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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Vedouci/epenent-BP: Ak. rok:
Petra Hfibova ing. Marek Petrli 2013/14

Téma BP: M&feni spokojenosti zakazniki ve spoleénosti DIMER, spol. s.r.o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 —10)

1 Ndro¢nost tématu prace 8

2 Spinéni cill prace 8

3 Teoreticka ¢ast prace 8
Prakticka ¢ast prace

Z L w7 7
(analyticka cast)
Praktickd ¢ast prace

5 N 8
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 6
CELKOVY POCET BODU »
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:
0 bodt nesplnéno j

(odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na trovni zakladnich pozadavku
(odpovida stupni ,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyrazn&jimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5 -6 bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 — 8 bodi splnéno zcela bez vyhrad
(odpovid4 stupni ,,B“ podle ECTS)

9 —10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:
Nékteré formulace & zptsob vyjadieni mys$lenky neni vidy tiplné presvédcivy.
Slabé a silné stranky firmy mohly byt analyzovany dtikladnéji a podrobnéji.

Je otazka, zda je relativné podrobny popis prodavaného sortimentu pro préci pfinosem.

Otazky k obhajobé:

vrv

Jak vybrat zakazniky pro zaslani dotazniku v pfistim roce?

Jakou jinou metodu zjistovani spokojenosti zdkazniki by bylo pro firmu Dimer jesté
mozno zvolit?

Jaké jiné déleni zakaznikt (ne podle velikosti obratu, jak bylo zvoleno v praci) by bylo
je$té moiné pouiit?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portdl. Na zékladé vysledkd této
kontroly bylo zji$téno, Ze BP neni plagiat.

Prace splriuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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podpis hodnotitele BP





