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Posudek bakalaiské prace

Jméno studenta: Oponent BP: Ak. rok:
Dominika Vaclavova Ing. Miloslava Kubickova, Ph.D. 2013/2014
Téma BP:

Analyza spokojenosti odbératelli spoleénosti NordSiid Czech s.r.o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodt (0 - 10)

1 Narocnost tématu prace 6

2 SpInéni cil( prace 4

3 Teoreticka ¢ast prace 6
Prakticka ¢dst prace

4 o3 6
(analyticka ¢ast)
Prakticka ¢3ast prace

5 Y v vl 3
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Uroven prace 6
CELKOVY POCET BODU a1
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodd nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body spInéno pouze na urovni zdkladnich poZadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D podle ECTS)

5 -6 bodl spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodt splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Bakalarska prace se zabyva analyzou spokojenosti odbérateld firmy NordSiid Czech, s. r. o.
Prakticka cast je v souladu s teoretickou a vychazi z dostateéného poétu literdrnich zdroja,
které jsou spravné citovany.

V Gvodu praktické ¢asti je predstavena firma z hlediska popisu &innosti a organizaéni
struktury. V nasledujici kapitole jsou provedeny analyzy marketingové prostfedi firmy
pomoci analyzy PEST a SWOT. Analyzy jsou provedeny peclivé, véetné tabulek a slovniho
komentare.

StéZejni cast prace, kterd ma fesit spokojenost odbératelli se sluzbami firmy, vychazi
z ndzorl pouze tii odbératelli, coZ nepovaZuji za dostaduijici. V praci je pouZit chybné nazev
techniky dotaznik, i kdyZ se jedna o anketni $etfeni.

Vyhodnoceni otazek je provedeno pomoci grafi (chybné psand procenta u é&isel) a
doprovodného textu.

Zavérectnd doporuceni pro firmu jsou jen z ¢asti doplnéna o finanéni naklady.

Bakalarska prace s uvedenymi vyhradami cil splnila.

Doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1) Jakym zplsobem si firma ovéfuje nové odbératele a s kolika odbérateli v souéasné
dobé spolupracuje?
2) Navrhnéte moZnost zlepSeni komunikace techniki a Fidiéa?

3) Jaky je rozdil mezi anketou a dotaznikem.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi ptivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplnuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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