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Posudek bakalarské prace
Jméno studenta: Vedouci/epenent BP: Ak. rok:
Dominika Vaclavova Ing. Radek Banik 2013/2014
Téma BP:
Analyza spokojenosti odbératel’ firmy NordSiid Czech, s.r.o.
Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 —10)
1 Naroc¢nost tématu prace 5
2 Spinéni cilG prace 5
3 Teoretickd ¢ast prace 7
4 Praktickd ¢ést prace 8
(analyticka cast)
5 Prakticka ¢dst prace 6
(fesici cast)
6 Formalni Groven prace 8
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na trovni ziakladnich pozadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—6bodl spinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni,,C”“ podle ECTS)

7 -8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodt splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pfipominky k préci:
Bakalarskd prace (dale jen BP) se zabyvd Analyzou spokojenosti odbérateld firmy NordSud
Czech, s.r.o.

BP je napsand srozumitelné s propojenim teoretické a praktické Casti. Rozsah seznamu pouzité
literatury a citace v praci jsou rozséhlé, stejné jako odkazy na zdroje v praktické ¢asti. Je zfejmé, 7e
téma BP studentku zaujalo, jeliko? urcité podklady konzultovala pFimo se zaméstnanci firmy
jednotlivych oddéleni (Bc. Jana Vénosova, dispecersky tym). Na BP pracovala studentka samostatné,
jen v pfipadé potreby zvolila konzultaci s pracovniky jednotlivych oddéleni, kdy méla pfedem
pripravené dotazy.

Studentka v BP uvadi, Ze firma spolupracuje s distributorem PHM - se siti Cerpacich stanic, kterd jim
poskytuje urcitou slevu, aviak neuvadi, na jaky druh pohonnych hmot se sleva vztahuje, rozsah slev
neni uveden v zadné smlouvé a uvedend sleva neni porovnana s konkrétni konkurenéni cenou, at jiz
s DPH nebo bez DPH . Také nezmiriuje, Ze sleva mnohem men&iho rozsahu nes uvadi, se tykd pouze
urcitého druhu paliva a malého poctu néakladnich vozidel, které jej vyuZivaji.

Prace by méla jisté vétsi vypovidaci schopnost, pokud by kromé dotaznik( na ceské partnery byla
poskytnuta i zékaznik(m, ktefi si u firmy dopravu objedndvaji a také jsou plétci za pfepravu, co? jsou
vétSinou zahraniéni matefské spole¢nosti dotazovanych firem. Toto miZe byt pfedmétem daléi
pripadné studie.

V zévéru BP se studentka nebdla zkritizovat nedostatky firmy a navrhnout ur€itd doporuceni, kterd
by mohla byt firmé pfinosem.

Otazky k obhajobé:

V kapitole 5.4.3 zmifujete, Ze pFileZitosti pro firmu maze byt spoluprace s jinymi pfepravnimi
spolecnostmi. Doporuéila byste firmé NordSiid Czech, s.r.o. nadale spolupracovat s danymi
prepravci nebo radéji ndkup novych nékladnich automobilG? Svoji odpovéd zddvodnéte.

Co ma spole¢ného a jaky vliv ma na Analyzu spokojenosti odbé&rateld firmy NordSiid Czech, s.r.o.
tankovéni a slevy poskytnuté na PHM, kdy? cenové uvédi zékaznici, Ze jsme srovnatelni?

Neméla by byt rostouci nezaméstnanost z divodu ekonomické krize spiSe vétsi motivaci
zameéstnancl a snahou si stavajici prace vait? Je vtomto oboru nezameéstnanost a volna
pracovni mista Fidi¢ s velkou fluktuaci spise silnou strankou, popf. pfileZitosti nebo moZnou
hrozbou v letech budoucich?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zdkladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagit.
Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. [j/

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimaIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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