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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Oponent BP: AKk. rok:
Michaela Jancekova Ing. Miloslava Kubickova, Ph.D. 2013/2014
Téma BP:

Analyza spokojenosti zakaznikd

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 —10)

1 Naro¢nost tématu prace 6

2 Splnéni cild prace 6

3 Teoreticka ¢ast prace 6
Prakticka ¢ast prace

4 v 6
(analyticka cast)
Prakticka c¢ast prace

5 Y v s 6
(FesSici ¢ast)

6 Formalni droven prace 7
CELKOVY POCET BODU 37
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodu nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na trovni zakladnich poZadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5-6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 —8 bodi splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9-10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:

Bakalaiska préace se zabyva analyzou spokojenosti zakaznik(i v prodejné Nejéi nabytek.
Prakticka ¢ast je v souladu s teoretickou a vychazi z dostateéného poétu literarnich zdroj,
které jsou spravné citovany.

Vuvodu praktické Casti je predstavena spoleénost z hlediska historie a nabizenych
produktd. Zde by bylo vhodné se zminit o tom, Ze bakaldiska prace bude zamérena na
prodejnu v Hranicich. Autorka sice tuto skuteénost uvedla v uvodu, ale ve 3. kapitole jiz o
tom neni Zadna zminka. Nasleduje SWOT analyza jiz zaméfena na prodejnu.

StéZejni Casti prace je analyza soufasného stavu spokojenosti zakaznikl. Zde se autorka
stanovila hypotézy, které ovérovala dotaznikovym 3etfenim. Celkem ziskala informace od
116 respondentl — zakaznikl prodejny.

Vysledky byly zpracovény po jednotlivych otazkach formou tabulek a grafti. Nékteré grafy
jsou vsak zbytecné vzhledem vysledkdim (napf¥. graf 32, 36, 37, 41, 42, 45).

U tabulky 6 se nejednd o Cetnosti relativni, ale o procenta.

Autorka se snazila vysledky Setieni zpracovat i stfednimi hodnotami a mirami variability.
Pokud se tyka zavérecnych navrhl a doporuéeni, tak by bylo vhodné je doplnit o pfipadné
finan¢ni naklady firmy, pokud by néktery z nich realizovala (mzdové néklady, parkovist,
naklady na dopravu atd.).

V praci jsou drobné gramatické a stylistické chyby.

Doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1) Kterd Vase doporuceni firma pfijala?
2) Jakym zplsobem jste stanovovala hypotézy?
3) Muze prodejna ovlivnit rychlost dodani zboZi?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prdace splnuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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