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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je seznamit s problematikou zalozeni soukromého domova pro

seniory ve Zlinském kraji.

Préce je rozd€lena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast predstavuje pozadavky pro zalozeni pod-

niku, co ma obsahovat podnikatelsky plan a seznameni se socialni sluzbou u nas.

Prakticka cast obsahuje analyzu prostiedi Zlinského kraje a zjisténi potieb v oblasti social-
nich sluzeb pro seniory. Dale se zabyva postupem zaloZeni, fungovani a kapitalové naroc-

nosti pro vstup na trh a pro kazdodenni provoz zatizeni.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, socialni sluzba, spolecnost s ru¢enim omezenym, pod-

nikatelsky plan

ABSTRACT

The aim of the thesis is familiar with the issues of establishing a private home for the el-

derly in Zlin region.

The work is divided into two parts. The theoretical part presents the requirements for the
establishing an enterprise, necessity of the business plan and describing with social servi-

ces issues in our country.

The practical part contains an analysis of the surroundings in the Zlin region and identifica-
tion of needs in the field of social services for elderly. It also deals with procedure esta-
blishment, operation and capital intensity to enter the market and fort the daily operation of
the facility.

Keywords : home for elderly, social services, limited liability company, business plan
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UvVOD

V soucasné dob¢ populace po celém svéte starne. Diky moderni medicin€ jsme za posled-
nich par desitek let byli schopni prodlouzit lidsky zivot o spousty let. Tahle skute¢nost na
problémy, nad kterymi je nutné se také zamyslet. Ne vzdy se totiz jedna o skutecné plno-
hodnotny zivot, at’ uz z divodu zdravotniho nebo socidlniho. V tuto chvili nastava potieba
a poptavka po socialnich sluzbach, kterd v soucasné dob¢ neni dostateCna. Nyni nejsme

schopni zajistit poskytovani sluzeb vS§em, kdo ji potiebuji a maji o ni z4jem.

V soucasné dobé neni zvykem zit tzv. pod jednou stiechou s polovinou rodiny, ¢ili vice
generaci nardz. Diive to byl kli¢ k poskytovani pomoci starSim lidem v rodin€. Nyni je
naprosto bézné, ze postarat Clena rodiny at’ uz z jakéhokoliv divodu, je pomérné slozité a

mnohdy pro rodinu nefesitelné jinak, nez zajisténim pomoci mimo rodinny okruh.

K napsani této diplomové prace mé¢ vedla vlastni zkuSenost a ptrednasky ve Zlin-
ské nemocnici. Pfed tfemi lety jsme se ocitli v situaci, kdy péce o blizké osoby v nasi rodi-
n¢ zacala predstavovat 24hodinovou praci. Vzhledem k faktu, ze vSichni jsme byli pracuji-
ci ¢i studujici, nesla situace tesit jinak, nez vyhledanim socialni sluzby. V tu chvili jsme
pocitili na vlastni kiizi jejich nedostatek ve Zlinském kraji. Dlouhé ¢ekaci lhiity jsou bézné,
ale v takovych chvilich jiz nemate moc ¢as ¢ekat. Proto si myslim, Ze zalozeni domova pro
seniory jako podnikatelsky plan ma budoucnost.

V prvni ¢asti prace jsem se snazila teoreticky piiblizit problematiku tohoto tématu, a kte-

rych oblasti se dotykd. V praktické ¢asti jsem analyzovala prostfedi a navrhla konkrétni

feSeni pro zaloZeni nového domova pro seniory.
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1 PODNIK A PODNIKANI

Podnik predstavuje soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani. Neni to
pouze budova ¢i prostory k podnikani, ale také majetek, zaméstnanci €i prava, které podnik

ke svému podnikani potiebuje.

Podnikani je obchodnim zakonikem definovano jako soustavna ¢innost provadéna vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Podnikat miize jak fyzicka tak

pravnicka osoba a podniké na zakladé zivnostenského ¢i jiného opravnéni.
Zakladni typologie podnikl podle Synka (2010):

- dle pravni formy,

- dle sektort a hospodatskych odvétvi,

- dle velikosti,

- dle typu vyroby.

1.1 Pravni forma podnikii
Podle formy podnikt dale mizeme délit na:
- fyzické osoby,
- osobni spole¢nosti,
- kapitalové spolecnosti,
- druzstva,

- vefejné statni podniky a neziskové organizace.

1.1.1 Fyzicka osoba

Za FO se povazuje zpisob podnikani jednotlivce na zédkladé Zivnostenského ¢i koncesova-
ného opravnéni. Vyhodou je zpravidla potfeba nizkého kapitalu, pro zahdjeni Zivnosti a
minimalni regulace ze strany statu. Nevyhodou je naopak problematické ziskavani kapitalu
z externich zdroju ¢i ruceni veskerym svym majetkem bez ohledu nato zda byl ¢i nebyl
vyuZzivan k podnikani.
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1.1.2 Osobni spole¢nosti

Jsou zalozeny a vlastnény minimalné¢ dvéma c¢i vice osobami. U nés piedstavuji osobni

spole¢nosti vefejnd obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost.

1.1.3 Kapitalové spole¢nosti

Jsou charakteristické tim, Ze pro zaloZeni je nutny kapital, ktery vklada spolecnik (spolec-

nici). Kapitalové spolecnosti u nas predstavuji:
- akciova spolecnost

- spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym muze byt zaloZena jak fyzickou tak pravnickou osobou,

vySe zakladniho kapitalu ¢ini 200 tis. K¢ a za své zavazky ruci veskerym svym majetkem,

kdezto spolec¢nici pouze do vyse svého vkladu. Jde o nejrozsifenéjsi formu podnikani.

Akciova spole¢nost miize byt zalozena od 1.1.2014 pouze jednou fyzickou osobou a mini-

malni vySe zédkladniho kapitalu jsou 2 mil. K¢, ktery je splatny jednordzové. Od letoSniho
roku jiz neni mozné zalozeni spole¢nosti na zaklad¢ vefejné nabidky akcii, kde byl zaklad-
ni kapital v minimalni vysi 20 mil. K&. Specifickym znakem spolecnosti jsou akcie, které

predstavuji prava akcionait podilet se na fizeni a zisku spolecnosti.

1.1.4 Druzstva

Dle obchodniho zékoniku je druZstvo spolecenstvim neuzavieného poctu osob zalozenym
za Uc¢elem podnikani nebo zajiStovani hospodaiskych, socialnich nebo jinych potieb svych
¢lenti.

Zakladni kapital druzstva je 50 tis. K¢ a zalozit jej mize minimalné 5 fyzickych osob nebo
méné v ptipade, ze jsou Cleny alespon 2 pravnické osoby.
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1.1.5 Vefrejné statni podniky a neziskové organizace.

Veftejné podniky jsou zakladany bud’ stditem, nebo jeho organiza¢nimi slozkami. Nejcastéji
se jedna o podniky poskytujici sluzby jako je rozhlas, TV, t€Zbu nckterych statkli, posta,
doprava apod. Veiejné podniky jsou vlastnény bud’ vyhradné statni organizaci, nebo jsou

Z ¢asti vlastnény soukromym vlastnikem. V tomto ptipadé jde o tzv. smiSené podniky.

Neziskové organizace zaloZeny statem jsou pro zajisténi vetejnych statkll a sluzeb. Nezis-

kové organizace délime dale na nékolik druht.
Jsou to pfedevsim:

- rozpoctové organizace — tady zahrnujeme predevsim Skoly, statni zdravotnicka za-
fizeni, soudy apod.,
- prispévkové organizace — zahrnujeme zde ruzna kulturni zafizeni, jako jsou Kina,

divadla, muzea aj.,
- nadace — zpravidla zakladany za konkrétnim téelem, obvykle k dosazeni obecné
prospésnych cilu,
- obcanska sdruzeni — vznikaji registraci na Ministerstvu vnitra.
Vedle statnich neziskovych organizaci jsou také nestatni neziskové organizace (NNO).

Neziskové organizace na rozdil od ostatnich pravnich forem podnikani nejsou zakladany

za ucelem tvorby zisku.

1.1.6 Spolefnost s ru¢enim omezenym

1.1.2014 pifindsi pomérné zasadni zmény rekodifikaci pradva. Pravni tprava platna do
31.12.2013, ktera se tykala obchodnich spole¢nosti, byla soustfedéna v zakoné ¢. 513/1991

Sb., obchodnim zakoniku (dale jen ,,obchodni zdkonik*).

Ode dne 1.1.2014 ji nahrazuje zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druz-
stvech (obchodnich korporacich) (déle jen ,,ZOK*) a také zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (déle jako ,,NOZ* nebo ,,novy ob¢ansky zakonik*), ktery obsahuje obecnou upra-

vu pravnickych osob. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)
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Pro spole¢nosti s ru¢enim omezenym do konce roku 2013 byly dany tyhle podminky:

zakladni kapital spolecnosti ve vysi 200 000 K¢ se splacenim do 5 let, pficemz mi-

nimalni vklad kazdého spole¢nika je 20 000 K¢,

- povinnost tvorby rezervniho fondu ze zisku od prvniho roku, ve kterém vytvori
spolecnost prvni zisk,

- nejvyssi orgéan spolecnosti tvoii valnad hromada,

- statutarnim orgdnem spolecnosti je jednatel nebo vice jednateltl, kteti jsou jmeno-

vani valnou hromadou

- dozor¢i rada se zfizuje pouze za predpokladu, ze tak urcuje spolecenskd smlouva
nebo zvlastni zdkon a je kontrolnim orgadnem cinnosti statutdrniho organu a jsou

voleni valnou hromadou,

- zalozit spole¢nost mohla jiz jedna fyzickd osoba a jedna fyzickd osoba mohla byt

spole¢nikem nejvyse u 3 spolecnosti s r.o. Platil tzv. zdkaz fetézeni.

1.1.7 Nové nejdulezitéjsi zmény od r.2014
V soucasné dobé¢ si spole¢nosti zaloZené pied r. 2014 mohou vybrat ze 2 moZnosti:

- fidit se dosavadni pravni upravou pod podminkou, Ze pokud n¢které z ustanoveni
spolecenské smlouvy vyslovené odporuji nové legislative, pak se pouze tohle kon-

krétni ustanoveni automaticky rusi,

- nebo se mohou plné€ podfidit nové pravni Gprave. V takovém piipadé€ jsou povinni

se rozhodnou do 2 let a platnost je u¢inna ode dne zapisu do obchodniho rejstiiku.

V obou pfipadech je povinnost vSech spolecnosti s.r.o. pfizplsobit své dokumenty, aby
neodporovaly novému zékonu a to ve lhiité¢ 6 mésici od nabyti i¢innosti zdkona obchod-

nich korporaci.
Zakladni kapitél spolecnosti ¢ini 1 K¢&. V ptipad¢, Ze je spoleCnikem 1 osoba, zakladni ka-
pital tak mize byt pouhd 1 koruna.

Podil spole¢nosti je nyni mozné pfenést na cenny papir neboli kmenovy(€é) list(y). Jedna se

o druh cenného papiru na fad. Na rozdil od akcii vSak nebude volné obchodovatelny na
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burzach ¢i jakémkoliv vefejném trhu. Kmenovy list mtize byt vydan pouze na podil, ktery
neni nijak podminény ¢i omezen a pievést ho pijde pouhym rubopisem a predanim nové-
mu nabyvateli. Spolecnost tak ztraci kontrolu nad jejich pfevodem a proto je vydani kme-
novych listli nutné dikladn¢ zvazit. Na druhou stranu se tak pievod podilu vyrazné zjedno-
dusi a urychli. Nové je také mozné vlastnit vice podild zvlast a ptipadné prevzaté nové
podily tak ,,nesplynou v jeden souhrnny podil. Coz se Vv piipad¢ ptevodu jisté ¢asti podilu
na jinou osobu nemusi komplikovan¢ prevadét z osoby na osobu. Nutnosti u prevodu kme-
nového listu je ozndmeni zmény osoby spolecnika a piedlozeni kmenového listu spolec-

nosti.

Novy zakon o obchodnich korporacich také piinasi zvySenou odpovédnost jednatelli za
vedeni spole¢nosti. Nova tprava klade tedy na jednatele spolecnosti pomérné vysoké naro-
ky. Pokud jednatel vykonavé svou funkci v souladu se vSemi zdkonnymi pozadavky, tedy s
nezbytnou loajalitou, s potfebnymi znalostmi a peclivosti a s pé¢i fddného hospodare, nova
odpovédnost vici véfitelim se na néj nevztahuje a setrvava pouze ruceni za dluhy spolec-
nosti do vySe nesplnéné vkladové povinnosti. Pokud vSak jednatel v nékterych z téchto

povinnosti pochybi, miize za to nést osobni nasledky.(Business.center.cz, 2014)

Nov¢ jiz neni omezen pocet spolecnosti, ve kterych mize byt fyzicka osoba spole¢nikem.
Dale pokud spolec¢nost provozuje webové stranky, vznikd nova povinnost uvedeni na
strankach jméno a sidlo spolecnosti, tdaje o zapisu do obchodniho rejstiiku, v€etné oddilu

a vlozky a identifikacni ¢islo.

1.2 SOCIALNIi EKONOMIKA

Pohled na socidlni ekonomiku neboli tieti sektor klade diraz na ekonomicky, mistni a so-
cidlni vyznam subjektli. D4 se fici, Ze predstavuji jistou alternativu vii€i vefejnému sektoru

a trhu.
Subjekty socidlni ekonomiky jsou definovany charakteristickymi znaky a hodnotami, které
sdileji:

- upfednostiiovani osob a socidlnich cili pied kapitalem;

- ochrana a uplatiiovani zésad solidarity a odpovédnosti;

- spojeni zajmu ¢lent/uzivateld a obecného zdjmu;
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- demokratickd kontrola ze strany ¢lend;
- dobrovolna a oteviena ucast;
- samostatné fizeni a nezavislost na vetejné moc;

- vyuzivani podstatné casti zisku pro dosazeni cila trvale udrzitelného rozvoje,
V zajmu poskytovani sluzeb ¢lenim a sluzeb obecného zajmu. (Dohnalova, 2012,

str. 28)

Socialni ekonomika reprezentuje Cinnosti riznych typt subjektd, kteti maji cil bud’
V podobé¢ sluzby clenim nebo komunité prostiednictvim podnikani nebo jeho podpory.

Vznika tak koncept ,,tii P*“ neboli ,,tripple bottom line zahrnujici: Profit, People, Planet.

1.2.1 Socialni prospéch
Vznik subjektl je vZdy dobrovolny a fungovani je zadano vnitinimi ptedpisy, respektujici
legislativu a statutarni orgdny. Socialni cil je splnén poskytovanim sluzeb k uspokojeni

potieb spolecnosti nebo socialnich skupin lidi.

1.2.2 Ekonomicky prospéch

Zisk spole¢nosti je uzivan pro vlastni rozvoj a mistni potfeby a je generovan vlastni eko-
nomickou ¢innosti. Nevylucuje se tim zdroje financovani prostfednictvim dotaci ¢i dart,
avsak je nutné byt nezavislou jednotkou schopnou tvofit zisk a udrzet si tak svoji pozici na

trhu. Je nezévisly na jinych institucich a to 1 v ptipadé, ze spoluzakladatelem je obec.

1.2.3 Environmentalni a mistni prospéch

Vzhledem k faktu, ze subjekty vyuZzivaji mistni zdroje v podobé pracovnich sil, materiald,
uspokojuji mistni potieby, spolupracuji s mistnimi podnikateli, komunikuji s vefejnosti
apod., jsou dulezitymi pro obec, misto i region.

V Ceské republice zatim koncept socialni ekonomiky &i socialniho podniku neni piijat a

neni formalné ani legislativné vymezen nebo definovan. Proto se zatim fidime pomoci za-
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hrani¢nich pfistupti a koncepci. A i pfesto jsou u nas v soucasné dob¢ organizace, které

podle zahrani¢nich ptistupt splituji charakteristiku socidlniho podniku.

Socialnim podnikem je myslen subjekt, ktery byl zaloZzeny dle soukromého prava a splituje
principy socidlniho podniku. Podniky tohoto typu hraji diilezitou roli pro rozvoj spole¢nos-
ti v podobé provozovani aktivity prospivajici spole¢nosti ¢i specifické skupiné znevyhod-
nénych lidi, ucasti zaméstnancl ze znevyhodnénych skupin lidi nebo pouziti zisku pred-

nostné pro rozvoj socialniho podniku ¢i pro vefejné prospesné cile.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Pted zalozenim jakéhokoliv podniku si musime vzdy polozit zékladni 3 otazky:
- Co chceme vyrabét nebo jakou sluzbu chceme poskytovat?
- Pro koho je vyrobek nebo sluzba uréena?
- Jak budeme vyrabét ¢i poskytovat sluzbu?

Souhrn jednotlivych postupt, cild, néstroji apod. pted zalozenim podniku se nazyva pod-
nikatelsky plan. Jak dlouho bude trvat jeho zpracovani je zna¢né individualni. Dulezitymi
faktory, které délku ptiprav planu budou ovliviiovat, jsou znalosti a zkuSenosti podnikatele
v dané oblasti. Podnikatelsky plan je dulezitym dokumentem pro osloveni potencialnich

investoru.

2.1 Struktura podnikatelského planu

Titulni strana - zde najdeme zakladni udaje o podnikatelském planu jako je nazev a sidlo
spole¢nosti jména spole¢nikil a jejich kontaktni idaje, ptedmét podnikani, zplisob podni-

kani a zptisob financovani zameéru.

Analyza odvétvi — zde je nutné zohlednit spoustu faktord, které budou mit na podnik do-

pad. Zejména se jedna o analyzu konkurence, silnych a slabych stranek podniku a fadu
dalSich vlivl, které by mohl plan negativné ovlivnit. Dllezité je také analyzovat vyvojové
trendy soucasné doby.

Popis podniku — nedilnou soucasti je samoziejmé podrobny popis daného vyrobku ¢i sluz-
by. Je Zadouci vyrobek /sluzbu spravé pojmenovat a urcit naronost na vyrobu ¢i personal-

ni opatfeni, jaké zazemi bude podnikatelsky plan vyZadovat a co vSechno bude pied zapo-

cetim nutné zajistit.

Marketingovy plan — zde se v planu zaméfujeme na distribuci, propagaci a ocenovani.

Organizacni plan — vychazi z vlastnictvi a pravni formy podniku. V této fazi by se mély

rozvést podrobnosti o povinnostech a organizaci ¢innosti uvnitt spolecnosti.

Hodnoceni rizik — pfi realizaci kazdého podnikatelského planu se vystavujeme jisté mife
neuspéchu, ¢ili musime brat v tvahu rizika spojend s podnikanim. Rizika je tfeba pojme-
novat a predchazet pfipadnym problémiim, které by z néj mohly plynout. Soucasné je
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vhodné mit nahradni strategii v pfipadé, ze by se nékteré z rizik béhem podnikéani projevi-

lo.

Finan¢ni plan — nakonec avSak nemén¢ dilezitou soucasti je také financni plan projektu.
Zahrnuje jak pocate¢ni kapital potiebny pro zahdjeni podnikani, tak i provozni naklady a
zdroje, kterymi bude podnikani financovano. Finan¢ni plan zahrnuje planované vydaje a
pfijmy s vyhledem alespoil na 3 roky, pfibliznou bilanci v danych letech a vyvoj hotovost-

niho toku.

2.2 Pozadavky na podnikatelsky plan
Zpracovany podnikatelsky zdmér by mél spliiovat urcité pozadavky, a to:

- Byt stru¢ny a prehledny (jeho délka by neméla ptfesahovat padesat strojovych

stranek).

- Byt jednoduchy a nezachazet do technickych a technologickych detaild (tj. ma byt
srozumitelny pro bankéie a investory, coz jsou zpravidla osoby bez hlubsich tech-
nickych zakladd).

- Demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uZivatele, resp. zakaznika (in-
vestofi ocenuji trzn¢€ orientovanou podnikatelskou ¢innost).

- Orientovat se na budoucnost, tj. ne nato, ¢eho jiz firma dosahla, ale na vystizeni
trenddl, zpracovani prognoz a jejich vyuziti k charakteristice toho, co ma vyt dosa-
Zeno.

- Byt co nejvérohodnéjsi a realisticky (napf. oteviené ohodnoceni konkurence zvy-
Suje divéryhodnost podnikatelského zaméru).

- Nebyt prili§ optimisticky z hlediska trzniho potencialu, nebot’ to snizuje jeho di-
veéryhodnost v o€ich poskytovatele kapitalu.

- Nebyt vSak ani prili§ pesimisticky, nebot’ pfi podcenovani mize byt dany projekt
pro investora malo atraktivni.

- Nezakryvat slaba mista a rizika projektu (i v pfipadné chyby, kterych se firma v

minulosti dopustila); jestlize totiZ investor odhali urcité negativni faktory neuvede-

né v podnikatelském zaméru, miize to v jeho ocich zna¢né oslabit divéryhodnost
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projektu — naopak identifikace rizik a existence planu 25 korek¢nich opatfeni de-
monstruje pripravenost manazerského tymu na zvladnuti ptipadnych problému s

vyuzitim minulych zkusenosti.

Upozornit na konkurenéni vyhody projektu, silné stranky firmy a kompetenci
manaZerského tymu, a to nejen z hlediska nezbytnych manazerskych a podnika-

telskych dovednosti, ale i schopnosti prace jako efektivniho tymu.

Prokazat schopnosti firmy hradit Groky a splatky v ptipad¢ uziti bankovniho

uvéru k financovani projektu.

Prokazat, jak mize poskytovatel kapitdlu formou tcasti, rizikového kapitalu aj.

ziskat zpét vynaloZeny kapital s patficnym zhodnocenim.

Byt zpracovan kvalitné i po formalni strance. (Fotr, 2005, s. 309)

2.3 Analyza prostredi

Podnikatelsky plan musi byt podlozeny analyzami prostfedi. Mezi nejCastéjsi analyzy se

pouzivaji napt. SWOT, SLEPT, Portertiv model konkurenénich sil apod.)

2.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nejpouzivangjsi strategicky nastroj pro analyzu silnych a slabych stra-

nek, piilezitosti a hrozby, kterym bude podnik vystaven. Silné a slabé stranky podniku jsou

predevSim vnitini faktory podniku, které podnik mizZe do velké miry ovlivnit. U hrozeb a

prilezitosti se bavime spis jako o faktorech vnéjSich, na které miiZeme reagovat, ale ovliv-

nit je neni v nasich silach.

Otazky, na které bychom se méli zaméfit, pfi urCovani jednotlivych faktort pii SWOT

analyze:

Silné stranky

Je na tom firma dobfte z finan¢niho hlediska?
Ma firma zmapovany trh v oboru svého piisobeni?
Ma firma néjaké zvlastni kompetence? napt. pracovni tym apod.
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e Mai néjaké konkurencni vyhody? Pokud ano, udrzuje si je?
e Co d¢la firma Iépe nez konkurence?
e Jsou jeho zékaznici loajalni?
« Ridi souasny management firmu Gsp&sné?
e Ma firma unikatni, jedine¢ny produkt?
Slabé stranky

e Ma firma néjaké konkurencni nevyhody? napt. nekvalifikovanou pracovni silu

apod.

e Chybi ve firmé kli¢ové znalosti a kompetentni lidé?

e Ma firma Siroky nebo uzky vyrobni sortiment?

e Ma firma jasné stanovenou strategii a cil, kterého chce doséhnout?

e Mad vedeni firmy dostate¢né manazerské znalosti, dovednosti a schopnosti?

o Celi firma vnitinim problémim? napf. nespokojenost zaméstnanci apod.

e Co muzeme zlepsit?

o Jaké faktory jsou pfi¢inou ztraty prodeju?
PrilezZitosti

e Muze firma vyuzit rast trhu k vlastnimu rtstu?

e Ma firma moznost diverzifikovat do podobnych produktt?

o Existuji skupiny potencionéalnich zdkaznik?

e M4 moznost vstoupit na nové trhy nebo segmenty?

e Vznika na trhu nova potieba zakaznik, kterou je tfeba uspokojit?
Hrozby

e Meé&ni se potieby zdkaznika?

e Jak intenzivni je rust konkurence v oboru?

o Jak vlada zasahuje do podnikani?
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e Je trh nasycen a poptavka roste pomalu?

o Roste vyjednévaci sila zakazniki nebo dodavatelti?
e Je firma ohrozena riistem prodeje substitut?

e Jakym ptrekazkam celime?

o Co d¢la konkurence?

e Jaké technologie ndm chybi?

o Jaka je naSe situace s Cash-Flow?

e Ohrozuji n¢které nase slabé stranky piimo nase podnikani? (Braintools.cz, 2014)

2.3.2 Porterova analyza

Portertiv model konkuren¢nich sil slouzi pro zjisténi jak silné je konkurenéni prostiedi v
daném odvétvi. Model vznikl jako reakce na SWOT analyzu, kterd byla povaZzovana za
prilis obecnou. Mezi zakladni sily, na které se analyza zamétuje, jsou stavajici a nova kon-

kurence, vliv dodavatelti a odbérateltl a hrozba substitutu.
Stavajici konkurence

Zde zkoumame konkurenci, kterd jiz na trhu plsobi a zjiStujeme, do jaké miry jsme
schopni poskytnout vyrobek ¢i sluzbu piesahujici kvalitu produktu konkurence. Intenzita
této sily je ur€ovana mnozstvim firem na trhu, ndro¢nosti na finan¢ni prostfedky pii vstupu

na trh, dynamika trhu apod.
Nova konkurence

Pii analyze konkuren¢niho prostiedi se nezamétujeme pouze na konkurenci jiz pisobici na
trhu, ale také na konkurenci, kterou dané odvétvi mize prilakat at’ uz z diivodu ziskovosti

nebo z divodu pievisu poptavky.
Vliv dodavateli

Jde o hrozbu, ze dodavatel preroste do pfimého konkurenta na trhu. V dalsim pohledu jde
také o dostupnost a vybér zbozi &i sluzeb. Cim mensi vybér dodavateld, tim hiife schopnost

vyjednat lepsi cenu.
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Vliv odbérateli
Vliv odbératelli je ovlivnén mnoha aspekty na trhu. Odbératelé se 1isi svou velikosti a pte-

devsim svymi potfebami.
Hrozba substituti

Substituty jsou vyrobky ¢i sluzby z jiného odvétvi, které by mohly tu nasi plnohodnotné
nahradit a plni pro odbératele stejnou funkci. Substitut je tedy jista forma stavajici konku-

rence na trhu.

2.3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix chdpeme jako soubor nastroju, které firma vyuziva, aby dosdhla svych
cili. Aby tyhle nastroje efektivné plnily svou funkci, je potieba je harmonizovat tak, aby
co nejlépe odpovidaly vnéjsim podminkam trhu. Do marketingového mixu fadime produkt,

cenu, misto a propagaci. O marketingovém mixu ¢asto mluvime jako o tzv. 4 P.
Produkt

Prvnim ,,P* je produkt. V tomto bod€ analyzujeme nase produkty ¢i sluzby vzhledem
K jejich postaveni na trhu, vyrobku jako takového ¢i Zivotniho cyklu. Nejedna se pouze o
vyrobek €1 sluzbu samotny, jde také o design, obal, kvalitu ¢i doprovodné sluzby pod.

Vv ptipad¢ produktu a charakter sluzby a zptisob jakym bude sluzba poskytovana.
Cena

Cena a cenova politika se zabyva zplsobem, jakym bude cena urcena a také vse co s cenou

souvisi.
Propagace

Propagace je dualezitd nejen pro zavedeni nového vyrobku ¢i sluzby na trh, ale také pro
jeho udrzeni. Zékladni formy propagace jsou pfimy prodej, public relations, reklama a
podpora prodeje. Jde o analyzu moznosti a zptsobti, jak informovat vetejnost a produktu a

sluzbach tak, abychom vyvolali potfebnou poptavku.
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Misto

Misto neboli distribuce ma za kol odpovédét na 2 zakladni otazky — kde a jak budeme

produkt/sluzbu poskytovat.

2.4 Financni plan

Potiebu finan¢nich prostfedkd jak na zahajeni, tak na provoz daného zaméru je nedilnou
soucasti planu a je na ni kladen velky diraz. V tomto piipadé nam budou napomocny za-

kladni ucetni vykazy a to rozvaha a vykaz zisku a ztraty.

Rozvaha — pichledna tabulka, ktera nam v ucetnictvi predstavuje majetek spolecnosti a

zdroje jeho kryti

Vykaz zisku a ztraty — ptehled vynost a nakladii za dané obdobi a vycisleni vysledku hos-

podaieni v daném obdobi.

2.5 Hodnoceni rizik

U hodnoceni rizik je potfeba objektivné a detailné popsat rizika, které pii realizaci mohou
nastat. Jedna se o dulezitou ¢ast podnikatelského zaméru, ktery slouzi k osloveni investora.
Hrozici rizika je nutné zvazit a v ptipad¢, ze ptijde o vysoké riziko, tak rovnou popsat pii-

padnou strategii, jak danou situaci fesit.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Dle zakona o socidlnich sluzbach, se socialni sluzbou rozumi rozsah a forma pomoci a
podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost
osob. Pomoc musi vychéazet z individudlné uréenych potieb osob, musi ptisobit na osoby
aktivn€, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posi-
lovat jejich socialni zaleniovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v
nalezité kvalit¢ takovymi zpisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob. (Zakon 108/2006 Sb.,§2, 0d.2)

Socialni sluzby jsou poskytovany né€kolika zplsoby. Za zakladni formy poskytovani soci-

alnich sluzeb jsou:

- Terénni — sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi u klienta doma na zakladé
dojizdéni socidlnich pracovniki.

- Ambulantni — uzivatel dochéazi za poskytnutim socialni sluzby do konkrétniho za-
fizeni, dle potfeb (poradny, rizné centra pro déti a mladdez apod.). Jde o zafizeni,
Ktery poskytuje sluzby béhem dne po uréitou pracovni dobu. Je upfednostiiovana
lidmi s dobrym zdravotnim stavem.

- Pobytové — uzivatel dlouhodobé bydli v zatizeni poskytujici socidlni sluzby (do-
movy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Preferuji ji prede-
v§im lidi, kterym jiZ zdravotni stav nedovoli zvolit jinou formu socidlnich sluzeb

nez pobytovou.

Zatizeni socidlnich sluzeb dle zdkona jsou:

Pro poskytovani socidlnich sluZeb se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb, f) domovy se zvlastnim rezimem,
b) denni stacionare, g) chranéné bydleni,

C) tydenni stacionafe, h) azylové domy,

d) domovy pro osoby se zdravotnim po- i) domy na pil cesty,

stizenim,

J) zatizeni pro krizovou pomoc,

€) domovy pro seniory, K) nizkoprahova denni centra,
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I) nizkoprahova zafizeni pro déti a mla- q) centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,

dez, o x L
r) pracovisté rané péce,

m) noclehérny, S) intervenéni centra,

) terapeutické komunity, {) zafizeni nasledné péde. (Zdkon

0) socialni poradny, ¢.108/2006 Sh., §34, od. 1)

p) socialné terapeutické dilny,

3.1.1 Starnuti, staFi a seniori

V soucasné dob¢ je jeden z Casto probiranych témat starnuti populace. Statistiky hovofi
jasné — pramérny vék obcantl se zvysuje, stejné jako podil seniord na celkovém poctu oby-

vatel nejen u nas, ale také ve svéte.

Starnutim nerozumime pouze dosazeni urcitého veéku. Starnuti je proces zapocaty jiz po
narozeni ¢lovéka. Mnohdy je na starnuti pohlizeno jako na nemoc, coZ je mylny dojem

nabyty pfedevs§im kviili zdravotnimu stavu zpisobenym vysokym vékem.

Stafi je charakteristické tim, ze v ném dochazi k fadé zmeén at’ uz télesnych, psychickych

nebo socialnich.

3.1.2 DneSni problémy péce o seniory

V soucasné dob¢ systém péce o seniory stale provazi starych i novych problémi. Jako je-
den z hlavnich problémi lze oznacit nepropojenost zdravotni péce se socialni sluzbou. Dle
HaSkovcové se v zdkoné o socidlnich sluzbach vyskytuje pojem péce pouze jedenkrat a to
pfi zminéni pfispévku na péci. Kazdy senior ma pii potfebé socidlnich pomoci na vybér

Z vice moznosti, vzdy se vSak jedna pouze o sluzbu. Nékdy je hrazena ze socialniho pojis-
téni, mnohdy vSak je hrazena obCanem. Da se fici, Ze momentaln¢ pievazuje nazor, ze do-
movy pro seniory maji plnit pfedev§im funkci domova a nikoliv nemocni¢niho zatizeni.

Z pohledu zdravotniho a socialniho pojisténi je snaha oddélit tyhle dveé péce. Z pohledu

S

spousty lidi také neni rozliSovano slovo stafi a slovo nemoc.
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3.2 Legislativa

Dne 1. ledna letosniho roku vstoupila v planost novelizace zakona o socialnich sluzbach ¢.

zmény, které reaguji na nedostatky v praxi v poskytovani socialnich sluzeb.
Zakon o socialnich sluzbach vseobecné upravuje podminky jako je:
- poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby V neptiznivych podminkéch,
- poskytovani ptispévku na péci,
- povinnosti poskytovatelll socialni péce,

- podminky pro vydani opravnéni poskytovat socialni sluzby aj.

3.2.1 Poskytovatelé socidlnich sluzeb

§6

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych timto zdkonem
uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzic-
ké osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu nebo statni ptispévkové or-

ganizace, které jsou pravnickymi osobami.
§8
(2) Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z davodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat tii nebo Ctyfi zédkladni Zivotni potieby,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravot-

niho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zédkladnich Zivotnich potieb,

¢) stupni III (t€Zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu

neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupni IV (plna zavislost), jestlize z divodu dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho sta-

vu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich Zivotnich potieb,

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo pécéi jiné fyzické osoby.
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§9

(1) Pii posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni Zivotni po-

treby:

a) mobilita, f) té€lesna hygiena,

b) orientace, g) vykon fyziologické potieby,
¢) komunikace, h) péce o zdravi,

d) stravovani, i) osobni aktivity,

e) oblékani a obouvani, J) péce o domacnost

3.2.2 VySe prispévku

§11

(2) Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic
a) 800 K¢, jde-1i o stupen I (Iehka zavislost),

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),

c) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (t&zka zavislost),

d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV (uplna zavislost). (Zakon ¢.108/2006 Sb)
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4 ANALYZA PROSTREDI

V prvni fadé¢ provedeme analyzu prostfedi. Pro bliz§i sezndmenim prostfedi pouzijeme
Porteriv model konkurencniho prostfedi a SWOT analyzu silnych a slabych stranek pro-

jektu.

4.1 Porterova analyza

Porteriv model péti sil patii k zdkladnim a zaroven nejvyznamnéjSim nastrojim pro analy-

zu konkurenéniho prostfedi firmy a jejiho strategického fizeni.

Model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a tim padem také zisko-
vost daného sektoru trhu. K dosazeni tohoto cile rozebira pét klicovych vlivi, které konku-

renceschopnost firmy ptimo ¢i nepiimo ovliviuji.

4.1.1 Stavajici konkurence

Nize jsem se snazila vypsat zdkladni fakta o nejvétSich konkurentech v péci o seniory ve
Zlinském okrese. Celkové ve Zlinském kraji dle statistik bylo k poslednimu dni registrova-
no 36 zafizeni pobytovych zatizeni pro seniory a z toho v okrese Zlin 11 zafizeni. Vzhle-
dem k faktu, Ze Penzion spokojeného staii Luhacovice byl zfizen aZ v pribéhu roku 2013,
nebyl do statistik jeSt€ zahrnuty. Stejné tak zatim udaje o hospodafeni ¢i obsazenosti nej-
sou dostupné a také by s jinymi nebyly srovnatelné, protoZe provoz netrval ani jeden ka-
lendaini rok. AvSak dle fungovani a poskytovanych sluzeb daného penzionu lze soudit, Ze

se bude nejvice blizit planovanému zatizeni, ktery je pfedmétem této prace.

Domov Drgn(;:(;/g Socidlni
. Y Denni Tydenni P y sluzby v
Kraj, okresy pro senio- C Ly . ., | Sezdravot- .
stacionare | stacionare , . ostatnich
ry nim post- zarizenich
Zenim
Zarizeni k 31.12.2012
Zlinsky kraj 36 20 8 18 117
Krométiz 7 4 2 5 15
Uh. Hradisté 11 3 2 8 20
Vsetin 7 8 1 1 35
Zlin 11 5 3 4 47
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Mista k 31.12.2012

Zlinsky kraj 2769 106 60 1155 1407
Kroméfiz 661 37 i.d. 397 338
Uh. Hradisté 660 26 i.d. 528 180
Vsetin 650 7 i.d. i.d. 294
Zlin 798 36 25 i.d. 595

Tabulka 1 Pfehled zatizeni a podet Itizek u jednotlivych typl zatizeni dle okresu

Domov pro seniory Lukov

Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 let s trvalym pobytem na tuzemi CR. Jedna se o klien-

ty, ktefi z divodu veku, zmén zdravotniho stavu ¢i snizené sobéstacnosti potiebuji pravi-

delnou pomoc jiné osoby, pro zajiSténi béZznych dennich potieb. Poskytovany jsou jak so-

cidlni tak zdravotni sluzby, které je vzdy individudlni dle posouzeni 1ékate.

Podminky zatazeni do seznamu zadateli je dosazeni 65 let a o pfijeti rozhoduje predevsim

zadateliv aktudlni zdravotni stav nikoli datum podani zadosti.

Ztizovatelem domova je Zlinsky kraj. Kapacita sluzby DS — 196 mist.

V domove¢ je poskytovéana také sluzba domova se zvlaStnim rezimem, kde je kapacita 21

mist.

Poskytované sluzby:

celoro¢ni ubytovéni na 1, 2 a 3 liZkovém pokoji

celodenni stravovani

socialn¢ pravni poradenstvi

rehabilitace (cviCeni, maséaze, parafinové zébaly apod.)

péci praktického 1ékare, 1ékate ocniho, kozniho, zubniho, psychiatra, vySetfeni u
odbornych Iékati

nepretrzitou komplexni oSetrovatelskou péci

uklid a prani osobniho pradla

kadetnice, holi¢, pedikura

moznost navstévy a posezeni v malé kavarn€ umisténé v ptizemi budovy
navstéva knithovny

bohosluzby v mistni kapli domova
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- aktivizacni zajmovou ¢innost (krouzek ru¢nich praci, krouzek keramiky, sportovni
hry - Sipky, kosikova, pétanque, hry zaméfené na cviceni paméti, krouzek kuzelka-
0, stolnich her, aj...)

- bohaté kulturni programy

- zajezdy a vylety

- pravidelné, kazdorocné se opakujici akce jako oslava koncin, stavéni a kaceni maje,

oslava jubilantt, opékani Spekackt na zahradé, Mikulas aj. (www.ds-lukov.cz)

Cenik sluZeb pro klienty s normalni nebo Zluénikovou dietou
1-1Gzkovy 2-lGzkovy 3 avice
Strava 137 K¢ 137 K¢ 137 K¢
Ubytovani 181 K¢ 164 K¢ 152 K¢
Celkem na 1den 318 K¢ 301 K¢ 289 K¢
Celkem za mésic 9 540 K¢ 9 030 K¢ 8 670 K¢

Cenik sluZeb pro klienty s diabetickou a kombinovanou
diabetickou-zlu¢nikovou dietou

1-1Gzkovy 2-lGzkovy 3 avice
Strava 145 K¢ 145 K¢ 145 K¢
Ubytovani 181 K¢ 164 K¢ 152 K¢
Celkem na 1den 326 K¢ 309 K¢ 297 K¢
Celkem za mésic 9 780 K¢ 9270 K¢ 8910 K¢

Tabulka 2 Pfehled cen za ubytovani a sravné DS Lukov
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DS BureSov
Cilovou skupinou jsou seniofi po dosazeni véku 65 let se sniZzenou sobéstacnosti at’ uz
z divodu vysokého véku ¢i zdravotniho stavu a zit samostatné ve svém domacim prostiedi
nezvladaji ani za pomoci terénnich sluzeb. Ptijimani jsou také seniofi s ptidruzenym posti-
zenim, zalezi na mife daného postizeni.
Ubytovani je poskytovano uzivatelim v 6 jednoltizkovych a 51 dvoulizkovych pokojich o
rozloze 15m?. Pokoje jsou vybaveny valendou nebo polohovacim lazkem, nonim stolkem,
nabytkovou sténou, kieslem, signalizacnim zafizenim u lizka a textilni zasténou k zajisténi
soukromi. Soucasti pokoju je socidlni zafizeni. Stravovani je poskytovano v souladu se
zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vek, zdravotni stav a prani uzivateld. Strava je uzi-
vatelim vydavéna 3x az 5x denné dle diety, kterou si uzivatel zvoli. Pomoc pfi osobni
hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovéani kontaktu se spo-
le¢enskym prostiedim, Socialné terapeutické ¢innosti apod.
Ziizovatelem domova je Zlinsky kraj. Kapacita lazek: 70. Z pivodnich 108 v zacatku le-
toSniho roku bylo pieklopeno 38 lizek na domov se zvla§tnim reZzimem.
Pocet zaméstnancui: v roce 2012 celkem 106 zamé&stnancti. Z toho 54 v domové pro seniory
a 52 zamé&stnancli v domovée se zvlastnim rezimem.
Poskytované sluzby:
e poskytovani ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
e socialn¢ terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni ¢innosti (trénovani paméti, tvofiva dilna - ruéni prace, zdbavne-
vzdélavaci dopoledne (besedy, pfipominky vyznamnych osobnosti nebo vyroci
atd., sportovni hry (kuzelky, kule¢nik, Sipky, petanque, turistika atd.), zp&v, poslech
hudby, ¢teni poezie, promitani filmi)
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezi-

tosti. (Www.dsburesov.cz)
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2-1tzko
Ug?g;ﬁ;‘ ! strava (druhy) Stravné (na den) Celkem (za mésic)
168 K¢ | racionalni 130 K¢ 8 940 K¢
168 K¢ | diabeticka 141 K¢ 9270 K¢
168 K& | vyzivna 142 K¢ 9300 K¢
168 K& | vyzivna - kaSovita 152 K¢ 9 600 K¢
168 K¢ | racionalni - kasovita 140 K¢ 9 240 K¢
168 K¢ | diabeticka - kasovita 151 K¢ 9570 K¢
1-luzko
U(tz)?g;’::;l ! Strava (druhy) Stravné (na den) Celkem (za mésic)
200 K¢ | racionalni 130 K¢ 9900 K¢
200 K¢ | diabeticka 141 K¢ 10 230 K¢
200 K¢ | vyzivna 142 K¢ 10 260 K¢
200 K¢ | vyzivna - Kasovita 152 K¢ 10 560 K¢
200 K¢ | racionalni - kaSovita 140 K¢ 10 200 K¢
200 K¢ | diabeticka - kasovita 151 K¢ 10 530 K¢

DS SENIOR Otrokovice

Tabulka 3 Ptehled cen za ubytovani a sravné DS BureSov

Sluzby domova jsou poskytovany senioriim starSim 65 let se ztratou sobéstacnosti, ptipad-

né se zmeénou zdravotniho stavu a potiebuji pro bézné denni ¢innosti a potfeby pomoc jiné

osoby.

SENIOR je rozdelen do nékolika objektt. Zakladni sluzby, které poskytuje, se rozdéluji na

pobytové (domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem, odlehcovaci sluzby), ambu-

lantni (pecovatelska sluzba, denni stacionar) a terénni (pecovatelska sluzba).

Ziizovatelem domova je mésto Otrokovice.

Budova B: Domov pro seniory — na ulici K. Capka 1615 — kapacita 72 mist.

Budova C: Domov pro seniory — Otrokovice, na ulici tfida Spojenct 1840 — kapacita 66

mist

Poskytované sluzby v DS:

ubytovani, stravu

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

socialné terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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e zprostfedkovani kontaktii se spoleCenskym prostiedim (zprostfedkovani sluzeb,

kulturni a spolecensky Zivot) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti (www.senior-otrokovice.cz)

Racionalni a SetFici strava
ubytovani stravné Ce[k (?m
mésic
Obytna jednotka - 1 osoba 170 K¢ 145 K¢ 9450 K¢
Obytna jednotka - 2 osoba 130 K¢ 145 K¢ 8 250 K¢
Vybavena obytna jednotka 185 K¢ 145 K¢ 9900 K¢
Xoyttzvena obytna dvoupokojova jed- 170 K& 145 K& 9 450 K&

Diabeticka strava
ubytovani stravné Celvk (?m
mésic
Obytna jednotka - 1 osoba 170 K¢ 160 K¢ 9900 K¢
Obytna jednotka - 2 osoba 130 K¢ 160 K¢ 8 700 K¢
Vybavena obytna jednotka 185 K¢ 160 K¢ 10 350 K¢
;/gtlla(zvena obytnad dvoupokojova jed- 170 K& 160 K& 9 900 K&

Tabulka 4 Piehled cen za ubytovani a sravné DS Senior

Obytna jednotka (vlastni nabytek, kuchynka, socidlni zatfizeni-WC,sprcha, balkon) - 1
osoba

Obytna jednotka (vlastni nabytek, kuchynka, socialni zatizeni-WC,sprcha, balkon) - 2
0soby

Vybavena obytna jednotka (el. polohovaci postel, nocni stolek, skiiné,senior kieslo, stlil
a zidle, kuchynka, soc. zatizeni-WC, sprcha, balkon)

Vybavena obytna dvoupokojova jednotka (el.polohovaci postel, nocni stolek, skii-

né,senior kieslo, stil a zidle, kuchynka, spolecné socialni zatizeni-WC, sprcha, balkéon)
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DS Napajedla

Cilova skupina domova jsou osoby starsi 58 let, které se z divodu zdravotniho stavu ¢i
v disledku vysokého véku o sebe nedokdzou postarat ve vlastnim domacim prostredi ani
za pomoc rodiny ¢i terénnich sociadlnich sluzeb.

Kapacita domova je 63 luzek s bydlenim na 1 — 3 lizkovém pokoji. Na kazdém poschodi
je kuchynka, koupelna, spolecenskéd mistnost s televizi a knithovnou. V domové je i rehabi-
lita¢ni pracovna, spole¢nd jidelna a kufdrna. Vybaveni domova moderni technikou, pfistro-
ji a pomiickami je na vysoké Grrovni.

Ztizovatel domova je Zlinsky kraj. V priiméru je zde zaméstnano na hlavni pracovni pomér
42 zaméstnanc.

Organizace dle potieby poskytuje:

e doprovod seniorim na zdravotni vySetfeni mimo domov,

e doprovod seniorim na nakupy,

o drobné nakupy klientiim,

o externé kadetnické i pedikérské sluzby,

o pomicky pro péci o klienta (pfevazovy material, pomticky pro inkontinenci, léky
vSech forem, ockovani, bryle, zubni nahrady, hole, ortézy, sluchadla, choditka, vo-
ziky, matrace, kompenzac¢ni pomticky pro zrakové postizené, apod.),

e pomoc pii vyfizovani lazenskych nebo ozdravnych pobytt klient domova,

e (pomoc pii) vyfizovani zalezitosti na Gfadech. (www.dsnapajedla.cz,)

den mésic
jednoltizkovy pokoj + strava diabeticka 328 K¢ 9 840 K¢
jednoliiZzkovy pokoj + strava raciondlni 318 K¢ 9 540 K¢
dvouliizkovy pokoj + strava diabeticka 308 K¢ 9240 K¢
dvouliizkovy pokoj + strava racionalni 298 K¢ 8 940 K¢
triliZzkovy pokoj + strava diabeticka 293 K¢ 8 790 K¢
triliZzkovy pokoj + strava racionalni 283 K¢ 8 490 K¢

Tabulka 5 Ptehled cen za ubytovani a sravné DS Napajedla

DS Luhacovice
Cilovéa skupina jsou seniofi:
e dosahli 65 let a pobiraji diichod
e jsou zavisli v zajiStovani zdkladnich Zivotnich potieb na jiné osobé

e potiebuji poradenstvi ¢1 pomoc pii uplatnéni svych prav
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jsou cizi statni prislusnici, komunikuji v Ceském jazyce a splituji vySe uvadéné

predpoklady (www.dsluhacovice.cz)

cena / mé-
DS Luhacovice | ubytovani | stravné sic
1-lazkovy pokoj 170 K¢ 153 K¢ 9 690 K¢
2-1zkovy pokoj 160 K¢ 153 K¢ 9390 K¢
3-1uzkovy pokoj 152 K¢ 153 K¢ 9 150 K¢

Tabulka 6 Ptehled cen za ubytovani a sravné DS Luhacovice

Penzion SPOKOJENE STARI Luhadovice

Cilova skupina jsou osoby starsi 50-ti let. Jedna se prakticky o jedinou podminku pro spl-

néni podminek pfijeti. Provoz v rozsahu dlouhodobého i kratkodobého ubytovani obcanil

seniorského veéku se zajisténim celodenni stravy, kulturniho a spolecenského programu.

Uhradu za ubytovani, energie a sluzby miiZe zajistit z jakéhokoliv svého zdroje (penze,

ptispévek na péci, uspory, spoluticast rodiny, atd.), ceny jsou smluvni a ptedem pevné sta-

noveneé.

Kapacita je 100 Itizek v 1, 2 a vice luzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim a

¢ajovou kuchynkou.

Zakladni sluzby:

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené

pii zajiSténi stravy

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti

V ptipad¢ snizené sobéstacnosti klienta je moznost individuadlné nastaveni planu péce za

predem sjednanych podminek. (www.senioriluhacovice.cz)
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ubytovani stravné sluzby celkem/mésic
1-luzkovy pokoj | 9050 K¢& 3900 K¢ 2500 K¢ 15450 K¢
2-ltzkovy pokoj | 7050 K¢ 3900 K¢ 2 500 K¢ 13 450 K¢
3-luzkovy pokoj | 6050 K¢ 3900 K¢ 2500 K¢ 12 450 K¢

Tabulka 7 Ptehled cen za ubytovani a sravné DS Pokojné staii Luhacovice

4.2 Nova konkurence

U vsech dosavadnich konkurentll je zfizovatelem bud Zlinsky kraj, nebo dané mésto.
V soucasné dobé Odbor socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje realizuje tzv.
,»Akeéni plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014%. U slu-
zeb poskytujici pobytové sluzby pro seniory je v planu prozatim rozsifeni kapacit v DS
vani nejen kvality, ale také uspokojovani potieb vice lidi v nepfiznivé situaci. Diky viding
podpory socidlnich sluzeb ze strany kraje by mohlo dojit k nartistu konkurence. Na druhou
stranu poptavka po podobnych zatfizenich ptevySuje nabidku tak vyrazné€, ze by ptibytek

konkurence nemusel byt nijak zvIast’ ohrozujici.

4.2.1 Vliv dodavatelu

Vyjednavaci sila dodavatelt je nizka. U domova pro seniory ani vybaveni, ani spotiebni
material potfebny pro provoz nejsou nijak specifické a dodavatelli se nachazi dostatek.
Proto je mozné zajistit si dodavku zbozi v cené, kterd bude pfijatelnd a bude odpovidat

trzni hodnoté.

4.2.2 Vliv odbératelu

Vyjednavaci sila odbératelli jiz bude vyssi. Vzhledem k faktu, Ze by se jednalo o soukromy
domov pro seniory a cena by byla vyssi nez u soucasnych konkurenénich domovti, musime
zvézit, zda pro ubytovani budou mit klienti dostatek finan¢nich prostiedki. Opét vSak be-
reme Vv tvahu, Ze nabidka pobytovych zafizeni je nizka a mnohdy se zde angaZzuji rodinni
ptislusnici. Proto bude nutné nastavit cenu tak, aby byla dostate¢na pro pokryti naklada

s tvorbou néjakého zisku a zaroven dostupna pro klienty.
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4.2.3 Hrozba substituta

Za substitut bych v tomto piipadé povazovala nemocnice, kde mnohdy zlstavaji seniofi,
kteii se o sebe nezvladaji postarat sami a nemaji osobu, kterd by se v jejich domacim pro-
sttedi byla schopna o n¢ postarat nutném rozsahu. Hrozba, ze by se tahle varianta mohla
stat konkurenci, neni pfili§ vysokd. V soucasném zdravotnictvi nejsou prostiedky ani kapa-
city pro umist'ovani seniorti, bez zdravotnich problému vyzadujici nemocni¢ni zafizeni a je

snaha o umisténi do vhodného zatizeni v co mozna nejkratsi dobg.

4.3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

umisténi v krajském meéste vysoké pocatecni naklady
kvalifikovany personal neziskani Gvéru

vybaveni pokoji vys$$i cena nez statni domovy
Piilezitosti Hrozby

vyuZiti mezery na trhu podnikatelsky neuspéch
vybudovani jména a pozice vstup novych konkurenti na trh
poptavka prevysujici nabidku $patné stanoveni ceny

zadost o dotace nedostatecné obsazeni lizek
podpora socialnich sluzeb ZK

Tabulka 8SWOT analyza

4.3.1 Silné stranky

Umisténim domova do krajského mésta nabizi Siroké spektrum volnocasovych aktivit, na
které bude kladen velky diraz. Bude se jednat o jeden z hlavnich néstrojl, kterym konku-
rovat ostatnim domovim ve mésté ¢i celém kraji. Samoziejmosti bude kvalifikovany per-
sonal, ktery bude vytvatret domaci, pfijemné prostiedi. Dalsi silnou strankou bude nadstan-
dardni vybaveni pokojli véetné TV a vlastni socialky.

Moznost investovani zisku dle vlastniho uvazeni povazuji také za vyhodu. Spolec¢nost tak
nebude odkazana na slozité schvalovaci procesy. Spravnym pouzitim zisku bude DS mit

moznost udrzet si svoji vysokou miru konkurenceschopnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

4.3.2 Slabé stranky

Za slabé stranky projektu lze predevsim povazovat vysoké pocatecni naklady a zavislost na
finan¢ni podpofe banky Ci investora. Dale to také miize byt vyssi cena poskytovanych slu-
zeb oproti statnim domovim. Klient tak bude ve vétSin€ piipadi odkazan na financni po-

moc jinych lidi.

4.3.3 Prilezitosti

Hlavni piileZitosti je vyuziti mezery na trhu. Soukromych domovil pro seniory v celé CR
neni pfiliS§ mnoho a byt na trhu jako prvni je pfilezitost pro vybudovani jména a silngjsi
pozice do budoucna. Navic poptavka po domovech pro seniory vysoce pievysuje nabidku a
¢ekaci lhlita u soucasnych statnich domovi je pfili§ vysoka.

Dalsi piilezitosti je zaddat dotace pro podporu poskytovani socidlnich sluzeb a to at’ uz z
evropskych fondu ¢i Zlinského kraje. V soucasné dobé¢ je ve Zlinském kraji snaha podpo-

rovat socialni sluzby.

4.3.4 Hrozby

Jako hlavni hrozba u kazdého zacinajiciho podnikatelského planu je moznost neuspéchu at’
uz z divodu nedostatku financi, Spatného vedeni ¢i malého zdjmu o nabizeny pro-
dukt/sluzbu. Nutné bude sledovat jak stavajici tak nové vzniklou konkurenci. Do budoucna
je nepravdépodobné, Ze by se stavajici mezeru na trhu nepokusili zaplnit také novi konku-

renti. Dal$i hrozbou je Spatné stanoveni ceny a z toho ditvodu neobsazeni lazek.
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5 PROJEKTOVA CAST

Poslani domova pro seniory

Zékladnim cilem domova pro seniory ma byt poskytnuti kvalitnich sluzeb a podminek pro
duastojny zivot ve stafi. Snaha zaclenit klienty do bézného Zivota i pies snizenou sobé&stac-
nost z diivodu vysokého veku. Pomoci piizplisobit podminky zivota, co moznéa nejvice

podobné dosavadniho zptsobu ziti.

Diilezité bude vybudovat nejen kvalitni profesionalni tym zaméstnanct, ale také spolupra-
ce s externisty. Mit dobré jméno je zakladnim krokem udrzeni se na trhu a v socialnich

sluzbach o to vic.
Legislativa

Dne 1. ledna letosniho roku vstoupila v planost novelizace zakona o socialnich sluzbach €.

vvvvv

zmény, které reaguji na nedostatky v praxi v poskytovani socialnich sluzeb.
Zakon o socialnich sluzbach vSeobecné upravuje podminky jako je:
- poskytovani socialnich sluzeb pro osoby v nepiiznivych podminkéch,
- poskytovani ptispévku na péci,
- povinnosti poskytovateli socidlni péce,

- podminky pro vydani opravnéni poskytovat socialni sluzby aj.

5.1.1 Zakladni parametry podnikatelského zaméru

Typ zafizeni: domov pro seniory k dlouhodobému pobytu
Pravni forma: S ruenim omezenym

Zéakladni kapital: 220 000 K¢

Predmét podnikéni: hostinské ¢innost,

poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

5.1.2 Harmonogram

1. féaze projektu:
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a. ohlédseni zivnosti a vydani zivnostenského opravnéni,
b. sepsani spolecenské smlouvy a podani navrhu na zapis do obchodniho rej-
stiiku,

podani zadosti k registraci socialni sluzby u Krajského uradu Zlinského,

o o

registrace spole¢nosti u finan¢niho ufadu,
e. registrace u Ceské spravy socialniho zabezpeéent,
f. registrace u zdravotni pojistovny.
2. faze projektu:
a. podani zadosti o Gvér v bance,
b. sjednani podminek k pronajmu prostor,
c. zahijeni letdkové reklamy DS, zprovoznéni internetovych stranek
d. vybér zatizeni objektu v¢etné objednani.
3. faze projektu:
a. zahajeni vybérového fizeni zaméstnanct,
b. spusténi rezervacniho systému.
4. ftaze projektu:
a. kolaudace prostor,

b. zahajeni provozu.

5.2 Zakladni sluzby
Mezi zakladni sluzby patfi:
- poskytovani ubytovani,
- zajiténi pravidelné stravy,
- socialni péce,
- fakultativni sluzby,
- volnocasové aktivity.

Poskytované sluzby jsou piizptusobeny dle potieb klientl, kteti jsou odkdzani na pomoc
jiné osoby. Sluzby se budou délit do dvou zdkladnich skupin a to zékladni a doplitkové.
Zakladni sluzby jsou zahrnuty v cené ndjmu a stravného. Doplitkové sluzby si klient mize

objednat dle vlastnich potteb ¢i pozadavki za poplatek dle aktudlniho ceniku.
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5.2.1 Ubytovani:

- poskytnuti ubytovani dlouhodobého charakteru po cely rok na zdkladé uzaviené

smlouvy,
- ubytovani se sjednéva na dobu neurcitou s vypovedni lhiitou 1 mésic,

- cena ubytovani zahrnuje zakladni sluzby, jako jsou: uklid pokoje 2x tydné, tklid

spole¢nych prostor, prani pradla, energie

5.2.2 Stravovani:
- poskytnuti celodenni stravy,
- strava zahrnuje snidani, ob&d, svacinu a vecefi,
- dietni strava je pfipravovana na zaklad¢ doporuc¢eni odbornym Iékaiem,
- Vv prubé¢hu dne je klientim k dispozici ¢aj,

- imobilnim klientim bude zajiSténo donaseni stravy na pokoj.

5.2.3 Socialni péce:
- zahrnuje péci o vlastni osobu v béZnych dennich ¢innostech,
- poskytnuti pomoci pii osobni hygien¢ nebo zajiSténi podminek pro osobni hygienu,
- aktiviza¢ni ¢innosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Poskytovana socialni péce je hrazena z ptispévku na péci pfiznana klientovi. Rozsah péce
je individualni dle sjednanych podminek a stupné zavislosti klienta. Pfiznany ptispévek na

péci pripada DS v jeho plné vysi.

5.2.4 Zdravotni péce:

- do domova bude 1x tydné dochazet prakticky lékat, v piipadé z4jmu klienta bude

zajistén dovoz k praktickému lékafi dle jeho pfani v rdmci Zlina nebo za poplatek
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dle platného ceniku i mimo Zlin. Bude tak ponechana svobodna volba praktického

1ékare.

- oSetrovatelska a rehabilitacni péce bude hrazena ze zakonného zdravotniho pojisteé-

ni na zaklad¢ smluvnich vztahii s pojisStovnami

- péce bude zajiSténa zdravotnimi sestrami spliiujici odbornou zpisobilost.

5.2.5 Fakultativni sluzby:
- fyzioterapeutické sluzby, masaze,
- sluzby kadetnice, pedikara, manikura,
- zajisténi drobnych nakupti (potravin, drogerie, denniho tisku aj.),

Fakultativni sluzby jsou poskytovany za tplatu dle platného ceniku.

5.2.6 Volnocasové aktivity

Oproti stdtnim domovim pro seniory bude kladen diraz na volnocasové aktivity
v domové. Program bude nastaven tak, at’ 1ze zapojit co nejvice klientl a aby bylo postup-
né vyhovéno vSem. Do volnocasovych aktivit bude zahrnuto napt. hrani spole¢enskych
her, sledovani televize, spole¢né oslavy narozenin, spole¢na cetba piipadn€ mensi knihov-
na k dispozici pfimo v domové, kratké vylety, diskuze, zprostiedkovani kulturnich akci
jako navstéva kina ¢i divadla apod. Prioritné se bude vychazet z ptani klientd. Vitané je

také zapojeni rodinnych ptislusnikt ¢i blizkych osob klientt.
5.3 Marketingovy mix

5.3.1 Produkt

Hlavni ¢innosti domova pro seniory bude ubytovani a poskytovani socidlnich sluzeb osob

starSich 65 let. Mezi nabizené sluzby bude patfit:
- dlouhodobé ubytovani,
- poskytovani pravidelné celodenni stravy,

- oSetrovatelska péce,
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- pomoc pii kazdodenni péci o vlastni osobu (pfi hygien€, stravovani, oblikani

apod.),
- zajisténi pravidelného uklidu jak ubytovaci jednotky, tak spole¢nych prostor,
- sprava a opravy budovy a majetku,

- zprostiedkovani volnocasovych aktivit (prochazky, vylety, kulturni akce, spolecen-

ské hry, diskuze, spolec¢né cetba, apod.)

- zajisténi kadeinickych sluzeb, manikury, pedikuru.

5.3.2 Propagace

O nabizenych sluzbach budeme vetejnost informovat klasickymi kanaly jako je letdkova
akce, radiospoty, webové stranky, facebook apod. Cilova skupina v tomto sméru bude po-
mérné Sirokd. Primarné se zaméfime na nemocni¢ni zatizeni, kluby seniorti, obvodni 1éka-
fe, 1ékarny, instituce poskytujici rtizné socialni sluzby pro seniory, avSak opomenout se
nesmi také zacileni na niz8i vékové kategorie, nez jsou seniofi. V piipadé soukromého do-
mova pro seniory bude s nejvyssi pravdépodobnosti po financni strance pomahat rodina

klienta, a proto je dilezité informovat i je. V tomto sméru lze vyuZit napt. radiospoty na

vhodnych stanicich ¢i vyuzit stranek facebooku.
Webové stranky

Internet patii k zakladnimu zdroji informaci v této dobé. Proto provoz webovych stranek
by mél byt spustén jeste pred zahdjenim provozu. Lidi potiebuji zavéas mit moZnost dostat
se k informacim o domové, jaky je pribéeh jeho realizace a kdy miZou oc¢ekavat otevieni.
V pftipad¢, Ze se ocitnete v situaci, kdy potiebujete pomoc podobného zatizeni, ocenite

kazdy den k dobru.

Rozpocet na tvorbu webovych stranek bude 10 tisic. Nasledna sprava by se méla pohybo-

vat do 700 K¢ za mésic.
Soucasné s www strankami se spusti FB.
Letaky

Tisk letakl bude dal$im propaga¢nim materialem. Bude vhodny pro umisténi vySe uvede-

nym zafizenim, jako jsou nemocnice, senior centra, 1ékarské domy ¢i 1ékarny.
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V prvni viné tisku letakti budou informace pfedevsim o seznameni vefejnosti s projektem,
aby se dostal do podvédomi lidi. Zakladni informaci bude umisténi domova, kontaktni tida-

je, kde ziskat aktualni informace a vSeobecné podminky a poskytované sluzby.

V moment¢ otevieni a uvedeni do provozu bude vhodné letaky aktualizovat. Pro zaCatek
by se jednalo o tisk 1000 ks letakli formétu AS oboustranné. Naklady na tisk by se mély
pohybovat do 2.500 K¢&. Ptiprava tiskovych dat grafikem s dodanim potifebnych dat bude
do 1000 K¢.

Radio

Spot do radia by byla varianta reklamy v momenté, kdy budeme znat termin spusténi pro-
vozu a moznosti piijimani piihlasek. Informovat lidi diive timto zptisobem by nemélo vel-

ky efekt. Na natoc¢eni spotu do radia bude rozpocet do 1.500 K¢&. Pro nasazeni do radia

vyhradime ¢astku 8.000 K¢&.

Soucasné bude vyuzito také directmailu, ktery spole¢nost stoji pouze ,,trochu casu‘. Roze-
slat informace o nové€ zfizeném DS bude vhodné do zdravotnickych zatizeni v kraji, stejné
tak ufady a pojiStovny a jiné instituce, které pfijdou do styku s klienty, pro které je DS

urcen €1 jejich blizké, ktefi hledaji bliZsi informace €1 jiné moZnosti.

5.3.3 Misto

Pro umisténi DS jsem zvolila mésto Zlin. Ve Zlinském kraji jde o mésto s nejvySsim po-
¢tem obyvatel. Z celkového poctu obyvatel v kraji se jedné o tietinu lidi. Tahle skute¢nost
se také odrazi v ptipadé poctu seniori v daném mésté vici celkovému poctu seniorti v ce-
1ém kraji. Procentualni vyjadieni kolik z poétu obyvatel tvoii vékova kategorie 65+ je
V jednotlivych okresech srovnatelna. Primérné v roce 2010 se jednalo o 16,2 %, v roce
2011 0 16,8% a Vv poslednim sledovaném roce 17,3 %. V kazdém okrese méa pomér véko-

v¢ kategorie 65+ rostouci tendenci a mezi lety 2010 a 2012 vzrostl zhruba o 1 %.

Pocet obyvatel dle okresu 2010 2011 2012
Kromériz 108 055 | 107 320 | 106 995
UH 144 203 | 143 814 | 143 494
Vsetin 145 464 | 145047 | 144 675
Zlin 192 639 | 192 849 | 192 529

Pocet obyvatel dle okresi 65+ 2010 2011 2012
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Krométiz 17505 | 18030 | 18617
UH 23649 | 24448 | 25111
Vsetin 22838 | 23643 | 24305
Zlin 31785 | 32784 | 33693
Pocet obyvatel dle okresi 65+ (%) 2010 2011 2012
Kroméfiz 16,2 16,8 17,4
UH 16,4 17,0 17,5
Vsetin 15,7 16,3 16,8
Zlin 16,5 17,0 17,5

Obrazek 1 Stav poctu obyvatel a pocty obyvatel ve vékové kategorii 65+ vzdy k 31.12 v daném

roce dle okrest

V roce 2012 bylo od roku 2010 nejvétsi pocet neuspokojenych zadosti o umisténi do do-

mova pro seniory v celém Zlinském kraji. Zde mizeme vidét zna¢ny pievis poptavky nad

nabidkou v soucasné dobé. Nutné upozornit, Ze se jednéd skutecné o pocet neuspokojenych

zadatelu a sluzby v klasickych domovech pro seniory. Domovy pro seniory se zvlastnim

rezimem jsou vycisleny v tabulce nize. Nezkresluji tedy informace. Zde je vidét pomérné

vysoky narlst poptavky po této sluzbé. V tabulce jsou uvedeny neuspokojené zadosti také

jinych typt zafizeni poskytujici socidlni sluzby.

Neuspo.krojeini i?datelé 0 ’posl'(ytnuti 2010 | 2011 | 2012
socialni sluzby v zarizenich

domovy pro seniory 4072 | 3143 | 4726
azylové domy 540 238 333
domy na pil cesty 29 - -
nocleharny 5 10 12
terapeutické komunity - - -
chranéné bydleni 577 199 207
domovy pro osoby se zdr. post. 252 230 261
domovy se zvlaStnim reZimem 944 897 | 1328
tydenni stacionate 7 12 5

Tabulka 9 Piehled neuspokojoenycg Zadosti o socialni sluzby v zafizeni

Dlouhodoby vyvoj obyvatelstva vékové kategorie 65+ od roku 2000 vyrazné vzrostl. Zna-

zornéni rastu v letech 200 — 2012 mizeme vidét v tabulce a grafu nize. V nasledujicich

letech se odhaduje taktéz rostouci trend.

Dlouhodoby vyvoj obvyvatelstva 65+

2000 2002 2003 2004 2005 2006
81950 | 82 757 | 83581 | 84697 | 86 072 | 87 625
2007 2008 2009 2010 2011 2012

89 349

91512 | 93606 | 95706 | 98 870 [ 101 897
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Tabulka 10 Dlouhodoby vyvoj obvyvatelstva 65+

Dlouhodoby vyvoj obvyvatelstva 65+
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95000 VYVOj
/ obvyvatelstva

90000 / 65+

85000 /

80000

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obrazek 2 Graf dlouhodobého vyvoje poctu lidi ve veku 65+

5.3.4 Cena

Ctvrtym nastrojem marketingového mixu je cena. Zde budeme vychazet nejen ze zakonem
stanovenych maximalnich sazeb na den, ale také dle konkurence a nakladi na provoz do-

mova. Naklady na provoz budou upfesnény v nasledujicich kapitolach.

Ze zakona je stanovena sazba na najemné za den a vySe stravného za den. V piipadé€ uby-

tovani jde o ¢astku 210 K¢/den a stravné 170 K¢/den.

Vzhledem k faktu, ze v okoli nejsou soukromé domovy pro seniory a konkurenci jsou pou-

ze statni domovy, nestaci se tak fidit konkurencni cenou.

Cena stravného bude stanovena v plné povolené vysi. V piipadé 30ti dni v mésici tedy
bude stravné 5.100 K¢&/mésic. Ndjemné se bude odvozovat o velikosti pokoje v rozmezi od
2.800 K¢ do 6.200K¢. Ceny za ostatni sluzby poskytované v domove pro seniory jiz zako-
nem omezena neni. Pro zajisténi chodu tedy stanovime jednotnou sazbu 5.000 K¢ na meé-

sic.

Poskytovana peCovatelskd péce je hrazend z ptispévku na péci, kterd dle zakona pfipada
Vv plné vysi zafizeni, které se o osobu stara. Pfredpokladejme, Ze domov pro seniory vyhle-
davaji pfedevsim osoby, které do jisté miry jsou odkazani na pomoc druhych at’ uz v roz-
sahu spadajicim do I. kategorie ¢i IV. Tahle ¢ast pfijma nelze odhadovat s pfiliSnou pres-
nosti. Proto jsme zvolili jako variantu, Ze pii plné obsazenosti, by u 25 klienti v priméru

piipadl ptispévek ve vysi 4.000 K¢ za mésic.
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1-14zko 2-1Gzko 3-lGzko
Stravné 5100 5100 5100
Ndajem 6200 4400 2800
Sluzby 5000 5000 5000
Celkem 16300 14500 12900

Tabulka 11 RozloZeni cen u jednotlivych typt pokoja.

5.4 Vybaveni objektu

Jako zékladni a hlavni pozadavek na budovu, kde bude domov pro seniory provozovan,

bude bezbariérovy piistup do objektu a vytah do hornich pater.

5.4.1 Pokoje

Pokoje se budou délit dle poctu lizek na jednoliizkové, dvouliizkové a ttilizkové. Jedno-
luzkové pokoje budou povazovany za nadstandard a budou mit vlastni socidlni zafizeni.

Ostatni pokoje budou vyuzivat koupelnu a zachody spole¢né umisténé na patie.

Jednoluzkovy pokoi:

- pokoj bude mit vyméru 17 m?
- vlastni socidlni zafizeni — sprchovy kout, toaleta, umyvadlo.

Dvoulizkovy pokoi:

- pokoj bude mit vyméru 19 m?
- vlastni socialni zafizeni — sprchovy kout, toaleta, umyvadlo.

Trojluzkovy pokoj:

- pokoj bude mit vyméru 22 m?
- vlastni sociélni zafizeni — sprchovy kout, toaleta, umyvadlo.

Zékladni vybaveni poje bude obsahovat vzdy TV, radio, postele, vlastni policku, skiin,
komodu, stil a Zidle. Ulozny prostor bude na pokoji pfizpiisoben poétu lizek a prostoru,

aby to bylo komfortni pro vSechny klienty.
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5.4.2 QOstatni mistnosti

Dale se v domov¢ bude nachazet spole¢enskd mistnost. Zde se budou konat rizné spole-
Censké hry, debatni akce, kreativni dilna, sledovani TV ¢i jiné volnocasové aktivity dle
plant. Mistnost bude vybavena knihovnou, stoly, zidlemi a nékolika kiesly vhodné pro

seniory.

Vedle kuchyné€ bude jidelna, kde budou stoly a zidle. Pro klienty se snizenou pohyblivosti

bude jidlo donaseno na pokoj.

Sesterna bude jako zazemi zdravotnich sester a asistentli. Zde bude veskery zdravotnicky
material potiebny pro klienty v¢. mistnosti na spani pro no¢ni smény. Zde bude zdzemi

také pro pracovniky socialni péce.

Dalsi mistnost bude ur¢ena ekonomce a asistentce. V mistnosti budou umistény 2 pracovni
stoly a zidle a skiin¢€ na archivaci dokumentl. Socialni zazemi pro personal bude umistén

vedle sesterny a kancelari.
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5.5 Financni plan

Financ¢ni plan projektu je nedilnou soucasti podnikatelského planu. Zde se budu snazit vy-
jadrit finan¢ni prostiedky potiebné na uvedeni spolecnosti do provozu a také odhadované

hospodateni v prvnich tfech letech podnikéni.

5.5.1 Pocatec¢ni vydaje

Pro zalozeni spolecnosti s rucenim omezenym je ze zakona minimalni zakladni kapital ve
vysi 190 tisic K& Vlozenim spolecniki zakladniho kapitalu v této vysSi by se pouzilo

k nakupu automobilu, ktery bude nezbytnou soucasti pro podnikani.

Automobil bude zatazen do 2 odpisové skupiny a odepisovan bude rovnomérné.

rok| sazba PC odpis ZC

11 190 000 K¢ 20900 K¢ 169 100 K¢

1
22,25 190 000 K¢ 42 275 K¢ 126 825 K¢

2
22,25 190 000 K¢ 42 275 K¢ 84 550 K¢

3
22,25 190 000 K¢ 42 275 K¢ 42 275 K¢

4
22,25 190 000 K¢ 42 275 K¢ - K¢

5

Tabulka 12 Odpisy k automobilu
Déle bude nutné vymezit potfebny majetek na vybaveni prostor. V tabulce nize jsou uve-
deny néklady a polozkové rozepsany véci, které budou pro vybaveni potieba. Jedna se o
odhad vyse cen dle prizkumu soucasného trhu. Do budoucna bude Zadouci stalé zvelebo-
vani prostor a ptizptisobovani pozadavku klienta. Do zacatku projektu se vSak jedna o ma-

jetek nezbytné nutny.

Néklady na vynaloZeni pocate¢niho vybaveni budeme odpisovat jako soubor samostatné
movitého majetku. Odpisovat budeme zrychlenymi odpisy a majetek bude zatazen do 2

odpisové skupiny.

Predmét ks Ké/ks Ké
Postel 39 15000 K&| 585 000 K¢
Stdl na pokoj 20 1 500 K¢& 30 000 K¢
Zidle na pokoj 60 1 500 K¢ 90 000 K&
Zidle do jidelny 30 700 K¢ 21 000 K¢
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Pefiny a polstare 40 800 K¢ 32 000 K¢
Povleceni 40 400 K¢ 16 000 K¢
Deka 10 400 K¢ 4 000 K¢
Vybaveni kuchyné - 95 000 K¢ 95 000 K¢
SkFin na pokoj 20 6 000 K| 120000 K¢
Nabytek spol.mistnost - 50 000 K¢ 50 000 K¢
Komoda 20 3 000 K¢ 60 000 K¢
Nabytek - jidelna - 4 000 K¢ 4 000 K¢
Osusky a rucniky 50 200 K¢ 10 000 K¢
Nocni stolek 39 2 000 K¢ 78 000 K¢
TV 21 7 000 K¢ 147 000 K¢
Radio 20 700 K¢ 14 000 K¢
Vybaveni kancelare - 20 000 K¢ 20 000 K¢
Vybaveni sesterny - 30 000 K¢ 30 000 K¢
PC 3 16 500 K¢ 49 500 K¢
Ostatni — rezerva - 40 000 K¢ 40 000 K¢
Celkem - 1 495 500 K¢
Tabulka 13 Zakladniho vybaveni
rok | koeficient PC odpis ZC
1 5 1495500 K¢ | 299 100 K¢| 1 196 400 K¢
2 6 1196 400 K¢ | 478 560 K¢ 717 840 K¢
3 6 717 840 K¢| 358 920 K¢ 358 920 K¢
4 6 358 920 K¢| 239280 K¢ 119 640 K¢
5 6 119 640 K¢ | 119 640 K¢ 0 K¢

Tabulka 14 Odpisy zakladniho vybaveni

5.5.2 Meési¢ni naklady na provoz

Dalsim krokem bude vyjadieni osobnich nakladi na provoz, coz bude nejvyznamngjsi casti

mésicnich nakladi a rozpis dalSich vydajl, bez kterych se chod spole¢nosti neobejde.

Jak jiZ bylo zminéno, nejvyraznéjsi ¢ast mesi¢nich naklada jsou mzdy. V nasledujici tabul-
ce najdeme rozepsani jednotlivych pracovnikli a vySe mzdovych nakladi. Chod DS bude
primarné zajiStén 2 zdravotnimi sestrami s registraci, 2 zdravotnimi asistenty a 3 pracovni-
ky socialni péce. V piipad¢ obsazeni domova klienty s vyssi potfebou péce by se fesila

pracovni sila na zaklad€é smluv s externimi pracovniky dle nutného rozsahu.

Pozice Pocet Mzda Superhruba mzda | Naklad celkem

Zdravotni sestra 2 18 000 K¢ 24 120 K¢ 48 240 K¢
Zdravotni asistent 2 16 000 K¢ 21 440 K¢ 42 880 K¢
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Pracovnik socialni péce 3 13 500 K¢ 18 090 K¢ 54 270 K¢
Ekonom 1 23 000 K¢ 30820 K¢ 30 820 K¢
Asistentka 1 18 000 K¢ 24 120 K¢ 24 120 K¢
Uklizecka 1 12 000 K¢ 16 080 K¢ 16 080 K¢
Kucharka 1,5 13 000 K¢ 17 420 K¢ 26 130 K¢
Pomoc do kuchyné 1 11 000 K¢ 14 740 K¢ 14 740 K¢

257 280 K¢

Tabulka 15 Personalni obsazeni a naklady na mzdy

Mezi dal$i naklady na bézny provoz bude ndjem a zalohy na energie. Projekt slouzi k oslo-

veni investora, kterému by se formou ndjmu investi¢ni zdmér splacel ¢i k osloveni posky-

tovateli nemovitosti k prondjmu, ktefi by méli prostory vhodné pro provoz takového zafi-

zeni. Na ngjem a energie je momentalné vyhrazeno mési¢né 60 tis. K¢&.

Dalsi vyrazna polozka je pro nédkup potravin. V domové bude poskytovana celodenni stra-

va. Chod kuchyné bude zajistén 2 zaméstnanci, kazdy na % uvazku + vypomoc do kuchy-

W

nc.

Ostatni naklady se budou tykat zdravotnického materialu, Cisticich prostfedki, poplatkli za

telefon a internet, pohonnych hmot, povinného pojisténi, koncesionatskych poplatki za TV

a radia, které jsou soucasti vybaveni, splatky bankovniho uvéru a spravy www stranek.

Celkov¢ tak bude na provoz potteba necelych 490tis. K¢.

Osobni naklady 257 280 K¢
Najem 45 000 K¢
Energie 15 000 K¢
Potraviny 100 000 K¢
Cistici prostredky 2500 K¢
Zdravotnicky material 15 000 K¢
Telefon a internet 4 000 K¢
Pohonné hmoty 2 500 K¢
Pojisténi 2 200 K¢
Koncesionarské poplatky TV 3045 K¢
Koncesionarské poplatky radio 900 K¢
Technicko hospodaisky spravce 5 000 K¢
Splatka bankovniho Uvéru 32989 K¢
Sprava www 700 K¢

486 114 K¢
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5.5.3 Bankovni avér

Na ,,rozjeti“ podnikatelského zdméru je potieba nemaly kapital. Zadost o bankovni uvér je
jednim z nejbéznéjsich krokti podnikatelt. Vyse tvéru a trokova sazba je u bank feSena
individudlné. Proto pro potieby této prace volim vyssi urokovou sazbu a to 11,5% délku

splaceni 60 mésict. Vyse méesicni splatky tak vychazi na 32 989 K¢.

Meésic Vyse Gvéru Anuita Urok Umor
1 1500 000 K¢ 32989 K¢ 14 375 K¢ 18 614 K¢
2 1481 386 K¢ 32989 K¢ 14 197 K¢ 18 792 K¢
3 1462 594 K¢ 32989 K¢ 14 017 K¢ 18 972 K¢
4 1443 621 K¢ 32989 K¢ 13 835 K¢ 19 154 K¢
5 1424 467 K¢ 32989 K¢ 13 651 K¢ 19 338 K¢
6 1405 129 K¢ 32989 K¢ 13 466 K¢ 19 523 K¢
7 1385 606 K¢ 32989 K¢ 13 279 K¢ 19 710 K¢
8 1365 896 K¢ 32989 K¢ 13 090 K¢ 19 899 K¢
9 1345997 K¢ 32989 K¢ 12 899 K¢ 20 090 K¢
10 1325907 K¢ 32989 K¢ 12 707 K¢ 20 282 K¢
11 1305625 K¢ 32989 K¢ 12 512 K¢ 20477 K¢
12 1285 148 K¢ 32989 K¢ 12 316 K¢ 20 673 K¢
13 1264 475 K¢ 32989 K¢ 12 118 K¢ 20 871 K¢
14 1243 604 K¢ 32989 K¢ 11 918 K¢ 21 071 K¢
15 1222533 K¢ 32989 K¢ 11 716 K¢ 21273 K¢
16 1201 260 K¢ 32989 K¢ 11512 K¢ 21477 K¢
17 1179 784 K¢ 32989 K¢ 11 306 K¢ 21 683 K¢
18 1158 101 K¢ 32989 K¢ 11 098 K¢ 21 890 K¢
19 1136210K¢ 32989 K¢ 10 889 K¢ 22 100 K¢
20 1114110 K¢ 32989 K¢ 10 677 K¢ 22 312 K¢
21 1091 798 K¢ 32989 K¢ 10 463 K¢ 22 526 K¢
22 1069 272 K¢ 32989 K¢ 10 247 K¢ 22 742 K¢
23 1046 531 K¢ 32989 K¢ 10 029 K¢ 22 960 K¢
24 1023 571 K¢ 32989 K¢ 9 809 K¢ 23180 K¢
25 1000 391 K¢ 32989 K¢ 9 587 K¢ 23 402 K¢
26 976 990 K¢ 32989 K¢ 9363 K¢ 23 626 K¢
27 953 363 K¢ 32989 K¢ 9 136 K¢ 23 853 K¢
28 929 511 K¢ 32989 K¢ 8908 K¢ 24 081 K¢
29 905 430 K¢ 32989 K¢ 8 677 K¢ 24 312 K¢
30 881 118 K¢ 32989 K¢ 8 444 K¢ 24 545 K¢
31 856 573 K¢ 32989 K¢ 8209 K¢ 24 780 K¢
32 831793 K¢ 32989 K¢ 7 971 K¢ 25 018 K¢
33 806 775 K¢ 32989 K¢ 7 732 K¢ 25 257 K¢
34 781518 K¢ 32989 K¢ 7 490 K¢ 25499 K¢
35 756 019 K¢ 32989 K¢ 7 245 K¢ 25 744 K¢
36 730275 K¢ 32989 K¢ 6 998 K¢ 25990 K¢
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37 704 285 K¢ 32989 K¢ 6 749 K¢ 26 240 K¢
38 678 045 K¢ 32989 K¢ 6 498 K¢ 26 491 K¢
39 651 554 K¢ 32989 K¢ 6 244 K¢ 26 745 K¢
40 624 809 K¢ 32989 K¢ 5988 K¢ 27 001 K¢
41 597 808 K¢ 32989 K¢ 5729 K¢ 27 260 K¢
42 570 548 K¢ 32989 K¢ 5468 K¢ 27 521 K¢
43 543 027 K¢ 32989 K¢ 5204 K¢ 27 785 K¢
44 515 242 K¢ 32989 K¢ 4938 K¢ 28 051 K¢
45 487 191 K¢ 32989 K¢ 4 669 K¢ 28320 K¢
46 458 871 K¢ 32989 K¢ 4 398 K¢ 28 591 K¢
47 430 280 K¢ 32989 K¢ 4124 K¢ 28 865 K¢
48 401 414 K¢ 32989 K¢ 3847 K¢ 29 142 K¢
49 372 272 K¢ 32989 K¢ 3 568 K¢ 29421 K¢
50 342 851 K¢ 32989 K¢ 3286 K¢ 29 703 K¢
51 313 148 K¢ 32989 K¢ 3001 K¢ 29988 K¢
52 283 160 K¢ 32989 K¢ 2714 K¢ 30275 K¢
53 252 884 K¢ 32989 K¢ 2423 K¢ 30 565 K¢
54 222 319 K¢ 32989 K¢ 2131 K¢ 30 858 K¢
55 191 461 K¢ 32989 K¢ 1835 K¢ 31154 K¢
56 160 306 K¢ 32989 K¢ 1536 K¢ 31453 K¢
57 128 854 K¢ 32989 K¢ 1235 K¢ 31754 K¢
58 97 100 K¢ 32989 K¢ 931 K¢ 32 058 K¢
59 65 041 K¢ 32989 K¢ 623 K¢ 32366 K¢
60 32676 K¢ 32 989 K¢ 313 K¢ 32 676 K¢
- - 1979 335 K¢ 479 335 K¢ 1 500 000 K¢

Tabulka 16 Piehled jednotlivych mési¢nich splatek za bankovni Gvér.

5.5.4 Zahajovaci rozvaha

Na prvopocatku podnikani vznika zahajovaci rozvaha, abychom zachytily stav majetku a

kryti hned v po¢atku podnikani. V nasem ptipadé se bude jednat o polozky DHM, penéz na

uctech ¢i v pokladné, zékladni kapital a vySe bankovniho Givéru viz rozvaha niZe.

Zahajovaci rozvaha

Dlouhodoby majetek 1 695 500 | Vlastni kapitadl 220 000
DNM ZK 220000
DHM 1 695 500 | Rezervni fondy
DFM VH min.o.

VH b.o.
Obézind aktiva 24 500 | Cizi zdroje 1 500 000

Zasoba

Dlouhodobé pohledavky

Dlouhodobé zavazky
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Kratkodobé pohledavky Kratkodobé zdvazky

Kratkodoby finan¢ni majetek 24 500 | Bankovni Uvéry a vypomoci 1 500 000
Ostatni aktiva Ostatni pasiva

AKTIVA 1720 000 | PASIVA 1720000

Tabulka 17 zahajovaci rozvaha podniku.

5.5.5 Rozvaha na prvni 3 roky podnikani

V dalsim kroku zachycujeme rozvahu na prvni 3 roky podnikani. Jedna se o dilezity krok,
kde je potfeba vychdzet z co mozna nejrealnéjSich odhadi. Spole¢nost bude tvofit rezervni

fond ze zisku.
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Z vys$i obsazenosti a tim vy$$imi ptijmy. V takové variant¢ bychom zacali tvorit zisk jiz
V druhém roce podnikani. V pesimistické varianté by byl zisk tvofeny také jiz ve druhém

roce, ale jednalo by se pouze o nepatrny zisk. I tahle varianta by byla velice pozitivni.

VYKAZ ZISKU A ZTRAT 1.rok 2.rok 3.rok
Trzby za prodej zbozi

Naklady na prodané zbozi

Obchodni marze

Vykony 2887200 7035600| 7383600
Trzby za prodej vlastnich sluzeb 2887200 7035600| 7383600
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti

Aktivace

Vykonova spotieba 1139570| 2297840| 2314200
Spotieba materialu a energie 774500 1567700| 1564200
Sluzby 365 070 730 140 750 000
Pfidana hodnota 1747630| 4737760| 5069 400
Osobni naklady 1543680 3087360| 3087360
Dané a poplatky 10 800 0 0

Ostatni provozni vynosy

Ostatni provozni naklady

Odpisy 320 000 520 835 401 195
Provozni vysledek hospodareni -126 850 | 1129565| 1580 845
Finan¢ni vynosy

Finan¢ni naklady 83 540 146 471 113 230
Finanéni vysledek hospodareni -83 540 -146 471 -113 230
Dan z pfijmU za béZznou Cinnost 0 186 788 278 847
VH za béZnou éinnost -210 390 983094 | 1467615

Mimoradné vynosy

Mimoradné néaklady
Mimoriadny vysledek hospodare-
ni 0 0 0

VH za ucetni obdobi -210 390 796 306| 1188 768
Tabulka 19 Optimisticka varianta VZZ na prvni 3 roky

5.5.7 Vykaz zisku a ztraty na prvni 3 roky podnikani — pesimisticka varianta

Pesimistickéd varianta VZZ ukazuje zisk také ve druhém roce. Nepatrny, ale jiZ bychom

nebyli e ztraté, coz je idedlni stav do zacatku podnikani.
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT 1.rok 2.rok 3.rok
Trzby za prodej zbozi

Naklady na prodané zbozi

Obchodni marze

Vykony 2310600| 6056400| 6600000
Trzby za prodej vlastnich sluzeb 2310600| 6056400| 6600000
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti

Aktivace

Vykonova spotieba 1139570 2297840| 2314200
Spotifeba materialu a energie 774500| 1567700| 1564200
Sluzby 365 070 730140 750 000
Pridana hodnota 1171030 3758560 | 4 285800
Osobni naklady 1543680| 3087360| 3087360
Dané a poplatky 10 800 0 0

Ostatni provozni vynosy

Ostatni provozni ndklady

Odpisy 320000 520 835 401 195
Provozni vysledek hospodarieni -703 450 150 365 797 245
Financni vynosy

Finan¢ni naklady 83 540 146 471 113 230
Financni vysledek hospodareni -83 540 -146 471 -113 230
Dan z pfijmu za béznou ¢innost 0 0 0
VH za béznou €innost -786 990 3894 684 015

Mimoradné vynosy

Mimoradné ndaklady
Mimoriadny vysledek hospodare-
ni 0 0 0

VH za ucetni obdobi -786 990 3894 684 015
Tabulka 20 Pesimisticka varianta VZZ na prvni 3 roky

5.5.8 Planované piijmy dle obsazenosti pesimisticka a optimisticka varianta

Tabulka planovanych piijml ukazuje obsazenost lizek v prvnich 3 letech podnikani a za-
hrnuje jak optimistickou (O), tak pesimistickou (P) variantu. Ptispévek na péci zanecha-
vame v kazdém z roku stejné. Zde je odhad, kolik bude realny ptijem z pfispévku, ponékud
obtiZzny a proto nechavame ¢astky pomérné nizké.

Nutné jesté uvést, Ze v prvnim roce pocitdme s podnikdnim od cervence — ¢ili po dobu 6
mésict. Za predpokladu, Ze zahdjeni podnikani by bylo za¢atkem roku, realné by bylo ote-

vieni domova pro seniory v pllce roku.
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1.rok 2.rok 3.rok
0 P (0] P (o] P
1 5 3 1 5 3 5 4
2 22 15 12 20 18 22 20
3 12 12 12 12 12 12 12
CELKEM 39 30 25 37 33 39 36
1 16 300 48 900 16 300 81500 48 900 81500 65 200
2 14 500 217 500 174 000 290 000 261 000 319 000 290 000
3 12900 154 800 154 800 154 800 154 800 154 800 154 800
Celkem za sluzby 421200 345 100 526 300 464 700 555 300 510 000]
Celkem v¢. Prispévku 60 000 40 000 60 000 40 000 60 000 40 000
CELKEM 481 200 385100 586 300 504 700 615 300 550 000

Tabulka 21 Piijmy za poskytované sluzby optimisticka a pesimisticka varianta.

O...optimistickd varianta

P...pesimisticka varianta

5.6 Hodnoceni rizik

V hodnoceni rizik je potteba zohlednit vSechny faktory, které¢ by mohly zpiisobit netuspéch

projektu. V tabulce niZe jsme zohlednily vSechny faktory a ptifadily jim patfi¢ny stupen

rizika.
Rizika, které pro zamér zaloZeni domova pro seniory vyplyvaji:

- neziskani bankovniho avéru,

- nezajem investora X nenalezeni vhodnych prostor k podnikani,
- vysoké pocate¢ni naklady,

- vysoké naklady na provoz,

- mald poptavka,

- nedostatecna propagace,

- vstup konkurence na trh,

- vysoka cena

5.6.1 Neziskani bankovniho tivéru, nezajem investora x nenalezeni vhodnych pro-

stor podnikani

Za nejvyssi riziko v tomto sméru bude neziskani bankovniho uvéru. Podpora ze strany

bank pro zac¢inajici podnikatele neni pfili§ pfizniva. Proto je riziko pomérné vysoké a bude
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nutné zajistit vhodnou zéastavu nebo investora, ktery zajisti prostory véetné¢ zakladniho vy-
baveni. Tim se dostdvame k bodu ¢islo dva, kde dal§im vyznamnym rizikem bude nezéjem
investora ¢i zajisténi vhodnych prostor. Jak jsem jiz zminila, netispéch u banky by mohl
byt nahrazen ptfipadnym investorem, ktery by poskytl, pfipadné vybudoval vhodné prosto-
ry véetné¢ pronajmu a tahle investice by byla spldcena formou najmu. Podminky tohoto

kroku by ovSem musely byt pfedem sjednany ve smlouve.

V piipadé ziskani bankovniho uvéru by bylo dostacujici najit vhodné prostory pro podni-
kani. Nemovitosti k prongjmu je ve Zliné¢ pomérn¢ dost. V tomto smeru by bylo vhodné

zjistit moznosti mésta ¢i kraje pro poskytnuti vhodnych prostor k prondjmu.

5.6.2 Vysoké pocatecni naklady

Riziko vysokych nakladi jde ruku v ruce s piedeSlym bodem. Je nutna fadné analyza pro-
stiedi a poptavky po sluzbé, nebot’ vstupni kapital je ptili§ vysoky. Taktéz pii pocatecnim
vybavovani prostor bude potieba fadné, vybérového fizeni pro kazdy druh zatizeni. Piede-
jdeme tak zbytecnym ndkladiim navic. Pfi vybavovani prostor neni zapotiebi nijak special-
niho zbozi a trh nabizi tedy vybér a moznost vyjednavani ceny. Vyjednavaci sila z nasi

strany by tak mohla byt pomérné vysoka, vzhledem k pozadovanému objemu.

5.6.3 Neprofesionilni personal

Poskytovani jakychkoliv sluzeb je vzdy zavisla na lidské praci a pfistupu zaméstnanct.
Proto na personal budou kladeny vysoké naroky. V tomto sméru neocekavame riziko pfilis

vysoké, protoze vybér a naslednou kontrolu personalu miizeme sami ovlivnit a zavcas fesit.

5.6.4 Nedostatena poptavka

Poptéavka je zéklad pro kazdy podnikatelsky zdmér. Bez poptavky by nemélo smysl néjaky
realizovat. V naSem piipadé vSak nedostate¢nou poptavku beru spiSe jako nizké riziko.
Vyse jsme si dle statistik vyjadtili, jaké jsou ve Zlinském kraji kapacity luzek v domovech
pro seniory a kolika Zadostem nebylo vyhovéno. Proto poptavku po DS povazuji v soucas-

né dobé za vysokou a momentalné dostatecnou.
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5.6.5 Nedostatecna propagace

Riziko nedostate¢né propagace by neméla byt také ptili§ vysoka. Letackova akce a rozhlas,
by mél byt zacilen pfedevsim na zafizeni, kam se klienti ¢i blizké osoby obraci. Zde ne-

predpokladame zadné velké ohrozeni pfi realizaci projektu.

5.6.6 Vstup nové konkurence

Vstup nové konkurence je pomérné oekavané. Zde bude dulezité zavcasu si zajistit silnou
pozici na trhu poskytovanim kvalitnich sluzeb. Soukromy domov pro seniory na tzemi
Zlinského kraje chybi a vzhledem k previsu poptavky nad nabidkou lze ocekavat, ze to

ptilaka dost zdjemct pokryt tuhle mezeru na trhu.

5.6.7 Vysoka cena za sluzbu

Vzhledem k faktu, Ze se nejedna o neziskovou organizaci a cena za sluzbu je vyssi nez u
jinych konkurentii v kraji, miize byt pomérné¢ vyraznym rizikem vysoka cena. Zde bude
nutné dostat vysoké kvalite, aby klient v&d¢l, za co plati a Slo pak obhajit, Ze cena je jinde

neZ u neziskovych statnich organizaci v okoli.

Typ rizika Stupen
neziskani bankovniho uvéru, 4

nezajem investora x nenalezeni vhodnych
prostor k podnikani,

vysoké pocatecni naklady,

vysoké naklady na provoz,

mald poptavka,
nedostatecna propagace,
vstup konkurence na trh,

WIN [P |P|NIN W

vysoka cena

Tabulka 22 Ptehled rizikovych faktoru a jejich stupeti.
V zavéreéné tabulce, kde mame prehled stupiiti u jednotlivych druhti rizik, vidime, na které
rizika se primarné zastavit a zavcasu feSit. 1 a 2 stupen rizika je riziko niz$i az zanedbatel-
né. V tomto piipade do této kategorie fadime malou poptavku ¢i nedostateCnou propagaci.
U poptavky jiz ted’ vime, Ze prevySuje nabidku, protoZe riziko pii podnikani bude zaviset
spiSe na jinych faktorech. Riziko z nedoty¢né propagace je zanedbatelné, jelikoZ tady jsme

schopni operativné fesit upravit strategii propagace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Jako nejvyssi riziko bude ziskdni bankovniho Uvéru, bez které se do pocatku podnikani
neobjedeme. Neméné vysoké riziko hrozi u nezajmu investord. Tohle budou 2 nejrizi-

kov¢jsi faktory celého podnikatelského planu.
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ZAVER
Predmétem diplomové prace bylo sestaveni podnikatelského planu pro zalozeni soukromé-

ho domova pro seniory. Podnikatelsky zamér ma reagovat na mezeru na trhu u podobnych

zatizeni, které jsou v okoli pouze statni, a navic je jich znacny nedostatek.

Primarnim tkolem této prace bylo vytvofit pfehled podminek pro tento typ podnikani, pro
investory at’ uz v podobé banky a ziskani bankovniho uvéru ¢i developerské firmy, ktera

by poskytla vhodné prostory.
V prvnim kroku byly napsané teoretické vychodiska pro tuto préci.

Naésledné byla provedena analyza prostiedi za pouziti Porterovy analyzy a SWOT analyzy.
Vysledek analyz vesmés potvrdil fakt, ze na trhu chybi soukromé domovy pro seniory a Ze
poptavka po takovych zatizenich je vyssi, nez trh nabizi a podle vyhledu starnuti populace
vV kombinaci se zvySovanim prumérného véku lze ocekéavat, ze zadjem do budoucna jeste

poroste.

V projektové €asti jsem se v prvni fad€ zamétila na detailni popis sluzby, ktera by méla byt
nabizena. SluZba je rozepsana do jednotlivych bodl od primérni sluzby poskytujici ubyto-
vani a stravovani az po volnocasové aktivity. V bod¢ marketingového mixu najdeme de-
tailné&;j$i popis zplisobu propagace DS, umisténi a cena, za kterou budeme sluzbu poskyto-
vat. Nasledn€ jsou vymezeny pozadavky na prostory domova. Jsou zde zékladni parametry

pokoji v¢. zdkladniho vybaveni.

Zavér planu je zaméten na financni plan a vyhodnoceni rizik. V této ¢asti najdeme zaklad-
ni udaje o potfebe finan¢niho kapitalu a planovany pohyb penéz a majetku v prvnich tfech
letech podniku. Za pfedpokladu, Ze je dobfe odhadnuta poptavka a by i za pesimistické

varianty firma méla zacit tvofit mensi zisk jiz v druhém roce.

Z m¢ strany soudim, Ze seniofi jsou do budoucna velka cast celé populace a problematika
péce o seniory zna¢né aktudlni. I pro nas, budeme-li mit to §tésti se stafi dozit, je vhodné
zabyvat se stafim zavCasu a mit moznost si pfipravit podminky, které ndm poskytnou di-

stojné doziti s co nejvyssi moznou kvalitou.
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VZZ  Vykaz zisku a ztraty

DS Domov pro seniory

DHM  Dlouhodoby hmotny majetek

NNO Nestatni neziskova organizace
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