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ABSTRAKT

Bakalatska prace se tykéd produktového managementu se zaméfenim na testovani a zkou-
Seni zboZzi. V teoretické Casti jsou popsany jednotlivé pojmy, jako je kvalita, fizeni kvality,
testovani a zkouSeni zbozi. Jsou zpracovany jednotlivé metody zkouSeni a testovani zbozi.

V praktické ¢asti jsou informace z teoretické €asti aplikované na spole¢nost Tescoma s.r.0.

ve Zling. Jsou rozepsany jednotlivé metody zkouSeni pouzivané ve firmé. Pro testovani

jsou vyuzity srovnavaci testy a dotaznikové Setieni.

Zavérem prace jsou uvedeny moznosti pro zlepSeni zkusebnich metod a kvality vyrobk,

které vyplynuli z odpovédi respondentt v dotaznikovém Setieni.

Klicova slova: produktovy management, kvalita, testovani, zkouseni

ABSTRACT

Bachelor thesis relates to product management with a focus on testing and checking of
goods. The theoretical part describes the various concepts, such as quality, quality control,
testing and checking of goods. They handled the various methods of testing and checking

of goods.

In the practical part of information theory often applied to Tescoma Ltd in Zlin. The chap-
ter describes the different methods of analysis used in the company. To test are used com-
parative tests and surveys.

Finally, the work presents options for improving testing methods and quality

of the products that emerged from the responses of the respondents in the survey.

Keywords: Product Management, Quality, Testing, Checking
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UvVOD

V dne$ni dobé s nespocetnym mnozstvim mozZnosti je pro zékazniky kvalita vyrobkl
ta vyrobku. To jak se s timto dokazou jednotlivé spole¢nosti poradit, se zobrazuje v jejich

konkurenceschopnosti.

Prace se sklada ze dvou ¢asti a to teoretické a praktické. V teoretické Casti jsou literarni
reSerSe zdrojui a to hlavné popsani pojma produktovy management, kvalita, fizeni kvality.
Jelikoz tizeni kvality souvisi se spoustou zakonl a norem je vénovana pozornost také né-
kterym z nich, hlavné tém, na které navazuje prakticka ¢ast. Dale je zde popséno testovani
a zkouSeni zbozi — vysvétleni co tyto jednotlivé pojmy znamenaji a jsou vypsany

a rozebrany jednotlivé metody zkouSeni a testovani.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka. Jde v ni o aplikaci postiehti a informaci z teo-
retické ¢asti na skute¢nou firmu. V této praci je ji spole¢nost Tescoma se sidlem ve Zlin¢.
Na zacatek je kratké predstaveni firmy, na které navazuje popsani fizeni kvality v Tesco-
m¢. Je zde rozebran systém managementu kvality dle norem 1SO 9001 a environmentalni-
ho managementu ISO 14001. Nasleduje popsani zkusebnich metod. Tescoma si vétSinu
aspektl testuje sama ve vlastnich zkuSebnach. Jde naptiklad o zkouseni plastovych, kera-
micky, sklenénych, porcelanovych vyrobkt a dale produkti vyrobenych z nerezové oceli
a dfeva — zkouSeni vyrobkidl ze vSech uvedenych surovin je rozepsané v praktické casti.
V casti o testovani zboZi jsou pouzité dvé metody a to srovnavaci testy a spotiebitelské
testy. Pro srovnavaci testy byly pouzity vysledky z ¢asopisu dTest, ktery uvetejnil srovnani
desiti druhti kuchyiiského nacini od rlznych vyrobct. V €asti tykajici se spotiebitelskych
testl jsem provedla dotaznikové Setfeni a nasledné vyhodnoceni. V zavéru prace jsou uve-

deny néavrhy pro zlepSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 PRODUKTOVY MANAGEMENT

Jednim z cild produktového managementu je vytvoreni takového odbytu vyrobki, aby byl
zajiStén dostateCny obrat, ktery ve srovnani s ndklady generuje zisk. Vyrobce pifi tom musi
brat ohledy na to, co si pteji klienti, aby doslo k jejich uspokojeni. (Tomek, Vavrova, 2001,
s. 25)

Pro produkci konkurence schopného vyrobku je tteba:
e Znalost pozadavkil nynéjsich i budoucich zakaznikii
e Zazemi v oblasti vyzkumu a vyvoje
e Vyuzivat vyhovujici technologii
e Dosahovani urcité kvality
e Dostacujici kapacita
e Snizovani naklada
e Vhodna troven vyrobnich faktort
e ZkuSené a kvalifikované zaméstnance
e Zabezpecit dostacujici uroven a vybér produktii
e Prodejnich i poprodejnich sluzeb
e Pouziti pfiméfené ceny
e Inovovat

Produktovy management ma v téchto bodech vyznamnou roli a to hlavné kvuli rozsahlosti
a obtiznosti ukoll, které jsou propojeny vertikalnimi i horizontalnimi vztahy. Horizontalni
vztahy zahrnuji veskeré funkce politiky vyrobku. Do vertikalnich vztaht zafadime hierar-

chické fizeni. (Tomek, Vavrova, 2001, s. 26, 27)

1.1 Vertikalni vztahy

Mezi tyto vztahy patii spoluprace vedeni se zaméstnanci, pravo nadiizenych rozhodovat
a udavat smér v ¢inech podfizenych. Z toho plyne ¢lenéni produktového managementu

na strategicky, takticky a operativni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Strategické fizeni zahrnuje rozhodnuti o:
e Pojeti vyrobku a jeho zdrojich
e Konkuren¢nich pfednostech
e Primérni cenové¢ strategii
e Ekonomickych a socialnich dopadech vybrané strategie vyrobku
Taktické tizeni:
e Rozhodnuti o svém vyrobnim programu
e Reseni tendenci vyzkumu a vyvoje
e Konkretizace zdroji, vybaveni a postupti
e Urceni slabin
e Reseni ekologickych opatfeni
Operativni fizeni rozhoduje o:
e Pfipraveé a zhotoveni vyrobku
e Vlastni nebo cizi vyrob¢
e Vyuziti kapacit lidi, stroju, zafizeni atd.
e Nakupu
e Terminech dodavek od dodavateli k odbératelim
e Dodaci pohotovosti

e Provadéni servisu

1.2 Kvalita

Kvalita je v dnesni dob¢ velmi znamé slovo. Nicméné ma spoustu vyznami a pouziti, také
pro vysvétleni existuje spousta definic. Ve skute¢nosti je kvalita jako pojem velmi obtizna
na pochopeni a porozuméni, obklopuje ji spousta nejasnosti a mytl. Z jazykového hlediska

kvalita pochazi z latinského slova ,,Qualis* coz znamena ,,jak to ve skutec¢nosti je*. Mezi-
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narodni definice popisuje kvalitu jako soubor inherentnich vlastnosti. Ale v dnesnim ob-

chodnim svété neexistuje jedina ptresna definice kvality. (Dale, 2003, s. 4)
Kvalita jako celek by méla byt zamétena na:
e Pracovniky Vv systémovém fizeni
e ZvySovani spokojenosti zdkaznikli
e Snizovani naklada
e Systémovy pfistup, ktery integruje organizacni funkce a cely dodavatelsky fetézec
e Schopnost pfizplsobit se zménam

e Zakladani metod ve firm¢ na védeckém zaklad¢ (Evans, Lindsay, 2001, s. 32)

1.2.1 Rizeni kvality pomoci kontroly

Kontrola je prvotni formou fizeni kvality. Ze za¢atku ma byt kontrola jakymsi sitem zabra-
nujici proniknuti nekvalitnich produktt na trh. Proto vznikaji odd€leni pro technickou kon-
trolu — snazi se zdokonalovat postupy a metody, zavadi metody statické kontroly. Diky
statické kontrole je umoznéno provadét kontrolu u velkého mnozstvi vyrobkt, aniz by do-
Slo k vyraznému rtistu naklada na kontrolu. Kontrolni mista se zapojuji do dulezitych uzli

pfimo ve vyrobé, aby se eliminovaly ztraty vznikajici pozdnim odhalenim chyb.

Kontrola jakosti pfinasi spoustu vyznamnych informaci o vlastnostech materiald, surovin,
polotovart, hotovych vyrobkt a obalti. Kontrola kvality ma hlavni vyznam, jako zpétna

vazba pro tizeni jakosti. (Hefman, 1992, s. 27)

1.2.2 Rizeni kvality formou regulace vyroby

Kontrolou nemiizeme zabranit pfitomnosti chyby, ale miizeme ji pozd¢ji odhalit. Proto se
v tomto poli ptisobnosti snazi docilit odstranéni pfi¢in vSech odchylek, které nejsou nahod-
né od piedepsané kvality. Pribéh vyroby musi byt veden takovym smérem, aby dochazelo

k odstranéni odchylek anebo ke snizeni na pfipustny objem odchylek.
V tad¢ uspesnych a vyspélych firem se vady nevyskytuji vitbec. Pokud se v nékterych fir-

mach vyskytuje az piili§ odchylek pfi¢inou je $patné fizeni a dava se to za vinu vedeni.

(Hefman, 1992, s. 28)
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1.2.3  Uplné ¥izeni kvality

Pokud je kvalita brana, jako soubor charakteristik a vlastnosti vyrobku ¢i sluzby se schop-
nosti uspokojit pozadavky zdkaznikii, nemélo by byt zajisténi jakosti omezené jen na kon-
trolu a regulaci. Musi dochazet ke stalému zdokonalovani kvality a to proto, ze i pozadav-
ky spotiebitel se neustale zvysuji. Rizeni kvality, zaji§tovani zadaného stupné vyrobni
realizace a zlepSovani uzitnych vlastnosti produktu vznasi nezbytnosti cilevédomé fizeni
a usmérnovani vSech ¢innosti, které maji vliv na kvalitu, od prozkoumani pozadavki spo-
tiebitelt a vytvofeni navrhu skrz vyrobu, odbyt a servis az po likvidaci pouzivanych pied-

méth. Proto je nutné mit systémovy piistup ke starosti o kvalitu vyrobki.

Mezi jednotlivymi cili podniku fadime kvalitu mezi prvni mista. Z toho plyne, Ze fizeni

kvality m4 na starosti vedeni podniku.

Vsechno vySe uvedené je promitnuto do organizace a fizeni podniku:

Jsou vycClenény subsystémy, které jsou propojeny vazbami a je prerozdélena odpo-

védnost a pravomoc.
e Planovani kvality je zatazeno do dlouhodobych plant.
e Tvofii se systém informaci s novymi zdroji, adresaty a kanaly.

e Sleduji se néklady pottebné k zajisténi kvality.

Zamgéstnanci jsou Skoleni o vyznamu a cilech kvality a cestach pro zlepseni.

Kwvili internacionalizaci trhii se do prodeje dostavaji vyrobky, které spotifebitel¢ neznaji
a pusobi jim rozpaky. Zékaznici pozaduji ujisténi o kvalité. Spolecnosti musi provadét riz-
na opatfeni, aby byla vzbuzena a zachovana duvéra. To je mozné uskutecnit napt. formou

certifikatu. (Hefman, 1992, s. 28)

Zaméstnanci firem jsou motivovani k péc¢i o kvalitu — neni jim to vnucovano. Je tedy dob-
ré, aby znali cile v oblasti kvality, podil jaky na tom oni sami maji, musi byt umoznéno
zdokonaleni v jejich praci. Proto by se vedeni mél starat o vzdélani zaméstnancu, aby zis-

kali potfebné znalosti a dovednosti.
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Muzeme si uvést obecnd pravidla pro fizeni kvality:

Na pozadavcich zakaznikl se vedeni snazi postavit dlouhodobé plany pro kvalitu.

Strategie kvality je vymezena do jednotlivych ukold, odpovédnosti, termint, zdroji

a prostiedkd.

Kazdy zaméstnanec spoleCnosti musi byt seznamen s politikou kvality,

s postavenim a ukoly svého oddéleni.

Je urcéeny systém informaci ke kvalité.

VSichni pracovnici jsou skoleni ohledné kvality.

M¢la by byt zavedena statistickd regulace ve vyrob¢ a relevantnich procesech.
Vedeni se snazi zavést pratelskou atmosféru — zameéstnance spise vede ke spravné
préci, nez jim piikazuje.

Trvale se vylepsuje kontakt s klienty.

Dodavatelé¢ jsou zafazeni do systému fizeni kvality. (Hefman, 1992, s. 29)
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2 LEGISLATIVAATECHNICKA NORMALIZACE

Kvalita produktli je vniména, jako velice vyznamny faktor efektivnosti narodniho hospo-
dafstvi, vyvozu a Zivotni Grovné obyvatelstva, proto nemiiZze uniknout pozornosti statnich
organt. K pfijimani opatfeni dochazi kvili zabezpeceni nezavadnosti zbozi ze strany bez-
pecnosti, ochrany zdravi, spottebitele a Zivotniho prostiedi. Do oblasti, ve které piisobi stat

pii tvorbé€ statni politiky kvality, mizeme zatadit:
e Oblast legislativy
e Technickou normalizaci
e ZkuSebnictvi
e Certifikaci
e Metrologii

e Informacni systémy o téchto oblastech (Dolezalova, 2007, str. 76)

2.1 Legislativa
Mezi zakladni legislativni pfedpisy V oblasti fizeni kvality patii nasledujici zdkony:
e Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky (22/1997, 71/2000 Sb.)
e Zakon o obecné bezpecnosti vyrobkl (102/2001 Sb.)
e Zakon o potravinach a tabdkovych vyrobcich (110/1997)
e Zakon o lé¢ivech (97/1997 Sb.)
e Zakon o ochran¢ vetejného zdravi (258/2000 Sb.)

e Zikon o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku (59/1998,
209/2000 Sh.)

e Zakon o ochran¢ spotiebitele (634/1992 Sb.)
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2.1.1 Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky

vvvvvv

Zakon upravuje technické pozadavky na vyrobky v ramci tzv. regulované sféry. Vladni
nafizeni upravuji technické specifikace, do kterych fadime: uzitné vlastnosti, bezpe¢nostni

pozadavky, pozadavky na zkouseni vyrobku a dalsi. (Dolezalova, 2007, str. 77)
Zakon o technickych pozadavcich se zabyva tpravou:

e Zpusobu stanoveni technickych pozadavkii na produkty vyroby, které mizou mit

vliv na zdravi nebo bezpe¢nost osob, majetku a Zivotniho prostiedi.

e Prédv a povinnosti osob, které uvadi na trh nebo distribuuji vyrobky, které by mohly

ohroZovat opravnény zajem.

e Prav a povinnosti osob povéfenym k Cinnostem dle zakona ¢. 22/1997 Sb., které
jsou spojeny tvorbou a uplatiovanim ¢eskych technickych norem nebo vladnim

zkuSebnictvim.

e Zpusobu, kterym jsou obstarany informacni povinnosti spjaté s tvorbou technickych
ptedpist a technickych norem, vychézejicich z internacionélnich smluv a pozadav-

kt prava Evropskych spolecenstvi.

V zavislosti na predpisu Evropskych spoleCenstvi zakon také upravuje akreditaci vyrobku
a podle ptedpisu Evropské unie upravuje vykon statni spravy v souvislosti s uvadénim

a dodavanim stavebnich vyrobku na trh. (BUSINESSCENTER.CZ, ©1998 — 2014)

2.2 Technicka normalizace

Jde o tvirci ¢innost, diky niz nachdzime optimalni feseni, které ziskame z opakujicich se
technickych ukolti. Hlavné v oblasti ochrany zdravi, majetku a zivotniho prostfedi, dale

Vv oblasti kvality vyrobktl, hospodarnosti aj.

Hlavnim tkolem normalizace je podle poznatkl z praxe, ovéfenych a nejnovéjsich vysled-

kt védy a techniky urcit, zevSeobecnit a sjednotit:
e MnozZstvi druhti vyrobki a jejich typl

e Nejdulezitgjsi parametry téchto produkt

o Ukazatele kvality
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e Metody zkousSeni

e Zpusoby vypocti (Dolezalova, 2007, str. 79)

Technické normy jsou vyznamné hlavné v oblasti:
e Racionalizace — ta se projevuje u:
o Hospodarnosti pfi navrhu produktu
o Prilezitosti vyménit dodavatele
o Usnadnéni kontroly
o Ulehc¢eni obchodu

e Ochrany — jeji vyznam plyne ptimo z funkce technickych norem. (Dolezalova,
2007, s. 80)

Do této oblasti také patii tvorba ISO norem, ktera musi spliiovat tyto pravidla:

e Princip konsensu — normy jsou vytvaieny postupnym slad’ovanim pozadavku za-

kaznika a vyrobce.
e Princip pouzitelnosti v kazdém primyslovém oboru.

e Princip dobrovolnosti vyuzivani norem. (Dolezalova, 2007, s. 81)

Pfi vytvafeni norem je nutné dodrzovat:
e Vzijemny soulad norem a jednotnost
e Uziti dosazeného stupné védy a techniky
e Prosazovani ochrany piislusného zajmu
e Plnéni povinnosti, které vyplivaji z mezinarodnich smluv

e Projednani navrhu normy s kazdym kdo se pfihlasi ve stanovené lhité po zvetejné-

ni oznameni ve Véstniku

e Nalezitou distribuci (Dolezalova, 2007, s. 84)
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2.2.1 1SO 9001

V oblasti fizeni kvality tuto normu miiZeme povaZzovat za nejdileZit€jsi. Podle ni je prova-
déno koncipovani, zavadéni a hlavné provérovani zavedeného systému jakosti. Také ji
muzeme oznacit za normu kriterialni a to proto, Ze spole¢nost musi dodrzovat urcité pred-

pisy, vyhovét pozadavkim zakaznikt a dale pracovat na zlepseni. (Bris, 2010, s. 32)

2.2.2 Evropska spolecenstvi

Ke zvratu doslo pfi vytvareni jednotného trhu a tvorbé podminek pro volny pohyb zbozi,
sluzeb a kapitalu. Hlavnim cilem je sjednoceni technickych norem, pfedpisli a prosazeni
vzajemného respektovani zkuSebnich certifikatl a testovacich procest v ramci Evropského

spoleCenstvi.

Vydavaji se Smérnice Rady EU, které obsahuji minimalni obecné formulované pozadavky
na produkty z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti osob a majetku. Nezavazné evropské
normy popisuji presné technické specifikace. Tyto smérnice musi byt zavedeny do narod-

niho pravniho fadu ve vSech statech Evropské unie.

O sladéni ¢eskych technickych norem s evropskymi normami vypovida uvedeni oznaceni

CSN EN. (Dolezalova, 2007, s. 81)

2.3 Metrologie

Jde o technicky obor, ktery se zabyva méfenim, méficimi jednotkami, metodami, techni-

kou méteni a métidly. Metrologie ovlivituje kvalitu ve vSech vyrobnich etapach:

e Piedvyrobni — pii urovani parametri budouciho vyrobku, pti ptipravé a vyrobé

prototypu.
e Vyrobni — Vv této fazi vystupuje metrologie ve form¢ provozni métici techniky
e Povyrobni — zkuSebnictvi

Metrologie je dulezita proto, aby piesnost méficich a kontrolnich pfistroji odpovidala ce-

losvétové urovni a celé soustavé méfeni fyzikalnich jednotek. (Kavina, 2001, s. 40)
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3 ZKOUSENI

Kazdy produkt v pribéhu své Zivotnosti prochazi jednotlivymi etapami Zivotniho cyklu.
Za prvni fazi se povazuje pruzkum trhu, ktery ur¢i zajem spotiebiteld o urcité typy produk-
tu. Mezi dalsi procesy se fadi jejich navrh a vyvoj, pfiprava vyroby, vlastni vyroba, distri-

buce a uzivani. Finalni fazi je likvidace produktu.

Nejvyznamnéj$im z procesi je predvyrobni faze, kdy se vytvaii koncepce budouciho pro-

duktu, dochazi k vyznamnym rozhodnutim, které maji vliv na splnéni pozadavka zékazni-

rwe

ro¢nosti vyrabénych produktli, pouzivanych technologii, konkurenci a vyS§imi pozadavky

spotiebitell. (Nenadal, Noskievi¢ova, 2008, s. 104)

3.1 Metody zkouSeni zbozi
Pro zjistovani jednotlivych vlastnosti zbozi vyuzivame riizné druhy metod.
Metody zkousSeni zboZi miiZzeme roz¢lenit na:

e Vseobecné — metody vyuzitelné pro vSechny druhy nebo velkou cast produkti,

napft. stanoveni tvrdosti, chemického slozeni, hustoty.

e Specialni — metody, které se daji pouzit jen pro omezené mnozstvi druhti nebo jen

pro jeden urcity druh, napt. uréeni praci schopnosti pracky, biologické zkousky.
Podle charakteru:
e Pfimé — napf. zjiSténi hmotnosti vaZenim
e Nepiimé — napf. zjiSténi obsahu vody ve vyrobku méfenim elektrické vodivosti
Charakter zjiStovanych hodnot ¢leni zkuSebni metody na:
e Absolutni — zjiSt'uji absolutni hodnoty, napf. ur€eni hmotnosti vaZenim.

e Komparaéni — také mohou byt nazvany, jako relativni nebo srovnavaci a zajist'uji
relativni hodnoty dané¢ pomérem meétfené veliCiny k jiné veli¢iné stejného druhu,

napft. stanoveni bélosti porcelanu.
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Podle zptsobu zjistovanych hodnot:

Substitué¢ni — metody zaloZzené na porovnani métené veliCiny s fadou veli¢in stejné-
ho druhu, ale rizné velikosti, napt. stanoveni tvrdosti podle Mohse (Mohsova stup-
nice tvrdosti vystihuje schopnost jednoho materialu ryt do druhého. SlouZi pro sta-

noveni tvrdosti latek).

Interpolaéni — spravna hodnota métené veli¢iny se stanovi interpolaci ze dvou pfi-
bliznych hodnot, napt. potenciometricka titrace (Pomoci potenciometrické titrace se
hleda bod ekvivalence. Méfi se pfi ni rovnovazné napéti ¢lanku po kazdém ptidav-

ku odmérného roztoku a z namétenych hodnot se poté sestavuje titracni kiivka).

Kompenzacni — velikost jedné veliiny se vyrovnava za pomoci veliCiny jiné stej-
né¢ho druhu, ale s opaénym znaménkem, napf. méieni odporu nulovou metodou
pomoci Wheatstonova miastku (Wheatstonetiv mustek je obvod pouzivany

pro méteni odporu a malych zmén odporu).

Dle vlivu metody na zkousené zbozi:

Destruktivni — jsou to takové metody, pfi kterych se vzorek znic¢i. Jako ptiklad mi-

Zeme uvést zkousky padem, chemickou analyzu, pevnost v tahu nebo tlaku.

Nedestruktivni — tyto metody vzorek nenaruSuji, napt. zkousky mikroskopické,

senzorické, magnetoelektrické, zkousky rentgenovymi a gama paprsky.

Podle charakteru nastroje ziskavani informaci o mife métené vlastnosti. Toto ¢lenéni patii

vvvvvv

Subjektivni — tyto metody vychdzeji z posuzovani vlastnosti zbozi za pomoci smys-
It subjektu — ¢loveka. To je Cichem, chuti, sluchem, hmatem, zrakem. Smyslové
zkousky jsou rychlé, pohotové a nejsou pfili§ ndro¢né na zkuSebni zafizeni a jsou
shodné se skuteénymi podminkami. ProtoZe kazdy ¢lovék ma jinou citlivost a rozli-

Sovaci schopnost, mtizou byt vysledky jednotlivych subjektl rozdilné.

(24

Objektivni — jsou to tzv. laboratorni zkousky, které vyuzivaji méfici pristroje
a normalizované postupy pro ziskavani vysledkt, diky nim je mozné docilit pies-
néjSich a opakovatelnych vysledki, které se vyjadiuji bud’ ciselnymi hodnotami

nebo konkrétnim vyrokem. Podle principu je mizeme roztiidit na:


http://cs.wikipedia.org/wiki/Bod_ekvivalence
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Odm%C4%9Brn%C3%BD_roztok&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Titra%C4%8Dn%C3%AD_k%C5%99ivka&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9B%C5%99en%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektrick%C3%BD_odpor
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o Chemické metody — pro tyto metody se pouzivaji vysledky kvalitativni
a kvantitativni analytické chemie, napt. vazkové a odmérné analyzy
o Fyzikalni a fyzikaIlné chemické metody — vychazeji z poznatka fyziky, napf.

mechanické zkousky, méfeni hustoty a tvrdosti atd.

o Mikroskopické metody — zalozené na zkoumani nékterych vlastnosti zbozi
mikroskopem, jako pfiklad si mizeme uvést zkoumani anatomické struktu-

ry textilnich vlaken.

Ptfednosti objektivnich metod je jejich pifesnost a reprodukovatelnost. Jejich minusem
oproti subjektivnim metodam je naro¢nost na vybaveni a odbornou kvalifikaci zaméstnan-
cl. Pii zkousSeni zbozi je vhodné objektivni i subjektivni metody kombinovat. (Kavina,

2001, str. 27,28)

3.2 Vlastnosti zbozi
Zkouseni zbozi hodnoti konkrétni vlastnosti zbozi. (Bris, 2009, str. 43)

Kazdy vyrobek ma jiné uzitné vlastnosti, ale da se vyc€lenit skupina osmi obecnych uzit-

nych vlastnosti, které jsou zobrazeny v obrazku nize.

Smyslove
vhimani

Funkcnost .
Nezavadnost

NS

Obecné
Trvanlivost _— uzitné ——— Ovladatelnost
vlastnosti

SN

Spolehlivost Opravitelnost

Udrzovatelnost

Obrazek 1 Obecné uzitné vlastnosti (Zdroj: Bris, 2009, str. 9)
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3.2.1 Funkénost

Funk¢&nost znamend schopnost vyrobku plnit nezbytné funkce pfi pouzZivani. Jde o hlavni
pozadavek — diky nému je zdiivodnén ucel vyroby konkrétniho vyrobku. (Bris, 2009, s. 9)
3.2.2 Smyslové vnimani — pisobivost

Smyslové vnimani mtizeme dale roz¢lenit na:

e Estetickou vhodnost — zakaznik ji registruje pii prvnim pohledu na zbozi. Ve vétsi-
n¢ ptipadi jde o doplitkovou funkci, ale u nékterého zbozi mize jit o funkci hlavni,
napiiklad u Sperkd. Za estetickou vhodnost povazujeme barvu, tvar,

stiih, dezén atd.

e Senzorickou vhodnost — je velmi podobna estetické pusobivosti. Povazujeme ji
zahlavni uzitnou vlastnost pfedev§im u pozivatin, ale muizeme ji sledovat

I U primyslovych vyrobkt — pletové krémy, pasta na zuby, praci prosttedky apod.

e Ergonometrickou vhodnost — snazi se vytvorit produkt tak, aby odpovidal antropo-
logickym a antropometrickym métfenim a také aby byl uzpisoben fyziologii ¢loveé-
ka. Pfispivaji k psychickému a fyzickému pohodli pfi vyuzivani zbozi.

3.2.3 Nezavadnost

Vlastnost vyrobku, ktera svédc¢i o tom, Ze produkt neohrozuje zdravi a bezpecnost uzivate-
le. Mizeme do ni zaradit otazky, které vychazi z oblasti hygieny, ekologie a zdravotnictvi.
3.2.4 Ovladatelnost

Do ovladatelnosti vyrobku miizeme zatadit to, jak je vyrobek schopny plnit své funkce
bez toho aniZz by na ¢lovéka, ktery ho pouziva, kladl vysoké naroky na jeho dusevni
a fyzické moznosti. Produkt by mél mit pfimétenou velikost, hmotnost, tvar ovladacich
prvku a dalsi. (Bris, 2009, s. 10)

3.2.5 Opravitelnost

Vlastnost umoznujici odstranéni zavad a poruch, které u vyrobku vznikly.

3.2.6 Udrzovatelnost

Jedna se o vlastnost, ktera pii spravné udrzbé nevyzaduje pfili§ Casu a namahy.
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3.2.7 Spolehlivost

Vlastnost diky ni je vyrobek schopny spravné plnit své funkce — v kazdém okamziku fun-
govat plynule, bez zavad a poruch. Spolehlivosti je dobré vénovat pozornost jiz pii navrhu
a vyvoji vyrobku, protoze uz v téchto fazich musi byt bran ohled na budouci udrzbu, servis
a likvidaci. Tato vlastnost je dilezita kvili dobrym zkusenostem spotiebitele, aby si vyro-

bek opakované zakoupil nebo jej doporudil. (Bris, 2009, s. 11)

3.2.8 Trvanlivost

V tomto piipad¢ jde o schopnost produktu zachovat si své vlastnosti pii pouZzivani
po urcity Cas. A tyto vlastnosti si také zachovat pii piepravé a skladovani. Trvanlivost m1-

zeme rozdélit na fyzickou a moralni.

o Fyzickd — zalezi na jednotlivych nebo vSech ¢astech, ale trvanlivost vyrobku, jako

celku se odviji od ¢ésti s nejkratsi trvanlivosti. Uvadi se u ni termin trvanlivosti.

e Morélni — ur€uje, na jak dlouhou dobu je vyrobek schopny uspokojit cloveéka
za vlivu rozvijejici se v&dy a techniky. Je zde pfima souvislost s modernizaci pro-

duktu. (Brig, 2009, s. 10)
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4 TESTOVANI

Za testovani zboZi se povazuje metoda hodnoceni zboZi, kterd slouzi pro zjisténi informaci
o vzajemném vztahu mezi spotfebitelem a uzitnou hodnotou zboZzi. Diky této metodé se
zji$t'uji subjektivni ndzory zdkaznikl a také uzitna hodnota. Testovani je také mozné vyuzit

pro vyvoj a tvorbu novych produktu. (Bris, 2009, s. 51)

Vztah mezi zdkaznikem a dodavatelem nekonci prodejem zbozi. Je dulezité sledovat, jaké
faktory zakaznika ovliviwuji pfed nakupem, pti nakupu a po nakupu zbozi. Na jejich pre-

hled se miiZzeme podivat v tabulce nize. (Nenadal, Noskievi¢ova, 2008, s. 171)

Tabulka 1 Faktory ovliviiujici vnimani kvality dodavanych vyrobku

(Nenadal, Noskievi¢ova, 2008, s. 171)

Pied nikupem P¥i ndkupu Po nakupu
jméno a image vyrobce uroven znakl vyrobku pfijem stiznosti a reklamaci
predchozi vlastni zkusSenost | Groven prodeje dostupnost nahradnich dila
nazory okoli a pratel servisni strategie kvalita a rozsah servisu

viastni pozadavky podptrné programy loajali- | monitorovani spokojenosti

ty a loajality zakaznikt
publikované vysledky spo- ,
trebitelskych testii cena vyrobku
reklama rozsah uzivatelské doku-

mentace

Na nékteré z faktord, které ptsobi po ndkupu, se musi brat ohled uz v pfedvyrobnich fa-

vvvvvvvvvvvv

sluzby. (Nenadal, Noskievicova, 2008, s. 171)

Mezi hlavni metody testovani zbozi fadime: Sledovani objemu prodej, spotiebitelské testy

(dotazniky), srovndvaci testy.

4.1 Sledovani objemu prodeje

Sledovani objemu prodeje je testovaci metoda zabyvajici se pozorovanim prodeje urcitého
druhu vyrobku za ¢asovou jednotku — tou muze byt napt. rok, mésic. Sleduje se také rust ¢i

pokles. Jde o nejjednodussi a také nejpouzivanéjsi metodu vyuzivanou pfi testovani zbozi.
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V dnesni dob¢, kdy existuje obrovské mnozstvi srovnatelnych produktti, mize tento kieh-

ky parametr v odlisném ¢asovém obdobi vykazovat neptedpokladatelny rist nebo pokles.

Sledovani objemu prodeje je diilezité u novych vyrobkli — diky tomu vyrobce pozna, jak
spottebitel novy produkt vnimé a mize byt motivovan k rozsifeni produkce. (Bris, 2009,
s. 51)

4.2 Spotiebitelské testy

Popisu jeden ze zptisobii, jakym firmy mohou monitorovat a urcit spokojenost svych klien-

ti. Je dobré postupovat podle nasledujicich krokii:
e Vymezeni, kdo je firemnim zdkaznikem
e Vymezeni, znaki spokojenosti zakazniki
e Vytvoreni dotaznikt, které zjisti spokojenost zakaznikt
e Urceni rozsahu vybéru
e Stanoveni vhodné metody sbéru dat

e Vytvofeni postupl pro vyhodnoceni dat, ur¢eni postupt pii klasifikaci miry spoko-

jenosti
e Vyuziti vysledki méfeni spokojenosti, jako vstupii pro procesy zlepseni (Nenadal,
Noskievicova, 2008, s. 176, 177)
4.2.1 Definovani, kdo je pro firmu zdakaznikem
Dalo by se fict, Zze zdkaznikem je kazdy, kdo odebere findlni produkt, ktery firma vyrobila.
Dale je pak dilezité sledovat, jak je zdkaznik s vyrobkem spokojeny.
4.2.2 Definovani znaki spokojenosti zakazniki

Po té co si spolecnost uréi, kdo jsou jeji zdkaznici, mize se zacit vénovat témto znakdm.
Mezi tyto znaky by méli patfit ty, které vyrazné ovliviiuji pocity zakaznikd. (Nenadal,
Noskievicova, 2008, s. 177)
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4.2.3 Navrh a tvorba dotazniki k monitoringu spokojenosti zakazniki

Dotazniky jsou jednim znejcastéji vyuZivanych prosttedkll pro ziskani zpétné vazby
od zakazniku. Pti tvorbé dotaznikd bychom méli vénovat pozornost okruhu a uspofadani
otazek, form¢ a rozsahlosti dotazniku, vystiznym informacim a pokyniim pro nase dotazo-
vané. Dotazniky by méli byt usporadany tak, aby firmé ptinesly co nejvice informaci
0 spokojenosti ¢i nespokojenosti uzivatelti. (Nenadal, Noskievicova, 2008, s. 178)

4.2.4 Stanoveni velikosti vybéru

Pokud bychom méli zkoumat spokojenost vSech zakaznikti, bylo by to velice narocné a to
jak Casové tak 1 finan¢n€. Proto se vzdy musi vybrat pouze urCity vzorek (skupina lidi) o
dostate¢né velikosti a Struktute — lidé rtizného v€ku, pohlavi, stéfi,... Je vhodné vyuzivat
statistické metody. (Nenadal, Noskievicova, 2008, s. 179)

4.25 Vybér vhodné metody sbéru dat

Faze, ve které dochazi ke sbéru dat, je jednou z nejndkladnéjSich a také nejnachylné;si
na chybu. K dotazovani dochazi nejéastéji po domacnostech, po telefonu, v nakupnich cen-
trech nebo na internetu a proto mohou nastat nasledujici problémy: Respondenti nejsou
ochotni spolupracovat, nékteti dotazovani nejsou k zastizeni, proto se kontakt musi opako-

vat, dal$i odpovidaji ne¢estné nebo neupiimné. (Kotler, Keller, 2013, s. 145)
Pti volbé vhodné metody sbéru dat musime brat ohled na:

e Velikosti vzorku

e Zdroje, které jsou nam pro sbér dat uvolnény

e Technické moznosti

e Nase o¢ekavani z vyuzitelnosti dotaznika
Nejcastéji jsou vyuzivany tyto formy:

e Telefonat

e Dopis

e Elektronicka posta

e Osloveni zakaznika ihned po nakupu zbozi nebo sluzby

e Osobni rozhovor s klientem (Nenadal, Noskievi¢ova, 2008, s. 179)
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4.2.6 Tvorba postupii pro vyhodnocovani dat

Zjisténa data se shromazd'uji pomoci tabulek a ptisluSnych ukazateld. U hlavnich promén-
nych se vyuziva vypocet praméri a rozptyla. (Kotler, Keller, 2013, s.146) V pokrocilejsich
fazich dochazi k vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikl za pomoci statistickych nastroju.
U vysledkiit musime brat ohled na to, ze: jednotlivé znaky maji pro zdkazniky odliSnou
véhu, cilem dotaznikil je zjisténi soucasnych trendd, proto je tfeba pravidelné opakovat,
s vysledky bychom méli obeznamit v§echny zaméstnance spole¢nosti a ne jen vedeni. (Ne-

nadal, Noskievic¢ova, 2008, s. 179)

4.3 Srovnavaci testy

Srovnéavaci testy napomadhaji k ziskani informaci o kvalité jednotlivych vyrobki v dané
skuping. Diky t€émto testim mtizeme srovnat kvalitu produkti v urcité skupiné z komplex-
niho spotiebitelského hlediska. (Bris, 2009, s. 52)

4.3.1 Paralelni srovnavaci testy

Hodnoti se n¢kolik produkti na zakladé shodnych kritérii. Respondent musi znat kazdy
vyrobek, aby mohl hodnotit testované objekty. Vysledky se v kone¢né fazi porovnavaji.
4.3.2 Postupny srovnavaci test

K testovani vyrobkii dochédzi postupné. Hodnoceni nasledujiciho vysledku bere v potaz
hodnoceni predchoziho vyrobku. Jako piiklad mizeme uvést senzorickou skalu.

4.3.3 Skupinové srovnani

Timto druhem testu miizeme vyloucit nedostatky paralelniho srovnavaciho testu. Utvoii se
skupina lidi, ve které jsou respondenti stejné struktury a ti testuji jednotlivé vyrobky. Poté

jsou srovnavany zjisténi mezi skupinami. (Vysekalova, 2011, str. 128)

4.4 Eliminace pri testovani vyrobku

Slepy test — tento test se pouziva pfi eliminaci nej¢astéji. Testovany vyrobek je responden-
tim predkladany bez uvedeni vyrobce a znacky, aby byl posuzovan diky jeho skute¢nym

vlastnostem.
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Substituce vlastnosti — respondentiim jsou ptredstavovany jednotlivé vlastnosti zbozi, vy-
sledky jejich reakci jsou porovndny a podle toho se ur¢i optimdlni feseni. (Vysekalova,

2011, str. 128)

Testovani nékterych izolovanych vlastnosti vyrobku — u jednoho nebo vice vyrobku se

hodnoti a porovnavaji ur€ité vlastnosti, napt. viiné, chut’, vzhled, atd.

Test ptifazovani — respondent k jednotlivym vyrobkiim pfitazuje kresby, fotografie, barvy,

které podle n&j urcity vyrobek charakterizuji. (Vysekalova, 2011, str. 129)

4.5 Stupen seznameni s vyrobkem

Deskriptivni test — V testu predkladame pouze obrazek, fotografii nebo technicky nakres

vyrobku. Miize k tomu dojit z toho diivodu, ze vyrobek je teprve ve vyvojové fazi.

Dojmovy test - osoby zafazené do vyzkumu se s vyrobkem seznamuji jen zbézné, bez bliz-
Sich tdaji a sleduji se jejich reakce. Pozoruje se, co je vnimano jako zajimavé a vyznamné.
K této formé testl se pristupuje zejména u produktd, u nichz jsou podstatné estetické vlast-

nosti.

ZkuSenostni test — respondentim je poskytnut testovany produkt, mohou si ho vyzkouset
a pouzivat ho. Tento vyrobek ohodnoti pted jeho pouzivanim a potom co si vyrobek vy-

zkousi a srovnavaji se rozdily v posuzovani. (Vysekalova, 2011, str. 129)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost TESCOMA se stala synonymem pro kuchyiiské potieby. Jeji poslani zacalo jiz
pred dvaceti lety a to jedinym vyrobkem — spofi¢em vody. V dnesni dobé svym zékazni-
kim nabizi téméF tii tisice vyrobku, které je mozno si potidit pfimo ve znackovych prodej-

nich centrech, v partnerskych prodejnach nebo z pohodli domova na eshopu.

TESCOMA nabizi:

kompletni sortiment potieb do kuchyné
e originalni, kvalitni a dokonale funk¢ni vyrobky pro kazdého

e profesionalni prodej v kultivovaném prostredi

nadstandartni zdkaznicky servis

Spolecnost TESCOMA s.r.0. je ¢eska spolecnost s hlavnim sidlem ve Zlin€, kde provozuje
také vlastni vyvojové a design centrum. Spole¢né s navrhem a vyvojem, dalSimi hlavnimi
procesy jsou logistika, obchod a fizeni kvality. Spolecnost se od jejiho vzniku v roce 1992
stala jedniCkou na Ceském a slovenském trhu, ale pfedni postaveni si vybudovala také
ve svété. Obchodni pobocky nalezneme v 7 evropskych zemich a z exportni centraly
v Italii jsou vyrobky vyvazeny do vice nez 100 zemi svéta. Sikovné a kvalitni pomocniky

s logem TESCOMA tak najde v kuchynich napf#ic¢ kontinenty.

Rada produkti se miZe pysnit oznadenim svétovy patent a nékolik vyrobkt dostalo pres-
tizni ocenéni za design. V roce 2014 vyrobky znacky TESCOMA ziskaly tii ceny Reddot!.
(TESCOMA, ©2014)
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5.1 Ocenéni za design

Prestizni svétové ocenéni za design Red Dot v letosnim roce spolecnost ziskala jiz po tfeti.
Tim uplné prvnim ,,designérskym Oskarem* byla dfevéna rozkladaci podlozka, za niz spo-

leénost dostala ocenéni v roce 2010.

Od loniského roku se touto prestizi mize pysnit ¢ajova konvice TEO. Tato konvice ma
velmi exkluzivni styl luhovani — mé dvé vyluhovaci sitka, diky nimzZ je mozné ptipravovat

a podavat Caje jak z Cerstvych bylinek a suSeného ovoce tak i rizné druhy sypanych ¢ajt.

V letosnim roce Tescoma uspéla se tfemi vyrobky. Vyznamné ocenéni ziskala krajeci
deska VITAMINO, ktera ma antibakterialn¢ upraveny povrch. Dal§imi ocenénymi se stali
zdobici sitko DELICIA a oboustranna vykrajovatka DELICIA, které ziskali tzv. Eestné
uznani. (TESCOMA, ©2014)
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6 KONTROLAKVALITY

Spole¢nost TESCOMA ma zaveden, dokumentovan, udrzovan a zlepSovan systém ma-
nagementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005 pro vyvoj,
design, prodej a zajisténi distribuce znackovych kuchynskych potieb.

Kontrola kvality se provadi ve vyrobnich mistech a sidle spolecnosti, kde se vSechny vy-
robky soustied’uji. Vzhledem k tomu, Ze vétSina vyrobku je uréena pro styk s potravinami,
vyrobky kazdé vyrobni SarZe jsou podrobovany materidlovym testlim, zkouSkdm hygienic-

ké nezavadnosti, bezpecnosti a testiim funkc¢nich vlastnosti vyrobku. (TESCOMA, ©2014)

6.1 Proces validace vyrobku

Clenové tymu vyvoje a fizeni kvality spoleén& s tymem profesionalnich designérii spojuji
technologicka a esteticka kritéria, aby vyrobky zakaznikiim pfinéseli nejen Spickovou kva-
litu a radost do kuchyné, ale také udrzovaly stoprocentni funkénost po celou dobu své Zi-

votnosti. (TESCOMA, ©2014)

Veskeré vyrobky spole¢nosti TESCOMA zacinaji svou cestu v Design centru. Mlady ko-
lektiv desiti designért své ideje nejprve zpracuje do 3D navrhu, ktery se nasledné vytiskne
pomoci 3D tiskdrny a vzniké trojrozmérny model budouciho produktu. Pokud je vSechno
v pofadku vyhotovi se 2D model, podle kterého se vyrabi finalni vyrobek. Hotovy vyrobek

musi mit vysokou uzitnou hodnotu, byt precizné zpracovany a inovativni.

Spolecnost kazdy rok ptivadi na trh okolo 250 novych produkti vyrabénych z nejriznéj-
Sich materiali. Hlavnim materidlem je nerezova ocel, velka skupina vyrobkl je vyrabéna
z plastti a jako dal§i pouzivané materidly miizeme jmenovat sklo, keramiku, porceldn
a dfevo. Na pouzivané materialy se vztahuje celd fada norem a zakonnych ptedpist plat-
nych pro ¢lenské staty Evropské unie a to proto, Ze majoritni ¢ast vyrobku slouzi pro ptimy
styk s potravinami. U vySe zminiovanych materiald je hlavni prioritou zdravotni nezavad-

nost, bezpe¢nost vyrobku a dodrzeni zasad spravné vyrobni praxe.

Ve specializovanych zkuSebnich laboratofich TESCOMA se provadi analytické zkousky,
diky nimz se identifikuji materialy. VSechny vyrobky se opakované testuji béhem fazi na-
vrhu a vyvoje aZ po sériovou vyrobu. Prvni se posuzuji pfipravované materidly, vstupni

suroviny nového vyrobku a vznikaji tzv. prvovyrobky, které jiz podléhaji hygienickym
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a mechanicko-fyzikalnim zkouskam. Pokud jsou vysledky zkousek vyhovujici, dochazi
k zahajeni sériové vyroby. Za stejnych zkuSebnich podminek jsou také zkouseny vyrobky
prvni 1 opakované vyrobni davky. Proces validace vyrobkl podléha principtim norem ISO

a technickym standardtm.

Od cervna 2006 je pro vyrobky TESCOMA pouzivan systém cislovani vyrobnich Sarzi
(PML — technicka specifikace pro dodavatele) dle pozadavku Natizeni ES ¢. 1935/2004,
¢lanek 17. Kazda vyrobni davka ma svuj ¢tyfmistny kod, ktery slouzi ke sledovatelnosti

vyrobku na trhu. Kod musi byt viditelné a Citeln€ uvedeny na obalu vyrobku.

Kontrola kvality je fizena nejen legislativnimi a technickymi pozadavky na vyrobky, ale
také vlastnimi zkuSebnimi postupy. Mezi zadkladni a zarovenl klicové parametry vyroku
muzeme zatadit zdravotni nezdvadnost, bezpe¢nost a spravna funkce, esteticka a vyrobni
kritéria.

Tym zaméstnanci pracuje na sledovani vyrobku z hlediska vyrobniho zpracovani, kon-
strukce, baleni a také provadi odbér vzorka pro zkuSebny. Pravidla tohoto pracovisté jsou
urovany tzv. statistickou pfejimkou, to v praxi znamena, Ze vyrobky ke kontrole jsou vy-
birany ndhodnym vybérem a posuzovany podle piejimacich kritérii. Kritéria jsou ovlivne-
na principy norem ISO a jsou soucésti informa¢niho systému. Pfi potvrzeném ukonceni
ptejimky je ve stejném okamziku piedan zaznam o kontrole tfem specializovanym zkuseb-
nam: analytické laboratofi, fyzikalni laboratofi a experimentalni kuchyni. Kazdy vyrobek
je v systému veden kartou vstupni kontroly. Do karty se zaznamenavaji jednotlivé zkousky
na vyrobku. Je tedy mozné v realném case sledovat, v jaké fazi zkouSeni se vyrobky na-
chazeji.

Ve spolecnosti je vyvinuta cela fada vyrobkt, které vynikaji originalnim designem ¢i mys-
lenkou, a proto je nezbytné tyto vysledky cenného lidského pocinani chranit. TESCOMA
si uvédomuje nevycislitelnou hodnotu vlastniho vyzkumu a proto kazdy vyjimecny pro-
dukt, ktery zde primarn¢ vznikl, peclivé chrani uzitnym ¢i primyslovym vzorem.

(TESCOMA, ©2014)
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6.2 Certifikace dle norem I1SO 9001 a 14001

Spole¢nost TESCOMA v roce 2005 zavedla systémy managementu kvality podle normy
ISO 9001 a environmentalniho managementu ISO 14001. Udélenim a uzivanim certifikatl
podle téchto norem se Spole¢nost zavazuje k vyvoji, designu a prodeji vyrobkl v nejlepsi

kvalité. Dale je vazana Spickoveé zakaznické péci. (TESCOMA, ©2014)

Oddéleni kvality se zabyva tim, aby materidlové slozeni vyrobkd odpovidalo veSkerym
materialovym pozadavkiim, které jsou povinné pro vyroky urcené ke styku s potravinami.
Jaké materialy je mozné pouzivat pro vyrobky urcené ke styku s potravinami, je ustanove-
no evropskou legislativou a také zdkony jednotlivych zemi. Pokud by doslo ke zméné ma-
teridlovych pozadavki, je nutné, aby na né SpoleCnost reagovala prizptisobenim svych
testovacich metod a pfistrojii v laboratotich. V akreditované laboratofi umisténé v logistic-
kém centru ve Zliné dochazi k pravidelnym kontrolam pouzivaného materialu. Musi byt
dodrZeny technologie vyroby, vyrobni tolerance, nesmi se ménit schvalené matridly aj. to
vse kontroluje tym inspektorii. Zjednodusené to znamenad, ze se vyrobky musi vyrabét po-
fad stejné a také je to podminéno dodrzovanim zakladnich pozadavki fizeni kvality vyrob-

kit podle norem ISO 9001. (TESCOMA, ©2014)

Systém fizeni kvality dle ISO 9001 mizeme vysvétlit, jako dodrzovani informaci o vyvoji
vyrobku, technické dokumentaci, informace o vyuzitych materialech, navrhu obalu, certi-
fika¢ni dokumentace, testovaci zkuSebni protokoly, vSechny logistické tdaje o vyrobku

a dalsi. (TESCOMA, ©2014)

Pokud je vyrobek shodny s platnou legislativou a mize byt prodavan v obchodech, smi
probéhnout certifikace vyrobku. Je to ujisténi pro obchodniky a spotiebitele, ze je vyrobek
bezpeény a odzkouseny. V lednu 2007 Spolecnost zahajila projekt zvany ,,CertifikOvany
vyrobek®, na kterém spolupracuje se spole¢nosti TUV SUD CZ. Vyrobky certifikované
touto spolecnosti mohou byt na obalu oznageny logem TUV. (TESCOMA, ©2014)
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6.3 Certifikat vyjimec¢nosti

Spolec¢nost Tescoma je drzitelem Certifikatu vyjimecnosti a to je dokument, ktery osvédcu-
je to, Ze spole¢nost zavedla a pouZiva systém fizeni a vyrobkovou certifikaci v oboru vyvo-
je, designu a prodeje znackovych kuchynskych potieb v té nejvyssi kvalité. Certifikat vy-
jimecnosti je ditkazem vysoké profesionality a dynamického rozvoje firmy a mohou si ho
vazit jak zaméstnanci, tak i vlastnici Tescomy. Spokojenost zakaznikt a kvality vyrobki je
pro spolecnost hlavni prioritou. Prohléhnou si ho mizeme v pfiloze PI. (TESCOMA,
©2014)

6.4 ZkuSebni laborator

Ovéfovani vyznamnych parametrt vyrobkd u vSech konkrétnich vyrobnich Sarzi v procesu
vyroby je velmi podstatné. JelikoZ Spolecnost kazdy rok vyrobi velky pocet vyrobkil
Z nejriznéjSich materiala, v roce 2005 se vedeni rozhodlo vybudovat vlastni zkuSebni cen-

trum.

Budovani profesiondlni zkusSebni laboratoie bylo dokonceno v roce 2006 ve spolupraci
s Institutem pro testovani a certifikaci, a.s. ve Zlin€é. Celkové investi¢ni naklady byly 14
mil. K¢ — vétsina téchto nakladi byla vlozena do pfistrojového vybaveni. Primérné ro¢ni

naklady na provoz se dosahuji 12 mil. K¢.
K vybaveni laboratote patii zejména:

e Spektrometrické analyzatory pro kontrolu vstupnich surovin — jde o nejzakladné;jsi

ptistroj, diky nému se identifikuji kovové slitiny v plastovych materialech
e FTIR spektrometr pro analyzu typu plasti
e Plynova chromatografie GCMS s teplotni desorpci pro analyzu aditiv plasti
e UV spektrometr pro kontrolu PAA v plastech
e Mikrovinny rozklad plastti pro hodnoceni tézkych kovi v plastech metodou AAS
o XFR spektrometry pro analyzu kovovych slitin — rentgenova analyza

e AAS pro kontrolu olova a kadmia keramickych a sklenénych vyrobkta (TESCOMA,
©2014)
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6.5 Hygienické zkousky

Zkousky na hygienické pozadavky vyrobkit TESCOMA jsou zadavany Institutu pro testo-
vani a certifikaci ve Zling (dale jen ITC) pro objektivni a nezévislé posouzeni hygienic-

kych pozadavkil na vyrobek.
U hygienickych zkousek se provadéji:

e Specifické migrace pfitomnych slozek: Za urcitych teplotnich a casovych podminek
se zkouma ptitomnost slozek a jejich pifechod z materialu do potravin. Nejdulezitéj-
§i proces pii posuzovani zdravotni nezavadnosti materialu pro ptimy styk s potravi-

nami.
e Celkové migrace: pouze hodnoceni odolnosti materialu vic¢i piisobeni potraviny.

Pro kazdou migracni zkousku je dan migracni limit, urcujici nejvyssi povolenou hodnotu
migrace pritomné latky. Hygienické zkousky vychazeji z Vyhlasky ¢. 38/2001 Sb. o hygi-
enickych pozadavcich na vyrobky uréené pro styk s potravinami a pokrmy - Ministerstvo
zdravotnictvi stanovuje limity, specifikace a pozadavky na vyrobky pfichazejici do styku

S potravinami.

6.6 Fyzicka laborator

U nékterych vyrobkd musi byt provedeny zkousky mechanické odolnosti a trvanlivosti.
Pti zkuSebnich technikach se postupuje podle technickych norem a pifedpisii. Ovérenymi
méfidly a zkuSebnimi zatfizenimi jsou hodnoceny uzitné vlastnosti a obecna bezpecnost
vyroku. Jako zkuSebni zafizeni si mizeme uvést trhaci stroj. N&ktera zatfizeni jsou i vlastni

konstrukce — pro zatézové a cyklické testovani. (TESCOMA, ©2014)

6.7 Experimentalni kuchyné

Vyrobky se zkousi nejen v analytické laboratofi, ale také ve fyzikalni zkuSebné a experi-
mentalni kuchyni. Jedna se o pracovisté, v kterém se testuji funkcéni vlastnosti vyrobku.
Zkousky probihaji za podminek pouzivani vyrobku zdkaznikem v domécnosti — pripravuji
se pokrmy, s vyuZzitim doméacich spotfebicli napt. rlizné typy varnych desek, myti v mycce,

apod. Testovani probihd za pomoci zkuSené kucharky, kterd prokazuje spravnost tdaji
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na obale vyrobku, v navodech pouziti, receptech a dalsich informacich poskytovanych uzi-

vateli.

6.8 Senzoricka analyza

Jednim z nékolika pozadavkl na vyrobky uréené pro styk s potravinami je pouzivani vy-
hradné takovych materialli, které neptiznivé neovlivni tzv. organoleptické vlastnosti potra-
vin — to znamena, ze chut’ a viin¢ potravin nesmi byt ovlivnény materidlem produktu, se
kterym potravina ptichazi do kontaktu. To vSe vychazi z vyhlasky Ministerstva zdravotnic-

tvi ¢. 38/2001 Sh.

Hlavnim principem této analyzy je nechani vyrobku v modelovych potravinach. Modelové
potraviny jsou takové, se kterymi bude vyrobek dochazet bézné do styku napi. ¢okolada,
suSenky, balend neochucena pitna voda. Produkt se ponecha Vv téméf sterilnim prostredi
po uréitou dobu. Mistnost kromé toho, Ze musi byt ¢ista, musi byt oprosténa od vSech vnéj-
Sich pachi. Po uplynuti dané doby se potravina da do stejnych skleniek a predad posuzujici
komisi. Clenové komise musi byt v dob& posuzovani v dobrém zdravotnim stavu a nesmi

byt nachlazeni nebo mit sezénni alergii.

K vyhodnocovani dochazi ve specialnich laboratornich prostorach. Jednotlivi posuzovatelé
jsou na oddé¢lenych mistech, aby vysledky v hodnoceni testi nebyly ovlivnény. Vysledkem
testovani pomoci senzorické analyzy je to zda se potravindm zménila chut’, viing ¢i jejich

vzhled. (TESCOMA, ©2014)

6.9 ZkouSeni keramickych a porcelanovych vyrobki

Jednim zkli¢ovych pozadavkli dle ceské i evropské legislativy pro vyrobky urcené
ke styku s potravinami je uziti kvalitni povrchové glazury. Musi tedy dochazet k analyze
keramickych materidli a ztoho vyhodnotit jestli se neuvoliiuji nezadouci latky
z povrchové glazury do vyrobkl. Zkousky se provadi tak, ze se do keramickych misek
nalije zkusSebni kapalina a poté se nechaji zakryté v naprosté tmé 24 hodin. Nasledné se
zkusebni kapalina analyzuje metodou atomové absorpéni spektrofotometrie (ASS)

a dochazi a vyhodnoceni migrace olova a kadmia.
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Touto precizni metodou se testuji vSechny vyrobky z keramiky, porcelanu a skla - diky
tomu je mozna kontrola a hodnoceni spravnosti technologie ve vyrobé. (TESCOMA,

©2014)

6.10 ZkousSeni nerezovych vyrobki

Nerezova ocel, jako materiadl pouzivany k potravinaiskym ucelim, je slozena z urcitého
poméru Zeleza, chromu, niklu, manganu a dalsich prvkl. Dle Vyhlasky Ministerstva zdra-
votnictvi CR 38/2001 Sb. patii mezi zékladni pozadavky na nerezové vyrobky kontrola

spravného slozeni nerezové slitiny.

SlozZeni slitiny lze, jednoduse a rychle zjistit rentgenovym spektrometrem. Tim okamzité

zjistime, zda vyhovuje podminkdm dané legislativy.

Dalsim zékladnim poZadavkem je odolnost nerezovych vyrobkl proti korozi. Srovnavaci
korozni test probiha v solné komoie dle némeckych DIN standardii. Uvnitit solné komory
se zkouSené vyrobky zanechaji po dobu 24 hodin a to pfii teploté 35 °C v prostiedi 5%-ni
solné¢ mlhy. Diky tomuto velice agresivnimu prostiedi 1ze vzajemné porovnat kvalitu jed-

notlivych nerezovych materiald.

Dnes jiz béznym je testovani odolnosti nerezové oceli v my¢ce naddobi. Pfi tomto testovani
je k dispozici mycka Miele s naprogramovanym zkuSebnim mycim cyklem dle evropské
normy. Pro kuchyiiské nerezové nadobi je touto normou vyzadovano 125 mycich cyklu,

bez poskozeni testovaného vyrobku.

Nasledné se u nerezové oceli vytvari analyza migrace chromu a niklu do potravin. Tato
zkouska neni pozadovana ceskou legislativou, vychdzi z pozadavki jiného ¢lenského statu

EU. (TESCOMA, ©2014)

6.11 ZkouSeni vyrobkii ze skla

Dle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR ¢.38/2001 Sb. jsou na sklenéné vyrobky,
ze kterych konzumujeme potraviny, at’ uz jidlo ¢i piti, kladeny pozadavky predevsim
na hygienickou ¢istotu pouzivaného skla. Analyzou sklenénych vyrobkl se kontroluje

spravnost technologického postupu pii vyrobé téchto produkta.

Dlvodem analyzy sklenénych vyrobki je vyhodnoceni, zda se z povrchové vrstvy vyrobku

neuvoliluji nezddouci latky do potravin. Test probiha néasledovné: vzorky sklenénych vy-
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robki se naplni zkusebni kapalinou (vodny roztok kyseliny octové) a ponechaji se zakryté

24 hodin v uplné tm¢.

Po uplynuti doby se zkuSebni kapalina analyzuje metodou atomové absorpcni spektrofo-
tometrie (AAS). Zminéna metoda slouzi k ur¢eni obsahu stopovych prvka v analyzovaném
roztoku. Podle platné evropské i ¢eské legislativy se u sklenénych vyrobkl urcuje migrace
olova a kadmia. ZkuSebni roztok se v ptistroji AAS nejprve atomizuje ve spalovaci komote
pii teploté 2 500 °C a poté se méfi absorpce svétla volnymi atomy analytu. (TESCOMA,
©2014)

6.12 ZkuSeni vyrobki z plasta

Plastové vyrobky urcené k ptipravé potravin musi byt v souladu s evropskym Nafizenim
Komise (EU) ¢. 10/1011 o materidlech a predmétech z plasti urCenych pro styk
s potravinami. Tato kontrola probiha jesté pied vyrobou vyslednych Sarzi vyrobkii. Zac¢ina
se podrobnou kontrolou vstupnich materialu. Kontrola probiha jak u granulatu, tak u pouzi-
tych barviv. Pro ovéteni spravnosti pouzitého polymeru vyuzivad Spole¢nost TESCOMA
analyzu FTIR spektrometrem. V prib&hu vyroby pak totoznym zptisobem zkousi i vzorky
hotovych vyrobki. Aby bylo mozné analyzovat vSechny chemické latky (aditiva) pfidané
do zékladniho materidlu, pouzité pti vyrob¢ k dosazeni pozadovanych vlastnosti u daného
vyrobku, vybavila TESCOMA svoji zkuSebni laboratof unikdtnim zafizenim. Toto ziizeni
je spojenim plynové chromatografie s hmotnostnim detektorem (GCMS) a termickou de-
sorpci (TD). Diky tomuto zafizeni je rychlost analyzy vysoka a minimalni spotieba pouzi-

tého vzorku. Obvykle staci k analyze vzorek o vaze 10 miligram.

Pribéh analyzy zacina vlozenim vzorku do sklenéné trubicky, kterd se postupné zahtiva,
tim dochazi k uvoliiovani uhlovodikové matrice a hlavné vSech aditiv plastového vyrobku.
Nasleduje detekce vSech pouZitych chemickych latek v hmotnostnim spektrometru. Touto
velmi piesnou metodou je mozné sestavit piehled o hygienické nezdvadnosti béhem néko-

lika minut. (TESCOMA, ©2014)
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7 TESTOVANI VYROBKU TESCOMA

7.1 Srovnavaci test

Je moZné, Ze nékterd kuchynska plastovd nacini mohou uvoliiovat skodlivé latky a to

pti kazdém pouziti. Neptiznivé latky ve vétSin€é piipadd nejdou vidét ani citit. Presto, Ze

produkty, které se dostavaji do styku s potravinami, by nemély vylucovat zadné latky do-

stavajici se do potravin, z n€kterych se uvoliuji karcinogenni primarni aromatické aminy,

olovo, kadmium a chrom. (dTest, 2006, s. 4)

Primarni aromatické aminy: Aromatické izokyanaty se pouzivaji pii vyrob¢ plasti,
ty mohou za pfitomnosti vody hydrolyzovat na primarni aromatické aminy a pie-
chéazet do potravin. Primarni aromatické aminy mohou byt karcinogenni nebo neto-
xické, proto se u vyrobku, které prichazeji do styku s potravinami, stanovuje amin —
anilin. Jde o nebezpecnou a toxickou latku, ktera miize pti dlouhodobém pouzivani

poskodit zdravi.

Olovo: Shromazd'uje se hlavné v jatrech a ledvinach, pii dlouhodobém pozivani se
dostava do kosti. Pfisun olova do organismu muze negativné ovlivnit imunitu
a u déti jejich neuropsychicky vyvoj. Také mlze mit vliv na zvySeni krevniho tla-
ku.

Kadmium: Je nebezpec¢né hlavné z toho divodu, ze se velmi dlouho drzi v téle.
Stejné jako olovo se také uklada v jatrech a ledvinach. Neptiznivé se chova k tvor-

bé vitaminu D.

Chrom: Slouceniny trojmocného a Sestimocného chromu se vyuzivaji hlavné

k chromovani, vyrobé barev a pigmentd, pii zpracovavani kiizi a ochrané dieva.

Sestimocny chrom byl oznaden za lidsky karcinogen. Zptisobuje vyskyt rakoviny
plic, alergickych reakci, které se projevuji silnym zarudnuti a zdufeni pokozky.
(dTest, 2006, s. 8)
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Na obrazcich na nasledujici strané vidime horni limity mnozstvi neptiznivych latek, které
mohou obsahovat vyrobky dostavajici se do styku s potravinami. Také je uvedeno jaké
mnozstvi se v produktech skute¢né nachazi. Obrazky zobrazuji i to, zda pii zahtati nacini

dochazi k uvolinovani chuti a pachi.

Testovano bylo deset vyrobkl riznych znacek a z nich tii neuspély. Mezi vyrobky které
neuspély, miizeme zaradit set kuchynského nacini KIKA, kde byly témét vSechny pozoro-
vané parametry nevyhovujici. Pouze migrace kadmia byla do stanoveného limitu, ostatni
nebezpecné latky se pohybuji nad timto limitem. Pfi zahtati kuchyniské nac¢ini vylucovalo

nepiijemny pach a také nepiiznivé ovliviiovalo chut’ potravin.

Dalsim nevyhovujicim vyrobkem je 1zice GRIPPY, kterou dovazi firma FEMAX Trading.

U lZice byla zjiSténa nadmérna migrace olova.

Poslednim produktem, ktery nesplnil pozadavky testu je sada Michelangelo. Zde byly na-
meéfeny nadlimitni hodnoty u migraci aromatickych aminii a kadmia. Také vylucuje silné
chemické pachy pii zahtati vody a oleje. Neptiznivé ovlivnéna je také chut’ modelové po-

traviny pii styku s produktem.

Ve srovnavacim testu jsou také dva zastupci spole¢nosti TESCOMA — obracecka a univer-

zalni klesté. Oba tyto vyrobky testem prosly jako vyhovujici.
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GEOR Art.1150-0  Set kuchyiiského Cooking

nat imi KIKA CARREFOUR
Druh nacini polévkova nabéracka sada, 5 kusi [Zice na ryi
Cena (Ki)" 49,90 49 22,90
POSOUZENI BEZPECNOSTI
Specifickd migrace primamich aromatickich <0001 x 0,04 ¥y <0001
amind, limit 0,020 mg/kg * (mg/ka)
Kovy
olovo, limit 2 mg/kg * (mg/kg) v <04 x 57,3 v <04
kadmium, limit 2 mg/kg (mo/kg) v 0,04 v 05 v 0,04
chrom, limit 20 mg/kg (mg/kg) v <01 X M5 v <01
SENZORICKE POSOUZENI
Teplotni zatéz
pach materidlu: voda 100 °C v X v
pach materidlu: olej 190 °C v x v
Poznamka silny chemicky pach
Chut modelové patraviny neovlivnéna nepfiznivé neoviivnéna
po kontaktu s wrobkem ovlivnéna
T — VYHOVUJE NEVYHOVUSE VYHOVUSE

Obrazek 2 Srovnavaci test kuchynského nacini, 1. ¢ast (Zdroj: dTest, 2006, s. 6)

PLUS Discount - TESCOMA
Michelangelo Space Line,
Art No.638036
univerzalni klesté obracecka obracetka |zice |Zice sada, 5 kusi sada, 4 Kusy
59 45,60 99 68 90 99,50 170
v <0001 ¥ 0001 Y. 0om v <0001 v <0001 X 1.4 v 0,007
v <04 v <04 v 14 v 0.8 x 11,6 v 25 v 06
v 0,2 v 07 v 0,04 v 0,09 v 018 X 12,3 v 142
v <01 v <01 v 01 v <01 v <01 v <01 v <0,1
v v v v v x v
v v v v v x v
silny chemicky pach
neoviivnéna neoviivnéna neovlivnéna neovlivnéna neovlivnéna nepriznivé neovlivnéna
ovlivnéna
\YHOVILIE VYHOVUJE VYHOVILE VYHOVIME NEVYHOVUJE NEVYHOVINE VYHOVUJE

Obrazek 3 Srovnavaci test kuchynského nacini, 2. ¢ast (Zdroj: dTest, 2006, s. 7)
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7.2 Dotaznikové Setreni

V mém dotaznikovém Setieni bylo osloveno 100 nahodnych lidi, rizného pohlavi, social-
niho zafazeni, rozdilnych vékovych skupin, Zijicich v méstech a obcich rozmanité velikos-
ti, proto predpokladam, Ze odpovédi mohou byt vysoce variabilni. Respondentiim byly
kladeny otazky ohledné vyrobkl spolecnosti Tescoma — jaké produkty doma maji, kde si
vyrobky poiidili, jak jsou spokojeni s kvalitou, vzhledem, Zivotnosti atd. Cely dotaznik si
¢tenafi prace mohou prohlédnout v pfilohdch — Ptiloha PII. Vysledky dotaznikového Setie-
ni jsou uvedeny nize a pro lepsi prehled utfidény do grafii a tabulek. Dotazniky byly zpra-

covavany anonymn¢ samotnymi respondenty.

7.2.1 Cilova skupina

Pohlavi respondentl

HZiena

B mu?

Obrazek 4 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

Graf nam ukazuje, ze mého Setfeni se z celkového poctu dotazovanych zucastnila drtiva
vétSina zen. Zastoupeni muzi tvoii pouze jednu Cctvrtinu, kdezto zen odpovidaly

tfi Ctvrtiny.
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Vékova kategorie

2% 3%

Hdo 25 et

W 26ai35let
M 36az45let
W46 a7 55 let
W56 a7 65 let

H 66 let avice

Obrazek 5 Vek dotazovanych (vlastni zpracovani)
Jak znazornuje graf vyse uvedeny, dotazovani se ucastnili hlavné mladi lidé. Nejvice je
zastoupena skupina do 25 let a to témét 60%. Dalsi vétsi ¢ast tvoii osoby mezi 26 a 35 lety.
Dotazovanych ve véku 36 az 45 a 46 az 55 let se zGcastnil velmi podobny pocet lidi. Nej-

mensi ¢ast zastupuji respondenti starsi 56 let.

Socialni postaveni

W zaméstnanec
M student/ka
u podnikatel

H dlichodce

Hjiné

Obrazek 6 Socialni zafazeni (vlastni zpracovani)
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Z vysecového grafu vidime, Ze presné polovina ucastnénych dotaznikového Setieni jsou
zaméstnanci. Za povSimnuti stoji také Cervend ¢ast, kterou tvoii 39% dotazovanych a jsou
ji studenti. Témét stejné zastoupeni maji podnikatelé, diichodci a osoby jiného socialniho

zafazeni.

Prijem domacnosti

mdo 10000 K¢
mdo 20000 K¢
mdo 30000Ke
Hnad 30 000 K&

H neodpovédéli

Obrazek 7 Cisty pfijem domacnosti (vlastni zpracovani)
Na otazku jaky je ¢isty ptijem domacnosti nebylo povinné odpovidat, proto se 14 % dota-
zovanych rozhodlo neodpovidat. Nejvétsi podil zastupuji domécnosti jejichz €isty pfijem je
do 20 000 K¢. Dalsi vyznamnou skupinou jsou respondenti s piijmem nad 30 000 K¢,
0 néco mensi a to v zastoupeni 21 % jsou lidi, kteti maji ptijem do 30 000 K¢. Pouhych

6 % dotazovanych vyuzilo odpovédi do 10 000 K¢.
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Bydlisté respondentl

H do 10 000 obyvatel

B 10 000 aZz 50 000 obyvatel
1 50 000 aZz 100 000 obyvatel
H nad 100 000 obyvatel

Obrazek 8 Pocet obyvatel v misté respondentova bydlisté (vlastni zpracovani)

Jak ndm ukazuje graf, téméft polovina dotdzanych bydli ve mésté s 10 az 50 tisici obyvatel.
34 %ni zastoupeni maji lidé Zijici ve mésté nebo obci s maximalné 10 000 obyvateli. Vy-
seC tvotici 14 % zastupuji obyvatelé mést s 50 az 100 tisici lidi. Jen 6 % dotazanych Zije

ve mésté s vice nez 100 000 obyvateli.

Typ sporaku

H plynovy
M elektricky
u kombinovany

m indukéni

Obrazek 9 Typ sporaku/varné desky (vlastni zpracovani)
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Jelikoz se testovani tyka vyrobkll uréenych k vareni, peCeni, pfipravé potravin atd. bylo
vhodné polozZit také otdzku jaky typ spordaku nebo varné desky maji respondenti v domac-
nosti. Pfesné€ polovina odpovédéla, ze vaii na plynovém spordku. Pfiblizné jedna ctvrtina
dotadzanych pouziva elektricky spordk. Procentudlni zastoupeni kombinované a induk¢ni

varné desky je témeért totozné.

7.2.2 Vyrobkovy sortiment

Pocet produktli v domacnosti

M 7adny nebo 1 vyrobek
M 2 a7 3 vyrobky
i 4 a7 5 vyrobkd

M 6 a vice vyrobk

Obrazek 10 Pocet vyrobkll v domacnosti respondenta (vlastni zpracovani)

Dle grafu mizeme pozorovat, ze vyrobky Tescoma jsou v domécnostech velmi oblibené,
protoze nejvyssi procento odpovédi vidime u moznosti 6 a vice vyrobki. Hojné jsou také
zastoupeny moznosti, kde respondent uvadél, ze v domacnosti ma 2 — 3 nebo4 -
5 vyrobkl. Pouhych 18 dotdzanych odpovédélo, ze doma nema Zzadny vyrobek nebo jen
jeden.

V nésledujici otdzce jsem se respondentl ptala, jaké vyrobky nejcastéji pouzivaji. Mohli
vybrat vice moznosti, a proto uvaddim seznam vyrobki utfidény od nejpouzivangjSich

po nejméné pouZzivané:
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e vafeni (panve, hrnce, ...) — tyto vyrobky ma doma 70 dotazovanych

e pfiprava a zpracovani potravin (struhadla, noze, krajeci desky, ...)

e peceni (formy, plechy, zapékaci misy, ...)

e stolovani (ptibory, talife, kofenky, ...)

e napoje (sklenice, termosky, konvice, ...)

e skladovani a baleni potravin (d6zy, termotasky, ...)

e organizace a uklid kuchyné (zavésné systémy, kuchynské hodiny, ...)

e nakupovani a hobby (taSky, kosiky, lapace vos, ...) — tuto variantu nezvolil Zadny

respondent

Dalsi otazkou bylo, kde si respondenti vyrobek spole¢nosti Tescoma pofidili a také zde

mohli zvolit vice mozZnosti. Na vybér byly tyto odpovédi:
e kamenny obchod
e e-shop
e dostal/a jsem vyrobek jako darek

Odpovédi pro mne byly velmi prekvapujici. Nejvetsi ¢ast koupila vyrobek v kamenném
obchod¢, mensi ¢ast produkt dostala jako darek, ale pouhych osm respondentli odpovédélo,
ze si produkt pofidili na e-shopu. V dnesni dob¢, kdy jsou internetové obchody stale obli-
benéjsi a hlavné u mladych generaci, kterych je v dotaznikovém Setfeni vétSina, mé oprav-
du toto malé cislo zarazi. Mozna proto, ze jde o zbozi, které si lidé radi prohlédnou
»ha vlastni o¢i“ nebo maji strach, Ze by mohlo byt zniceno pii dopravé a také proto,

ze zbozi je dobte dostupné v rozsahlé siti kamennych obchodt.
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Tabulka 2 Spokojenost s aspekty vyrobku a sluzeb (vlastni zpracovani)

Primér
Vzhled vyrobki 1,75
Kvalita vyrobkt 1,99
Zivotnost vyrobki 2,01
Sife sortimentu nabizenych vyrobki 1,82
Ceny vyrobkt vzhledem ke kvalité a
zpracovani 2,53
Ceny vyrobkl vzhledem ke konku-
renci 2,84
Vyftizeni reklamaci 2,7

V této otazce respondenti hodnotili vlastni spokojenost s jednotlivymi aspekty vyrobku
a sluzeb. Hodnoceni se pohybovalo na Skale od 1 do 5, kde 1 znamena, jsem spokojen/a,

2 spiSe spokojen/a, 3 nemohu se rozhodnout, 4 spiSe nespokojen/a, 5 nespokojen/a.
V tabulce vySe vidime jednotlivé aspekty a k nim pfifazeny primér, ktery jsem spocitala
Z hodnoceni respondentii. Dobie si vedly aspekty tykajici se vzhledu a kvality vyrobk,

0 néco hiife na tom bylo hodnoceni tykajici se ceny vyrobkd.

r L]
Vzhled vyrobku
50
40
B Spokojen/a
E 30 B Spiée spokojen/a
=
3 20 - i Nemohu se rozhodnout
H Spige nespokojen/a
10 - B Nespokojen/a
0 .
Spokojenost

Obrazek 11 Hodnoceni aspektu — vzhled vyrobkt (vlastni zpracovani)
Témeét vsichni respondenti jsou spokojeni se vzhledem vyrobki — 46 lidi ohodnotilo,
ze jsou spokojeni a 41 témét spokojeni. Jediny dotazovany se vzhledem neni spokojeny a 6

osob je spise nepokojeno. DalSich Sest zvolilo moznost nemohu se rozhodnout.
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60

Kvalita vyrobku

50

40

B Spokojen/a

Cetnost

~

30

20

10

m Spide spokojen/a

® Nemohu se rozhodnout

B Spige nespokojen/a

m Nespokojen/a

Spokojenost

Obrazek 12 Spokojenost s kvalitou vyrobku (vlastni zpracovani)

Na kvalitu také zakaznici spolecnosti Tescoma pohlizeji velmi dobfe. 31 respondent je

s kvalitou spokojeno, 49 je spiSe spojeno a zbylych 20 je rozdéleno mezi hodnoceni 3 — 5.

60

Zivotnost vyrobk

50

m Spokojen/a

40

30

B Spige spokojen/a

Cetnost

~

20

10

E Nemohu se rozhodnout

m Spige nespokojen/a

B Nespokojen/a

Spokojenost

Obrazek 13 Pohled respondentt na Zivotnost vyrobka (vlastni zpracovani)

Velmi podobné jako kvalitu lidé hodnotili také Zivotnost vyrobki.
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60

50

40

Cetnost
A
[an]
|

20

10

Spokojenost

Site sortimentu nabizenych vyrobkii

B Spokojen/a

B Spige spokojen/a

i Nemohu se rozhodnout
B Spige nespokojen/a

B Nespokojen/a

Obrazek 14 Sife sortimentu nabizenych vyrobki (vlastni zpracovani)

U otazky tykajici se Sife sortimentu odpovédéla polovina dotdzanych v dotaznikovém Set-

feni, Ze jsou spokojeni. Hojna ¢ast a to 32 osob zvolilo moznost spise spokojen. Pouhych

10 % dotazanych volilo moznost nespokojen nebo spise nespokojen. Sedm lidi pouzilo

moznost nemohu se rozhodnout.

Ceny vs. kvalita

50

40 -

30

Cetnost

10

Spokojenost

m Spokojen/a
B Spige spokojen/a
i Nemohu se rozhodnout

m Spige nespokojen/a

Obrazek 15 Porovnani ceny s kvalitou vyrobki (vlastni zpracovani)

Pokud $lo o pfirovnani ceny ke kvalité a zpracovani vyrobki 43 respondentii odpovédélo

spise spokojen/a, 28 nemohu se rozhodnout. Variantu nespokojen/a nezvolil nikdo a zbylé

odpovédi byli rovnomérné rozdéleny mezi moznost 1 a 4.
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Ceny vyrobkt vzhledem ke konkurenci

50
40
B Spokojen/a
30 B Spi%e spokojen/a

® Nemohu se rozhodnout

Cetnost

20

B Spige nespokojen/a

10 1 B Nespokojen/a

Spokojenost

Obrazek 16 Srovnani cen produktti vzhledem ke konkurenci (vlastni zpracovani)

Pfi srovnani ceny vyrobki s konkurenci neni spokojenost uz tak vysoka — pouhych 7
ucastnikii dotaznikového Setfeni zvolilo variantu spokojen/a, 28 volilo spiSe spokojen/a.
Ctyficet tfi respondentll se nemohlo rozhodnou, 18 uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni, zby-

tek do sta uved| nespokojenost.

Vyfizeni reklamaci

80

60 B Spokojen/a

B Spige spokojen/a

Cetnost

® Nemohu se rozhodnout

B Spige nespokojen/a

B Nespokojen/a

Spokojenost

Obrazek 17 Spokojnost s vytizenim reklamaci (vlastni zpracovani)

Pokud $lo o vyfizovani reklamaci, nejvice odpovedi se seslo ve 3. policku — pfesny pocet
byl 67. Necela ¢tvrtina projevila spokojenost s vyfizenim reklamaci. Pouhych pét dotaza-
nych se podé€lilo o moznost 4 a 5. Z tohoto hodnoceni usuzuji, ze vétSina respondentli ne-
m¢éla pottebu své zbozi reklamovat a pokud uz k tomu doslo, reklamace splnila jejich oce-

kavani.
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8 DOPORUCENI

V této ¢asti prace bych rada vyslovila navrhy a doporuceni pro zlepSeni systému testovani

a zkousSeni zboZi ve spolecnosti Tescoma.

Firma si nechala v roce 2005 budovat vlastni zkuSebni laboratofe a diky nim je schopna
testovat vSechny pozadavky na vyrobky, které pifichazi do styku s potravinami. Veskeré
vybaveni a pfistroje jsou doposud ve velmi dobrém stavu a funguji tak, jak maji, proto neni
Vv sou€asné dob¢ potifebné zvazovat vyménu ¢i opravu. ZkuSebni metody jsou provadény

tak, aby odpovidaly pravnim piedpistm.

Jelikoz jsou zkuSebni laboratofe v tak skvélém stavu, rozhodla jsem se vénovat pozornost
pfimo konkrétnim produktiim. Vychazela jsem z naméti zakaznikd, které vyplynuly z do-
taznikového Setfeni. Nejvice respondentii se shodlo na tom, ze u nékterych fad hrncti a to
téch, které jsou celé z nerezové oceli, pii vafeni pali uchytky. Proto jsem se rozhodla

pro zdokonaleni tohoto vyrobku. N4azornou ukazku vidime na obrazku nize.

Obrazek 18 Uchytka hrnce

Mym navrhem pro zlepSeni je zachovani uchytek ve stejném materidlu jakém jsou, ale do-
Slo by k jejich potazeni silikonovou objimkou. Diky tomu, Ze je silikon dobie obarvitelny
bylo by mozné vyradbét ve vice barevnych provedenich. Coz by zaroven uspokojilo
I estetické citéni zakaznikd. Dale uvadim propocet, jak by tato operace byla nakladna. Bu-
deme pocitat s primérnou cenou jednoho hrnce 900 K¢. Spoleénost mési¢né proda 5 000
kust. Ro¢ni zisk z tohoto druhu vyrobku je 14 400 000 K¢&. Pokud by spole¢nost zavedla
uchytky se silikonovym pokryti ptedpokladany rist prodeje je o 25 %. Cena produktu by

zlstala stejnd a mésicni prodej by vzrostl na 6 250 kust. Tim padem by ro¢ni zisky byl



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

18 000 000 K¢. Dulezité by pii této zméné bylo ocenéni ndkladl spojenych se zménou
designu vyrobku, které muzeme vycislit na 50 000 K¢. Dale je nutné uvést naklady
na material, vycislené na 1200000 K¢. Také nesmim opomenout néaklady spojené
s certifikaci, které¢ by vychazely na 10 000 K¢. Odhadované ndklady spojené s touto zme-
nou tedy ¢ini 1 260 000 K¢&. Po srovnani vynalozenych nakladl na tuto zménu s ptinosy
zjistime, ze se spolecnosti jejich investice vrati za 4 mésice. Jde o pomérné kratkou dobu
navratnosti coz je ale opodstatnéné tim, Ze nejde o pfili§ velky zdsah do stavajiciho pro-

duktu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

ZAVER

Cilem bakalatské prace, psané na téma produktovy management se zaméfenim na testovani
a zkouSeni zbozi, bylo popsani jednotlivych pojmu a nasledné na to provést analyzu jed-
notlivych zkuSebnich a testovacich metod vyuzivanych ve spole¢nosti Tescoma. Také byl

popsan systém fizeni kvality.

Teoreticka ¢ast se zabyva popisem produktového managementu, vymezenim pojmu kvalita
a fizeni kvality. Ddle je popsano zkouseni zbozi a vSechny nejriiznéjsi pouzivané metody,
to stejné je také provedeno u testovani zbozi. VSe je doplnéné také o vymezeni zakond,

které s touto problematikou souvisi. V této ¢asti jsou vyuzity nejrizngjsi literarni zdroje.

V praktické ¢asti jsou poznatky z teoretické casti aplikované piimo na konkrétni firmu —
Vv mém piipadé ji je spolecnost Tescoma sidlici ve Zlin¢. Zabyvala jsem se fizenim kvality,
testovanim a zkousenim zbozi ve firm¢. Rozebrala jsem jednotlivé metody zkouSeni zbozi.
V ¢asti o testovani zbozi je uvedeny srovnavaci test plastového nacini od spolecnosti Tes-
coma a od dalsich vyrobct — je uvedeno, které z téchto vyrobkl nejsou vhodné pro styk
S potravinami. Nasledné jsou zobrazeny vysledky dotaznikového Setieni, jehoz cilem bylo
zjistit, jaké vyrobky nejcastéji zdkaznici Tescomy nakupuji, pouZzivaji a jak jsou spokojeni
s jednotlivymi vlastnostmi vyrobkl. Vysledky Setfeni jsou pro lepsi piehled a orientaci

utiidény do grafi.

Po vyhodnoceni dotaznikd jsem podle pfipominek respondentti navrhla ndméty pro zlepse-

ni, tak aby doslo k vy$simu uspokojeni zakaznik a také aby byly ku prospéchu firmy.

Pfi psani této prace jsem mohla zuzitkovat znalosti ziskané pti studiu. Bakalaiska prace
pro mé¢ byla pfinosem a také mi rozsitila okruh mich znalosti. V&tim, Ze poznatky zjiSténé
pii tvorbé prace budou piinosné také pro spole¢nost Tescoma, se kterou mi bylo umoznéno

spolupracovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AAS Atomova absorp¢ni spektrometrie

CR Ceska republika

DIN Deutsche Industrie-Norm, ¢esky Némecka narodni norma

ES Evropska spolecenstvi

EU Evropské unie

FTIR  Fourier transform infrared spectroscopy, cesky Experimentalni spektroskopicka
techniku

GCMS Plynova chromatografie S hmotnostnim detektorem

ISO The International Organization for Standardization

IT Informacni technologie

ITC Institutu pro testovani a certifikaci

TOV Technischer Uberwachungs-Verein, ¢esky Technické kontrolni sdruzeni

XRF Spektrometry pro analyzu kovovych slitin
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SEZNAM PRILOH
P1: Certifikat vyjimecnosti
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PRILOHAP I:




PRILOHA P1l: DOTAZNIKOVE SETRENI - VYROBKY
SPOLECNOSTI TESCOMA

Dotaznikové Setreni — vyrobky Tescoma

Vyrobkovy sortiment
Kolik vyrobk( mate ve své domacnosti?

i 0-1
i 2-3
4.5

" vicenez6

Jaké vyrobky nejcastéji pouzivate? (vice odpovédi moznych)
" vafeni (panve, hrnce, ...)

{ peceni (formy, plechy, zapékaci misy, ...)

" stolovani (pfibory, talife, kofenky, ...)

" ptiprava a zpracovani potravin (struhadla, noZe, krajeci desky, ...)
" napoje (sklenice, termosky, konvice, ...)

{"  skladovani a baleni potravin (dozy, termotasky, ...)

o~ organizace a uklid kuchyne (zavésné systémy, kuchyriské hodiny, my-
ti nadobi, ...)

{ nakupovani a hobby (tasky, koSiky, lapace vos, ...)
Kde jste si vyrobky pofidil/a?

" kamenny obchod

" e-shop

" dostal/a jsem vyrobek jako darek

Jak jste spokojeni s aspekty vyrobki a sluzeb?

Pouzijte hodnoceni 1 — 5, kde 1 - znamena spokojen/a, 2 - spiSe spokojen/a, 3 -
nemohu se rozhodnout, 4 - spiSe nespokojen/a, 5 - nespokojen/a)

1 2 3 4 5

Vzhled vyrobki
Kvalita vyrobkd

Zivotnost vyrobk

Sife sortimentu nabizenych vyrobkd

Ceny vyrobkul vzhledem ke kvalité a zpracovani
Ceny vyrobk( vzhledem ke konkurenci
Vyfizeni reklamaci

Navrhl/a byste néjaké zlepseni kvality vyrobkt a sluzeb?
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Cilova skupina
Jste:

& muz{  Zzena

Vékova kategorie:

" do25let {7 26-35let
" 36-45let{ 46 -55Ilet
{7 56-65let!” nad 66 let

Jaké je VaSe socialni zarazeni?
" zaméstnanec {  podnikatel

" student/ka {"  ddchodce

jiné:

Jaky je Cisty pfijem Vasi domacnosti? (nepovinna odpovéd)
* do 10.000 K¢

do 20.000 K¢&

" do 30.000 K&

" vice nez 30.000 K&

™

Zijete ve mésté/obci

i

" do 10.000 obyvatel

" 10.000 - 50.000 obyvatel
" 50.000 - 100.000 obyvatel

-

nad 100.000 obyvatel

Jaky typ sporaku/varné desky mate doma?

" plynovou
{"  elektrickou
" kombinovanou

" indukéni



Postradate néjaky vyrobek v sortimentu TESCOMA?, pfip. popiSte Vas ne-
joblibenéjsi vyrobek, ktery mate doma a nejcastéji pouzivate:




