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U hodnoceni kritéria 1 zohledn&te néroénost tématu prace.

Pi hodnocenti kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodd — splnéno velmi kvalitng, vyrazné prekraduje pozadavky
4 body — splnéno kvalitng

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — spInéno s mensimi nedostatky

1 body — spInéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodt — nesplnéno

Ak. rok: 2014/2015

KRITERIA HODNOCENI Podet bodit
I. Narocnost tématu prace: -
a) feSena problematika je sloZita ano
b) ziskavani dat je naroéné ano
¢) zpracovani dat je naroéné ano
2. Cile a metody prace: 3
a) cile prace jsou srozumitelné formulovéany castecné
b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovany ano
¢) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace castecné
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro napInéni cilii prace ano
3. Teoreticka ¢ast prace: 5
a) teoretickd ¢ast prace obsahuje kritickou literarni resersi ano
b) teorve.ticyé éé’St vychazi z vho.dné Z\’/olen):/ch domécic_h i f:izojazyénych zdrojt pikors
(s prihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikaci)
¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zplisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: 4
a) v analytické ¢asti prace jsou vyuZity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
¢) postup aplikace metod prace je dostateéné popsan Castecné
d) prace obsahuje souhrnné zhodnoceni sou¢asného stavu ano
€) zavéry analyz jsou dostatetné podlozené ano




5. Prakticka ¢ast prace — projekt: 4
a) projektova Cast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) projektova ¢ast prace navazuje na vysledky analyz ano
¢) prace obsahuje zavéry a moznosti aplikace navrhovanych doporuceni ano
d) navrhy jsou podlozeny odpovidajicimi argumenty castecné
e) prace obsahuje dopady predlozenych navrhii ano
f) prace naplnila stanovené cile ¢astecné
6. Formalni droven prace: 4
a) text je logicky provazan ano
b) v praci je pouzita spravna terminologie ano
¢) pouzité zdroje jsou citovany dle pozadované normy ¢astecné
d) prace ma jazykovou troven odpovidajici kvalifika¢ni praci ano
e) prace ma grafickou uroveti odpovidajici kvalifikacni praci Castedné
CELKOVY POCET BODU 25

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace 1 oponent)

Diplomovd prdce se zabyvd iesenim problematiky spojené s implementaci IS CRM (SAP) do spolecnosti

Soufflet.

Teoretickad cast akademické prace je zpracovdana pomérné vycerpdvajicim zpiisobem, pricemz v§ak obsahuje
i nékolik malo gramatickych a stylistickych chyb. Nicméné, tento fakt nemd na iesenou problematiku zdsadni
vliv. Cile FeSeného projektu nebyly ohraniceny pldnovanymi ¢asovymi a ndakladovymi velicinami. Na druhou
stranu viak byla uvedena cilovd podoba, resp. specifikace provedeni uvazovaného CRM systému. Uvodni
vstup do praktické édsti dokumentu se vénuje charakteristice zkoumané spolecnosti, kde byla takiéz
provedena podrobnd situacni analyza cilend na vybér vhodného CRM systému. Na zdkladé bodového
hodnoceni bylo zvoleno SW FeSent od spolecnosti SAP, jehoz aplikace byla vzhledem ke konkurencnim
produktiim cenové vyhodnd. Implementace zminéného podnikového softwaru s sebou prinesla Fadu pozitiv
smérem k obchodnim zdstupciim a ostatnim zaméstnanciim zkoumané firmy. V neposledni fadé byl vyzdvizen
prinos smérem k nejdilezitéjsimu prvku firemniho prostiedi, které tvori koncovi zdkaznici. Projektovd Cast
akademické prace byla kratsiho rozsahu, o to podrobnéji byla vysvétlena funkcionalita nové podoby CRM
systému od spolecnosti SAP. Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem a také s prihlédnutim k fakitu, Ze
FeSend problematika akademické prdce byla obtiznd, hodnotim diplomovou prdci poctem pétadvaceti bodu.

Otazky oponenta:

1) Jaké konkrétni KPI mdte nastavené pro sledovdni vykonu a motivace jednotlivych obchodnich zdstupcii
firmy?

2) Jakd byla konkrétni struktura resitelského tymu?

3) Uvazovali jste pri realizaci o néjakém nddstavbovém Feseni, které by zajistilo podporu obchodniho tymu
u externiho zakaznika v terénu?



DP byla podrobena kontrole ke zjisténi pivodnosti prace v IS STAG. Na zéklad¢ vysledku této kontroly
bylo zjisténo, Ze prace neni plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu DP'.

Ve Zlin¢ dne 4. 5. 2015

! Prace nespligje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.



