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	Odůvodnění hodnocení práce:

Pozitivně hodnotím výběr tématu, který vychází s vlastní zkušenosti studentky, z jejího působení ve firmě, která jí umožnila provést tento dlouhodobější výzkum.
Teoretická část obsahově plně koresponduje s daným tématem, vytknout lze, že se z větší části opírá pouze o dva zásadní zdroje, autorka práce většinou parafrázuje, jednotlivé teorie však nekomentuje, chybí kritický přístup.

Po jazykové stránce je práce kvalitní, studentka si dala práci s vyhledáváním termínů specifických pro daný výzkum jako např. pomíjivost služby, emise, diagnóza vozidla atd. a s jejich konzultováním.
Cíle práce jsou stanoveny jasně, ale najdeme je až v kapitole 10 (měly být formulovány v úvodu). Zde autorka popisuje i metodu provádění výzkumu, a sice formou dotazníkového šetření.
Analytická část vychází z teorie a z kvalitně provedeného výzkumu. Hlavní cíl, tzn. vyhodnocení spokojenosti zákazníků, byl zcela naplněn, zjištěné údaje jsou pečlivě zpracovány v grafech a vyhodnoceny. V návaznosti na výsledky výzkumu autorka v závěru navrhuje zlepšení vedoucí ke zvýšení spokojenosti zákazníků.
Chybí úvod k praktické části, tato část začíná rovnou informacemi o zkoumané firmě, právě zde by měla autorka objasnit hlavní cíle, metodu, postup atd.
Nepřehledná praktická část: název grafu, graf a komentář nejsou na jedné straně.
Celkově pečlivě a zodpovědně vypracovaná práce, studentka prokázala schopnost úspěšně propojit teoretické znalosti s praxí.
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