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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce řeší aktuální problém úspěšného působení firmy na trhu. Pokud více autosalonů nabízí výrobky firmy Škoda Auto, a. s., tak pro zákazníka je rozhodující kvalita doprovodných služeb. 
Studentka použila metodu dotazníkového šetření a mystery shoping. Došla k závěru, firma PP AUTOCENTRUM ne vždy plní očekávání zákazníků. Zvlášť zásadní problém je nedodržení termínu oprav, špatná vybavenost prostor pro zákazníky a občasné nedostatečné technické znalosti personálu. 
Na základě analýzy byla vypracována doporučení, která byla podrobena nákladové, časové a rizikové analýze. Doporučení jsou v praxi realizovatelná a mohou pomoci dalšímu rozvoji firmy PP AUTOCENTRUM. 


	Otázky k obhajobě:

Wäre es nicht besser die Auswahlkriterien für die Serviceberater zu erhöhen, als sie zusätzlich schulen?
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