Strategie zvladani zatéze u sester na riiznych
Zdravotnickych pracovistich

Radka Polachova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Ustav zdravotnickych véd
akademicky rok: 2014/2015

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a piijmeni: Radka Polachova

Osobni ¢islo: H120257

Studijni program:  B5341 Osetfovatelstvi

Studijni obor: Véeobecna sestra

Forma studia: prezenéni

Téma prace: Strategie zvladani zatéZe u sester na riznych

zdravotnickych pracovistich

Zasady pro vypracovani:

Sbér informaci a studium literatury zaméfené na stres a jeho zvladani.
Stanoveni podminek, metod a cili.

Sestaveni dotazniku, vybér a osloveni vhodnych respondenti.
Analyza a interpretace ziskanych dat.

Zhodnoceni cilll, vyzkumnych zdméri a celé bakalaiské prace.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BARTOSIKOVA, lvana. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry: syndrom vyhofeni,
mobbing, bossing. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum o3etfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych obord, 2006, 86 s. ISBN 80-701-3439-9.

KRASKA-LUDECKE, Kerstin. Nejlep3i techniky proti stresu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007.
114 s. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1833-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: pfiru¢ka pro dugevni pohodu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, 128 s. ISBN 978-802-4731-490.

STANKOVA, Marta. Ceské osetfovatelstvi 11: sestra - reprezentant profese. 1. vyd. Brno:
IDVPZ, 2002, 78 s. Praktické pfiru¢ky pro sestry. ISBN 80-701-3368-6.
VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2011, 192 s. ISBN 978-802-4731-742.

Vedouci bakalafské préce: doc. PhDr. Josef Koneény, CSc.
Ustav zdravotnickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 26. ledna 2015
Termin odevzdani bakalafské prace:  22. kvétna 2015

Ve Zliné dne 26. ledna 2015

% y&ﬁ" e ’_ ; .“{, ,; Z‘//Df)!/é/ﬂ_l//

T ) 1S:
doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D. R Magr. Zlatica Dorkova, Ph.D.

dékanka e Feditelka dstavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdinim bakalafské price souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych 3kolich a o zmén& a doplnéni daldich zdkoni (zdkon o
vysokych $koldch), ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

e beru na védomi, Ze bakaldiskd price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa&nim systému dostupnd k nahlédnutf;

e na moji bakald¥skou praci se plng vztahuje zakon & 121/2000 Sb. o prévu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&n& né&kterych zakont (autorsky
zékon) ve znénf pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 4

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona m4 UTB ve Zlin& privo na uzavieni licenéni

“smlouvy o uZzitf Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

o podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uit své dilo — bakaldiskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity ToméSe
Bati ve ZIin&, kterd je oprdvnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat piiméfeny
piispévek na thradu nékladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

o pokud bylo k wvypracovani bakaldfské price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomé$e Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Géelim (tj. k nekomerénimu vyuzit), nelze vysledky bakaldiské price
vyuzit ke komerénim téelfim.

Prohladuji, Ze
o clektronick4 a tisténd verze bakald¥ské préice jsou totoZné;

e na bakalafské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

Ve Zlin& /{_",, 2eis /:'La-'(hc W

1) zakon ¢. 11171998 Sb. 0 vysokych Skoldch a o zmene a dopinen daliich Zakonit (20kon 0 Vysokych SKolack), ve nenl pozdzjsich praviich

predpisi, § 47b Zverefiiovdni zdvéreénych praci:

(1) Vysokd Skola nevydélecné zverejiiuje disertacni, dipl ¢, bakaldi'ské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkii
o i a vy obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikatnich prac, lterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitfnt predpis

vysoké Skoly.



(2) Disertatni, dipl ¢, bakalirské a rigordznf prdce odevzdané uchazecem k obhajobd musi byt 162 nejméné pét pracovwich dnil pred
Fkondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni veFejnosti v misté urdeném vnitinim pFedpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak wrceno, v misté
pracovisié vysoké Skoly, kde se nd konat obhajoba prdce. Kazdy st miiZe ze zvefefnéné prdce poFizovat na své niklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Flati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zverefnénim své prdce podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskyin a o zméné nékterjch zdkoni (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjSich prévnich piedpisit, § 35 odst. 3: -
(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské &i vzdéldvaci zarizeni, uZije-Ii nikoli za vicelem pFimého nebo neprimého
hospoddiského nebo obchodniko prospéchu kvyuce nebo k viasini poiebé dilo vytw‘)Fmé Zdkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studijnich povinnostl vyplyvajicich z jeho pravniho vetahu ke Skole nebo skolskému &i vedéldvaciho zafizent (Skolni dilg).

3) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékdteryich zdkonit (autorsky zikon) ve
znéni pozdéjsich pravaich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Skolské & vedlivaci satizent maji za obvyklych podminek pravo na uzaveent licenéni smlowvy o uZitt Solntho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-Ii autor takového dila udélit svolent bez vafného divody, mohoit se tyto osoby doméhat nahrazenf chybéjiciho projevu jeho vitle u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zilstéva nedotceno.

(2) Nent-Ii siednino jinak mite autor skolniho dila své dilo uift & poskytnout jinémm licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zéjmy Skoly
nebo Skolského ¢i vzdéldvaciho zaifzent.,

(3) Skola nebo skolské ci vzdéldvact zarizent jsou oprdvnény posadovar, aby jim autor Skolniho dila z vidélku jim dosazeného v sowvislosti
s witim dila &i poskymutim licence podle odstavee 2 primérené prispél na thradu nékladi, které na vytvorent dila vynaloZily, a to podie
okolnostf aZ do jejich skutecné vyse; piitom se prillédne k vysi vydelku dosazeného skolou nebo Skolskym ¢i vedélavacim zarizenim z wzit
Skolniho dila podle odstavce 1,



ABSTRAKT

Tato bakalgska prace se zafifuje na problematiku zé&te, stresu a jeho zvladani v praci
zdravotni sestry. Prvni kapitola teoretick@sti definuje stres, z& a syndrom vyhi@ni.
DalSi kapitola se zabyva charakteristikou sestryjep profese a charakteristikou
chirurgického a interniho odkni. Posledni kapitola s&muje strategii zvladani zée a
technikami zvladani stresu. Praktickast je tvéena pomoci dotazniku SVF 78, ktery
zachycuje strategie zvladani & u sester na vybranych @tihich. Dophujici dotaznik

S-S-1 sleduje projevy stresu vyskytujicich se tesq¥ zatzi.
Klicova slov.:

Stres, z&Z, syndrom vyhteni, sestra, chirurgické o&dni, interni oddeni, strategie
zvladani, techniky zvladani stresu, SVF 78.

ABSTRACT

This thesis focuses on the issue of stress, stnasmgement in the work of nurses. The
first chapter of the theoretical part defines siyastress and burnout. Another chapter deals
with the characteristics sisters and her professind characteristics of surgical and
internal departments. The last chapter is devotedcdping strategies and stress
management techniques. The practical part is madey SVF 78, which captures the
coping strategies of nurses in selected wards. |Sogmtary questionnaire S-S-1, the

effects of stress encountered by nurses duringeseer
Keywords:

Stress, burnout syndrom, nurse, surgical departmamt interal department, coping

strategies, stress management techniques, SVF 78.
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UvoD

Slovo stres zna v dnesni dokazdy. MiZete pecist mnoho knih, abyste dokazali
definovat stres a snaZit se jejakym zpsobem zvladnout, nikdy se mu ale nedokazete
upln¢ vyhnout. Stresové situace nas mijeji kazdym dneroto je poteba toto téma
neustale obnovovat. Dlouhotrvajici nebo opakujieistres mize mit velmi negativni

acinky na fyzicky i psychicky stavlovéka.

V préaci zdravotni sestry hraje stres velmi vyznamrali. Z4€Z, ktera je na sestru
kladena kazdy den viznych podobach, je pro kgnost nepedstavitelna. Existuje mnoho
negativnich faktar ovliviujicich praci sestry. Samotna prace s pacientem wedy
jednoducha ani fyzicky, natoz psychicky. Vyznamnolihraje i nedostatma nebo Spatna
spoluprace se¢leny zdravotnického tymu. Spatna organizace praedo nietnost
pracovnich sgn dokaze zasahnout i do osobniho Zivota. Dobryckyzi duSevni stav
sestry je dlezity pro kvalitni vykony v jeji praci. Existujgpsustu jednodusSe dostupnych
relaxanich metod, ale je podstatné si pgowyhradit dostatény ¢as a spravnym Zgobem
jej vyuzit pro relaxaci a odgmek.

Véené téma stres a zZdt jsem si zvolila zidvodu jeho aktualnosti. Diky
sedmiletému studiu zdravotni sestry jsem absolheotrsice hodin odborné praxe. Stresové
situace jsem prozZivala témkazdy den v rozdilnych podobach. Pré& samotnou bylo
narané se s nimi vyrovnavat. Proto mne zajimalo, jakapilsobem se snaZzi sestry svou
zagz zvladat v jejich letité praxi. Mnoho studii seito problematikou zabyva rokyigsto

jsem se rozhodla se do tohoto tématu take zapojit.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STRESAZATEZ

1.1 Stres

~Stres lze chapat jako psychicky a somaticky skdgry znamena v titém okamziku
nebo casovém Useku déletrvajici a/nebo &8h odchylku od obvyklé Urowrexcitace.
Somatické zemy se tykaji pedevSim vegetativnich @am (pati k nim zvySena aktivita
sympatiku a endokrinni zmy jako aktivace nadledvinek a produkce horioRsychické
zmeny se projevuji jako endni prozivani, cilené i bezcilménosti atd. Z toho vyplyva, Ze
jde jak o biologicko-fyziologické adagtd mechanismy, tak psychické procesy které
bychom mohli také ozt jako zvladaci zpsoby a dovednosti (anglicky copihg)
(BartoSikova, 2006, s. 7).

Stres neni v8emi vyzkumniky chapan jedgptale obec#é se spojuje s obtiznymi
situacemi vyraz& nabouravajicimi rovnovahu organismu a ¢mgn v hormonalnim,
imunitnim a okBhovém systému. Lze tedy stres pojmout jako zvlaptipad obec#
chapané zéke, kdy jeho miraigsahuje lnosnou metizpasobivych moznosti organismu
za ugitych podminek. Stresové situace vznikdjiyyrazrejSim rozdilu mezi expognimi

a dispoztnimi faktory (Paulik, 2009, s. 41).

Stres niZze gedstavovat pozitivni zkuSenost, ale zpravidla jdeegijemnou zalezitost
doprovazenou uzkosti, neklidem a depresi. V mndfmagech je stresipodcem bolesti

hlavy, hypertenze, Zaludeich potiZi a nespavosti (Lemon, 1997, s. 98).

1.1.1 Druhy stresu

Eustres Ize povaZzovat za pozitivni, snesitelny jeery dokaze vyvolat radost. Tento
psychicky stav se&k nagiklad @i narozeni ditte. Naprotitomu distresje chapan jako
negativni, nefiznivy stav, ktery ohroZuje jedince a za danychlodsti fesahuje jeho
moznosti, cozZ fispiva k jeho petizeni. (Vengléova, 2011, s. 49)

Akutni stres nastava nahle a mira jeho sily je abnormd&eiakce organismu je
neadekvatni podminkdm vzniku. Na rozdil od chrosélck stresu, ktery nastavai p
dlouhodobych stavech, kterym se organismus léa@isobuje. Vyskytuje se v situacich,
kdy situace neni moznéeSit ani je zvlddnout. Tato dlouhodoba ¢zatmize vést

k psychosomatickym onemasimim. (Kebza, 2012 cit. dle Humpl, 2013, s. 11)
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Hans Selye definuje pojeti stresu jako obecny adaptsyndrom (General Adaptation
Synndrom — GAS), ktery méi faze:

Prvni fazi je poplachova reakce, kdy organismusweidid na psobeni stresér Pokud je
takzvany protiSok. Tento stav byva provazen biodbkymi zmeénami spojenymi s
vylu¢ovanim adrenalinu, glukdzy a dalSich latek do kne&kamzitému uvoléni energie.

Druha faze je provazena zvySenou rezisterchip nastava relativni zklicini. Mobilizuji
se dalSi zdroje energie. Pokud staisqbi stresory a adaptace neni dostét&icinna,

organismus setrvava v trvalém i

Treti faze je stav Werpanosti, ve kterém jeipobeni stresdrtak dlouhé, Ze organismus
nema jiz silu k adaptaci. Mohou se objevit fyziobbg stavy z prvni faze aizné dalSi
negativni dsledky (Paulik, 2009, s. 45, 46).

1.1.2 Faktory stresu

Salutory jsou pozitivé pasobici vlivy, které podporujtlovéka @i zvladani stresové
situace. Jejich fiitomnost v podob Zivotniho optimismu a pozitivnino mysSleni v naSem
Zivote si zajifujeme sami (Vengtava, 2011, s. 52). Stresory naopak negétpisobici
vlivy, které ¢lovéku zpisobuji stresovou reakci. Sestryi gvé praci narazeji na velké
mnoZstvi stresdr které se 8i do nikolika skupin. Pat mezi & ministresory, které z
hlediska mnoZzstvi vl vyjadiuji mére zatZujici situace zfsobujici stresovou reakci.
Vyskytuji se nafiklad tehdy, je-li ¢lovék dlouhodol ponizovan od okoli nebo
permanenté strada laskouNebo makrostresory, ktepéesahuji utité meze, s nimiz se uz
¢lovék neni schopen vyrovnat. Z hlediska trvani je dal&eme dlit na kratkodobé
stresory, které mohou ovilievat sestru, ndfklad akutni zachrana Zivota pacienta a
dlouhodobé stresory jako ndidad celkova zodpaidnost sestry za pacienty nebo emoce a

prozivani nemoci samotnym pacientem (Vekmta, 2011, s. 51).
Dalsi faktory:

Fyzikalni faktory zahrnuji vSechny druhy fyzikalhiezdroji, které negativé ovlivauji
pracovni prosedi zdravotnika, jako n&lad nadndrny hluk, prudké sitlo a radiace.
Fyziologické faktory zahrnuji vSechny aspekty fyagického getzovani zdravotnika,
jako napiklad nadngrné namahani pate nedodrZzovani biorytmu, nevhodné stravovani a
negiméreny pohyb. Psychické faktory zahrnuji naroky soejics s napini zagstnani
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(pracovni zatZ a odpo¥dnost za pacienty), nedostatkem pozitivniho mySlesdngrnym
ocekavanim a &kovych rozditi. Socialni faktory zahrnuji osobni vztahy a koriflik
organizaci prace, profesni vyhledy do budoucnauritické faktory zahrnuji udalosti
v osobnim Zivat jako je umrti, rozvod, ztrata z&stnani, anebo chronické onemé&cn
Vznik stresu v dtském ¥ku je spojen s vyraznemocionalnim stresem v ranéniku,
jako je tyrani a zneuzivanitd, alkoholizmus u rodii, coz mize zanechat celozivotni
nasledky (Venglova, 2011, s. 52).

1.1.3 P¥iznaky stresu

Pro boj se stresem je velicélelité sprava rozeznat jehoifiznaky pomoci kognitivnich
funkci, proto doSlo prostdnictvim S¥tové zdravotnické organizace (WHO) k dokanl

typickych charakteristikach stresu. Seznam symptetresovych stavzahrnujeii druhy

piiznalki — fyziologicke, psychologické a behavioralniiffohlavy, 2010, s. 22).

Klasickymi pfiznaky stresového stavu objevujicich se v chovgediaani jednotlivce jsou
nerozhodnost; zema Zivotniho rytmu; &dovani, n&y; nechutenstvi neboigjidanti;
zhorSena koncentrace; vyhybani se Gkola praci; narst konzumace alkoholu, cigaret,
drog; snizeny pracovni vykon.iiPnaky stresového stavu projevujicich se v duSevnim
Zivoté jednotlivce jsou prudké zény nélad; zvySena podraibst a Uzkostnost; trapeni se
mali¢kostmi; pocity unavy; projevy hypochondrie; nesamogt empatie; zvySené &n i
pies den a omezeni kontaktu s jinymi lidmi. Fyziotdgmi priznaky stresového stavu
jednotlivce jsou palpitace; bolesti hlavy; svalomapeti, bolesti pat&e; nechutenstvi,
plynatost, piijmy; pokles libida; zriny menstruéniho cyklu; poruchy viénhi; negijemné
pocity v krku (Krivohlavy, 2010, s. 22, 23, 24).

1.1.4 Dusledky stresu

Dusledky stresu seétl z ¢asového hlediska na bezptesini projevy z&¥e astresu to
znamena psychické odezvy a kratkodobé stavy jakwsikiad emd@ni reakce, nalady,
Unavy (snizena litbst, ospalost, stereotyp, ztrata motivace, apadspmatické (bolest
hlavy, kicha, zngny tepu, peristaltika, apod.).¢liky trvalejsiho razysou rozdleny na
psychologické symptomy (Unava, d&ypanost, apod.), somatické symptomyé(mve a
respir&ni potize, permanentni bolesti hlavy, apod.), playucduSevniho zdravi

(posttraumaticka stresova porucha, reaktivni psgahapod.) (Paulik, 2010, s. 70, 71).
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Jednim z nepsgjSich disledki stresu byva Unava, kterou Witém c¢asovém ramci
vyvolava za&tZ, k¥Zzna stimulace nebo naopak nedositade stimulace. Podle zd&e
muzeme rozlisit tnavu na psychickou a fyzickou, d@#elEznou a patologickou. Figley
(1995) vys¥tlil, Ze k psychické unavdochazi u jeding ktefi pomahaji druhym v nouzi.
Tito oSetovatelé mohou byt naslegitraumatizovani diky jejich snaze vcitit se a pa#ta
soucit. Tocasto vede k neadekvatni seh#pet zvySuje sebeatovani. Psychicka Unava
byla také popsana jako sekundarni traumaticky gkgey, 1995), vyplyvajici z @& o
pacienty ve fyzické nebo emocionalni bolesti nebessl. BZnou fyziologickou Unavu lze
eliminovat dostathym odp@inkem. Patologicka Unava je nebespgsSi, protoze je
spojena s Werpanim energetickych zdfoja ¢asto souvisi s nedostat®u vykonnosti
organismu, nafklad vinou nemoci nebo nespravné vyzivy. Klasigkiznaky Gnavy jsou
zrychlend respirace a tepova frekvence, pocentsehéa koordinace pohghatp. (Paulik,
2010, s. 70, 71).

Zawz, ktera pekroii bézné meze fyziologické ffpustnosti, mMze vést k akutni nebo
chronické patologické unayvkterou nizeme rozdlit na dw Urovre: pretiZzenia schvaceni.

Pii pretizeni se vyskytuji bolesti hlavy, Zma krevniho tlaku,ies prst, apatie, apod. i
schvaceni se objevuji symptomy jako zblednuti, &mitkna zvraceni, rk¢e, apod.
Chronicka patologickd unava n¢kdy také oznéovand jako fepracovani nebo
pretrénovanost, vznikd Jidledku dlouhodobého permanentniho ret§Zovani.
NejcastjSimi piiznaky byvaji zminy spanku, zvySena drazdivost, vykyv nalad, pokles
vykonnosti a pocity Unavy. DalSi podstatnyidsi@édkem Unavy byva exhaustivni syndrom
zvany syndrom vyh@ni, kterému seénujeme v samostatné kapitole (Paulik, 2010, s. 70,
71).

1.2 Zatéz

Naroky kladené na&loveéka vrgjSim a vnitnim prostedim, s nimizZ je schopen se vyrovnat,
nazyvame z#vi. Tento proces fize byt stimulujici, pokud vyraZnnezasahuje do
stresovych pozadavka pokud je jejich fisobeni aktivia feSeno s pozitivnim vysledkem a
naslednou relaxaci. Zét je dokonce nezbytna pro organismus, aby nestagjrewyvoiji,
coz neplati jen prailovéka. Naopak dlouhodobé, ieSené &inky zatZze mohou byt
Skodlivé a projevi se tam, kde ma organismus saéshisto, to znamena ridgbad u
genetické dispozice (Kebza, 2005, s. 108).
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.V nekterych studiich byl potvrzen/grpoklad, Ze akutni, jednorazové prilezitostna
expozice stresdrs naslednym zvladnutim situace, afipkem a zotavenimiibe mit na
organismus posilujici vliv, nebwede ke vzestupu tolerance ke stre@dienstbier, 1989
cit. dle Kebza, 2005, s. 108).

Kontrolované [fisobeni stresér ma stimulujici dopady a vede k sebereflexi a
sebepoznavani (Kebza, 2005, s. 108).

1.2.1 Druhy zatéze

Podle MikSika se zé&tové situace &i z pohledu rozdil mezi naroky, které situace klade
na chovaniclovéka a mezi jeho moznostmi tyto naroky splnit. Terdadil poklada za
zdroj specifického motivaiho chovani adi je na gt zakladnich typ zatze.

1. Nepimeérené ukoly a pozadavkyvyjaduji prettZzovani jedince velkym mnozstvim
narolki prekraiujicimi jeho moznosti. Tato n&mérenost se rhize odvijet z
nerespektovani fyziologickych a psychologickychpdidc jedince.

2. Problémové situace- jsou vazany na naroky orientace jedince v nezaykla
neznamych situacich, coz znamena nutnost se ki@kodebo dlouhodob
adaptovat na nové podminky. Mohaiegstavovat vyzvu pro jeho tkgost.

3. PrekdZzky— predstavuji komplikace, které jedinci brani dosazehb cile nebo
cestu k®mu vyraz® ztéZuji. To mize vést k emocim jako je zlost, litost,
bezvychodnost, coZ souh#nazyvame frustraci.

4. Konfliktova situace- je spojena s okolnostmi, v nichz se musi jednoebiodnout.
Konflikty rozdélujeme na vijSi, v nimz se vijSi pozadavky getavaji s vninimi
sklony jedince a vnithi, kdy si navzajem koliduji zajmy a motivy jedince

5. Stresové situace nastavaji vlivem jistych ruSivych okolnostihtem utité ¢innosti
a nedovoluji jedinci tutdinnost Uspsre vykonavat. NejastjsSim disledkem stresu
je uzkosta nejistota, které nia pozitivni motivaci jedince (MikSik, 1978 cit. dle
Jobankova, 2003, s. 41, 42).

1.3 Syndrom vyhoreni

PrestoZe je tento syndrom Siroce zndm a analyzovdezi laickou véejnosti, dodnes
neexistuje jeho jasnd definice. Mezi autory psyesbakych studii peviada pojeti
syndromu jako psychického stavu ceypani, které prameni z chronickych stresovych

pracovnich podminek. Syndrom se vyskytujgevazrié v profesich, které jsou
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charakteristické svou vysokou pracovni @aasti, intenzivnim stykem s lidmi &sto i

podhodnocenim vykonavané profese (BartoSikova, , 200D).

Syndrom vyheeni (burnout) vznikd i teSeni situaci, které jsou emociorimarane

v dlouhém casovém Useku. Vyskytuje sefi ppraci s lidmi, které se ozdaji jako
.pomahajici profese”. Vznikd kombinaci naghmého @ekavani pracovnika (subjektivni
pri¢iny) a zatze vyplyvajicich z vysokych pozadavkobjektivni podminky). Opakujici se
frustrace pracovnika, ktery ma pocit, ze figenaroky splnit ve spojeni s nazorem, kdy
newii ve vysledny efekt a ohodnoceni viue do procesu vylteni. Tento syndrom je
Skodlivy jak z osobniho hlediska, tak i z pohledwaliky poskytovanych sluzeb. Zaklady
odolnosti nebo naopak nachylnosti k tomuto syndreegkryvaji v osobnosti pracovnika
a v jeho hodnotovém systému. To se tyka nejen ptinéw, ale i socialnich pracovnik
ucitelt, policisti, atp. Syndrom vyheni provazi #kolik druhi vycerpani (BartoSikova,
2006, s. 20, 21).

Emocionalni wgerpani nastava, kdy£lovek ztraci empatii wci ostatnim lidem, kterym
ma pomahat, odmitéesit jejich problémy, reaguje podr&nd, mnohdy i nefatelsky a

kontakt s lidmi se prodp stava nefijemnym jak v pracovnim, tak v osobnim zZigot

Psychické erpani piichazi, kdyz¢lovek ztraci optimisticky pohled na &y stava se
cynickym a pesimistickym. S tim byva spojena i phiaisousedni, zapomngtlivost, ztrata
spontannosti a jiné.

Telesné vyerpanibyva spojeno s chronickou Unavou, svalovymi bolgstiovek se citi

rychle vyerpany, pociuje potebu nadmirného spanku atp.

Zmeny v socialnich vztazicke projevuji zejména stréamim se socialniho kontaktu, od
vyhybani se pacietitn aZz po izolovani se od spolupracovnérodiny (BartoSikova, 2006,
s. 20, 21).

Faze syndromu vyhenise daji definovat v ditém ¢casovém useku jako:

Faze —kdy prevlada nadSeni a idedly a dochazi k vliastnifetézovani.
Faze — nastupuje vgrpani jak fyzicke, tak i psychicke &grpéni.

Faze — je charakteristicka odcizenim, ztratou empadkoli.

A

Faze — kdy se dostavuj &grpani, Ihostejnost, pesimizmus (BartoSikova, 2@06,
29).
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1.3.1 Prevence a I&ba syndromu vyhaeni

Nerovnovahu mezi pozadavky na profesi a jeji realje mozné sniZovat jak na stéan
pracovnika jeho sebereflexfi gtresogennich situacich, tak na straanestnavatele jeho

organiza&nim planovanim a kulturou (BartoSikova, 2006, 3. 41

Existuji jednoducha opiani, ktera Ize pouzitipprevenci syndromu vyheni. Takova
opafteni znamenaji aplikaci na sebe sama, mezi kteta g@keni narak kladenych na
sebe, pedchazeni konflikt asertivnim jednanim, naiti setikat ne, ventilovat své emoce,
vyhledavat socialni a emocionalni podporu, dbatsmé zdravi, stanovit si priority,
planovat, pravidek dodavat energii, vyhnout se negativhimu mySlewnyaZit ¢as pro
pravidelné pestavky (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 25, 26).

Jedna z nejvyznandjsich pomoci fi Iécbé syndromu vyhteni je socialni opora od naseho
okoli. Velmi vyraznou roli hraji pracovni podminkyanmgstnani. S ujasimim pracovnich
Ukoli souvisi dostatmé mnozstvi kompetenci, dovednosti a znalosti g ktangstnani
obn&si a hlidani vlastnich hranic, které znamepéekeeni vlastnich sil pdebnych ke
splreni danych 0dkal. Prostym, ale odcenym prostedkem pro pracovni pohodli je
vytvoieni vlastniho pracovniho mista, to znamen&ikigo dostatek sitla, tepla a klidu

(Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 24).
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2 SESTRAAJEJI PROFESE

2.1 Osobnost sestry

Siroké spektrunginnosti sestry stoji naskolika zakladnich etickych principech, mezin
pati nagiklad samostatnost spojena &3Si osobni odpasdnosti sestry, angazovani se
v zajmech pacienta a & o €] s co nej¥étSim dirazem na jeho ibtojnost a intimitu.
Proto je dlezité, aby nila sestra s pacientem a jeho blizkymi vybudovaiviakiztah
zaloZzeny na maximalniugére. Tyto vlastnosti je pégba stéle systematicky rozvijet. Z
pohledu pacienta, potazmo ifegosti, je dlezita kvalita prace sestry a vSechny ostatni
¢innosti, které tyto vztahy doprovazi. Pacientir&teestra osgtje, jsou velmi vnimavi na
jeji mezilidské chovani, jez naé ruplatiuje. Paklize takfini dolre, miZze s pacientem
navazat lepsi vzdjemny vztah, ktery vzhledem k dsinéaci zkvalituje oSetovatelsky
efekt, divéru pacienta a jeho celkovou pohodu. Pokud naopakasgedna nevhodn
komplikuje tim cely oS@&bvatelsky procesdetné vztahu pacienta k jeji profesi. Sestra ma
velky vliv na budovani @véryhodnosti véejnosti k oSgbvatelskému povolani a tuto
duvéryhodnost musi neustéle a systematicky posilovakladni rysy dvéryhodnosti
sestry vyjaduji vztah k jejimu povolani, chovani, slusSnost, adig znalosti a v neposledni
fakk 1 jeji zevrejSek. Stejg jako v civilnim zandstnani, kde zewsSek utuje vztah
zakaznika k obchodnimu partnerovi, je i ve zdraebin dulezité jak se sestra obléka a
upravuje, protoze tim dava pacientovi najevo vziabkmu a ke svému povolani
(Staikova, 2002, s. 17, 18).

2.2 Role sestry

Jak se s pokrokem v medi¢ia oSetovatelské p& meéni jejich vysledna role, smi se i
role sestry, kterd se mudgizptsobit nastupujicim treridh a novym poznatkn. Jeji prace
se stdva mnohem rovnoceii vici ostatnim zdravotnickym obdm. Se zminami
kompetenci se #mi i obsah jeji prace a stava se mnohem sameégi(Btaikova, 2002, s.
11).
Zakladni role sestry:

1. Sestra - péovatel— je klasicka a tradni role poskytujici oS&bvatelskou pé.

2. Sestra — edukator nemocného a jeho rodimprogresivni oS&bvatelstvi klade také

duraz na edukani schopnosti sestry, kterd tim pomaha nemocnygjich jblizkym

lépe se orientovat v jejich stavu.
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3. Sestra — obhajce (advokat) nemocnéhpokud neni pacient schopen dostate
vyjadiit své poteby, gevezme tuto roli sestra, ktera by j&lanunmst rozeznat a
piedat dal.

4. Sestra — koordinator— spolupracuje v tymu na planovani a usktweani
oSetovatelské pée.

5. Sestra — asistent podili se na diagnosticko-terapeutické 16ka péi (Staikova,
2002, s. 11, 12).

2.3 Napln prace sestry

VSechny uvedené role musi sestra aplikovat wogatelském procesuf aiz v kontaktu
s nemocnymi nebo jejich blizkymi, ale i se zdravyeobami. Moderni oSetvatelstvi ze
sestry dla odbornika ve své profesi s velkyrfepahem do dalSich sférdaimského Zivota.

Sestra se de facto stavdejaymc cinitelem (Staéikova, 2002, s. 13, 14).
Z hlediska napléamizemecinnost sester roztlt do nasledujicich skupin:

» ZA&Kkladni oSebvatelska pée — se zar&uji na rozpoznani a nasledné uspokojeni
z&kladnich pdtb pacienta.

» Diagnosticko-terapeutick&innost — zahrnuje ¢innosti, které provazejiizna
specializovana vysiini.

» Psychosocialntinnosti — jsou potebné pro shromddvani udaj o pacientovi a
pro vzajemnou spolupraci k vytkeni a realizaci oSi&ivatelského planu.
od jeji hlavni povinnosti oS&vat pacienta.

» Pripravné a dokadbvaci prace- jsoucinnosti spojené sifpravou diagnostickych,
oSetovatelskych a k&ebnych vykoR, p&e o poniicky, dophovani material, Iéki,
atd. (Stakov4, 2002, s. 13, 14).

2.3.1 Chirurgické oddéleni

Chirurgie je lékésky obor, ktery se zabyva opéna l&cbou onemocEni riznych organ,
véetne porargni. UrCujicim znakem rozliSujicim chirurgii od ostatnicheaicinskych
obori, je vyuZiti metody operacdipliagnostice, alefiedevsim v 1&b¢. Z toho vyplyva, ze
pievaznou naplni prace na @tlhi je pée o pacientaigd a po operaci. Od pacienta
indikovaného k operaci je peba pedoperani p&e a vyseteni, intraoperéni vysSeteni,

bezprostedni pooperani p&e a naslednéffpravy na propushi a rekonvalescenci. V
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praci sestry na chirurgii jeiitezité Wasné rozliSeni anomaliébného piibéhu a varovnych
signati komplikaci s naslednym rychlyieSenim ve spolupraci s ostatnifi@ny tymu. Od
sestry se vyzaduje pochopeni dopadu chirurgickéfkroku na pacienta (Janikova,
Zelenikova, 2013, s. 13, 14).

2.3.2 Interni oddéleni

Interni oddleni seradi mezi z&kladni odteni nemocnini p&e. Hospitalizovani pacienti
se zde & s onemocénim vnittnich orgaid a jejich I&€ba probiha pouze konzervativnhim
zpiasobem. Lékisky obor zabyvajici se onema@ciim vnitrnich orgad se nazyva vnibi
|ékarstvi. Mezi obory vnitniho |€kdistvi spada: pneumologie, kardiologie, hematologie,
revmatologie, gastroenterologie, endokrinologiepatelogie, nefrologie, diabetologie.
Interni oddleni zahrnuje i specializované ambulance, wgseici oddleni, hzkové
odckleni a iizka akutni p& (Safrankova, Nejedla, 2006, s. 13).

VSeobecné sestry nazkovém oddleni zajifuji oSetovatelskou p& prostednictvim
oSetovatelského procesu. Pracovni doba vSeobecnycér ggstbiha formourtsnmeEnného
provozu.Castymi hospitalizovanymi pacienty jsou starsi cioiynemocni lidé, pro které
je wtSinou nutna komplexni oevatelska p&. To pro sestry znamena velkou fyzickou i
psychickou zat. Krome oSetovatelské p& sestry vykonavaji diagnostickou,
terapeutickou, preventivni a administratiinnost. Mezi diagnostick&€innosti pati
nagiklad odkEry biologického materialu,ffprava pacierit na vySeteni a jejich nasledné
oSetovani, proto je nutné, aby sestra znala veSkerétfeys pro spravnou informovanost
pacienta. Mezi terapeutick&énnosti sefadi napiklad spravna fiprava a podavani lék

v riznych formach a realizace zakladnich rehabititeh prvki. Preventivni¢innosti
vyZaduji od sestry spravny pedagogicko-psycholggipkstup a trglivost pi nacviku
dovednosti jako je aplikace inzulinu éhbm edukace o prevencich chorob nebo ¥ziv
Administrativni ¢innosti zahrnuji shromdovani informaci, zdznam do dekursu a
oSetovatelské dokumentace, zakladani vystedkvySeteni, psani Zadanek, objednavani
pacient: k vySeteni a praci s ptacem (Safrankova, Nejedla, 2006, s. 15, 16).
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3 STRATEGIE ZVLADANI ZAT EZE

Zvladnuti stresu se stalo samostatnym oborem v&uvwga stresu, ktery se snazi zjistit
vzajemné fisobeni bezprostdnich reakci ve stresovych situaciatlgsow delSich
charakteristik vzont lidského chovani a nasletlkprozitych stresovych situaci. S
pokraiujicim vyzkumem se zalo upousit od pivodniho ¢lereni, které zahrnovalo
zvladani aeseni vlastniho problému a obranné reakceal@ae rozliSovat mezi postupy
zantienymi na problém, ktery jefidginou situace, jeZ je pigba zvladnout a postupy
zangienymi na prozitky svazanymi se stresovou situaejména na zvladnuti emoci.
Nektefi vyzkumnici rozliSuji je&t tieti snér strategie a zvladani zde takzvanym
vyhybavym zvladanirtavoidance — oriented copingkteré se zawtuji na vyhnuti se

stresove situaci tim, Ze se odvrati pozornost jifleebza, 2005, s. 120, 121).
Vyrovnavani se stresovymi situacemifeme vSeobe¢rozlisit na:

- adaptaci podminek, pragsti a charakteru uloh moznostem jedince;

- vhodny vylkEr osob pro dané ulohy a situace;

- UmysIné navySovani tolerancécv stresu @iznymi technikami (Kebza, 2005, s.
120, 121).

Samotna strategie zvladani se podle dostupnychizliberatury¢leni na gkolik hlavnich
skupin, ale jejich pojeti aler¢ni se liSi. Nafiklad kategorizace r@enéna na strategie
kognitivni, behavioralni a fyziologické (Patel, #96it. dle Kebza, 2005, s. 122) nebyva
obecr piijimana jednots, protoZe napklad fyziologické postupy jsou chapanyznymi
autory rozdilg (Kebza, 2005, s. 120, 121).

VétSina postup zahrnuje krora teoretickych pojednani i praktické navody a dopeni
jak si poradit se stresovou situaci, fiklad postup zvladani stresu podle C. Patelove

(1989, 1994) je zaloZen na mnemotechnickéjom®a ,Deset A pro zvladani stresu”

Uveédoneni a rozpoznani stresu (Awareness)

Vyhnuti se stresu (resp. stresoru), jemuz se vythizey(Avoidance)
Predvidani stresu (Anticipation)

Hodnoceni stresu (Appraisal)

Osvojeni postujprelaxace, vizualizace, meditace (Autonomic Reiaxat

Zvladani hgvu (Anger Management)

N o ok~ DR

Osvojeni zasad asertivity (Assertivness)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

8. Nauwit se odpoust (Amnesty)
9. Vyuzivat zngény pohledu na&c (Altering Perspective)
10.Vyuzivat socialni opory (Assistance) (Kebza, 2095,20, 121).

3.1 Coping

Coping je vyraz pro aktivni figob zvladani stresu a uplaje se tam, kde z&t prevySuje
nebo naopak nedosahuje osobni odolnosti a jeelpotji jakym zpmsobem vyrovnat
(Paulik, 2009, s. 79).

R.S. Lazarus (1966t coping naityti kategorie strategii:

1. atok na obtZujici a ruSivy fenomén (noxa);
2. razné druhy aktivit sgrujicich k posilovani vlastni obranyschopnositivnoxam;
3. vyhybani se noxam;

4. apatie (pocity bezna&gk, deprese, bezmocnosti) (Paulik, 2009, s. 80).

Lazarus dale definoval dva z&kladni typy copingudl@ojejich pisobeni na coping
zan®ieny na problém a na coping z&eny na emoce. Jestlize subjekt vyhodnoti, ze je
mozné ®co teSit, zvoli coping zasteny na problém, ktery je zaloZzen n#inpé akci

s usilim vyuzit nezbytné informace a vyuzit je veémé vlastniho chovani nebofip
intervencich do okolniho prdsti. Jestlize subjekt vyhodnoti 2Zévze situaci nezvladne,
nastoupi coping zakeny na emoce, ktery je zaloZzen na shazeéuswat emoce
doprovazené stresovymi situacemi. Subjekt &Sinou snazi nevnimat pocity ohrozeni,
meéni nazory na éhi kolem sebe atd. dktefi autdi rozliSuji i jind hlediskaifdéni typu
copingu nagiklad C.S. Carver, M.F. Scheier a J.K. Weintrau®8@d) rozaluji coping i na
treti skupinu, kterou charakterizuji jako projevovamgativnich emoci, mentalni a
behavioralni oddaleni, snaha uniknout z obtiznéesd a vyhnout se nutnosti jejiteseni
pomoci drog (Paulik, 2009, s. 80).

Definice zvladanétyt odliSnych pojni podle G. Prystava (1981):

- zvladaci schopnostjako souhrn osobnostnich dispozic oxulijicich zvladani
zagzi na kognitivni, emocionalni i behavioralni drgvni

- zvladaci zdroje aktualni charakteristiky jedincktalni psychosomaticky stav) a
prostedi (sociélni opora, bioklimatické vlivy, materiajpodminky apod.) wezité

pro zvladani;
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- zvladaci procesyjsou psychofyziologické &e, které nastavaji v transakcich
organismu a progdi okamziku vnimaného stresu;

- zvladani strategidstyly, vzorce), porrné stabilni, habitualni, vzorce poznavani,
chovani a prozivani, které jedinec uziva ve snaleptavat se na zét (Paulik,
2009, s. 80, 81).

Copingové styly a strategie

Coping Ize vnimat jako&l V mnoha prominnych tvdicich zaklad, z &hoz se odvijeji
sklony ke konzistentnimu #pobu chovani ve stresu lze na zakladplanovani
podobnych a shodnych priviknluvit o zvladacim (copingovém) stylu. Mimo to peuziva

i pojem zvladaci (copingové) strategie. Ty Ize @igpko obecné stabilni charakteristiky
chovani v z&Zovych situacich vztahujicich se na osobnost v@zertele. Na rozdil od
stylu jsou strategie mémobecné a jsou podngimy vS€povanim pesrEji danych ukor.
Dale se je#t pouZivaji taktiky zvladani, které Ize chépat jddamkrétni kroky a postupy
uréené k vyesSeni jisté zé&fové situace. i zdiarazreni uritych konkrétnich dovednosti
muzeme v této souvislosti pouzivat termin taktikydddni. Obechje vhodné pojmové
rozliSeni chapat jako mnohostranny, vicedimenziunadynamicky jev mnici se
piiméient se zménou situace a odolnosti dané osobnéstiispozénimi predpoklady
(Paulik, 2009, s. 81, 82).

3.1.1 Copingové strategie (vhodné zjgsoby zvladani stresu)

Pro zvladani stresu lze pouzit behavioraliétppy, které davajitstaz na zminu okolnich
podminek a na zému zpisobu chovani. Nebo Ize pouzit kognitivitistupy, které kladou
duraz na vnitni vlivy, jako pedstavy, myslenky, postoje. V zavislosti na tom, sgo
doty¢ny snazi tenim znénit, mizeme tyto metody roztt na zmenu systému feswdceni
(belief systém), na zénu pravidel, jimiz seéidi cinnostéi jednani (action controling rules),
na znénu @ikazu vnitni mluvy (samomluvy), tzv. inner sollioquis, na&m kognitivniho

(mysSlenkového) pojeti, tzv. cognitive concepts (MasStrnadova, 2002, s. 249).
Janke a Erdmannova (2003) rekgi copingové strategieipdevsim do dvou zakladnich
skupin: pozitivni strategie a negativni strategidani zatze. Mezi pozitivni copingové

strategieradi:
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Podhodnoceniide o tendenci podhodnocovat vlastni reakce mes sa jeho prozivani,
sniZzovat vyznamnost a hrozivost stresoru. Jde \stafido strategii, ktera ma subjektu

pomoci zachovat chladnou hlavu, nenechat se ovigdregativnimi emocemi.

Odmitaniviny. v ramci této strategie subjekt odmita zodfsmost za z&¥. Pozitivnim
copingem je tato strategie vipac, Ze jedinec nesaha této strategii apriori, alep@az

zvazeni. Jde v nitpdevsim o vyhnuti se neopr&mym pocitim viny.

Odklon smyslem tohoto ifistupu ke zvladani stresu je navozeni si takovygyehuckych
stavi, které stres zmiuji. Casto se jedna jen o snahu odklonit pozornostkmu jinému,

nez je prozivany strest az je to prace nebdipmnacinnost.

Nahradni uspokojenijedinec si progednictvim jednani za#eného na kladné city
posiluje vnitni vyladni, které je inkompatibilni se stresovou reakcijeDse tak

prostednictvim dobrého jidla,ifjemného zazitku nebo aktivity, atraktivrior.
Kontrola situacev této strategii jedinec ziskavd kontrolu nad ézétou situaci
planuje opatni ke zlepSeni stavu a aktivni zasah do situaggnéni opateni k vyteSeni

situace.

Kontrola reakct jde o snahu ovladat se v Z&bvé situaci, zachovat klid fipadré to na
soke alespa nedat znat.

Pozitivni sebeinstrukcetato strategie s@iva ve snaze jedince posilovat sam sebe v
zagzovych situacich, dodavat si odvahu, navodit siitpadastni kompetentnosti situaci

zvladnout.
K negativnim copingovym strategiim Janke a Erdmaar(@003)radi:

Unikovétendencejde o rezignani tendenci, jedinec se snazi zeszavé situace uniknout,
at’ uz fyzicky, nebo pomys#) nag. prostednictvim uzivani latek, které zmii prozivani

negativnich eminich stawu (alkohol, l€ky apod.).

Perseveracgde o prodlouzené ipmitani, kdy se subjekt nedokadZze odpoutat od
prozivanych probléia stadle nad nimifemysli, opakovahsi je zgitomnuje. Negativni
mySlenky a pedstavy o z&fové situaci se neustale vnucuji a zabiraji kapaoiySleni
jedince ve znéné mfe a po dlouhou dobu. Tim se prodluZzuje¢zéva situace a s ni

spojené rozruSeni aézuje se obnoveni vychozi stavu.
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Rezignacezde je vyjaden subjektivni nedostatek moZznosti zvliadatzaté situace. Pat
sem pocity bezmocnosti a bezigdve vztahu k wité zatzové situaci a k vlastnim
moznostem ji zvladnout, coz vede k tomu, Ze sengivzdava dalSiho snazeni o zdolani

situace. Odevzd&nv ni setrvava.

Sebeobviovani tato strategie Uzce souvisi se &hhiosti a s fghnanym fisuzovanim
chyb vlastnimu jednéni, bez toho, Ze by to vZdy lmgodstaténé.

Mezi pozitivni a negativni strategie atitoezaadili pottebu socialni opory a vyhybani se.
Jedna se o tzv. singularni strategie. Autdoporwuji nahlizet na interpretaci jejich

vyuzivani v kontextu konkrétni situace.

Poteba socialni opory tomto gipadt jedinec pi stresu vyhledava kontakt s druhymi
lidmi, aby ziskal podporuipzpracovani nebdeSeni probléemu. Efe jit o podporu ve

formé rozhovoru, poskytnuté empatie, ale i ziskani kétrtkrpomoci, rady.

Vyhybanise tato strategie iigdstavuje snahu vyhnout se konfrontaci séznébu situaci.
Pozitivnim zpgisobem reakce na zdtje tehdy, kdyZ se snazfguichazet znovuprozivani
stresu ve stejnych situacich, neboi\ppk, Ze se jedna o stresor, ktery rigi@ sam
ovlivnit. Negativni strategii se stava ¥igad, Ze setlovek snazi vyhybat vSem situacim,
které vnima jako z&tové, aniz by se je kdy pokusil zvladnout konstiuit (Sigmund,
2014).

Tabulka¢. 1 - Hierarchicky model copingovych strategii

Regeni problému

Zamérené na problém — -
Kognitivni restrukturalizace

Priklonové strategie o p
Vyjadreni emoci

Zamérené na emoce —
Socialni opora

Vyhybani se problému

Zamérené na problém .
Fantazijni anik

Odklonové strategie .
Socialni izolace

Zamérené na emoce

Sebeobvinovani

(Tobin, Holroyd, Reynolds,1984, cit. dle Kohout8&katny, Bréda, 2003, s. 160)

3.1.2 Intervenujici proménné ve zvladani z&tze

Pro cinitele, které hraji ulohu v odolnostia® zakzi a v adaptaci na pozadavky byvaji
¢asto pouzivany pojmy mediatory a moderatory. Magdeygsou prominné, které existuji
jese pred spudinim stresové situace a nemaji tedy vliv nbph jeho zvladani (n&gklad
osobnostni vlastnosti, dovednosti, socialni vztakk, pohlavi). Moderatory byvaji vice
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propojeny s individualni charakteristikou jedincgsau konzistentni a relatignstabilni.
Mediétory jsou prornné, které se formuji azlbem vystaveni jedince z&i a nasledé
ovliviuji vztahy mezi promnymi. Na rozdil od moderatjsou vice variabilni a souvisi
se z&Zi i procesem jejiho zvladani. J. MareS (2001, ))snd&stiuje Glohu mediatdr
pomoci ti variant a iti konkrétnich otazek, které shrnuje do zhruba dviaynich tygm
mediatofi zagZe: kognitivni hodnoceni miry zavaZnosti ohroZzenimé&y vlastnich
moznosti tuto z&F UsgSnré zvladnout a miru pozornosti, kterou je jedinecopen,
piipadré ochoten stresoru a jeho zvladamhevat. Ulohu mediatdr emasnich reakci

piedstavuje nagklad coping nebo socialni opora (Paulik, 2009,75.98).

3.1.3 Socialni opora

Vyznamnym aspektem ovliwjicim pozitivieé pasobeni stresu je socialni opora
v mezilidskych vztazich, ktera je zakladni &asti saturovani socialnich peb
jednotlivce. Obsahuje vlivy blizkych lidi z okokdgnotlivce, kté& jej pozitivre oceiuji a
davaji mu najevo svouifzei. Zakladnim zdrojem byva zejména rodina, kde setipnk
stimulace, utvéeni pociti bezpeéi a jistoty formuje uz od ranéhcitdtvi, coZz spolkéné

S pocity sounalezitosti,ustéry vede k pocitu spokojenosti jedince se sebou samg jeho
Zivotem. Socialni opora se ukazuje jako velideEita u emocionakhnamahavych profesi
v prevenci proti syndromu vyheni. Socialni oporu Ize také&ld na emocionélni sociélni
oporu, ktera je zaloZena na chovéani okoli jednoglivkterému vyjaiaije naklonnost,
porozungni, starostlivost, lasku, na evalmé socialni oporu, ktera je charakteristicka a
poskytovanim pozitivniho hodnoceni a na instrumantgocialni oporu, ktera spiva v
pomoci prostednictvim konkrétnich nastifojPaulik, 2010, s. 23, 24).

Nekteri kritici upozonuji, Ze sociélni oporu nelze izolovat od celkowé socialnich vazeb
a rekteré vyzkumy také upoziwmji na oboustranny vliv socialnich vazeb, to znaimeme

nagiklad rodina niZze byt sama zdrojem stresu nebo jeftbfHladky, 1993, s. 30).

3.1.4 Techniky zvladani stresu

Z&kladni technikou zvladani stresu je relaxacerékse obvykle &i do dvou skupin.
Spontanni (samovolna) relaxace, ktera probiha samgwagiklad pi odpatinku nebo
spanku. Diferencovana relaxace, ktera je charatieka tim, Ze jtloveék provadi viastnim

pri¢inénim a miZe ji provozovat kdykoliv &hem béni (Kiivohlavy, s. 34, 35)
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V pracovnich podminkdch se mohou krizové situigst hledanim kompromisu, pokud
neni optimalnireSeni mozné; sebepoznavanim a kontrolou osobniesiagich sklo;
schopnosti naplanovat si pracowais tak, aby se jedinec nedostavalédsového presu;
pokusit saesit velké problémy roztenim na skupinu mensSich; ve vyhrocenych situacich

si ve zkratce napsat mozreseni a poté zvolit to nejlepsi.

V domacich podminkéach si édomit, Ze uz jedinec neni v praci; vyhybat se nexdgim
povinnostem, které nemusi byt za kazdou cenu vykgnaenechat se tid casem;
vyhradit si by i kratky ¢as jen pro sebe; néitise odkladat nepodstatnécy, nawit se
fikat ne; nikdy n#&eSit rodinné problémy s prazdnym Zaludkem (hypaodsyie zvySuje
agresivitu); nadéit se pravideln jist; vnimat a uvalovat emoce progdnictvim hudby,
filmu, divadla, knih; sprauh relaxovat a zbavovat se nahroriaého napti (VasSina,
Strnadova, 2002, s. 267, 268).

Prochazka je vybornym #pobem relaxace. [Kicetiminutova prochdzka mimo d&sto,
nejlépe v lese nebo alespw parku, niize byt velice os¥Zujici zpisobem uvoldni
nahromadného stresu. &iem prochazky je idezité zcela z &omi odsunout trapeni,
starosti, konflikty, problémy a sotietit se na ticho, $¢i vzduch a vSe pozitivni, co
piiroda nabizi (Kivohlavy, 2010, s. 35).

PrestoZze je dychani samovolnym proceseniZzeme jej ovliwovat také svou Wi, to
znamena zvladat takzvané brami dychani, kilkkové dychani a spravné roztahovani a
stahovani hrudniho koSe. Dale jdazité se sougtdit na dechovou frekvenci {kohlavy,
2010, s. 35).

Z&kladem svalové relaxace jgidavé napinani a uvgvani poZzadované skupiny stal
Tato ¢innost se da provétyv jakékoliv poloze, dlezité je i tom se sousgedit na vnitni

klid. Pomoci niize i autosugesce, ukiidvanim sebe sama fikohlavy, 2010, s. 36).

Ventilace emoci jsou Zigobem, jak v souvislosti s relaxaci uvolnit ymitnagti a dostat
ze sebe emoce. Jednim zeushi je rozhovor bd se spiznénou osobou nebo
psychologem, nebo psani deniku a tak podd@Ktivohlavy, 2010, s. 36).

Schultziv autogenni trénink je relakai metoda, ktera vyuziva pasivni koncentraci a
autosugesci. Zakladem je zaujmout pohodinou pagczavenyma ¢ima se &kolikrat
zhluboka nadechnout a vydechnout a deddt se na tyasti €la, kterym bude jedinec
davat pokyny tepla a tihy. To navodi rde&i artérii a zrychleni krevniho &, které
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nasledd pasobi znény v nervovém systému, coZz ma vliv na parasympgtiskstém
(VaSina, Strnadov4, 2002, s. 268).

Jacobsonova progresivni relaxace je metoda zalodena¢domovani si stavu nap a
uvolnéni, protoZe stresové situace navozuji pomalééthage svalech, které jedinec
rozpoznd, az kdyz ho tité svaly boli. Proto je zahodno sidgomit, kdy tenze nastava a
nedovolit, aby se stala trvalym jevem, ktery uZrjed ani nevnima. Pro nacvik metody je
potteba zaujmout pohodlnou pozici, #dvoci a zhluboka se dkolikrat nadechnout a
vydechnout. Bhem vydechu se zbavovat vSech mySlenek a starastkaidodenni
problémy (VaSina, Strnadova, 2002, s. 269, 270).
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SET RENI

4.1 Cile a hypotezy

Cilem mé prace je zjistit jaké strategie vyuZivegistry na jednotlivych odtenich,
konkrétre chirurgickych a internich,fpzvladani zatze. DalSim cilem je roztit sestry do
vékovych skupin, u kterych zjistime vliwku na vylér strategii zviadani z&te. Nasledaé
vékoveé skupiny rozliSit v zavislosti na vybranych égh oddleni. Poslednim cilem je
rozpoznat vybrané projevy vyskytujici s& gagzi na celkovou zkoumanou skupinu

sester. Déle je skupina razeina v zavislosti nadku a vybraném odideni.

Cil ¢. 1: Zjistit, zda existuji typické strategie zviadaatze, které vyuzivaji na vybranych
odctlenich (SVF-78).

Cil ¢. 2: Zjistit a porovnat, jaké strategie zvladantézé vyuZivaji sestry tznych
vékovych skupin na vybranych oélénich (SVF-78).

Cil ¢. 3: Rozdlit skupiny podle vySe urownstresovych projav vzhledem kwku a
vybranému odéeni (S-S-1).

Hypotézat. 1: Typ oddleni nema vyrazny vliv na vyb strategii zvladani zé&te.

Hypotézac. 2: Mezi jednotlivymi ¥kovymi skupinami existuji rozdilyipvybéru strategii
zvladani zatze. \Ekova skupina 22 — 32 let voli vice pozitivni stgageneZ ostatnidkové

kategorie.

Hypotéza¢. 3: Mezi jednotlivymi ¥kovymi skupinami existuji rozdilyipvybéru strategii
zvladani zatze. \ekova skupina 44 — 58 let voli vice negativni stysenez ostatni

vékové kategorie.

Hypotézac. 4: Mezi jednotlivymi ¥kovymi skupinami existuje rozdiln&tnost projeu
vyskytujicich se p zagzi.

4.2 Metodika vyzkumu

Pro ziskani dat ptgbnych k prozkoumani strategii zvladaniézatu sester jsme zvolili

dva standardizované dotazniky, dagji vyuzivany nastroj kvantitativniho vyzkumu.

Dotaznik je v podstatstandardizovany soubor otazek, jez jsdedem pipraveny na

urcitém formul&. Techniku dotazniku charakterizuje ngpmnost vyzkumnika 7ip
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vypkiovani dotazniku, fimerena znalost Ségného prosedi a nezbytnostipvyzkumu
(Kutnohorské, 2009, s. 41).

Pro dosazeni prvniho a druhého cile je cujici dotaznik SVF-78
(Stressverarbeitungsfragebogen) od W. Janke a @n&m. Zkracenou verzi dotazniku
pieloZil do ¢estiny J. Svancara a v roce 2003 jej vydalo Testem Praha. Jde o
sebepozorovaci inverttdktery ma zachytit strategie zvladani&zé Umozuje zachytit
individualni postupy jedince, které siigvladani zatze prosazuje. Samotny dotaznik je
pouze jednoucasti testového kompletu. Cely testovy komplet skdsk z dotazniku,
piirucky, testového profilu a vyhodnocovaciho listiedhi strana dotazniku obsahuje
strené instrukce k jeho vypémi. Na zbyvajicich stranach je v kratkyaktdch popsano 78
reakci na situaci, kdy byli respondemtiecim nebo ekym poskozeni, vifité rozruseni,
nebo vyvedeni z miry“Respondent odpovida dle jeho vlastnihdspbu reagovani na
situaci na Skdle 0 — 4 i{jbec ne — spiSe ne — mozna — pepatdiobk — velmi
pravdépodobr¥). Vybrané odpo¥di se zaznamenavaji do vyhodnocovaciho listu, ktery
obsahuje 13 subtéstkteré jsou roz&leny na pozitivni strategie (Podhodnoceni, Odmitani
viny, Odklon, N&hradni uspokojeni, Kontrola situackontrola reakci, Pozitivni
sebeinstrukce) a negativni strategie (Unikova teode Perseverace, Rezignace,
Sebeobwiovani). Autor mezi pozitivni a negativni strategaadi subtest Ptgba socialni
opory a Vyhybani se. Sina charakteristika jednotlivych strategii je uvealerntabulce:.

2.
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Tabulka¢. 2 — Charakteristika strategii podle SVF 78

NAZEV
STRATEGIE CHARAKTERISTIKA
Podhodnoceni tendence podhodnocovat vlastni reakee ve srovnani s ostatnimi nebo

je hodnotit piiznive)
Odmitani viny chvbi zde vlastni edpovédnost za zaté?, je spife defenzivni strategii
odvraceni se od zatéke nebo tendence navodit psychické stavy, které

Odklon o R,
stres zmimiuji
. tendence K jednini zam&fené na kladné city, které nejsou
Nihradni ot I, y o e
. kompatibilni se stresem a vztahuji se k sebeposileni vnéjsimi
uspokojeni

odménami

tendence #skat kontrolu nad sdtézovim situacemi, ma i
Kontrola situace | komponenty - analyza aktudlni situace a jejiho veniko, plinovini
opatfeni vedouci ke zlepgeni stavu a aktivni zisah do situace

tendence kontrolovat vlastni reakce pfi zatéki, nedovolit, aby doslo k

Kontrola reakei R . . - e
wErudeni, piipadné je nedat na sobé Fnat, a veniklému veruseni celit

snaha piisuzovat kompetenci sobé, dodivat si odvahu v zatéFovich

"."““m situacich, rahrnuje kladné myslenky a postaje evyiujict sehedivérn a
scheinstrukee - :
apely vydrier, nevadai se
Potieba socidlni | tendence pii stresu navizat kontakt s druhvmi za cilem ziskat
apory podporu

tendence vyhnout se zad2i, zimér zamezit dalii konfrontaci s
podohnon situaci

rezignacni tendence vyviEnoul re zitéde, snizend pohotovost nebo
schopnost celit zitééoveé sivac, dlouhodobe stres spite zvyiuje
prodlowEzené premitani, neschopnost se myslenkové edpoutat od
prodivanych zitézi

subjektivni nedostatek moZnosti zvladdnout zitdkovou situace - pocity
Rezignace hezmocnosti, beznadéje, jedinec se v jejich disledku vedava daldiho
snazeni 0 zdelani situace

sklon ke skliCenosti a piisuzovini chyb viasinimu jednini v
souvislosti se zatéFemi

Vyhybani se

Unikovi tendence

Perseverace

Sebeabvitovini

Kazdy respondent obdrzi dotaznik, ktery po vypinodevzda k vyhodnoceni. Kazdy
dotaznik jsem jednotléy zpracovala proggdnictvim vyhodnocovaciho listu. Celkovy
pocet respondeiitjsem nasledhrozclila do uritych skupin. Roz#eni jsem zvolila tak,
aby bylo mozné porovnat strategie vybranych éeld interniho a chirurgického typu.
DalSi porovnani jsem provedla v zavislosti nkw Respondenty jsem rodda do ti
vékovych kategorii, které jsem vzjemnporovnala. NejmladSi¢kova skupina zahrnovala
vék 22 — 32 let, sedni wkova skupina byla v rozmezi 33 — 43 let a nejstagkbva
skupina obsahuje respondenty & 44 — 58 let. Ziskana data jsem graficky znazarni

do testoveho profilu.

Pro dosaZenii¢tiho cile je ufujici dotaznik S-S-1. Dotaznik zji§e vyskyt ugitych
projevi ¢i reakci, které mohou vyvolatékteré z&Zové situace. Respondent odpovida
ANO ¢i NE na 25 moznych projéy které se u & pravdpodobré vyskytly v rekterych
Zivotnich situacich nebo udalostech. Mezi vybrar@gepy pati: sucho v Ustech, buSeni
srdce, nagti ve svalech, nuceni na stolici, nuceni nacemd, pocity ztraty rovnovahy,
vnitini chwni nebo tes, zvySené poceni, dechova nepravidelnost, vzruderorientace,

nerozhodnost, obtiZze v soteskni, obtize Wizeni mySlenek, pocity nejistoty, zrychleny
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tok mysSlenek, objevuji se népnivé edstavy, snizena rozhodnosti a schopnost jednat,
télesny neklid, h#v, zlost, pocity zoufalstvi nebo bezrg stragni se kontaktu

s druhymi lidmi, obtizné ovladani edroch projewt, nepruznost, upoutavani pozornosti
nahodnymi jevy, obtizeipvybavovani z pa®ti. Rozcleni jsem zvolila tak, aby bylo
mozné porovnat projevy vybranych atiehi interniho a chirurgického typu. DalSi
porovnani jsem provedla v zavislosti nkw. Respondenty jsem rodidia do i vékovych
kategorii, které jsem vzajerporovnala. NejmladSiékova skupina zahrnovalak 22 —

32 let, stedni wkova skupina byla vrozmezi 33 — 43 let a nejstag&bva skupina
obsahuje respondenty vesku 44 — 58 let. Vyhodnoceni jsem zn&zornila pomoci

sloupcovych graif.

4.3 Organizace vyzkumu a popis responderit

Dotaznikové Séeni probihalo risic ve tech nemocnicich zaroieOslovila jsem hlavni
sestry z Krajské nemocnice TomaSe Bati a.s, Vomsmocnice Olomouc a Nemochice
Sumperk a.s, které mi umoznily dotaznikové&esgt provést na vybranych odenich.
Vyzkumu se zdastnily vSeobecné sestry z internich a chirurgibkgddtleni. Na kazdé
chirurgické a interni oddieni vybranych nemocnice jsem rozdala 20 dotazrdknterniho
odctleni KNTB a.s. se vrétilo 17 vypinych dotaznik, z VNOL se vrétilo 19 dotaznika

z NS a.s. vdechny. Navratnost ve stejnéimgionemocnic na chirurgickém adieni byla
16, 14 a 19 vyplenych dotaznik. Sker i distribuci dotaznil jsem provadla osobg po

piedchozi domlu¥ se stanini sestrou.

Celkovy pa@et rozdanych dotaznikbyl 120, z celkového @tu bylo navraceno 104
dotazniki. Z patu navracenych dotaznikpiipadalo 56 dotazntkna interni odéeni a
zbyvajicich 48 dotaznik se vratilo z chirurgického odeni. Vyzkumu se ztastnily
pouze Zeny, muzem nebyl vypmzadny navraceny dotaznik.

Tabulkac. 3 - P@et respondeidtna vybranych odflenich

Oddéleni Pocet respondentu
Interna 56
Chirurgie 48

Celkem 104
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Graf¢. 1 - P@et respondeiitna vybranych oddenich

Pocet respondentl na vybranych oddélenich
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Respondenti byli rozdleni do i vékovych kategorii. NejmladSi ¢kova skupina
zahrnovala ¥k 22 — 32 let, $edni wkova skupina byla v rozmezi 33 — 43 let a nejstarsi
vékova skupina obsahuje respondenty ¥ew44 — 58 let. Kategorie byly uplaimy jak na
celek dotazanych respondéntak pro porovnani vybranych a#leni.

Tabulkac¢. 4 — \Ekové kategorie - celku

Vékové kategorie Pocet respondenti

22-32 53
33-43 39
44-58 12

Celkem 104
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Grafé. 2 — \kkové kategorie - celku
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poctu 104 respondetitdo ni nalezi 53 ziastrénych. Do stedni ¥kové kategorie 33 — 43
let spada 39 respondérd do nejmé& zastoupenédkové kategorie 44 — 58 let seradilo
12 respondeiit

Tabulkac¢. 5 — \Ekova kategorie - Interna

Vékové kategorie | Pocet respondentt

22-32 26
33-43 20
44-58 10

Celkem 56
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Graf¢. 3 — \kkova kategorie - Interna

Vékové kategorie - Interna
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poctu 56 respondeftdo ni nalezi 26 zastrénych. Do stedni wkové kategorie 33 — 43
let spada 20 respondérd do nejmé& zastoupenédkové kategorie 44 — 58 let seradilo

10 respondeiit

Tabulkac¢. 6 — \Ekova kategorie - Chirurgie

Vékové kategorie Pocet respondenti
22-32 24
33-43 16
44-58 8
Celkem 48
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Graf¢. 4 — \kkove kategorie - Chirurgie

Vékové kategorie - Chirurgie
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poctu 48 respondeftdo ni nalezi 24 z@strénych. Do stedni wkové kategorie 33 — 43
let spada 16 respondérd do nejmé& zastoupenédkové kategorie 44 — 58 let seradilo
8 respondertit

4.4 Vysledky vyzkumného Seteni

VR4

V této kapitole si ukazeme vysledky i&eti zabyvajici se strategii zvladanié&zat na
vybranych oddlenich, porovnani odtkeni v zavislosti naskovych kategoriich a nakonec
cetnost projew pri zagzi.

Vliv oddéleni na vybeér strategii zvliadani zagze (SVF 78)

Porovnani dvou vybranych o#&ldni bez zavislosti naékové kategorii je znazoéno

v grafué. 5. Hodnoty pro tento graf jsou zapsany v tabtlcea 8.
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Tabulkac. 7 — Vyker strategii na internim odteni

Nazev strategie Hruby skor

1 Podhodnoceni 11,1

2 Odmitani viny 11,7

3 Odklon 13,8
4 Nahradni uspokojeni 11,0
5 Kontrola situace 14,7
6 Kontrola reakce 14,9
7 Pozitivni sebeinstrukce 14,3

8 Potreba socialni potieby 13,2
9 Vyhybani se 14,6
10 Unikové tendence 10,5
11 Perseverace 12,8
12 Rezignace 8,7
13 Sebeobvinovani 10,2
POz 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 11,7
POZ 2 Strategie odklonu 12,3
POZ3 Strategie kontroly 14,6
POz Pozitivni strategie 13,3
NEG Negativni strategie 10,6

Tabulka¢. 8 - Vyker strategii na chirurgickém odeni
Nazev strategie Hruby skor

1 Podhodnoceni 11,7

2 Odmitani viny 12,6

3 Odklon 13,8

4 Nahradni uspokojeni 12,9

5 Kontrola situace 15,9

6 Kontrola reakce 15,6

7 Pozitivni sebeinstrukce 15,4

8 Potteba socidlni potreby 12,9

9 Vyhybani se 15,6
10 Unikova tendence 10,0
11 Perseverace 11,3
12 Rezignace 9,9
13 Sebeobvinovani 9,7
POz 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 12,2
POZ 2 Strategie odklonu 13,1
POzZ3 Strategie kontroly 15,5
POZ Pozitivni strategie 13,8
NEG Negativni strategie 10,4
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Graf¢. 5 Znazorfni vykeru strategii na vybranych pracovistich

(interna + chirurgie)
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Z grafu¢. 5 mizeme vyist, Ze mezi vybranymi odtenimi nejsou vyrazné rozdily mezi
strategiemi. U strategie Podhodnoceni, Odmitany, dklon, Kontrola reakce, Reba
socialni opory, Vyhybani se, Unikova tendence, Bkbgovani, Pozitivni strategie a
Negativni strategie jsou hodnoty nepatr@éselna hodnota rozdilje mensi nez jedna.
VysSiciselna hodnota rozdilu nez jedna byla &jgtu strategii Kontrola situace, Pozitivni
sebeinstrukce, Perseverace a Rezignace.sUp#jvy3si rozdil byl u strategie Nahradni
uspokojeni, kde hodnoty na internim éléahi jsou nizSi nez na odéni chirurgie. Interni
odctleni je v grafu znazommo cervenou barvou a zelenou barvou je zakresleno

chirurgické oddleni.
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Vybér strategii zvladani zagze v zavislosti na ¥ku na internim oddéleni (SVF 78)

Porovnani ii vékovych kategorii na vybraném odeni interna. Vybr strategii vSech
vékovych kategorii je znazoéno v grafuc¢. 6. Hodnoty pro tento graf jsou zapsany
v tabulcec. 9, 10 a 11.

Tabulkac. 9 - Vyker strategie vkové kategorie 22 - 32 let — interni @tkehi

Nazev strategie Hruby skor
1 Podhodnoceni 11,3
2 Odmitani viny 12,3
3 Odklon 14,4
4 Nahradni uspokojeni 12,3
5 Kontrola situace 15,0
6 Kontrola reakce 15,7
7 Pozitivni sebeinstrukce 15,3
8 Pottfeba socidlni opory 14,0
9 Vyhybani se 14,9
10 Unikova tendence 10,3
11 Perseverace 12,2
12 Rezignace 7,9
13 Sebeobvinovani 9,7
POz 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 12,3
POZ2 Strategie odklonu 13,1
POZ3 Strategie kontroly 15,2
POz Pozitivni strategie 13,9
NEG Negativni strategie 10,1

Tabulka¢. 10 - Vyker strategie ¥kové kategorie 33 - 43 let - interni adiehi

Nazev strategie Hruby skor
1 Podhodnoceni 11,5
2 Odmitani viny 12,3
3 Odklon 13,7
4 Nahradni uspokojeni 11,2
5 Kontrola situace 14,1
6 Kontrola reakce 14,5
7 Pozitivni sebeinstrukce 13,8
8 Pottfeba socidlni opory 12,7
9 Vyhybani se 14,8
10 Unikova tendence 11,0
11 Perseverace 13,5
12 Rezignace 10,2
13 Sebeobvinovani 10,1
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POz 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 11,9
POZ 2 Strategie odklonu 12,5
POZ3 Strategie kontroly 14,4
POz Pozitivni strategie 13,2
NEG Negativni strategie 11,3
Tabulka¢. 11 - Vyker strategie ¥kové kategorie 44-58 let - interni adieini
Nazev strategie Hruby skor

1 Podhodnoceni 10,4

2 Odmitani viny 9,7

3 Odklon 12,6

4 Nahradni uspokojeni 7,0

5 Kontrola situace 15,6

6 Kontrola reakce 13,5

7 Pozitivni sebeinstrukce 13,1

8 Potreba socidlni opory 12,1

9 Vyhybani se 13,7
10 Unikova tendence 10,2
11 Perseverace 12,8
12 Rezignace 7,6
13 Sebeobvinovani 11,5
POZ1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 10,1
POZ2 Strategie odklonu 9,8
POzZ3 Strategie kontroly 13,7
POZ Pozitivni strategie 11,7
NEG Negativni strategie 10,6
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Graf¢. 6 — Znazoréini vybéru strategii vSechd&kovych kategorii na internim
odcileni

Hrubé skéry

0 5 10 15 20 24
! il 1 .

entrunt, Praha 2003

pAtey B
33-4%

Z grafu ¢. 6 mizeme vyist rozdily vykru strategii zvladani z&te u vSech
vékovych kategorii z interniho odi@éni. Nejvice odliSna jeékova skupina 44 —
58 let. Zbyvajici d¥ vékove kategorie jsou té&hstejné. Nejvyraz¥jsi rozdil je u
strategie Nahradni uspokojeni. Nejmlad3ikowva skupina 22 - 32 let je
znazorgna cervenou barvou, &dni &kova skupina 33 - 43 let je znazéna
zelenou barvou a poslednékova skupina v rozmezi 44 - 58 let je znazom

modrou barvou.
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Vybér strategii zvladani zag€ze v zavislosti na ¥ku na chirurgickém oddéleni (SVF
78)

Porovnani ifi vékovych kategorii na vybraném chirurgickém olddi. Vybsr strategii
vSech ¥kovych kategorii je znadzoéno v grafu¢. 7. Hodnoty pro tento graf jsou zapsany
v tabulcec. 12, 13 a 14.

Tabulkac. 12 - Vyker strategie vkové kategorie 22 - 32 let - chirurgické @tihi

Nazev strategie Hruby skor
1 Podhodnoceni 11,8
2 Odmitani viny 12,8
3 Odklon 14,1
4 Nahradni uspokojeni 13,3
5 Kontrola situace 15,6
6 Kontrola reakce 15,5
7 Pozitivni sebeinstrukce 14,4
8 Pottreba socialni opory 12,4
9 Vyhybani se 15,1
10 Unikova tendence 10,5
11 Perseverace 8,6
12 Rezignace 9,5
13 Sebeobvinovani 9,4
POZ1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 12,4
POZ2 Strategie odklonu 13,7
POZ3 Strategie kontroly 15,0
POz Pozitivni strategie 13,8
NEG Negativni strategie 9,9
Tabulkac¢. 13- Vyber strategie ¥kove kategorie 33 - 43 let - chirurgické @tihi
Nazev strategie Hruby skor
1 Podhodnoceni 10,9
2 Odmitani viny 12,4
3 Odklon 13,1
4 Nahradni uspokojeni 12,4
5 Kontrola situace 16,0
6 Kontrola reakce 15,7
7 Pozitivni sebeinstrukce 16,9
8 Potfeba socialni opory 14,5
9 Vyhybani se 16,5
10 Unikova tendence 10,4
11 Perseverace 15,2
12 Rezignace 11,5
13 Sebeobvinovani 10,8
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POz 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 11,7
POZ2 Strategie odklonu 12,3
POZ3 Strategie kontroly 16,0
POz Pozitivni strategie 13,6
NEG Negativni strategie 11,9

Tabulkac¢. 14 - Vyker strategie vkové kategorie 44 - 58 let - chirurgické @tihi

Nazev strategie Hruby skor

1 Podhodnoceni 13,0

2 Odmitani viny 11,9

3 Odklon 14,8

4 Nahradni uspokojeni 12,5
5 Kontrola situace 16,3

6 Kontrola reakce 15,3

7 Pozitivni sebeinstrukce 14,8

8 Potteba socidlni opory 9,8

9 Vyhybani se 14,8
10 Unikova tendence 7,4
11 Perseverace 10,8
12 Rezignace 7,4
13 Sebeobvinovani 8,5
POz 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny 12,3
POZ2 Strategie odklonu 12,6
POZ3 Strategie kontroly 15,4
POz Pozitivni strategie 13,8
NEG Negativni strategie 8,5
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Graf¢. 7 — Znazoreni vybéru strategii vSechékovych kategorii na chirurgickém ogldni
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Z grafu ¢. 7 mizeme vypozorovat rozdily mezi skupinami réiedymi podle ¥ku.
V prvni ¢asti grafu je vidt, Ze hodnoty jsou velmi podobné. V drubésti grafu, od
strategie Pozitivni sebeinstrukce, jsouétidnainé rozdily hodnot jednotlivych strategii.
NejmladSi ¥kova skupina 22 - 32 let je znazéna cervenou barvou, &dni &kova
skupina 33 - 43 let je zndz@ma zelenou barvou a posleddkava skupina v rozmezi 44 -
58 let je zndzorma modrou barvou.
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Vybér strategii zvladani zag€ze wkoveé skupiny 22 - 32 let na vybranych odéenich
(SVF 78)

Porovnani nejmladSi¢koveé skupiny na vybranych pracovistichéRdvé rozmezi této

skupiny je 22 - 32 let. Porovnani je znadzmm v grafucislo 8. Data pro porovnani jsou
zapsana vigdchozich tabulkack. 9 (Vybér strategie vkové kategorie 22 - 32 let —
interni odaleni) a¢. 12 (Vyker strategie vkové kategorie 22 - 32 let — chirurgické
odckleni)

Graf¢. 8 — Znazoréni vykeru strategii ¥koveé skupiny 22 - 32 let na vybranych
oddilenich

Hrubé skory
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Z grafuc. 8 lze vyist, Ze hodnoty jednotlivych strategii jsou velmdpbné az na strategie
Nahradni uspokojeni, Reba socialni opory, Perseverace a Rezignacéchiat strategii

byl ¢iselny rozdil ¥tSi nez jedna a u strategie Perseverace daéssdlhy rozdil hodnot
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na 3,6. Interni oddeni je v grafu znazoemo cervenou barvou a zelenou barvou je

zakresleno chirurgické odigni.

Vybér strategii zvladani zag€ze wkové skupiny 33-43 let na vybranych od&enich
(SVF 78)

Porovnani sedni wkové skupiny na vybranych pracovistichékdvé rozmezi této
skupiny je 33 - 43 let. Porovnéani je znazom v grafucislo 9. Data pro porovnani jsou
zapsana vigdchozich tabulkach. 10 (Vyker strategie ¥kové kategorie 33 - 43 let —
interni oddleni) a¢. 13 (Vykér strategie vkové kategorie 33-43 let — chirurgické
odctleni)

Graf¢. 9 - Znazorani vykeru strategii ¥kové skupiny 33 - 43 let na vybranych
odctlenich

Hrubé skory
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Z grafu¢. 9 lze vyist, Ze hodnoty jednotlivych strategii jsou roz&#h nez u pedchozi

nejmladsi wkové skupiny. Ciselny rozdil hodnot strategii mensi neZ jedna je
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Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Unikova termden Sebeobiovani. U strategii
Nahradni uspokojeni, Kontrola reakce, @bt socialni opory, Vyhybani se, Perseverace a
Rezignace je rozdiliselnych hodnot &tSi jak jedna a mensi nez dva. U zbylych strategii
Kontrola situace a Pozitivni sebeinstrukce jsounody vySSi nez dv NejvysSi hodnota
byla zjiS€na u Pozitivni sebeinstrukce, ktetdni 3,1. Interni oddeni je v grafu

znézorrno cervenou barvou a zelenou barvou je zakreslenorghiké odaleni.

Vybér strategii zvladani zagze ekoveé skupiny 44 - 58 let na vybranych odélenich
(SVF 78)

Porovnani nejstarsiékové skupiny na vybranych pracovistichékRévé rozmezi této

skupiny je 44 - 58 let. Porovnani je znazom v grafucislo 10. Data pro porovnani jsou
zapsana vigdchozich tabulkach. 10 (Vyker strategie vkové kategorie 44 - 58 let —
interni odaleni) a¢. 14 (Vyker strategie vkové kategorie 44 - 58 let — chirurgicke
odctleni)
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Graf¢. 10 - Zndzorani vybéru strategii ¥kové skupiny 44-58 let na vybranych
oddilenich

Hrub#é skéry

Z grafu ¢. 10 vyteme, Ze hodnoty jednotlivych strategii jsou vyearozdilnsjSi nez u
piedchozich skupinCiselny rozdil hodnot strategii mensi neZ jedna gezp u dvou
strategii a to konkrétnu strategie Kontrola situace Rezignace. Do rozmezjedné do
dvou spadaji strategie Kontrola reakce, Pozitiemieinstrukce, Vyhybani se a Rezignace.
U zbylych strategii jsou hodnoty vy3Si ne&Z.dMejvySSi hodnota byla zji8ta u strategie
Nahradni uspokojeni, kteréni 5,5. Interni oddéeni je v grafu znazosmo cervenou

barvou a zelenou barvou je zakresleno chirurgicldgleni.
Cetnost projevii p¥i zatézi (S-S-1)

Z vyplnénych dotaznik S-S-1 zjistime cetnost jednotlivych projev pii  zagzi.
Respondenti nebylifizeni ani podle oddeni anitazeni do ¥kovych kategorii. Graf

znazotiuje projevy vSech respondénktei vyphovali dotaznik S-S-1.
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Graf¢. 11 —Cetnost projew pii zaZi viech respondeint
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Projevy

Z grafu ¢. 11 mizeme vyist, Ze negjastjSim projevem, u celé zkoumané skupiny bez
jakéhokoli rozdleni, je buSeni srdce. DalSim projevemiastym vyskytem je Vnihi
chwéni nebo ttes. Tretim nefastji vyskytujicim je VzruSeni a vrti neklid. Naopak mezi
nejmér casté projevy pat Nuceni na meeni, Dezorientace a Nepruznost. Zbyvajici
cetnost jednotlivych projevize vygist z grafu.

Cetnost projevii pii zatéZi na vybranych oddslenich (S-S-1)

Pri zpracovani grdf nebyli respondenti &eni podle ¥ku. Vybrané projevy jsou
znazorgny v grafu pro kazdé odteni zvlag a ziskané hodnoty jsou naslégrorovnany

v jednom porovnavacim grafu.
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Cetnost projevii pii zatézi u vybranych vékovych skupin (S-S-1)

Porovnani vybranychekovych skupin podl€etnosti projevu pii zagzi. Vyzkum probihal
v Sirokém ¥kovém pasmu, proto byli respondenti dd ¥eékovych skupin. NejmladsSi
vékova skupina je v rozmezi 22 - 32 let, diedhi ¥kové skupiny pat respondenti ve

véku 33 - 43 let a do posledni nejstar8kavé skupiny pdt respondenti vedku 44 - 58

let.
v X, o v vt v z .
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Z grafu ¢. 15 miZzeme vyist, Ze ngjastjSim projevem u zkoumané&kové skupiny je
buSeni srdce. DalSim projeventastym vyskytem je Objevovani rigmivé Fedstavy.
Tretim nefasgji vyskytujicim se projevem je Vi chwni nebo tes. Naopak mezi
nejmért casté projevy pat Nepruznost, Dezorientace a Nuceni nacemd. Zbyvajici

cetnost jednotlivych projevize vygist z grafu.



55

14

111111

28

30

Vékova skupina 33-43 let

v

Graf¢. 16 -Cetnost projew pii zat€Zi vékove skupiny 33-43 let

30

35
30

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

1nwed z jJuenoneqAa 1Jd auzinqo
“jueaenodn ‘ysouznudapn
“Ydu0wWs JUBPEIAC DUZIRA0
“IWAYNJIP S NPeIUOY BS JudueIlS

alopeuzaq ogau JA1S|enoz Aldod
“|U|eqJaA 01Se) 1S0|Z ‘AQUH

pIpIaU Ausa|L
"B 1350UpPOYZO JUdZJUS
“9nluz)ydau 3s Iinaslqo
“yaudjsAw 01 Aus|ydAuz

A03sifau Andod

auajgAw Juaz)) A 82390

Juppaasnos A 87190

1S0UpoyzoIaN

92e1U3I0Z3(Q

PIPISU JUJUA ‘JUSSNIZA

1soujapiaesdau eaoysag

Jua20d duasAnZ

$9J1 003U JUDAYD JUJHUA

Ayenounos Ayesyz 31004

JUSJ0W BU JudNN

121|03S BU JU3dNN

ifis A euswfaz ‘yoa|eAs an 119deN

92pJs Juagng

yaa1sn A oyons

e

&stym vyskytem je
at Nuceni na meéen
i se kolektivu.

€ projevy p
@mnob pocift a Stragn

i¢etnost jednotlivych projavize vygist z grafu.

7

Sim projevem

s

ani

7z

bo tes. Dal
d

Projevy

s

a

Z grafu ¢. 16 mizeme v¥ist, Ze ngjastjSim projevem u zkoumané&kové skupiny je
i ne
5 ovl

izhe ov

rw

hwn
klid. Naopak mezi nejmériast

s

nic

iy

I ne

s

Vniin
Dezorientace, Nepruznost, Obt

Zb

dce a soasreé Vnit

Seni a

Seni sr
yvajic

Bu
Vzru



‘nyelb z 1s1IAA azjnploid yoAaipoupal 1sou1a?

uaow

M

1odAAU231SN A 0YINS B IWPI| IWAYNIP S NIYeIUoY 8S WRNS ‘BJejualiozaq *

AN

N 1@d Ansloid s1sepwlou 1zaw dedoen "Ajoisifou Al100d4 nosl wakys
wAise wanaloid wisfeq pIpjdu ILJUA B JUSSNIZA AUSEROS B SO 00aU JUNAYD JULIUA

7

eu Juadn

Ro

al Auidnys anay®uewnoyz n wasloid wislsefu az ‘1SIEA sawazwu /T I njelb 7z

Analouad

Sucho v Ustech

Buseni srdce

Napéti ve svalech, zejména v Siji
Nuceni na stolici

Nuceni na moceni

Pocit ztraty rovnovahy
Vnitfni chvéni nebo tres
ZvySené poceni

Dechova nepravidelnost
Vzruseni, vnitfni neklid
Dezorientace
Nerozhodnost

ObtiZe v soustfedéni
Obtize v fizeni myslenek
Pocity nejistoty

Zrychleny tok myslenek, zhorsena..
Objevuji se nepfiznivé predstavy,..

Snizeni rozhodnosti a schopnost..

Télesny neklid

Hnév, zlost, ¢asto verbalni agresivita

Pocity zoufalstvi nebo beznadéje

Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi
Obtizné ovladani emocnich projevi

Nepruznost, upoutavani.

Obtizne pfi vybavovani z paméti

o
l I

Pocet vyskyti

[any
N W B 1 OO N 0 O O

19| 8S-bir euldn|s EAOYIN

- LT 24e19

1id naloid 1soula)

19| 85 - v Auidnys 9A0XRA 1Z3eZ

JIPNIS yoJuNUBWINY BYNYe QUJZ 8A 91N

9G



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

5 DISKUZE

V této c¢asti prace se budemeénovat hypotézam, které jsme si n&atlu praktick&tasti

stanovili.

Hypotézaé. 1: Typ oddéleni nema vyrazny vliv na vylér strategii zvladani zagze.

Respondenti byli rozleni do skupin podle vybranych agldni. Jedna skupina zahrnuje
respondenty z interniho o#ldni a druhd respondenty z chirurgického delai.

vvvvvv

strategiich nebyl vyrazny rozdil.

Stanovena hypotéza, Ze typ ¢ldohi nema vyrazny vliv na vyb strategii zvladani zéte,

byla vyzkumem potvrzena. Vyraggi rozdil byl zjiS¢n pouze u jedné strategie.

Hypotéza ¢. 2: Vékova skupina 22 — 32 let voli vice pozitivni stratie nez ostatni

vékové kategorie.

Rozdily @i vybéru strategii zvladani z&te mezi ¥kovymi skupinami jsme @ekavali.
Vysledky, které jsme ziskali z naSeho vyzkumu, odgaji nasSim pedpokladm. Vlivy
vékovych skupiny byly prokazatelné. Pozitivni straitagejméreé voli nejstarsi ¥kova
skupina 44 — 58 let. &tdni ¥kova skupina 33 — 43 let voli @ep vice pozitivni strategie
nez gedchozi nejstarSi. Rozdil mezintito skupinami nebyl vyraznvelky. Nejvice

pozitivni strategie volila nejmladSi skupina 222-&t.

Nami stanovend hypotéza, Z&kava skupina 22-32 let voli vice pozitivni strategiez

ostatni ¥kové skupiny, byla vyzkumem potvrzena.

Hypotéza ¢. 3: Vékova skupina 44 — 58 let voli vice negativni stragge nez ostatni

vékove kategorie.

Stejre jako u gredchozi hypotézy, jsme rozdily mezikevymi kategoriemi ®ekavali.
S prekvapenim jsme zjistili, Ze negativni strategiiméfe volila nejstarSi ¥kova skupina
44 — 58 let. ¥kova skupina 22 — 32 letda vySSi vyskyt negativni strategieilvec
nej\etsi vyskyt negativni strategie byl zggtu stedni wkové kategorie 33 — 43 let.

Treti stanovena hypotéza, Z&uwva skupina 44 — 58 let voli vice negativni styetenez

ostatni ¥kové skupiny, nebyla potvrzena.
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Hypotéza ¢. 4: Mezi jednotlivymi vékovymi skupinami existuje rozdilnd &etnost

projevi vyskytujicich se (¥i zatézi.

U ctvrté hypotézy jsme znovu porovnavabkeve kategorie. Hledali jsme rozdily mezi
vyskytem projeu pii zatzi mezi wkovymi skupinami. NaSecekavani bylo, Ze rozdily
mezi skupinami budou vyraznéribliz§im pohledu zjistime, Ze projevy jsou u vSech
vékovych skupin velmi podobné. U skupin jsme vybt#iti projevy, které se objevovaly
negastji. Z tohoto vykEru lze vypozorovat, Zze nggstji vybranym spolénym projevem

je VzruSeni Mezi nejmladSi $kovou skupinou a ®tdni \v¥kovou skupinou je navic
spolénym projevemBusSeni srdce Nejmér se u respondeintprojevuje Nuceni na
maceni, NepruZznost a Dezorientadento vyskyt projetr je spolény pro vSechny &kové

skupiny.

Posledni nami stanovena hypotéza, Ze mezi jedgotiiwékovymi skupinami existuje

rozdilnacetnost projew vyskytujicich se ) zatzi, nebyla potvrzena ani vyvracena.
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ZAVER
V naSi praci jsme se zajimali o problematiku strezéatze a jeho zvladani.
V teoretickécasti jsme definovali zaklady stresu, &&, profesi sestry a zvladani &.

Praktick&d ¢ast obsahovala popis prov@ého vyzkumného Seni a naslednou analyzu
ziskanych vysledk které jsme v kornmé fazi interpretovali v diskusi.

Zkoumanou skupinu respondéntvorily vSeobecné sestry z chirurgického a
interniho oddleni. Z celkového p#iu responderitjsme vytvdily nékolik skupin. V jedné
ze skupin jsme respondenty reélili podle jednotlivych oddleni a nasledh z nich
vytvorily celkové porovnani obou odiéni. Respondenty jsme také rgdili do ti
vékovych kategorii a vytvidli srovnani v zavislosti nagku. Hlavnim cilem u vSeck¢hto

uvedenych skupin bylo zjistit v¢b strategii zvliadaniipzagzi.

Z vysledki jsme zjistili, Ze vybr strategii zvladani z&te je ovlivrén pouze ¥kem,
nikoli oddélenim. Podle naSehocekavani, se ip vybéru pozitivnich strategii zvladani
nejvice uplatovala nejmladSi &kova kategorie. | f&s naSe &kavani, Ze nejmén
negativnich strategii voli nejstar&kova skupina, se naSe tvrzeni nepotvrdilo. Dotaznik
Zjistujici vyskyt projew pii stresovych situacich, nam neposkytl jednémgyazawr.

Z tohoto divodu, jsme nemohli potvrdit nebo vyvrétit, zda éxje rozdilncetnost

projevi pii za€zi u vSech ¥kovych kategorii.

Z nasSi prace neni zcela jednoama zawr, avSak nazraje dalSi moznosti pro
nadchézejici zkouméni v dané problematice. PesrfjSi vysledky by bylo vhodné vyuzit
nejen dotaznik ale i dafljici rozhovor s respondentem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SVF Stressverarbeitungsfragebogen
KNTB Krajskd nemocnice Tomase Bati
VNOL Vojenska nemocnice Olomouc

~

NS Nemocnice Sumpe
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DOTAZNIK

Bkl el L Pohlavi: O muz [J Zena

et e S T R e R S e e )

spide ne pravdépodobneé
1 3

Kdy? jsem n&¢im nebo nékym poskozen(a), vnitfné rozruden(a), nebo vyveden(a) z miry ... [ ‘l‘f ’j
f ey

velmi
pravdé%odobné

... zajdu navitivit dobré piétele nebo znamé 1 2 X

Objednac! ¢islo: 124-2
© Testcentrum, Praha 2003
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PRILOHA P V: DOTAZNIK SVF 78

Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrufen(a), nebo vyveden(a) z miry ...

e
18) ...
19) ...
200,
21
22) v
23]
24) ..
25) ...
26) ...
e

.. snaZim se soustfedit své myslenky na néco jiného
.. feknu si, Ze se neddm vyvést z miry

.. snazim se, aby mé nékdo jiny pfi fe3enf podpofil
.. citim se n&jak bezmocny(-4)

.. feknu si, Ze si nemdm co vycftat

.. nemohu dlouhou dobu myslet na nic jiného

.. ptdm se, co jsem uz zase udélal(a) Spatne

.. promyslim presné své dalsf jednani

.. mam tendenci od toho utéct

... feknu si, Ze to vydrzim

... whnu se napfisté takovym situacim

.. vyrovnam se s tim rychleji neZ ostatni

.. shazim se ujasnit si viechny detaily situace

.. pfejdu k n&jaké jiné ¢innosti

.. pozadam nékoho o radu, jak bych mél(a) postupovat

.. snim néco dobrého

pak o tom pfemyslim znovu a znovu
feknu si: ,,co moznd pry¢ od toho"
mam Spatné svédomf

feknu si: ,musf se sebrat”

feknu si, Ze si pfece nemusim délat vy¢itky svédom(

piisté se hned pii prvnich ndznacich vyhnu takovym situacim

mdam tendenci hned ustoupit

. jsem sam (sama) se sebou nespokojen(a)

podivam se na néco pékného v televizi
myslim si: ,jen se nedat odradit”

prosté musim s nékym o tom hovofit

%

)

@D@“‘h @éﬁﬁ

&
o <

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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PRILOHA P VI: DOTAZNIK SVF 78

KdyZ jsem néim nebo n&kym po3kozen(a), vnitfné rozr (a), nebo vyveden(a) z miry ...
28) ... prepadajl mne myslenky na uték
29) ... udélam v3e, abych odstranil(a) pricinu
30) ... jsem rad(a), Ze nejsem tak precitlivély(-a) jako druzi
31) ... zabyvam se pak jedté dlouho touto situaci
32) ... déldam néco, co mé od toho odvadi
33) ... uminiuji si, Ze se pfidté takovym situacim vyhnu
34) ... snazim se potlacit své vzrusenf
35) ... feknu si, Ze za to nemohu
36) ... feknu si, Ze druzf by to tak snadno nestravili
37) ... déldm si vycitky
38) ... feknu si: ,nesmis to v Zadném pffpadé vzdat”
39) ... nevim, jak bych mohl(a) takové situaci celit
40) ... ud&ldm néco dobrého pro sebe
41) ... pouze si preji, abych z této situace co nejrychleji vyvazl(a)
42) ... pozdddm nékoho o pomoc
43) ... vytvofim si plan, jak mohu tyto nesnaze odstranit
44) ... myslim si, Ze ja za tu situaci nezodpovidam
45) ... fikdm si: ,jen se nedat zbavit odvahy”
46) ... myslim si, Ze bych se nechtél(a) v budoucnu dostat
do takové situace
47) ... nejde mné ta situace dlouho z hlavy
48) ... snazim se, abych si zachoval(a) pevny postoj
49) ... vdechno se mné zdd tak beznadéjné
50) ... vrhnu se do préace
51) ... feknu si, Ze to nakonec byla moje chyba
52) ... lépe se kontroluji neZ druzi v téZe situaci
53) ... koupim si n&co, co uz jsem dlouho chtél(a) mit
54) ... obvykle se mné viechno zdd nesmysiné

%%
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PRILOHA P VII: DOTAZNIK SVF 78

KdyZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitfné rozrugen(a), nebo vyveden(a) z miry ... &5’&& &v‘&
55) ... ujasnim si, Ze mam moznosti situaci zvliadnout 0 1
56) ... myslim si, Ze na tom neméam vinu 0 1
57) ... potfebuiji k tomu slySet minénf nékoho jiného 0 1
58) ... snazim se o kontrolu svého chovani 0 1
59) ... pokoudim se vymanit se ze vzniklé situace 0 1
60) ... v myslenkéch si pak situaci znovu a znovu piehravam 0 1
61) ... aktivné se snazim situaci zménit 0 1
62) ... feknu si: ,,dokaZes se s tim vyporadat” 0 1
63) ... prece se zase uklidnim rychleji nez ostatnf 0 1
64) ... dbam na to, aby pfisté k takovym situacim vibec nedochézelo 0 1
65) ... hleddm néco, co by mé mohlo potésit 0 1
66) ... snazim se od toho odpoutat pozornost 0 1
67) ... hledam vinu sém (sama) u sebe 0 1
68) ... snazim se s nékym o problému hovorit 0 1
69) ... prosté se pak nemohu zbavit myslenek na tuto situaci 0 1
70) ... myslim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou 0 1
71) ... feknu si, Ze se nesmim dat vyvést z klidu 0 1
72) ... spinim si néjaké dlouho vytouZené prani 0 1
73) ... beru to lehdeji nez jini ve stejné situaci 0 1
74) ... néjak se od toho odpoutam 0 1
75) ... mam sklon rezignovat 0 1
76) ... snaZim se presné si ujasnit divody, které k situaci vedly 0 1
77) ... uvaZuji, jak se mohu pristé vyhnout takovym situacim 0 1
78) ... nejradéji bych od toho jednoduse utekl(a) 0 1
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PRILOHA P VIII: VYHODNOCOVACI LIST K DOTAZNIKU SVF 78

VYHODNOCOVACI LIST
SVE 78

Wilhelm Janke, Gisela Erdmannova

SRR ey s e e BT o T A A T A R R Pohlavi: Omuz [Zena Mk | esismissran
PENGHATIE cosvummissiasivasimas ot s s e v St 0 P00 A S i P s T a2 2 (] e e e e T P N P
1 2 3 4 5 6 i 8 9 .10 1 12 13
Podhodnoceni Odmitani Odklon Nahradni Kontrola Kontrola Pazitivn{ Potfeba Vyhybdni se Unikova Perseverace Rezignace  |Sebeobvifiovani

viny uspokojen( situace reakel sebeinstrukee | socidini opory tendence
12 05 01 16 (=3 02 10 03 1" 09 [ 13 04 07
30 21 14 25 13 20 26 15 22 18 17 23 19
36 35 32 40 29 34 38 27 33 28 31 39 24
52 a4 50 53 43 48 45 42 46 41 47 49 37
63 56 66 65 61 58 55 57 64 59 60 54 51
73 70 74 72 76 il 62 68 77 78 69 75 | 67
Celkem Celkem Celkem Celkern Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Calkem
POZ Pozitivni strategie: celkem subtest 1,2,3,4,5,6,7 = = NEG Negatiwni strategie: celkem subtest 10,11, 12, 13 = 4=
POZ 1: POZ 2: POZ 3:
celkem subtest 1,2 = celkem subtest 3,4 = celkem subtest 5,6, 7 =
J= = 3=

Objednaci ¢islo: 124-3
@ Testcentrum, Praha 2003
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PRILOHA P X: DOTAZNIK S-S-1

S-S -1

Tento dotaznik zjistuje vyskyt urditych projevii &i reakci, které mohou byt vyvolavany n&kterymi
situacemi nebo Zivotnimi uddlostmi. ZvaZte, zda se u vas ni%e uvedené projevy nebo reakce
vyskytly, jako diisledek ptitomnosti n&jakeé situace nebo udalosti. Pokud se u vas dany projev nebo
reakce v tomto smyslu vyskytla oznatte odpoveéd” ANO, pokud se nevyskytla, oznadte odpovéd’
NE. Zadnou odpovéd’ nevynechavejte.

V n&kterych Zivotnich situacich nebo udélostech se u mne vyskytuji s vysokou pravdépodobnosti
tyto pfiznaky, projevy &i reakce:

1. Sucho v tistech ANO NE
2. Budeni srdce ANO NE
3. Napéti ve svalech, zejména v §iji ANO NE
4. Nuceni na stolici ANO - NE |
" 5. Nuceni na moden ANO - NE
6. Pocit ztraty rovnovahy ANO NE
7. Vnitini chvéni nebo tfes Y ANO NE
8. Zvy3ené poceni ‘ ANO NE
9. Dechové nepravidelnost ANO NE
10. Vzruseni, vnitini neklid ANO NE
11. Dezorientace ANO NE
12. Nerozhodnost ANO NE
13. ObtiZe v soustfedéni ANO NE
14, ObtiZe v fizeni mySlenek ANO NE |
15. Pocity nejistoty ANO NE
16. Zrychleny tok mySlenek, zhor§ena schopnost jejich ovladani ANO NE
17. Objevuji se nepfiznivé pfedstavy, obavy, strach ANO NE
18. SniZeni rozhodnosti a schopnost jednat S ANO NE
19. Télesny neklid ANO NE
20. Hnév, zlost, ¢asto verbalni agresivita ANO NE
21. Pocity zoufalstvi nebo beznadéje ANO NE
22. Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi ANO NE
23. ObtiZné ovladani emoénich projevii ANO NE
24. NepruZnost, upoutavani pozornosti ndhodnymi jevy ANO NE |
[r 25. Obtize pi‘i—;;bavovéni Z paméti ANO NE
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