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	Odůvodnění hodnocení práce: 
Barbora Mahdalová předložila bakalářskou práci se zajímavým a aktuálním tématem. Jako oponentka práce se v tomto posudku zaměřím na místa v textu, která vnímám jako problematická. Celkovému vyznění práce uškodilo podle mého názoru nejasné vyjasnění cíle v úvodu, nepropojenost teoretické a praktické části práce, nedostatečné objasnění metodického pozadí výzkumu a absence analýzy a interpretace výsledků výzkumu. 
Autorka hned v prvním odstavci práce píše: „Prostřednictvím cílů zjišťujeme spokojenost seniorů v domovech pro seniory s bydlením, poskytovanými službami a pečujícím personálem. Jedním z cílů je také zjistit návrhy klientů k zlepšení poskytovaných služeb v domovech pro seniory.“ (str. 10)
V úvodu práce studentka zdůvodňuje volbu svého tématu a uvádí, že chtěla zmapovat historii sociálních služeb, seznámit čtenáře se zákonem o sociálních službách, s financováním sociálních služeb a poskytovanými službami v domovech pro seniory (str. 10). Není mi tedy jasné, proč si zvolila téma spokojenosti seniorů v pobytových zařízeních sociálních služeb. V této části práce také autorka podrob
ně představuje strukturu teoretické části práce, na shrnutí obsahu praktické části ji však stačila jedna věta. 
V teoretické části práce autorka představuje koncepty související s tématem práce, využívá přitom převážně aktuální literaturu, za což si zaslouží pochvalu. Věnuje je fenoménu stárnutí a stáří, spokojenosti seniorů a sociálním službám. Opomněla ovšem provázet čtenáře textem, a proto tato část práce působí jako výpisky k daným tématům, nejsou provázány jednoznačným zaměřením práce (při čtení jsem si např. kladla otázku, proč se podrobně věnuje komunikaci se seniory atp.). Není mi rovněž jasné, proč v kapitole 2.4 s názvem Zdravotně sociální pracovník Barbora Mahdalová ztotožňuje zdravotně sociální pracovníky a sociální pracovníky. Očekávala jsem také chybně, že se bude podrobněji věnovat těm faktorům spokojenosti, které hodlá podrobit výzkumu (spokojenost seniorů s bydlením, poskytovanými službami a pečujícím personálem). 
Za nejslabší část práce považuji praktickou část, v níž jsem např. postrádala klíčové informace týkající se zázemí realizace výzkumu. Autorka pravděpodobně realizovala kvalitativní výzkum, avšak k této výzkumné strategii se v textu nepřihlásila. Zjištěná data pouze prezentuje a v rozporu se záměrem ze str. 40 je nepodrobuje analýze. Domnívám se, že studentka mohla ze svého výzkumu vytěžit více, informace měly jít do hloubky problematiky (zatímco autorka zůstala na povrchu). Prezentovaná zjištění mohla být podle mého získána např. prostřednictvím ankety, nemusela realizovat rozhovory. Považuji také za zbytečné představovat zjištění od šesti respondentů prostřednictvím procentuálního rozložení. 
Výhrady mám k formulaci rozhovorových otázek, neboť mnohé nejsou naformulovány neutrálně, ale sugestivně a tím navádějí respondenty k preferovaným odpovědím (což ostatně výsledky výzkumu potvrzují). 
V kapitole 7 Doporučení do praxe autorka v rozporu s názvem téměř žádná doporučení nepodává, ale shrnuje dobře známé etické zásady pomáhajících pracovníků. Domnívám se, že kdyby realizovala hloubkové rozhovory, mohla by do praxe domovů pro seniory přispět skutečně přínosnými doporučeními. 


	Otázky k obhajobě:
Jaký je rozdíl mezi zdravotně sociálními pracovníky a sociálními pracovníky? 
Vysvětlete prosím, jak souvisí téma historie sociálních služeb s výzkumem týkajícím se spokojenosti seniorů v pobytových zařízeních sociálních služeb v dnešní době. 

Proč jste si jako techniku sběru dat vybrala zrovna rozhovory? Opírala jste se při formulaci rozhovorových otázek o teoretickou část práce (uveďte prosím na konkrétním případu). 
Přeformulujte prosím otázku č. 11. (Je personál ochotný, když je o něco požádáte?) tak, aby byla dodržena zásada neutrality. 
Které faktory mohly zkreslit výsledky Vašeho výzkumu? 
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