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ABSTRAKT

Bakalarskd prace pojednavd o adaptaci seniori v domov€é pro seniory. Prace
je rozdélena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva stafim, jeho
zménami, adaptaci a samotnymi fazemi adaptace. Dale se vénuje domovu pro seniory
a péci, kterd je senioriim poskytovana. Prakticka ¢ast se zabyva kvalitativnim vyzkumem,
ktery byl realizovan pomoci pozorovani a rozhovorti v domové pro seniory. V zavéru

bakalatské prace jsou data vyhodnocena.

Kli¢ova slova: senior, stafi, potfeby seniorti, adaptace, domov pro seniory

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the adaptation of senior citizens in home for the elderly.
Thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part deals with the
old age, its changes, the adaptation and stages of the adaptation. Further the home
for the elderly and the care provided for the senior citizens is discussed. The practical part
addresses a qualitative research that was implemented using observation and interviews

in the home for the elderly. At the end of the bachelor thesis the data are assessed.

Key words: senior, old age, needs of the elderly, adaptation, home for the elderly
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UVOD

Bakalarska prace se zabyva adaptaci seniort v domové pro seniory. Toto téma bylo
zvoleno z divodu nedostatecné informovanosti o této problematice. I pfes neustalé
zkvalitiovani socialnich sluzeb uréené seniorim, je stile pojem adaptace povazovan
za automatickou zalezitost. Téma bakalarské prace bylo vybrano z divodu vlastnich po-
znatkl z praxe, ale také z divodu zkuSenosti z autorova okoli, kdy se s problémem net-
spésné adaptace seniora pii nastupu do domova pro seniory setkavala vétSina piibuznych.
Proto byl vyzkum zaméfen na vypovédi samotnych seniord, kteti se nové do domova pro

seniory prist¢hovali.

Teoretickd cast je rozdelena do tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva procesem
starnuti a stari, dale zkouma, jaké zmény potkaji clovéka ve stari. Popisuje potieby seniort,
blize se zaméiuje na rodinu, jeji funkce a role, které zastava pri nastupu seniora do domova
pro seniory. Nakonec kapitoly jsou uvedeny obecné piistupy ke stafi, ¢asto objevovany
ageizmus a jako protiklad prosocialni chovani. Druha kapitola se zabyva problematikou
péée o seniory. Jsou zde vyjmenovany socialni sluzby, které jsou seniorim v CR poskyto-
vany. Konkrétnéji popisuje domov pro seniory, prijimaci proces v tomto zafizeni a na kon-
Ci kapitoly je zminovano, jak dosdhnout kvalitniho Zivota seniorti v domové pro seniory.
Posledni kapitola teoretické ¢asti je o adaptaci seniord. Zabyva se procesem adaptace,
zminuje 1 problém v adaptacnim procesu, maladaptaci a malreakci. Jsou zde znova

popsany pojmy starnuti a stari, ale v této kapitole jsou hloubé&ji rozebrany ve vztahu

s adaptaci. Konec kapitoly vysvétluje samotné faze adaptace.

Prakticka cast se zabyva kvalitativnim vyzkumem, ktery je realizovan pomoci
pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru. Prvni kapitola seznamuje Ctenafe s cilem
vyzkumu a vyzkumnym problémem. Jsou zde vyjmenovany vyzkumné otazky. Detailné
je v kapitole vysvétlen vybér vyzkumného vzorku a nasledné popsany metody sbéru dat
a jejich pribéh. Ve druhé polovin€ praktické casti je vyhodnoceni vysledkl, ¢emuz

nasleduje jejich porovnani, shrnuti a vysledky zkoumani.
., Nikdo nemiluje Zivot tak, jako stary clovek.

Sofokles
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|. TEORETICKA CAST
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1 SENIOR

Prvni kapitola se zabyva pojmy starnuti, stafi, zmény ve stafi, potieby seniort, senior
a rodina a riznymi pohledy na stafi. Definovat seniora jako takového, je velice slozité,
proto se tato prace bude snazit nahlizet na vSechny aspekty dané problematiky,
at’ uz to jsou aspekty biologické, psychologické ¢i sociologické, nebo spiritualni,
coz znamena holistickym piistupem, neboli, pfistupem celostnim. Zvlastni duraz je kladen
na Siroké spektrum potfeb seniori ve stafi a jejich vyznam, kterym je nutno na tuto
problematiku nahlizet. Neméné dilezita je kapitola senior a rodina, kde se zminuje zv1asté

dulezitost spoluprace rodiny se seniory a zafizeni v socialnich sluzbach.

1.1 Starnuti, stari

Tato podkapitola se bude zabyvat popisem pojmu starnuti, jak je nejcastéji

vymezovano a jaké podoby starnuti a stafi jsou rozliSovany.

Dosud nebyla piijata vSeobecné ustdlend teorie o starnuti, hovoii se az o tfi Set teorii
starnuti. Obecné vSak lze fici, Ze starnuti je ovliviiovano Cinnosti bunék a chemickou
skladbou jejich molekul. Na tomto zakladé nastava postupny pokles schopnosti adaptace
na zmény prostiedi. (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 28) Stafi je nejcastéji vymezovano
chronologicky, dle Svétové zdravotnické organizace je zakladni klasifikace vys$siho véku

urcena tato:

e 60-74 let vyssi veék nebo také rané stafi,
e 75-89 let stafecky vek,
e 90 let a vyse dlouhovékost. (Dvotackova, 2013, s. 22)

Podle Topinkové a Neuwirtha (1995, s. 17) je staii kone¢nou etapou starnuti, nebo také
konec¢nou etapou geneticky vyméteného trvani Zivota. Definici stafi se jiz snazili objasnit
filozofové, prirodovédci, ¢i umélci uz po staleti, dnes se vsak ve vétSiné zemi pouziva jiz

vyse zminovana klasifikace Svétové zdravotnické organizace.

1.11 Troji podoba starnuti a stari

Starnuti a stafi mazeme rozliSovat ve 3 formach.
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Tabulka 1 Tti formy starnuti a stafi

1. Uspésné a e Spokojenost, seberealizace
zdravé starnuti | e Zdravotni stav odpovidd narokiim daného prostiedi
e Adaptace na starnuti probiha bez komplikaci

e Velka role moznost nabidky aktivit a vhodné vytvoreni prostoru

2. Obvyklé stafi | e Nerovnovaha mezi zdravym a funkénim stavem a socidlnim
a starnuti prostredi
e Nespokojenost, nedostatecna seberealizace a horSi adaptace

na starnuti a stari

3. Patologické o Spatna adaptace, neblahy zdravotni stav
starnuti a stafi | e Celkova nespokojenost, kterou doprovazi velice Spatnd
komunikace i socialni interakce

Zdroj: (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 28)

1.2 Zmény ve stari

Ke starnuti a stafi neodmysliteln¢ zmény patii. Nize budou popisovany télesné
zmény, psychické i socidlni. Jednotlivé zmény jsou popisovany podrobnéji. Ve stafi

probiha v organismu mnoho zmén, Venglatova (2007, s. 12) je popisuje ve tfech arovnich.

1.2.1 Télesné zmény

8%

Télesné zmeény jsou zmény vzhledu ve tvafi, v drzeni téla, zapti¢inéné ubytkem
svalové hmoty, zmény cinnosti smysli, kdy se zhorSuje nejen zrak a sluch, ale také
se snizuji hmatové a ¢ichové schopnosti. Dale jsou to zmény kardiopulmonalni, kdy klesa
vitalni kapacita plic. Také zde patfi zmény v travicim systému, zmény vylucovani moci

a zmény sexudlni aktivity.

Pacovsky (1994, s. 23) tyto zmé&ny popisuje jako biologické. Podle né&j, pii starnuti
dochazi u vétSiny regulacnich funkci k oslabeni a omezeni rezerv lidského organismu.
Také se snizuje schopnost adaptace seniort a oslabuje se odolnost viéi zatézovym
situacim. Pokles imunity a imunitnich systéma pfinaSi seniorim ve stafi téZko feSitelné

situace.
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1.2.2 Psychické zmény

Mezi dalsi aroven patii psychické zmény. To jsou zmény v oblasti zhorSeni paméti,
obtizné osvojovani nového prostredi. Zvlast pii stéhovani seniora z jeho bydliste,
nedtvérivost, snizena sebediveéra, sugestibilita, to znamena, Ze jsou seniofi piili§ ptistupni
vnéjSim vlivim a podléhaji ptisobeni jinych, mnohdy i cizich osob. Také zde patii emocni

labilita a zhorseni Gisudku. (Venglafova, 2007, s. 12)

1.2.3 Socialni zmény

Socialni zmény, jSou V zivoté seniora neodmyslitelnou ¢asti, napt. odchod
do dichodu, zména zZivotniho stylu zplisobena ztratou blizké osoby, nebo osamélost

a finanéni obtiZe, to vSe seniora mize ovlivnit. (Venglafova, 2007, s. 12)

Toto rozdéleni odpovida celostnimu pohledu na clovéka jako na bytost
bio-psycho-socialni neboli holistickou. Z toho vyplyva, Ze tyto zmény nejsou od sebe
striktné¢ oddé€leny, nybrz se vzajemné prolinaji. Pojem holismus pochazi z fectiny
a znamend v prekladu celek. Holistickd teorie je zaloZena na faktu, Ze tyto jednotlivé sloz-

Ky se vzajemn¢ prolinaji. (Trachtova, 2004, s. 11)

1.3 Potieby seniori

vvvvvv

Postupnym starnutim se jejich potfeby meéni, proto je diilezité pochopeni a empatie. Nize
bude popisovan model potieb dle psychologa A. Maslowa a pro srovnani také
H. A. Muraye.

,,Potreba vyjadiuje obycejné néjaky nedostatek. Jiz drive Carl Gustav Young (1875)napsal,
Ze potreba je pozadovani néceho pro néco, proto je princip homeostdzy, tj. obnovovani
zhroucené rovnovahy V organismu, vybornym kritériem pro objektivni analyzu potreb.
Potreby organizmu jsou pozZadavky na udrieni homeostazy, preziti, reprodukci, riist
a normalni fungovani nebo udrzeni zdravi. Vedle potieb biogennich, jejichz uspokojovani
zajistuje biologickou reprodukci individua, existuje komplex potieb psychogennich, které
zajistuji adaptaci socialni podminky. Potieby obojiho druhu vystupuji jako motivacni sily
tehdy, kdyz se ¢lovéku nedostava urcitych podmétii:...“(Zacharova, Simickova a Cizkova,

2011, 5. 43)
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Pro popsani potieb ¢lovéka je zde zvolen model psychologa Abrahama Maslowa,
ktery rozdé&lil lidské potfeby do péti kategorii a vytvofil pyramidu lidskych potieb.
(viz obrazek ¢. 1)

Tato pyramida se sklada z potieb:

Fyziologické, ty jsou v pyramidé na nejvyS$im stupni, ndm slouZi k preziti a samotné
existenci. U seniorti fadime mezi tyto potieby spanek, stravu, jisté moznost pohybu. Nad
potfeby zékladni patii bezpeci a jistota, je dilezité, kdyz se senior citi dobfe a neohrozeny
svym okolim a kdy nepocituje tizkost a strach. Potfebu lasky a sounalezitosti, pro nas
znamenaji mit rad a byt milovan, to je pro seniory také velmi dtlezité. Potfebu uznani
a ucty, se u nas zvysuje s vékem, zvlasté seniofi jsou vdééni za projevy ucty. Potieba
seberealizace a sebeaktualizace, je na samém vrcholu pyramidy, znamena nékym byt,
coz ve stafi pomaha senioriim, aby si nepfipadali nepotiebni. (Trachtova, 2004, s. 14)

Potieby kazdého ¢loveka jsou velice individualni, stale se méni a vyviji. U kazdého
jedince se mohou projevovat jinak. Maslowa pyramida potieb byla sestavena tak, aby méla
urcitou kontinuitu. Na zddnou z potieb se nesmi zapominat a plati zde, ze pokud chceme
uspokojit potieby z vrcholu pyramidy, musi byt nejdiive uspokojeny potieby umisténé
v samém zakladé. (Trachtova, 2004, s. 15)

Obrazek ¢. 1 Maslowowa pyramida potieb

 Potieba
- seberealizace
F

N

Potreba uznani a dcty

Potfeba sounaleZitosti

Zdroj: www.filosofie-uspechu.cz

Dalsim autorem teorie potieb je psycholog Henry A. Murray (1893), ktery vytvoftil
komplexni teorii motivace. Dle Trachtové (2004, s. 11) definuje Murray potiebu jako
konstrukt oznacujici silu v oblasti mozku, kterd organizuje mysleni, vnimani, jednani
a snazeni v konkrétnim sméru, s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci. Kazda

potieba mé svij typicky vzorec vyjadieni a uspokojovani a obvykle ji provazi urcity afekt.
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Napiiklad pro potfebu pecCovani je typickym vzorcem chovani jednotlivce starostlivé
pomdhani lidem. Pro potfebu vysvétlovani a demonstrace je odpovidajicim vzorcem
chovani jednotlivece podavani informaci nebo vykladu. Potfeba odmitani se projevuje
ignorovanim nebo vylu¢ovanim nékoho. Henry A. Murray také rozdélil lidské potieby
na primarni (viscerogenni) a potieby sekundarni (psychogenni). Primarni potieby
je potfeba kysliku, vody, potravy a dalsi. Sekundarni potfeby jsou ambice, moc, citové
vztahy k lidem a dalsi. Z jeho rozdéleni potieb vyplyva, Ze motiv je prostfednikem mezi

potiebou a chovanim. (2004, s. 366)

Uvédomeéni si dilezitosti téchto potfeb u jedincli, ndm Iépe pomize pochopeni
zpiisobu chovani senior a hledani alternativ k pfijeti jejich omezenych moznosti.
Bezpochybné nam to také pomiize odhalit chybé&jici potfeby a nachdzet moznosti jejich
uspokojeni. Jedna se o potfeby mista, ochrany a bezpeci, potieby péce, podpory, vyzivy
a limitd. (Dlabalova a Klevetova, 2008, s. 72)

Potieba nékam patfit ma u seniori nezastupitelné misto. Senior ma potiebu vytvaret
si 1luzi svého ptivodniho domova a to i v nestandardnich podminkach, jako naptiklad pfi
hospitalizaci v nemocnici. Casto si kolem ltizka shromazduje své véci a je citlivy
na jakykoliv zasah do jeho prostoru. Senior ma pfirozenou potiebu nejen mit své misto
realng, ale také tzv. mentalni misto u svych blizkych a personalu v socidlnich zatizenich.
Stary ¢lovek také potiebuje jistotu, ze je o n€j dobfe postarano a ze nehodnotime jeho ne-
dostatky a pfijimame jeho moznosti tak, jak jsou, coz je potfeba jistoty a ochrany. Na po-
ttebu podpory je velice dilezité myslet. Zahrnuje podporu pii zvladani nemoci seniora,
povzbuzovat k sebepéci ale také podpofit seniora pii projevu piani. Potieba vyzivy a péce
neni jen o spravném stravovani seniora, ale také 0 informovani a podnécovani pro Zivot
a vyvoj. Byt spravné ,,ziven* informacemi znaci pocit naplnéni svého Zivota. Znat své
hranice a limity ve stafi je pro ¢lovéka také nezbytné. Chce védét, co umi, co potiebuje,
co vydrzi nebo co dokaze. M¢l by mu byt ponechan vétsi limit na splnéni nékterych
¢innosti. Zvladnutim téchto ¢innosti bez pomoci, vznika divéra ve vlastni spokojenosti

a schopnosti. (Dlabalova a Klevetova, 2008, s. 74)

1.4 Senior a rodina

Spolutcast rodiny na Zzivoté seniora je polovicni Uspéch k lepsi adaptaci na staii
a dalsich udalosti v zivoté jejich nejblizsich. Podpora a pomoc od rodiny je 1épe piijimana.

Rodina mtze pomoci také personalu, muze byt naptiklad zdrojem cennych informaci.
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V této kapitole budou popisovany funkce rodiny. Dale je zminéna dilezita spoluprace
s pribuznymi seniora. Na konci kapitoly je zminéna podoba negativniho ptistupu rodiny,
ktera se ve spolecnosti také objevuje.

vvvvvv

model rodiny nepfetrzité méni v hodnotach a zvycich. Zac¢atkem kazdé rodiny je vzajemné
poznavani, které za¢ina uzavienim manzelstvi. Zde zacina u partnert vzajemna pokora
a duvéra. Dalsi faze nastava, kdyZz se rodina stane uplnou. Zaéina to udalosti, kdy
do rodiny pfichazi dit¢ a tim vznika nova situace, pokracuje to k fazi opusténého hnizda
a na konec faze stafi a zZivotniho osifeni. Posledni etapa je kone¢nou vyvojovou etapou
partnerstvi a zavéru Zivota. Clovék béhem posledni etapy Vzpomina na sviij Zivot, na dobréa
i ta horsi obdobi. U mnoha rodin funguje mezigenerac¢ni souziti, kdy se rodina sklada
z prarodici, rodic¢a, a déti. Pokud takova rodina funguje spravné, pievlada zde pokora,
tolerance, vzajemna tcta, respekt a solidarita. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 80)

Funkce rodiny dle Vyrosta (2008, s. 50) jsou rozd€leny do Ctyf ¢asti. Prvni ¢ast
je funkce reprodukéni. Nasledujici cast je funkce materialni, ktera vSak meéla vétsi vyznam
spiSe v minulosti, avSak objevuje se i dnes. AvSak ne proto, Ze jsou slabsi ¢lenové rodiny
zavisli na siln¢jSich, ale v ptipadech, kdy se naptfiklad navzdjem podpoii V piipadée
nedostatku. Tteti je funkce vychovna, kdy rodina poskytuje mladsim jedinciim orientaci
vV okolnim svété a také pisobi jako regulator nezddoucich cCinnosti. Posledni funkce
je emocionalni. V této oblasti je rodina nenahraditelna a jedine¢na. Pokud neni rodina
funk¢ni, je praveé tato oblast velice zranujici. V tomto ohledu rodina poskytuje vSem
Clenim uspokojeni mnoha potieb. Jsou to potifeby podpory, pfijeti a pomoci, potieby
rodinnych ritudld a plant. Aby mohla rodina plnit vSechny tyto funkce, je nutné, aby byla
uplna. Je znamo, ze absence jednoho z ¢lentl, narusuje emocionalni vyvoj jedinct.

Rodina ma v péc¢i o seniora nenahraditelné misto, protoze plni dvé vyznamné funkce.

e Prvni funkce je rodina jako zdroj informaci, mohou podéavat informace pracovni-
kim v socidlni oblasti a zdravotnickym pracovnikim. Senior nemusi z mnoha
ruznych divod odborny personal dostate¢né informovat o svém zdravotnim stavu
a schopnostech sebepéce. To muze byt zapficinéno zhorSenou paméti, ochabeni
smyslu, ¢i studem za svou snizenou schopnost péce o sebe sama. (Mlynkova, 2011,
S. 42)

e Druhd funkce je aktivni spolutcast rodiny na péci o své staré rodiCe, kdy vedle

vlastni péfe o seniora vyjadfuje emocionalni podporu, kterd spociva v tom,
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ze senior daleko lépe piijme pomoc blizké osoby nez od osob, které nezna a jsou
pro ngj cizi. (Mlynkova, 2011, s. 43)

V domovech pro seniory se ¢asto personal, setkava s pfibuznymi klientl, ktefi neplni
svou funkci, nestaraji se a nechtéji prevzit blizkého do své péce. Vznika tak minéni,
ze je moderni rodina necitliva k potfebam a ptanim svych blizkych. Je tedy nutno vénovat
tomuto problému pozornost. Je pravidlem, ze by se rodina méla umét, moci a hlavné chtit
starat o potfebného ¢lena rodiny. Ptibuzni, kteti se opravdu chtéji postarat, si dokazou sviij
Cas naplanovat tak, aby byli schopni péci o své blizké zvladnout. (Haskovcova, 2002,
S. 43)

1.5 Pristupy ke stari

Spole¢nost na staii nahlizi z riznych pohledl, né¢které byvaji negativni, jiné zase
pozitivni. Tvrzeni, Zze vyssi vékova kategorie nema mladsi spoleCnosti co nabidnout, byva
Casty argument, ale stejné tak mizeme fici, ze pravé tato veékova kategorie nas mize
obohatit zkusenostmi a cennymi radami. Proto se niZze popisovan termin ageizmus a dale

ke srovnani termin prosocialni chovani.

1.5.1 Ageizmus

Termin ageizmus (odvozeno z anglického slova age = vek) se poprvé objevil
v USA koncem Sedesatych let 20. stoleti a ponéti o tomto jevu se zvysuje se starnutim

svétové populace. (Vidovicova, 2004, s. 62)

,,Ageizmus vystihuje vékovou diskriminaci, ktera miize byt pro seniory dosti nebezpecna.
Vychazi totiz z predpokladu, Ze jednotlivi zastupci urcité vekové kategorie maji odlisné
charakteristiky i jinou spolecenskou hodnotu.“ (Mlynkova, 2011, s. 36)

Jo 24

Trend preference mladi pred stafim se vyskytoval uz v 19. stoleti. V tomto obdobi
byl za starého Clovéka povazovan i jedinec, ktery se dozil padesati let v€ku. Ani ucta
ke starsim nebyla soucasti vybavy té doby. Bohuzel, tento stav pretrvava v jisté formée
dodnes. Starsi lidé nejsou cenéni, a ackoliv jsou jejich nadzory podlozeny léty zkuSenosti,
nemaji takovou vahu. Ageizmus tedy mizeme chapat, jako vékovou diskriminaci starsi
generace, n€kdy je tento pojem vniman také jako averze viii star§Sim lidem. Takové
nazory, ladéné vyroky ¢i chovani, miizeme také pozorovat i u samotnych seniorti, ktefi

vvvvv

zivoti seniortt pod vlivem takovych skloni je potom dvojznacnd a i pfes pomeérné
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plnohodnotny a klidny zivot ho vnimaji jako chatrny. (Hrozenska a Dvotackova, 2013,
s.51)

1.5.2 Prosocialni chovani

Prosocialni chovani jsou , takové akty chovani a jednani, které jedinec vykonava

ve prospéch jiného cloveéka nebo skupiny osob ““. (Vyrost a Slaménik, 2008, s. 297)

Vedle prosocidlniho chovéani se uziva také pojem altruismus jako uZz$i pojem
prosocialniho chovani, které vétsinou znamena poskytovani pomoci ¢i prospéchu bez
ocekavani odmény, nezistné, pripadné spojené se sebeobétovanim a sebereailzaci. (Vyrost

a Slaménik, 2008, s. 299)

Hovofit o prosocialnim chovani lze v situacich, kdy je jedincova pomoc druhym
motivovana sobeckymi ale i zcela nezistnymi podnéty. Pro altruistické chovani je zcela
typické empatické chapani situace ostatnich, soucit a nesobecky zajem o jeho potieby.

Altruistické jednani vychazi prevazné z pocitd. (Zaskodna a Mlc¢ak, 2009, s. 221)

Nazory na ptuvod prosocialniho chovani jsou odlisné, pivod je vysvétlovan zhruba
sedmi zpasoby. Prosocialni naklonost (vCetné altruismu) je vrozena, geneticky
determinovana a ziskana b&hem socializaéniho procesu, kdy se jedinec fidi jistymi
socialnimi normami, vychazi z ekonomického pojeti zvazovani nakladi a ziskt. Opira
se 0 potteby uchovani kladného minéni o sobé samém. Je prosttedkem k usmérnéni
vlastnich emocionalnich stavii. Vychazi z ptedstavy spravedlivého svéta; nebo zavisi

na dispozi¢né dané empatii. (Zaskodna a M1¢ak, 2009, s. 221)

Socialni psychologie popisuje prosocialni chovani tfemi formami - socialni
vyménou, podle které se v interakci uplatiuje uvazovani ,co mi to vezme
a co mi to prinese”. Pfinosem muze byt napt. dobry pocit z poskytnuté pomoci. Dale
socialnimi normami, reciprocity a odpovédnosti. Také nepochybné empatii, tedy
schopnosti vzit se do situace druhého a pomoci mu na zakladé vlastniho prozivani

neptiznivé situace. (Vyrost a Slameénik, 2008, s. 297)
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2 PECE O SENIORY

Tato kapitola se bude vénovat problematice péce o seniory. Konkrétné péci socidlni,
kdy popise sluzby, které jsou v CR seniorim poskytovany. Blize viak popisuje domov pro
seniory jako socidlni sluzbu, coz uz z nazvu prace napovidad. Zminuje zejména piijimaci
proces v domové pro seniory, ktery je duleZity pro seniora a pro jeho naslednou uspésnou
adaptaci. Poté se vénuje podkapitole o komplikacich, které mohou nastat pfi pobytu
a naopak jak pomoci kvalitnéjSimu zivotu pomoci individudlniho planovani a aktiviza¢nich

¢innosti.
2.1 Formy péce o seniory

Socialni péce je jedna z forem péce, kde se poskytuji sluzby seniorim. Jednou
z téchto sluzeb jsou domy s pecovatelskou sluzbou, které jsou uréeny seniorim, ve starob-
nim nebo plném invalidnim dichodu, jejichz zdravotni stav a v€k umoziuje vést pomérné
samostatny zivot. Zde mohou Cerpat sluzby jako napf. zajisténi stravy, hygieny, rehabilita-
ce ajiné. (§ 34, Zakon ¢. 180/2006 sb.)

Dalsim zafizenim pro seniory je denni stacionafr, ktery je sluzbou ambulantni. Cilova
skupina jsou seniofi Se SniZenou sobéstacnosti, ktefi stacionaf navstévuji, a jejich stav
vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. (§ 40, Zakon ¢. 108/2006) V tomto stacionafii
je poskytovana vsestranna péce. Existuje také stacionar tydenni stejné jako denni, rozdil
spociva tedy jen v délce pobytu. Tato sluzba je poskytovana od ned€lniho vecera

do pate¢niho odpoledne. Senior travi vikendy ve svém domové (Mlynkova, 2011, s. 63-65)

Dalsi sluzbou, urCenou seniorim je centrum dennich sluzeb. Jedna se také o typ
sluzby ambulantni. Zde pfichazeji klienti se sniZzenou sobéstacnosti. Je jim nabidnuta
pomoc pii ¢innostech osobni hygieny, vyfizovani soukromych véci a jiné. Sdilena sluzba
neboli respitni, je typ odlehcovacich sluzeb, kdy je jedincim pecujicim o seniora
umoznéno vyuzit volny ¢as pro své aktivity, a béhem této doby pecuji o seniora pracovnici

této sluzby. (§ 45, Zakon &. 108/2006 sb.)

Nasledujici sluzbou socialni péce je osobni asistence. Je to terénni sluzba, ktera
je uréena klientim se zdravotnim postizenim a seniorim. Ukolem osobnich asistentt
je napomahat klientim v sebepéci a pomoc zaclenit tyto klienty do spole¢nosti. Vyhodou
domaci prostiedi klienta. (Malikova, 2010, s. 38)
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2.2 Stat v péci o seniory

W

Zakon €. 108/2006 Sb. rozliSuje zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb. Mezi
zékladni druhy socialnich sluzeb patii socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence, které l1ze poskytovat pobytovou, ambulantni nebo terénni formou. Tato
prace se blize zabyva pouze sluzbami socidlni péce, které jsou poskytovany pobytovou
formou a jsou urceny pro seniory, konkrétné domovem pro seniory.

Venglafova (2007, s. 19) uvadi, ze vétSina seniorti zije ve vlastni domacnosti
za podpory rodiny. Tuto formu povazuje za nejlepsi a ptipadné pomoci jej doporucuje
ho kombinovat napt. s pecovatelskou sluzbou, socialné¢ aktivizaéni sluznou, apod. Jako
dalsi moznost uvadi pii vétsich zdravotnich problémech, osamélosti a nemoznosti pomaoci
ze strany blizkych, Gstavni péci. To znamena, ze rodina a piibuzni se o starého, zvlasté pak
o nemocného seniora, muze postarat jen do urcité miry, s ohledem na jejich moznosti.

Stat svou roli naplnuje prostfednictvim socidlnich sluzeb. Socialni sluzba je ¢innost
¢i soubor ¢innosti, které zajistuji ,,pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacle-

néni nebo prevence socidlniho vylouceni* (§ 3, Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

2.2.1 Prispévek na péci

K této kapitole také patii ptispévek na péci. ,, Prispevek na péci (dale jen , prispe-
vek ) se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stat
podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdkona pri

zvladani zakladnich Zivotnich potreb 050b* (§ 7, Zakon €. 108/2006 Sb.)
Stupné zavislosti jsou Ctyfi, vySe davky zalezi na véku a stupné postizeni:

= 1. Stupen — lehka zavislost
= 2. Stupen — stiedné tézka zavislost
» 3. Stupen — tézka zavislost

= 4, Stupeni — Gplna zavislost (§ 8, Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Pii posuzovéani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zékladni Zzivotni
potieby. Kategorii je 10, konkrétné mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potfeby, péce o zdravi, osobni aktivity,

péce o domacnost. (§ 9, Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
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2.3 Domov pro seniory

V této podkapitole popisuji domov pro seniory jako socialni sluzbu a vSe co se tyka
klienti toho zafizeni. Zaméfuji se zejména na vztah mezi zafizenim a seniorem,
tzn., co vse déla, co mél by délat a co mlze delat persondl zafizeni pro klienty. Daéle
je v kapitole zminén pfijimaci proces a také komplikace, které mohou nastat pii pobytu

v domové pro seniory.

2.3.1 Domov pro seniory jako socidlni sluzba

Wluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi
a zachdzeni* (§ 38, Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Specifikum domova pro seniory v komparaci s dal§imi sluzbami socialni péce
je, ze jde o pobytové zafizeni, které poskytuje stalou péc¢i v Ustavnim zafizeni jen pro
cilovou skupinu seniord. Dle Zékona ¢. 108/2006 Sb. ,,v domovech pro seniory
se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu
veku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby” (§ 49, Zakon
¢. 108/2006 Sb.).

Jak uz bylo vySe zminéno, prechod do domova pro seniory je velkou udalosti
v zivoté jedince. Duvodu, pro odchod do domova pro seniory, maji star$i lidé mnoho.
Nejcastéjsi pri¢inou byva nepiiznivy zdravotni stav, ¢i jeho nahlé zhorSeni, kdy se mira
sobéstacnosti snizuje a senior se stdva zavislym na pomoci druhé osoby. Zhorseni
zdravotniho stavu nemusi byt jediny divod pro pfechod do domova, velmi ¢asto to byva
0 nepiizniva i socialni situace jedince. Seniofi si ¢asto pobyt v domove pro seniory spojuji
s koncem osobniho zivota, ¢i dokonce se smrti. Nejvice se tyto zaporné emoce projevuji
u jedince, ktery nema s pobytem v podobném zatizeni zadnou zkuSenost. Domov
pro seniory si klade za cil svym klientim nabidnout domov, ve kterém proziji distojné
stafi, a bude jim poskytovana kvalitni péfe k maximalni spokojenosti klienti.
(Hrozenska a kol., 2008, s. 83)

Domov by mél tedy poskytovat distojné podminky pro ziti, nutnou zdravotni péci
a samoziejmé prevenci fyzického a duSevniho chatrani. Casto je ustavni péce, kam patii
také domov pro seniory, povazovana jen za nadhradu domova. Nejcast&jsi pficinou, ktera

vede seniora k odchodu do domova, je zhorSeny zdravotni stav, nebo neptiznivy socialni
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status, ale 1 mnoho jinych pficin. Je jen malo seniort, ktefi do domova nastupuji v dobré
fyzické kondici a nehledaji v domové jen oSetfovatelskou péci, ¢i bydleni, ale je jejich
pranim najit zde druhy domov. (Hrozenska a kol., 2008, s. 85)

Kazdy domov pro seniory ma pro sviij chod uréené své zdsady a cile. Podle téchto
pravidel se fidi vSechen personal a jejich ukolem je klientim jejich pobyt v zafizeni
zpiijemnit a usnadnit. Za dopomoci personalu proziva klient v zafizeni své stari dustojné
a ve spokojenosti. Mezi zdkladni poskytované cinnosti domova pro seniory patii
ubytovani, strava, pomoc pii zvlddani péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené,
zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti a socidlnim prostfedim. Také mezi né patii
zajisténi individualnich potieb a soukromi klienta. Mezi dalsi dilezitou soucast péci
0 seniory je tzv. aktivizacni ¢innost., pravni pomoc a dal$i. Domovy nabizeji také sluzby
jako je knihovna, pristup k pocita¢lim s piipojenim na internet, kaple, bufet, ¢i kavarna.

(www.domovbreziny.cz, 2015)

2.3.2 Prijimaci proces v domové pro seniory

P11 pfijimacim procesu klienta je nezbytné, aby byl pfitomen socidlni pracovnik,
ostatni pracovnici a nejlépe i piibuzni, ktefi budou v blizkém kontaktu s klientem.
VétSinou se jedna o vedouciho zafizeni, vrchni sestru, pracovnika v socialnich sluzbach,
fyzioterapeuta a ostatni. Kazdy z téchto odbornikti by mél informovat klienta o naplni své
prace a zaroven tim plni svou funkci seznameni a navozeni prvniho kontaktu pii procesu
pfijimani klienta. Po pfijeti a seznameni klienta s personalem nasleduje vytvafeni
individualniho planu péce. ,Individudlni plin péce vychazi ze zhodnoceni zdravotniho
a duSevniho stavu klienta, odhaduje jeho sobéstacnost a posouzeni potreb. Plan stanovi
nejzavaznéejsi problémy klienta a postupné kroky, které mohou napomoci zlepsit jeho aktu-
alni stav nebo alespon zlepsit kvalitu jeho Zivota* (Janeckova in Matousek, 2005, s. 182).

Individudlni plan péce je tedy zavazek pro cely multidisciplinarni tym, ktery
se s klientem pracuje. Socialni pracovnik mize byt vhodnou 0sobou, jez cely proces fidi.
Je nezbytné, aby byl novému klientovi ihned piidélen jeho kli¢ovy pracovnik, osobu, ktera
mu bude v celém zafizeni nejvice na blizku, na niz se mize se vsi duvérou obratit,
jez mu bude vénovat, zejména po prijeti, nejveétsi pozornost (JaneCkova in Matousek,
2007, s. 181).

VytyCeni osobnich cilti seniora a individualni planovani s sebou pfinasi mnoho
kladného. Je-li vSe dikladn¢é provadéno, mize to vést k uspésné adaptaci a k celkové

spokojenosti klienta. Mimo individualniho a celostniho, neboli holistického piistupu


http://www.domovbreziny.cz/
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znamenaji i variantu Gpravy rezimového opatieni tak, aby vyhovovali klientovi. Zejména
tak, aby nenarusovali zvyklosti seniora, o které by nerad piiSel. Klientovi by se mélo
dostavat dostatek informaci o zafizeni, a jeho aktualnim déni. Individualni planovani
zaruCuje Seniorim dodrzovani lidskych prav a buduje i vys$si davéru k zafizeni
a zaméstnancim a dulezity pocit bezpe¢i. Dalsim kladnym bodem individualniho
planovani je aktivizace klienta ke spolupraci k naplanovani a projednani osobnich cili
klientd, coz zvySuje jejich diastojnost, seberespekt a sebepojeti. Pozitivnim prvkem
je zlepseni komunikace mezi klientem a personalem, ktera tak minimalizuje problémové
situace. Individualni planovani s klientem obnasi mnoho prace, ale také zvySuje
profesionalitu zaméstnancti a prohlubuje jejich vzajemny vztah. ZvySuje se osobni
odpovédnost a také naro¢nost. To miize demotivovat nékteré pracovniky, také to mize vést
dokonce aZ k syndromu vyhoteni. Vznikla spoluprace, ktera béhem planovani miZe zvysit
sebetlictu, sebepojeti a seberespektu, zvysit motivaci a moznosti své znalosti predavat dal.

(Malikové, 2010, s. 158)

Prvnim krokem zajemce o socialni sluzby v domové pro seniory je podani
formulate Zadost o pfijeti. Tiskopis lze vyzvednout v zafizeni socidlnich sluzeb
na socialnim oddéleni anebo je moZné ho vytisknout z webovych stranek ptisluSného

domova.

V zadosti o pfijeti vyplnit zejména tyto udaje:

Vyse prispévku na péci,

Adresa trvalého pobytu,

Do jaké miry je zadatel schopen hradit platby za pobyt,
Aktudlni socialni situace.

Soudasti zadosti jsou vyplnéné piiloZzené formulafe:

Vyjadreni 1ékaie o zdravotnim stavu zadatele,
Aktudlni dichodovy vymér,
Rozhodnuti o pfiznani ptispévku na péci.

Pokud byl Zadatel zbaven ¢i omezen ve zpusobilosti k pravnim tukontim k zadosti dolozi:
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rozhodnuti soudu o omezeni ¢i zbaveni zpisobilosti k pravnim Ukonlim, ¢i ustanoveni
opatrovnika dle § 29 Obcanského zakoniku, - listina o ustanoveni opatrovnika (ob¢ listiny

musi byt afedné ovétreny). (Domov pro seniory Krnov, 2014)

Kompletni vyplnénou zadost, kterou socidlni zatizeni obdrzi, vyhodnoti socidlni
pracovnik a vedeni =zafizeni dle pfedem stanovenych kritérii. Kazda odpovéd
je ohodnocena stanovenym poétem bodu. Dosazené bodové ohodnoceni zatazuje Zadatele
na urCité misto v potradniku Zzadateli. Piispévek na péc¢i neni rozhodujici pro bodové
ohodnoceni zddosti. Je pfihlizeno k socidlni situaci zadatele, k divodim a naléhavosti

7o~

konkrétni zadosti.(Domov pro seniory Krnov, 2014)

2.3.3 Komplikace pri pobytu v domové pro seniory
Hrozenska (2008, s. 33) uvadi, ze se klient béhem pobytu v domové musi
vyrovnavat zejména s témito problémy:

o Komplikace 1é¢by (nezadouci ucinky 1¢ékt, inkontinence a jin¢)

Dietni zvyklosti (dietetické trauma, nechutenstvi v disledku medikace a jiné)

Nozokomialni ndkazy

Psychosocialni trauma (vznikéd shodou neptiznivych okolnosti, jako je napiiklad

nahld zména zivotniho stylu, ztrita soukromi, nevyhnutelnost piizptsobit

se spolubydlicim, ztrata dlouholetych socialnich kontaktii, existen¢ni nejistota aj.)

Fyzicka traumata (pady a jiné Urazy typické zejména pro vyssi veék).

Pobyt na lizku (zapficiiuje mnohé onemocnéni; dochazi i ke zhrouceni)

Ztrata sobéstacnosti, vznik odkdzanosti, socialni izolace).

Diagnosticka rizika (zapfi¢inéna zejména chorobami ve stari).

Deprese

Soubor priznakl z maladaptace jako reakce na umisténi seniora do domova pro

Geriatricky maladapta¢ni syndrom (jeho nejcastéj$i klinické piiznaky jsou

zmatenost, deprese, a jiné)
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Svétova zdravotnicka organizace oznacila za rizikové tyto skupiny seniorti:

Tabulka 2 Rizikové skupiny seniord

Velmi stafi lidé

Osoby vyssiho véku v jednoclennych doméacnostech

Staré Zeny, zejména osam¢lé

Stafi lidé Zijici v ustavech

Starsi lidé zijici v izolaci

Bezdétni stafi lidé

Stafi lidé trpici zdravotnim hendikepem

Star¢ pary, kde jeden z manzeli je vazné nemocny

©f © N o al Bl W NE

Stafi lidé s minimalnim pfi{jmem

2.4 Kbvalitni Zivot seniori v domové pro seniory

Domov pro seniory ma za kol podporu kvality zivota svych klientt a to tim, ze bude
pozitivné pusobit na vSechny faktory, které kvalitu Zivota ovliviiuji. Naptiklad by se mél
zamgfit na jev, ze seniofi maji spoustu volného ¢asu a mnoho z nich nevédi, co s nim.
Tento fakt se muZze projevit negativné na jejich psychice a celkové spokojenosti
se zivotem. Domov pro seniory by tak mél umoznit seniorim smysluplng;si traveni
volného ¢asu a tim zvysit jejich kvalitu zivota. Podobné by mél puisobit i na dalsi oblasti,
které ovliviuji kvalitu Zivota seniord ve stafi. (Matl a Jaburkova, 2007, s. 35),

Jeden z prostiedki, které domov pro seniory vyuziva k dosaZeni lepsi kvality zivota
svych klientd, je aktivizace, jez vychazi z toho, ze , ke kvalite Zivota ve starsim véku
prispiva predevsim aktivita, svoboda vybirat si a rozhodovat se, zdjem a podpora rodiny,
zachované dusevni schopnosti, sobéstacnost a predevsim schopnost vyrovnat se s neprizni-
vymi skutecnostmi‘ (Matl a Jabarkova, 2007, s. 37).

Smékal (2004, s. 55) pouziva pro aktivizaci pojem psychosocialni opora, jez se podle
néj projevuje uz tim, ze ,, dokdzeme po prichodu na oddéleni, napr. v domové pro seniory
pozdravit tak, Ze kazdy z pritomnych citi, Ze se obracime k nému osobné*“. Aktivizace
v tomto pojeti zahrnuje nejen vSechny aktivity organizované v domové pro seniory, ale
aktivizuje se i celkovy pfistup ke klientim a prostiedi v zatizeni.

Staii je odrazem dosavadniho zplsobu zivota Adaptace a vyrovnani se s faktem
prichdzejiciho stafi a s tim spojenych starosti je jakymsi prvnim znakem smeéfujicim

k ovlivnéni procesu starnuti a tim i kvality nasledného Zivota. Jedinec se v prvé fadé¢ musi
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vnitiné srovnat s tim, ze starne. Jak u muzi, tak i u Zen, se stava, ze si nechtéji jednotlivé
znaky starnuti a stafi pfiznat. Muzi radi naptiklad preceniuji svoje fyzické sily, zeny se zase
snazi obejit znamky fyzického starnuti prehnanou péci o sviij zevnéjsek. Ptijeti skutecnosti
a smifeni, Ze nyni patii ke star§i generaci, mize byt lepSim startem k méné bolestnému
osvojovani si veSkerych skutecnosti a zmén, které neodmysliteln& pati k vysSimu véku.
(Gurkova, 2011, s. 23)

S nartstajicim vékem rostou individudlni rozdily mezi jedinci a kazdy tak potiebuje
jiny piistup okoli, jiny kazdodenni program Zzivota a odliSné potieby pro osobni rozvoj
i ve stafi. Jednoduse vyjadreno, je dilezité chapat a respektovat, Ze stary ¢loveék potiebuje
vice Casu, aby se mohl vyrovnat s jakoukoliv zménou ve stylu jeho zivota. Dilezitym
faktorem, ktery ovliviiuje zivotni Uroven seniora je udrzovani rizného spektra aktivit
v prubéhu celého zivota. Jakékoliv ¢innost aktivizuje psychickou i fyzickou stranku ¢lov¢-
ka. Pozitivné vzdy pusobi uz jen zajem o konkrétni ¢innost, to plati ve staii dvojnasob.
Negativni postoj k aktivizacim mutze byt v pokrocilém veéku zacatkem nezadrzitelného
upadani osobnosti. Pfispiva k depresim, zrychluje se fyziologicky proces starnuti a rozpada
se celd osobnost. Aktivni pfistup k zivotu pozitivné piispiva k vytvatreni novych socidlnich
vztah s lidmi a prekondva pocit osaméni. Senior je psychicky vice odolny a ptizptisobivy.
Aktivizacemi jedince se pfedchazi pocitim beznadéje a izolace. Aktivity navic posiluji
pocit uzite¢nosti a uznani. (Gurkova, 2011, s. 24)

Takovy clovek sndze udrzuje pocit vlastni hodnoty, jeho Zivot je smysluplny
a orientovany na budoucnost. Ackoliv ma stary ¢lovék pravo na odpocinek, tak pouze
aktivitou muze procesy starnuti zpomalit. Mélo by se jednat o takové aktivity, které budou

rrrrr

aby nejlépe odpovidal individudlnimu zaméfeni a tomu, co dovoluje jeho zdravotni stav.

(Holaskova, 2005, s. 147)

24.1 Aktiviza¢ni ¢innosti pro seniory

Hauke (2011, s. 20) uvadi, Ze kazdy domov pro seniory se snazi klientdm poskytnout
co nejSirsi nabidku aktivizacnich Cinnosti, aby si mohli vybrat dle svych zajmt. Dnes
je nabidka téchto terapii v podstaté neomezend, zalezi na moznostech a kreativité
personalu. Nize uvedu nejpouzivanéjsi metody.

e Ergoterapie je nejCastéjsi formou psychoterapie, kterd se vyuziva pifi praci

se seniory. Je to jakdkoliv vhodné zvolend télesnd nebo dusSevni ¢innost. Cilem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

ergoterapie je procvic¢ovani ziskanych pohybovych, ale i dusevnich schopnosti
v praktickych ¢innostech kazdodenniho Zivota u starého cloveéka. Senior tak
vykonava smysluplné ¢innosti, coz mu dava pocit uzite¢nosti a radosti z dobfie
vykonané prace. (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 36)

Dalsi formou psychoterapie je muzikoterapie, kterd slouzi jako lécebny prostfedek
pomoci hudby. Hudba napomaha snizovat psychické napéti a ptiznivé ovliviiuje
fadu procesti v nasem téle, to je napiiklad vnimani, socialni chovani, pohybové
vlastnosti a rozvoj osobnosti. Hudba ma pii této terapii pfinaset klientim radost
a uspokojeni, odstrafiovat agresivitu a pozitivné naladit jeho chovani. (Holczerova
a Dvorackova, 2013, s. 40)

Dramaterapie vyuziva prostiedky dramatického uméni k pozitivnimu ovlivnéni
lidského chovani, emoci, prozivani. Cilem dramaterapie je hleddni alternativnich
zdroji, které mohou pomoci pii pfekonavani individudlnich probléma.

Dalsim terapeutickym prostfedkem je zooterapie je, jak nazev napovida, terapie
se zvifaty. Nejvyuzivanéj$imi zvifaty u seniord jsou psi (canisterapie), ti jen svou
pritomnosti dokazou vyvolat u seniorit dobrou naladu. (Holczerova a Dvorackova,
2013, s. 54)

Reminiscenc¢ni terapie jinak terapie vzpominkou, ma za cil vyvolat ty pifjemné
vzpominky, které maji pro €lovéka dileZitou hodnotu, a zlepsit tak kvalitu jeho

zivota. (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 64)

Pokud ma byt poskytovand péce co nejkvalitn€j$i, musi mezi persondlem a seniory

fungovat dobra komunikace a to ve vSech jejich podobach. Ackoliv se totiz muze zdat,

ze vSe podstatné ze sdélovanych informaci probiha verbalni formou, tak pravé tou

neverbalni formou c¢lovék nejvice prijimd. Ten, kdo umi dobie naslouchat druhym,

muze lépe pochopit podstatu sd€lovaného. Je nutné mit na paméti, Zze vnimavym

a trpélivym pristupem ovlivilujeme nejen seniorovo vnimani okolni spolecnosti.

(Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 34)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3 ADAPTACE SENIORA

Druhd kapitola této prace popisuje problematiku adaptace seniord. Zabyva
se procesem adaptace jako takové, zminuje se i 0 opaku adaptace, tedy o maladaptaci
a malreakci. Tyto dva terminy neodlisné k tomuto tématu také patti. Dale je v této kapitole
popisovana adaptace na staii a starnuti, coz je velka udalost v Zivoté kazdého Cloveka

a v neposledni fade popisuji faze samotné adaptace.

3.1 Definice adaptace

Adaptace je schopnost jedince, skupiny nebo Kkultury pfizptsobit se socialnim
¢i ptirodnim podminkam. V prubé¢hu lidského Zivota se Clovek stale potyka se takovymi
zménami. Lidska bytost je bytost jedine¢na a tak se i lisi jeho schopnost vyrovnat
se zménami. Schopnost adaptace patii mezi zakladni vlastnost ¢lovéka. Tato schopnost
mu napomahd zvladnout riizné obtizné situace. Pro snadnéjsi zvladnuti zmény je vhodné,
aby jedinec sam védél, ze ma kazda zména pro jeho osobu smysl a dokaze se za pomoci

okoli, tolerance a trpé€livosti, se zménou vyrovnat. (Venglarova, 2007, s. 13)

Béhem procesu adaptace je organismus clovéka schopen se prizptusobit riznym
zménam prostiedi. Nastava i situace, kdy dojde ke Spatné reakci a nepfizpusobeni
se, to se popisuje jako malreakce a maladaptace, coz je zejména u seniorti velmi Casty
jev a byva oznacovan jako geriatricky maladapta¢ni syndrom. Maladaptace se projevuje
v n¢kolika podobach, napt. konfliktnost, nespokojenost, nizké sebehodnoceni,
nesamostatnost a spory s okolim. (Pacovsky, 1994, s. 87)

Jedinec, u kterého se maladaptacni projevy objevi, zvlada naroky svého prostiedi
velmi téZce, nebo také viibec. Zpiisobuje tim utrpeni hlavné sdm sobé a neziidka i svému
okoli. Svétova zdravotnickd organizace v roce 1975 oznalila Sest zakladnich skupin
seniorl, ktefi nejcast&ji spadaji do rizikové skupiny, u nichZ se projevuje maladaptacni

syndrom. (viz tabulka €. 3)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_skupina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kultura
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Tabulka 3 Rizikové skupiny seniori s maladaptacnim syndromem

Seniofi ve velmi vysokém véku

Seniofi zijici v jedno€lenné domécnosti

Osaméli a bezdétni seniofi

Seniofi zijici s n¢jakym handicapem

Starsi pary, kde jeden z manzell vazné onemocni

o o B e

Seniofi zijici v izolaci s nepifiznivou ekonomickou situaci

Zdroj: (Hrozenska a kol., 2008, s. 83)

3.2 Stari a adaptace

Tato podkapitola popisuje formy starnuti a stati, které detailnéji popisuje. Dale

se zabyva riznymi teoriemi, jak tuto etapu zivota zvladat.

Reakce a adaptace na starnuti a stafi je u jedincd individualni. V okamziku, kdy si jedinec
tento jev za¢ne uvédomovat, mohou nastat zmény v jeho zivoté. Ne kazdy je pfipraven
prekonavat piekazky a pocity krize, které se stafim souvisi. Odchod do penze, zména
socialniho postaveni, ¢i ztrata partnera, jsou dost obtizné stavy, které néktefi piekonavaji
lépe a jini hife. Velkou roli zde hraje osobnost ¢lovéka v priabéhu celého Zivota. Problém
ptizpusobeni se v mlad$im v&ku, muze znamenat i pravdépodobné obtiznéjsi adaptaci

ve stafi. (Jobankova et al., 2004, s. 120)

3.2.1 Adaptace na stari

Je velice slozité, vyrovnat se starnutim a s jeho zménami. Touto problematikou
se zabyvaji jiz nckolik desetileti psychologové, sociologové, lékafi a jini specialisté.
Teorie, jak bez problému zmény zvladnout nam nabizeji rizné moznosti, které se lisi. Jako
dulezitou teorii je nutno vyzdvihnout teorii aktivniho stafi, ktera klade diraz
na to, ze klicem k spé€sné adaptaci na stari je ziistat v kontaktu s okolim a aktivitami, které
seniora naplnuji. Nasledujici teorii je teorie postupného uvoliiovani z aktivit a ¢innosti tim,
ze jedinec od nékterych aktivit zvolni. Substituéni teorie je teorie, ktera zduraziuje a dava
apel na zanechani aktivit, které ¢lovéka vysiluji a nahrazeni téchto, jinymi ¢innostmi, které
jsou pro jedince vhodné. I zde je potieba dbat na jedineCnost ¢lovéka, k zdravotnimu
a funkénimu stavu, rodinnym a ostatnim podminkam. Pro nékterého seniora je k zvladnuti
adaptace vhodna teorie aktivniho stafi, pro dalsiho napf. aktivity omezit, ¢i nahradit jinymi.
(Kalvach, 2004, s. 106)
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Uz bylo vySe zminovano, ze obdobi stafi je velkou zménou, kterd se tyka kazdého
jedince v jeho Zivoté. Je znamo nékolik zpusobi, jak se jedinci mohou s vlastnim stafim
vyrovnat. Konstruktivni zpisob znamena pozitivni pohled na zivot, kdy jsou seniofi velmi
adaptabilni, zajimaji se o déni kolem sebe a své zajmy. Jsou se starnutim smifeni a maji
snahu udrzovat si télesnou i duSevni pohodu. Je mozné zaujmout i odlisny,
uz ne tak pozitivni postoj a to postoj obranny. Tento postoj se mizZe objevit i u jedincd,
které zily diive aktivni Zivot a nyni nejsou schopni Se starnutim smifit. Mize zacit
pocitovat strach ze zavislosti na druhych osobiach a odmitat pomoc. Mohou také tajit
snizenou schopnost a nedokazou pozadat o pomoc. Dal$i postoj miize byt zavislost, ktera
se Casto objevuje u lidi, ktefi svlij zivot prozili pasivné a v zZivoté spoléhali na jiné lidi
a nechavali se jimi fidit. I ve stafi tak ocekavaji vedeni a pomoc od druhych. DalSim
zpusobem je nepratelsky postoj, jak se starnutim vyrovnat a je cCasto doprovazen
neshodami v zivoté seniort. Tito senioii byvaji mrzuti a maji tendence hazet vinu na jiné.
Vétsinou se chovaji velice nediiverive, nepratelsky a ziji osaméle. Posledni zptisob jak stari
pfijmout, je sebenendvist, kdy maji seniofi pocit, Ze jejich zivot neni nenaplnény, citi
se osaméle a socialni kontakt nevyhledavaji. Mohou mit pocit, ze svij Zivot promarnili,
pfevazuje U nich pesimismus a litost. Tyto rizné zplUsoby, jak se senior se stafim
vyrovnava, se mohou mezi sebou kombinovat a jsou u kazdého jedince individualni.
(Mlynkova, 2011, s. 16,17)

Cesta k adaptaci na stafi je pfiprava na toto obdobi Zivota, ktera netrva nékolik let
pted dosazenim dichodového véku, ale je to véc celozivotni. RozliSujeme tfi podoby
ptipravy na stafi. Dlouhodobéd piiprava, ktera zacina jiz v détstvi, kdy rodice uci své
potomky, ze je slusné starym lidem vyjadfovat Gictu a chovat se k nim uctivé. Praktickym
prikladem miize byt chovani rodic¢t k vlastnim rodi¢tim, a postoje mezi nimi.

Druhou podobou je stiednédoba piiprava, ktera za¢ind ve stfednim véku a muze
se projevovat udrzovanim formy, zménou Zivotospravy, aktivnim pohybem.
Tato stfednédoba priprava Casto obsahuje i finanéni zajisténi, pro piipad, ze vyska penze
nebude pro seniora dostacujici. Dospély ¢lovek Casto premysli, jak bude stati vypadat, kdo
se o n¢j postara a kde bude zit. Posledni piiprava je ptiprava kratkodobd, ktera trva
asi tfi roky pfed odchodem do penze a tyké se praktickych véci, jako je naptiklad vymeéna
spotfebicl, upravy bytu a jinych véci. Soucasti této pripravy mize byt i predstava jak bude

senior travit sviyj volny ¢as. (Mlynkova, 2011,s. 17, 18)
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3.3 Proces adaptace po prijeti do domova pro seniory

Piest¢hovani do domova pro seniory je velkou udalosti v zivoté kazdého jedince,
ktera neni pro nikoho jednoducha a doprovazi ji mnoho zmén, které jedinci méni jeho
stavajici zivot a zivotni styl. Tato udalost byva Casto spojovana se znepokojenim, které
jedinec intenzivné pocit'uje, proto se nize bude tato problematika vice rozebirat.

Ze zacatku se miize objevit pocit ztraty zazemi a narusSeni vlastni identity. Senior
pocituje obavy z nejistoty, ztratu orientace ve vlastnim Zzivoté, ¢i prostfedi a pocit
nebezpeci. Umisténi do domova mize vnimat jako finalni cestu a neodkladné blizici
se konec Zivota. VSechny tyto zmény, pocity a zatéz se ukazuje v chovani a mohou také
1 zhorsit kognitivni funkce. Aby se tomuto v§emu zamezilo, je vhodné jedince informovat
a dat mu pfilezitost nové neznamé prostiedi poznat, aby jeho nejistota, strach a uzkost,
kterou toto prostiedi muze navodit, vymizela. (Vagnerova, 2007, s. 419)

Ve vSech zafizenich socialnich sluzeb, kam patii i domov pro seniory, se nejcastéji

opakuji tii typy adaptace, které je mozné vypozorovat.

e Dobra adaptace se v zatizeni projevuje zajmem seniora o déni v zafizeni. Jedinec
se do chodu zafizeni aktivné zapojuje a je jeho soucasti. Také navazuje nové kon-
takty s personalem, ¢i ostatnimi klienty bez vétSich problému. Je vesely, spokojeny,
komunikativni, a v arealu zafizeni ¢i mimo n¢j, se pohybuje aktivné.

e Adaptace vyhovujici je druhym typem adaptace v zatizeni socidlnich sluzbach, kdy
klient sice projevuje n¢jaky zajmem, ktery ale neni velky, ani zcela pasivni. Pristup
k personalu a jejim pokynim je negativni, bez zajmu, ale plnén. Jedinec
se neptip0ji do rozhovoru, pouze posloucha.

e Zl4 adaptace se projevuje naprostym nezdjmem klienta o prostiedi, personal
a jakéhokoliv déni v zafizeni a vSe co se ho tyka. Dalsim znakem zIé adaptace
je nespoluprace z pozice klienta a pfiznaky deprese a apatie. Jakakoliv Cinnost
Vv zafizeni a kolem klienta ho obtéZuje a nezajimaji jej. (Hrozenska a kol., 2008,
s. 85)

Do domova pro seniory, by mél klient nastupovat dobrovolné a mit v§echny informace

o zatizeni, do které¢ho se stéhuje, aby byl pfedem piipraven Se V novém neznamém
prostiedi orientovat. Tento proces byva zejména u starSich lidi velmi rizikovy a obtizny,
proto je nezbytna jak piiprava pifedem a planovani, jak ptechodu, tak spravné naplanovani
adaptacéniho procesu. Jednu z dulezitych a nezastupitelnych roli zde sehrava socialni

pracovnik, klicovy pracovnik a v neposledni fadé rodina seniora. Dulezité je, aby mél
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klient hlavné¢ emocionalni podporu, nejen od rodiny, tak od personalu domova. Dalsi
dulezitou véci je, aby se byt opustény a byl tak 1épe schopen adaptace v jeho zatizeni.
Dostate¢nou pripravu Klienta na adaptaci v zafizeni je mozno pied vstupem do zafizeni
podpotit naptiklad i ptedchozi navstévou socialniho pracovnika a to u seniora doma,
¢i v nemocni¢nim prostiedi. Socialni pracovnik vede rozhovor nejen s rodinou, ale
prevazné se seniorem. Snazi se poznat budouciho klienta, jeho povahové rysy a zvyky.
Také vyhodnocuje zdravotni a funk¢ni stav. Poskytuje veskeré informace o pobytu

V zafizeni, jeho chodu a také moznostech bydleni. (Kalvach a kol., 2012, s. 314)

3.3.1 Faze adaptacniho procesu

Adapta¢ni proces na dobrovolny prfesun do domova pro seniory byva méné
problematicky, nez odchod nedobrovolny, presto ho v§ak doprovazi mnoho problémi a ma
také nekolik fazi.

= Faze nejistoty a vytvafeni nového stereotypu- Senior piichdzi do neznamého

prostiedi, kde se snazi orientovat. Tato faze by bezpochyby neméla byt provazena
nepiijemnymi zazitky, jelikoz tvoti zaklad postoje k neznamému prostiedi, novému
domovu.
= Faze adaptace a prijeti nového zivotniho stylu- senior si na nové prostiedi pomalu
zvyka a vyrovnava se se ztratou svého pivodniho domova. Ziskava nové socialni
kontakty a zivotni stereotyp. I kdyz je klient s novou situaci vyrovnan, je jen malo
uzivateld, ktefi zvladnou pokladat domov pro seniory za svij opravdovy domov.
(Vagnerova, 2007, s. 422)
Nedobrovolny vstup do domova pro seniory, ma také nékolik fazi, kdy se senior citi
byt izolovan, bez jistoty a pocitu bezpeci.
e Faze odporu- senior byva hostilni a negativni vii¢i sobé a vSem ve svém okoli.
Prepadaji jej negativni emoce, strach a dava tuto situaci za vinu vSem kolem Sebe.
Tato faze muze vygradovat az v agresivni chovani, obvinovani z kradezi personal,
nadavky a jiné negativni reakce.(Vagnerova, 2007, s. 422)

e Faze zoufalstvi a apatie- Senior odhali na to, Ze jeho pasivni jednani k nicemu
nevede a zalne reagovat neteCnosti. Pfestiva mu na vSem zalezet, dokonce
i na sebe samotném. Casto se stava, e tento stav seniora naprosto vyderpa,
nezvladne adaptaci a mize i dojit 1 ke smrti. Tento d¢j je oznacovan jako smrt

z maladaptace.
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e Faze vytvoreni nové pozitivni vazby- muze nastat, kdyz si senior vytvoii kladny
vztah s nékym z personalu zafizeni, ¢i jinym klientem, ktery mu neznamou situaci
pomaha zvladnout. Nemusi Se jednat jen o osobu, ale taky o domaciho mazlicka,

které miize seniora aktivizovat. (Vagnerova, 2007, s. 423)
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PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkum je neodmyslitelnou soucasti bakalaiské prace. Znamenad proces vytvareni
novych poznatkill, tako je to systematicka a peclivé pldnovana Cinnost, kterd se snazi

odpovédét na kladené vyzkumné otazky. (Hendl, 2005, s. 30)

Na teoretickou cast této prace navazuje cast praktickd. V prvni Casti bude
vysvétleno, jaky vyzkum byl pouzit a dale popsan cil vyzkumu, vyzkumné otizky,
vyzkumny problém a vyzkumny vzorek. V zavéru kapitoly budou popsany metody sbéru

dat a samotny prab¢h tohoto procesu.

4.1 Druh vyzkumu

Pro tuto praci byl vybér kvalitativniho druhu vyzkumu jasny. Je dulezité mit
podrobné informace, pro kvalitni vysledek. Typicky pro tento druh vyzkumu je mensi

pocet respondentl, avSak je nutna ptiprava a dimyslné promysleni procesu vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum se muze tykat, piibehd, zivota lidi, jejich chovani, ale také
chodu organizaci, nebo vzdjemnych vztahii. V kvantitativnim vyzkumu maji informace
charakter textu, coz vyzaduje sbér a jejich preformulovani. Tento vyzkum je naroc¢ny

na ¢as a zejména na spravnou analyzu textovych dat. (Kutnohorska, 2009, s. 22,23)

4.2 Cil vyzkumu

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, co pfispivd nové piichozim seniorim
do domova pro seniora k uspésné adaptaci. Faktory, které budou zkoumany, jsou okolnosti
nastupu do domova pro seniory, pfitomnost rodiny a blizkych, prostfedi domova a volny
Cas seniorti. Téma bylo zvoleno na zakladé vlastni zkusSenosti z praxe, kdy si seniofi t€zko
zvykali na prostfedi nového domova a to zamezovalo kvalitnimu traveni ¢asu v poslednich

letech jejich Zivota.

4.2.1 Vyzkumny problém

Vyzkum zacina vymezenim vyzkumného problému, tj. toho, co chceme fesit a které
otazky chceme zodpovédét. Nejen formulace, ale i samotna volba vyzkumného problému,

predpoklada zkusenosti a prehled v dané oblasti. (Hendl, 2005, s. 36)

Definovani vyzkumného problému znamend, jasné urcit, ceho a ¢emu se bude

vyzkum vénovat. ,, Formulovani problému vychadzi z toho, jak jsme definovali své
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vyzkumneé cile, a to predevsim cil intelektudlni. Vyzkumny problém je néco, co se odehrava
v socidlni realité, a je to svym zpiisobem (nebo ve svych diisledcich) problematické.
Zaroven je to v idealnim pripadné néco, cemu plné nerozumime, nebo s tim neumime
zachdzet, a proto potiebujeme o daném jevu ziskat vice informact. (Svaiicek a Sedova,

2007, s. 64-65)
Formulace vyzkumného problému této bakalaiské prace zni takto:

Jaky vliv maji jednotlivé faktory na Gspé$nou adaptaci seniortt v domové pro seniory?

4.2.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky tvoii jadro celého vyzkumu. Maji dvé zakladni funkce: pomahaji
pribliZit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a také poukazuji
jak vyzkum vést. Vyzkumné otdzky by mély byt v souladu se stanovenymi cili 1 vyzkumny
problémem. Predstavuji dals$i konkretizovani vyzkumného problému. Musi byt

formulovany jasn¢, tak aby §lo na konci prace poznat, zda bylo na né odpovézeno ¢i niko-

liv. (Svaiicek a S&d’ova, 2007, s. 68)

Hlavni vyzkumna otazka této prace zni nasledovné:

Jak vybrané faktory ovliviiuji uspésnou adaptaci seniorit v domoveé pro seniory?

Dale jsou pro tuto praci vytvoreny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

VOL1l:Jaké jsou ditvody prichodu seniorii do domova pro seniory?

VO2: Jaké jsou nejveétsi prekazky v adaptaci na pobyt seniorii v domoveé pro seniory?

VO3: Jak prispivd podpora rodiny a jeji navstévy k uspésné adaptaci?

VOA4: Jak prispivd traveni volného casu a pritomnost osobnich véci k uspésné adaptaci
seniori?

4.3 Vyzkumny vzorek

Pro tento vyzkum byl vybér respondentii omezeny trvanim jejich pobytu v domové
pro seniory. Doba, ktera byla ur¢ena jako maximalni, je 6 mésicti a minimalni 2 mésice.
Pii vybéru vyzkumného vzorku byl kladen diraz na to, aby zdravotni stav klient
neovlivnil vysledky vyzkumu. Zakladni vzorek vyzkumu byli seniofi z domova pro
seniory, kteti spliiuji dobu pobytu. Vybérovy vzorek byli pak seniofi, jejichz vybér byl

konzultovan se socialni pracovnici a klicovymi pracovniky. Dva Klienti byli
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z jednolizkovych pokoji a dva z pokojii dvojlizkovych. Jména klienti nebudou zvetejne¢-
ny, proto klienty budu oznacovat ¢isly 1-4. VEk, pohlavi i délka pobytu jsou nize zpraco-

vany do piehledné tabulky.

Tabulka 4 Respondenti

Klienti | Ve&k | Pohlavi | Délka pobytu
K1 83 let Zena 3 mésice
K2 79 let Zena 6 mésicu
K2 77 let zena 4,5 mésice
K3 84 let muz 5,5 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.1 Prostredi vyzkumu

Samotny pribéh vyzkumu byl realizovan v tnoru 2015. Probihal v domové pro

seniory v Moravskoslezském kraji.

Kapacita domova pro seniory je 101 ubytovacich mist. Klienti jsou ubytovani v 74
pokojich. Jedna se o 4 t¥ilizkové pokoje, 19 dvoulizkovych pokojui, 51 jednoluzkovych
pokojii. Kazdy pokoj je fesen jako uzaviend bytova jednotka. Aktudln€¢ v domové probiha
rekonstrukce tii lazkovych pokoji z divodu zvysSovani kvality poskytnutych sluzeb,
soukromi a zlepSeni komfortu klientl. V zafizeni je hlavni socidlni pracovnic, ktera
ma na starost predevsim vedeni evidence zadatell, dale majetek klientil, zejména financni,
spravovani jejich pohledavek (platba SIPO, platba za 1éky), vyplaceni dichodu
a samoziejmé také pfijimani novych zadateld, socidlni Setfeni a komunikace s pribuznymi.
Pro ptimy kontakt a komunikaci ma zafizeni tii zaméstnankyné, tzv. socialni pracovnice-
terapeutky. Jejich hlavni pracovni naplni je organizace volnocasovych aktivit klientu.
Seniofi se za timto ucelem schazeji pfedevsim ve dvou klubovnach, kde vyrabéji rtizné
dekorativni pfedméty, pletou, hackuji, soucasné pobyvaji v ptijemném kolektivu, povidaji
si a hraji spolecenské hry. Dale je pro volny cas klientli urCena reminiscen¢ni mistnost
a kazdy den je pro né pripraven cvicebni plan pod vedeni fyzioterapeutky. Personal pfimé
péce nezapomina ani na klienty, ktefi s ohledem na sviij zdravotni stav uz do kluboven
dochazet nemohou. Tém se vénuji volnocasovi terapeuti individualné na jejich pokojich.

Velkou oporou a pomoci je velky zajem dobrovolnikll z mistniho dobrovolnického centra.
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4.4 Metody sbéru dat

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda pozorovani a metoda rozhovoru. Kombinace

rozhovoru a pozorovani je vhodna pro kvalitni sbér dat.

441 Pozorovani

vvvvvv

Variant je n¢kolik, ov§em zakladnim typem je zucastnéné pozorovani. Je to dlouhodobé,
systematické sledovani pfimo ve zkoumaném terénu. Pozorovatel se Castecné ucastni

probihajicich aktivit. Zastava roli pftitele, ,,zvédavého cizince®, 1 neznalého laika. Svaticek

a Séd’ova, 2007, 142, 143)

Pro tuto praci bylo zvoleno zucastnéné pozorovani. Hlavnim divodem bylo
seznameni se s vybranymi klienty. Pii samotném vyzkumu se autorka setkala s velice

milym piistupem, jak personalu, tak klientd.

4.4.2 Rozhovor

Rozhovor byva nejpouzivangj$i metodou v kvantitativnim vyzkumu. Rozhovor
umoziiuje zachytit kompletni data v jejich origindlnim znéni. Hlavni dva druhy jsou
polostrukturovany rozhovor, coz jsou piredem pripravené otazky a nestrukturovany jinak
narativni, ktery se mize skladat jen z jedné ptipravené otazky, a dalsi otdzky vyplyvaji
poskytnutych informaci. Pomoci rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové konkrétniho prostredi,
konkrétni skupiny, jehoz cilem je ziskat pochopeni jednani, kterym c¢lenové téchto skupin

disponuji. (Svaii¢ek a Sed'ova, 2007, s. 160, 161)

Pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor, jeho otazky byly

sestaveny takto:

e Jak dlouho bydlite v domov¢?

e Jaky byl divod Vaseho ptestéhovani do domova?

e Vam se zafizovanim pobytu nékdo, nebo jste si vSe vyfizoval/a sam/a?

e Mcl/a jste moznost se seznamit s prostiedim domova pred nastupem?

e (o nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostfedi domova?

e Co pro Vas bylo nejvétsi prekdzkou na zvyknuti si na pobyt v domoveé?

e Vyuzil/a jste moznost vzit si Vase oblibené predméty, ¢i ndbytek s sebou

do domova?
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e Seznamil/a jste se s nékym v domove?

e Navstévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

e Utastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi?

e Je néco, o ¢em si myslite, ze jste ziskal/a nebo =ztratil/a prichodem

do domova?

45 Kodovani

Vsechny rozhovory, byly pro uskutecnéni dle nahravky doslovné piepsany,
(viz priloha) a nasledné pomoci kodovani vyhodnoceny Doslovné piepsané a rozkodované
rozhovory byly rozliSeny pomoci ¢ty barev (Cervena, zluta, zelena, modra a fialova), které
oznacuje pér kategorii (okolnosti nastupu do domova pro seniory, zvyk na nové prostiedi,

vlastni majetek seniorti, piitomnost blizkych osob a volny ¢as seniorit).

Kodovani je zdkladni analytickou technikou zakotvené teorie. Hlavni ¢ésti
kodovani jsou uryvky z vypovédi respondent, nasledné koncepty neboli kody jsou nazvy

pritazované k jednotlivym kategoriim. (Svati¢ek a Sed’ova, 2007, s. 9)
Pro prehlednost, jsou jednotlivé kody barevné odliSeny.(viz tabulka nize)

Tabulka 5 Kategorie a kody

Kategorie Barevné odliseni

Okolnosti nastupu do domova pro seniory cervena

Zvyk na nové prostiedi

Vlastni majetek seniort

Ptitomnost blizkych osob modra

Volny ¢as seniort fialova

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Prubéh sbéru dat

Po bliz§i seznameni vybranych klientli pro vyzkum bylo zahdjeno pozorovani. Pravidla

pozorovani byly uréeny nasledovné:

e Kilienti budou s osobou pozorovatele, i u¢elem jeho prace piedem seznameni.
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e Pozorovani bude probihat vzdy v dopolednich hodinach (konkrétné
v klubovné, pfi rannim cvi¢eni v mistnosti tomu urcené, reminiscencni
mistnosti a mimotadné potadanych akcich)

e Pozorovatel se bude do ¢innosti a komunikace zapojovat.

e Pifipadné vybrané ¢innosti sdm povede.

e Zaznam z pozorovani je zpracovavan do zaznamového archu viz Ptiloha.

Pozorovacich dni bylo devét. Pozorovatel se ticastnil aktivit, kterych se ucastnili vy-
brani klienti. Uéast klientii byla ujisfovana predem, jednalo-li o cvigeni, kde byl vytvoien
jmenovity plan. Na ostatni aktivity chodili klienti dle své nalady, nebo Casto na pozvani
pozorovatele. Hlavnim cilem pozorovani bylo blizsi seznameni s klienty pied rozhovorem,

ale také zkoumani jejich pfistupy k aktivitam v zafizeni.

Rozhovory byly provedeny v jeden den, tj. 24. 2. 2015. Na pocatku rozhovoru bylo
vzdy zopakovano, pro¢ se rozhovor uskutecituje a k jakym ucelim bude slouzit. VSichni
klienti souhlasili s nahravanim pro nasledné zpracovani. Rozhovory probihali vzdy
v soukromi, nejcastéji v pokojich klientli. Pro lepsi atmosféru a pohodli klienti byla

nabidnuta kava nebo ¢aj, coz klienty potésilo. Samotny rozhovor trval 15-20 minut.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU

Tato kapitola se bude zabyvat samotnému vyhodnoceni vysledk, které byly pomoci
rozhovoru shromazdény. Jsou vytvofeny kategorie, ke kterym je pro piehlednost vytvoiena

tabulka s jednotlivymi vysledky z rozhovort.
Pro vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otdzek je na zavér kapitoly diskuze,

ktera cely vyzkum shrne a srovna vypovédi.

5.1.1 Okolnosti nastupu do domova pro seniory

Kategorie  [RGIOSINNASUBINUONGOROVINIDIONISSRION) byl2 vytvorena z téchto

kodi:zdravotni divody, nevhodné bydleni, podani zadosti, dobrovolnost, finan¢ni situace.

Cilem této kategorie bylo zjistit hlavni diivod nastupu do domova pro seniory.
Jak probihalo podani jejich Zadosti, pfipadné kdo jim pomahala a zda méli mozZnost

se seznamit s prostiedim zafizeni pfed samotnym nastupem.

Tabulka 6 Okolnosti nastupu do domova pro seniory

Klienti Vyhodnoceni odpovédi

K1 | Na otazku divodu nastupu klientka odpovédéla: "Ja bydlela sama v byté¢ a padala
jsem porad".

Dtvodem nastupu klientky byly nevhodné bytové podminky, kde si nejedenou
pfivodila zranéni. Posledni zranéni zapfiCinilo, ze klientka se jiz nemohla
bezpe¢né po byté pohybovat. S podanim Zadosti klientce pomahala dcera. Dcera
se byla seznamit také s prostiedim, aby zjistila, jak prostorny je pokoj, kde bude

klientka bydlet. Sama seniorka prostfedi zafizeni znala.

K2 | Tato klientka se rozhodla pro nastup do domova ze tfi divodu. Klientka potfebuje
pomoc druhé osoby, jelikoz se pohybuje na invalidnim vozicku. Jeji byt neni nyni
vhodny pro bezbariérovy pohyb a klientka si nemtize z finan¢nich diivodi dovolit

jiny byt, ani pecovatelskou sluzbu.

S vyfizovanim zadosti ji pomohla zdravotné socialni pracovnice zdravotnického

zatizeni, kde byla v té dob¢ klientka hospitalizovana po operaci dolnich koncetin.

Klientka s prostfedim zafizeni nebyla pfedem seznamena. AvSak vSechny

potiebné informace ji sdélila socialni pracovnice ze zafizeni pii socialnim Setfeni.
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K3

Klientka podala zadost z divodu nevhodnych bytovych podminek. Bydlela
U syna, ktery nem¢l bezbariérovy. Stav klientky také vyzadoval drobnou pomoc

pii sebepéci. S podanim Zadosti do zafizeni klientce pomahal syn.

Klientka se byla pfed samotnym nastupem do zafizeni podivat. Vyslovnym
ptanim klientky byl samostatny pokoj. V rozhovoru odpovédéla: ,.Jd bych
S nékym inym nesla bydlet. Co by to byl za klid. “*

K4

Klient do domova pro seniory nastoupil ze zdravotnich divodu. Jeho zdravotni

stav vyzaduje pomoc druh¢ osoby a Uipravu stravy.

Klient byl ptfed nastupem hospitalizovan z divodu amputace palce na dolni
koncetin€. S moznosti pobytu v domové pro seniory za klientem pfisla zdravotné
socialni pracovnice zdravotnického zafizeni. Klient souhlasil a byl mile
prekvapen, kdyz zjistil, Ze pobyt v zafizeni neni tak financné narocny, jak
ocekaval. S chodem a podminkami zafizeni byl pfedem seznamen socialni

pracovnici domova pfi socialnim Setieni, prostiedi vSak pred nastupem neznal.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.2 Zvyk na nové prostiedi

Kategorie Zvyk na nové prostiedi byla vytvotena z téchto kodu: soukromi, rezim, personal

Cilem této kategorie bylo zjistit, jak si klienti zvykaji na nové prostfedi svého

domova, co bylo pro né nejvétsi piekazkou, pii zvykani si na novy domov a zda je néco,

co vV novém domé ztratili, nebo naopak ziskali.

Tabulka 7 Zvyk na nové prostredi

Klienti

Vyhodnoceni odpovédi

K1

Klientka si na nové prostiedi zvykala hife, stale si nepfipadd jako doma. Také
je pro ni tézké si zvyknout na rezim domova, kdy je piesné dodrzovan cas jidla.
Hodné ji pomahaji ¢asté navstévy vnuki a dcery. Klientka v rozhovoru uvedla:

I3

“ Tak ztratila, to Vam rekne kazdy, tu svobodu, ale neni tady Spatné..."

K2

Klientka v rozhovoru uvedla: ,,,,Jsou tady vsichni hodni, i pani co ma pokoj
se mnou. “ Klientka si tézko zvykala na ruch a vétsi pohyb lidi v zatizeni, na ktery
nebyla diive zvykla. Klientka si chvali piistup personalu, a celkové hodnoti pobyt

v domoveé velice kladné.

K3

Klientka v rozhovoru popisuje, Ze si na zafizeni zvykla rychle. Chvali personal
a péci, kterd je klientce poskytovana. Také si pochvaluje jidlo, jak uvedla
VvV rozhovoru: ,,chutna mi tady, to je hlavni... “ klientka, ale také uvedla, ze obcas
se stale Spatné¢ orientuje ve spolecnych prostorach zafizeni, coz je z ohledu

velikosti zafizeni a délky pobytu klientky piirozené.

K4

Klient si dle vypovédi zvykl na novy domov bez vétSich potizi. S nadsazkou
uvadi, ze jsou zde pékné sestficky a Ze je v zafizeni o n¢j postarano vzorng.
V rozhovoru uvedl? ,,tak bych se doma nemél a jeste mi zbyde néjaky peniz
na Spas.” Jediné, co klientovi chybi, je moznost koufit na pokoji, nafizeni

ale respektuje bez problému.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.3 Vlastni majetek senioru

Kategorie Vlastni majetek senioru byla vytvorena z téchto kodi: Nabytek, fotografie,

vzpominkové predméty.

Cilem této kategorie bylo zjistit, zda méli klienti moZnost vzit si své osobni véci

pro zatulnéni svého nového domova.

Tabulka 8 Vlastni majetek seniort

Klienti

Vyhodnoceni odpovédi

K1

Klientka trvala na vlastni posteli, kterou méla novou a byla na ni zvykla. V pokoji
ma vSechen nabytek sviij. Je za tuto moznost rada. Citi se tak ve svém pokoji
pohodinéji. Jak tiké klientka: Asporn se nebojim, Ze ponic¢im cizi véci a to by byla

Skoda vyhodit, je o pékny nabytek.

K2

Klientka ma v pokoji své osobni véci, ke kterym ma vztah. Fotky, hrnecky po své
mamince a jeji ruéni haCkované ozdoby, kterymi se rada obklopuje. Nabytek
si klientka sviij nebrala, nepovazovala to za dulezit¢é a je spokojena s tim,
€O V pokoji ma. Dle jejich slov: ,,Nabytek mi staci, co tu maji, je zbytecné tahat

Vo6

dals7.

K3

Podle klientky toho moc kolem sebe nepotiebuje a zafizeni pokoje se ji libi.
Je rada za novou televizi, kterou ji syn do domova koupil. Také ma své radio

a vystaven¢ svaté obrazky a fotografie svych nejblizsich.

K4

Klient nelpi na svych osobnich vécech, do domova si vzal pouze radio a zbytek
osobnic h véci ma u svého bratra. Klient v rozhovoru odpovédél: ,,Nic

6

nepotrebUju, co chci mi koupi nebo si sam jdu dolit do bufetu *.

Zdroj: Viastni zpracovani
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5.1.4 Pritomnost blizkych osob

Kategorie Pritomnost blizkych 0sob byla vytvotena z téchto kodt: DéEti, vnuci, blizci

pratelé, sourozenci.

Cilem této kategorie bylo zjistit, zda klienty v zafizeni nékdo navstévuje a jak

casto.

Tabulka 9 Pritomnost blizkych osob

Klienti | Vyhodnoceni odpovédi

K1 Klientka v rozhovoru odpovédéla: ,,...dcera a vauci casto chodi na navstévu

a volame si, vzdycky vecer.* Klientku Casto navstévuje jeji dcera a vnuci, jejich
navstévy jsou pravidelné. Vnuk dokonce uci klientku na pocitaci, dochazi
pravidelné kazdy ctvrtek a klientka také obcas jezdi za dcerou na vikend,

na coz se vzdy moc tési,

K2 | Klientka ma jednu dceru, ktera bohuzel nebydli pobliz, takze nemize jezdit
tak Casto, jak by si prala, ale snazi se maminku navstévovat jak jen je to mozné.
Pravidelné¢ ovSem seniorku navstévuje blizkd kamaradka, jak uvedla klientka
v rozhovoru: ,,Chodi za mnou Maruska, to byla sousedka moje, taky je sama,

tak chodi a dame si tady kavu a donese mi casopisy... "

K3 | Klientku pravideln¢ dvakrat tydné navstévuje syn. Jednou tydné i jeji vnuci. Kli-
entka si pfitomnost svych blizkych velice uzivd a vzdy se na n¢ moc tési, jak
odpovédéla v rozhovoru:“....vauci mi nosi obrazky a je veselo. To mladi je hezké,

nu. Je treba uzivat, dokud’ sem schopna.*

K4 | Klient v rozhovoru uvedl: “Ja su sdm, dcera i roba uz jsou po smrti.” Piesto
je vsak v kontaktu se svym bratrem, ktery za nim obcas pfijde. Jeho navstévy

nejsou tak Casté, naposledy zde byl o vanocnich svatcich tedy pied 2 mésici.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.5 Volny cas seniori

Kategorie NOIYNCASHSENION byla vytvorena z téchto kédi: Klubovna, cvideni, poditad,

bohosluzba.

Cilem této kategorie bylo zjistit, jak travi t seniofi sviij volny Cas a jaké ¢innosti

je napliuji, ptipadné co by si prali za Cinnost, kterd jim chybi.

Tabulka 10 Volny ¢as seniort

Klienti Vyhodnocené odpoveédi

K1 | Klientka navstévuje klubovnu, kam rdda chodi na kavu, ale nenavstévuje
ji pravidelné. Od té doby, co bydli v domové, se zacala ucit na pocitaci, coz
ji zacalo velice bavit a sama je z pokroku, které déla opravdu nads$ena. Jak sama
tekla v rozhovoru: ,,4le je to moc fajn, vsechno si pisu, jak se zapne a jak

Si prectu zpravy a pocasi.

K2 | Klientka se aktivné zapojuje do ¢innosti v klubovné, chodi skoro kazdy den. Rada
hackuje a u kavy si vyklada s ostatnimi. Nejcastéji chodi s klientkou ze stejného
pokoje. Také se pravidelné dochazi na ranni cviceni. Rada se Ucastni vSech
pofadanych akci v zafizeni. Jak uvedla rozhovoru: ,,...ted" bude cimbalovka

a to je moje mladi. “

K3 | Klientka se tcastni rada ranniho cviceni, jinak spise travi svilij volny ¢as ve svém
pokoji sledovanim oblibeného potadu, poslechu dechovky, ¢i lusténi kiizovek.

Uvedla, Ze na ru¢ni prace ji moc neuzije a vyhojuje ji spise klid v pokoji.

K4 | Klient do klubovny ob¢as dochazi, ale spiSe jen na pozvani. Jak uvedl
v rozhovoru:“ Nekdy mé pozvou, tak na dobré kafe prijdu, ale to neni pro mé.
Az bude dechovka s pivem, tak piijdu. “ Klient spiSe travi sviij volny ¢as na pokoji,

poslechem radia.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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DISKUZE

Tato kapitola je zaméfena na shrnuti hlavni vyzkumné otazky podle dil¢ich vyzkum-
nych otazek, na které pomoci rozhovoru vybrani klienti odpovidali. Jejich spoluprace pti

vyzkumu byla velice vlidna, pii rozhovoru odpovedéli na vSechny otazky.

Prvni dil¢i otdzka se ptala, jaké jsou divody piichodu seniorti do domova pro seniory.
Z vypovédi klientl nejcastéji zaznélo, ze divody, pro¢ si zadost podali, byly hlavné
zdravotni. Klienti uz se sami o sebe nedokazali postarat, jejich stav vyzadoval pomoc
druhé osoby. Odchod do domova ze zdravotnich divodt byl u tfech klientd. Mnohdy zdra-
votni omezeni, nedovolalo klientiim zlstat v jejich stavajicim domové a rekonstrukce by
byla pro né finanén€ neredlnd. Konkrétné jedna klientka uvedla nevhodné bytové
podminky jako hlavni divod, pro¢ si zadost do domova pro seniory podala. Vsichni klienti
se vSak shodli na cenové dostupnosti sluzby. Pro nékteré to dokonce znamena lepsi
finan¢ni situace, protoZze samostatné bydleni by jiz nemuseli finanéné zvladnout.
Na vyfizovani Zadosti do domova nebyli sami. V kazdém piipad€ klientim nékdo
pomahal. Dvéma klientim pomahala rodina, jak s vyfizovanim, tak st¢hovanim osobnich
véci. Zbyli dva klienti byli v dob& rozhodnuti se o podani zadosti do domova pro seniory
hospitalizovani ve zdravotnickém zafizeni. Ani oni nebyli na podani Zadosti sami a v§e jim
pomohla zafidit zdravotné socialni pracovnice. ReSeni néleZitosti tak nebylo pro samotné
seniory stresovou zalezitosti. Pfi samotném nastupu do zafizeni jim jist¢ pomohla
ptitomnost osobnich véci, ¢i nabytku, coz pro seniory bylo jednodussi zvykani si na nové
prostiedi. Jedna klientka si byla sama prohlidnout prostfedi zafizeni pfed samotnym
nastupem. Klienti, ktefi byli hospitalizovani ve zdravotnickém zafizeni, si osobn¢ predem
nebyli zafizeni prohlidnout. Nebyli ovSem ochuzeni o dilezité informace, které jim byly
sdéleny pii socialnim Setfeni, které provadéla socialni pracovnice domova. Lze vSak fici,
ze klienti, ktefi byli s prostory domova predem seznameni, byli zvyhodnéni a samotny
nastup byl pro né jednodussi. Urcitou roli, jisté hraly jejich osobni véci, které jiz byly

nastéhovany pred ptichodem seniora.

Druha dil¢i otazka zjistovala, jaké jsou nejveétsi prekazky v adaptaci na pobyt seniori
vV domové pro seniory. U této otazky klienti zminovali, Ze v jejich v€ku je uz zvykéni
si na nové prostiedi véc velice slozita. Avsak v jejich prioritach stale pfevazuje komfort
a vyhody, které jim domov pro seniory nabizi. Jedna klientka uvedla, Ze si hlife zvykala

na veétsi mnozstvi lidi a ruch, ktery je v domové. Dalsi problém klientd, Cinila orientace
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Vv zafizeni, kde jesté obcas zabloudi. Jeden klient uvedl, Ze jej omezuji vnitini nafizeni
domova, konkrétn€¢ mél na mysli, zdkaz koufeni, coZ je oprdvnéné omezeni ze strany
zafizeni. Asi nejvétsi prekazka, kterou klienti uvedli, je problém pfijmout zafizeni jako
sviij novy domov. Moznd z divodu nastaveného rezimu zafizeni, kdy i pfes snahu
ze strany domova, aby se klienti citili co nejpohodInéji ve svém novém domove¢, jsou véci,
které jinak neZ reZimem feSit nelze. Klientka méla konkrétn€ na mysli rezim pii vydavani
jidla, ktery ji nevyhovuje. Piekonat nékteré piekazky zle pouze s velkou trpé€livosti,
ale mnoho komplikaci pfi zvykani si na nové prostfedi mize eliminovat pfitomnost
blizkych osob. Klienti v rozhovoru, také uvadi, Ze jim na zvyknuti si pomohl mily
a vstiicny personal. Tuto odpovéd’ uvedli v rozhovorech vsichni klienti. Dva klienti sdili
svlj pokoj s dalsim klientem. Oba tito klienti si své spolubydlici velice chvali a uvadi,
ze jsou radi, ze je na pokoji maji, ze nejsou sami, coz by nckteti klienti mohli brat naopak
jako prekazku a ztratu soukromi.

Diléi otazka cislo tfi se pta, jak prispivd podpora rodiny a jeji navstévy k Gspésné
adaptaci. Tii klientky se shodly na tom, Ze je pro né€ kontakt s rodinou nezbytnou soucasti
jejich zivota a jejich nejblizsi je navstévuji pravidelné. Jedna klientka jezdi na jeden vikend
v mésici za dcerou, na coz se vzdy nesmirné t&si. Jeden z dotazovanych klientd jiz rodinu
nema, ma uz jen bratra, ktery za nim byl zatim jednou. Klientovi vSak
vynahrazuje kontakt klient, se kterym sdili pokoj a dobrovolnik, ktery za klientem
pravidelné dochdzi. Zminované tii klientky by si bez navstév rodiny nedokazali Zivot
predstavit, hrdé¢ ukazuji personalu fotky vnukd a radi se chlubi z jejich tspéchu. Pfi
pozorovani bylo vyzkoumano, ze kdyz klienty navstivil nékdo zrodiny, ihned pooktali
a byli nabiti novou energii, coz ma vliv na dobry psychicky stav klientli. Z pozorovani bylo
zjisténo, ze klienti, kterym navstévy nedochazi pravidelné nebo viibec, si vice vynucuji
pozornost pfi Cinnostech, radi dochazi do klubovny na vyslovné pozvani, coz jim vynahra-

zuje nejspis kontakt s rodinou.

Posledni dil¢i otazka se pta, jak pfispiva traveni volného Casu a pfitomnost osobnich
véci k uspésné adaptaci. V domove pro seniory maji Siroké spektrum moznosti traveni
volného cCasu, ze kterého mohou vybirat. Personal se snazi inovovat program a piichazet
S novymi vécmi. VSichni Ctyfi klienti navstévuji klubovnu. Jedna klientka se programu
v klubovn¢ ucastni pravidelnég, zbyli klienti uz ne tak Casto, ale atmosféru klubovny maji
radi. Také se vSichni pravidelné navstévuji cviceni s fyzioterapeutkou, které vSem klientim

velice svédéi. Jedna zklientek zde objevila novy koni¢ek a to prace s pocitatem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

a vyhledavani na internetu, té8i se ze svych pokrokd, uci se sama nebo svnukem
a z ¢innosti ma velkou radost. Jedna z ¢astych odpovédi, na traveni volného ¢asu bylo také
sledovani televize a oblibenych poradl, nebo poslechu radia. Pouze jeden Kklient
se k volnocasovym c¢innostem staveél pasivng, ale z pozorovani bylo zjisténo, Ze na osobni
pozvani personalem vzdy pfiSel a vyzadoval pozornost na svou osobu. Ostatni klientky

se samy zajimaly o program volnocasovych aktivit a jejich rozvrh.

Hlavni vyzkumna otazka se ptala, jak zminované faktory ovliviuji ispé$nou adaptaci
seniori v domoveé pro seniory. Z vySe rozebranych dil¢ich otdzek lze fici,
ze ze zjistovaného faktoru, ktery rozebird okolnosti nastupu, vyplyva, ze klienti, ktefi
nastupovali do domova pro seniory ze zdravotnického zafizeni, byli znevyhodnéni.
Ze zdravotnich divodi se nemohli osobné¢ piedem seznamit s prostiedim domova
a tim nebylo mozné, aby si klienti mohli urcit, které predméty si s sebou do domova
vezmou. Toto rozhodnuti Cinili jiZ po prest€éhovani. Naopak klienti, ktefi moznost
prohlidky predem méli, v&déli, jak bude jejich pokoj vypadat pied nast€éhovanim a kdyz
uz k samému nast¢hovani doslo, mé¢li v pokoji znamé predméty a prostiedi pro né bylo
znacn¢ pohodIngjsi. Dalsi faktor je ptitomnost rodiny. U dvou vybranych klientek,
fungovala role rodiny naprosto bezchybné. Rodina chodila na pravidelné navstévy a byla
s klientem ve stalém kontaktu. Tyto klientky, byly v domové spokojenéjsi, dokonce nasli
nové konicky, ale kontakt s ostatnimi vyhledavali méné. Dokézali si svlij ¢as naplanovat
tak, aby méli také chvili jen pro sebe. Naopak dalsi dva klienti m¢li navstévy rodiny méné
Casto nebo spise prileZitostné. Tito klienti se vice zapojovali do aktivit v zafizeni, snazili
se upoutat pozornost persondlu ¢i dobrovolniki a mnohem radé¢ji jim vypravéli o svém
zivoté. Jisté pozitivni a vlidny pfistup personalu ke klientim pfispiva k pocitu bezpeci
a vytvaii tak prijemné a klidné prostfedi. Moznosti volného Casu, at’ uz jde o aktivity
v klubovné, cviceni s fyzioterapeutkou, bohosluzby, koncerty, riizné terapie a mnoho
dalsich, co je pro klienty domova piipravovano, nabizi klientim Siroké vyziti. Vybrani
klienti dle svych zajmu tyto ¢innosti navstévuji a slouzi jim jak kontakt s ostatnimi klienty,

pro pobaveni a prijemné traveni jejich ¢asu v domove.

Vroce 2012 byl podobny vyzkum uskuteénén v jihomoravském kraji. Vyzkum
provadéla studentka z Masarykovy univerzity v Brné. Z tohoto vyzkumu bylo zjisténo,
ze k adaptaci dochdzi pomoci aktiviza¢nich ¢innosti a personalniho a materialniho zdzemi
zafizeni, coz autorka oznacuje jako vn¢jsi faktory. Za wvnitini faktory autorka oznacuje

chovani klienta. (Jaborkova, 2012) Tato prace nevyvraci toto tvrzeni, ale je zfejmé, ze
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vV tomto vyzkumu nehraji aktivizaéni ¢innosti roli klicovou, pouze doplitkovou. Za zasadni
kroky, které vedou k tispéSné adaptaci, je z toho vyzkumu povazovan spiSe diiraz na doma-
ci prostiedi, které ma zafizeni vyvolat pomoci osobnich pfedméti klientt. Dale kontakt
S blizkymi osobami, nebo nahrazovan individualni pé¢i o osamocené klienty, at’ uz pomoci

dobrovolnikti, nebo persondlu domova.
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6 ZAVER

Tato prace se zabyvala problematikou adaptace seniort v domové pro seniory,
konkrétné procesem po prijeti do domova pro seniory. Vyzkum se snazil nahlédnout
na celou tématiku ofima téch nezkusenéjsich a to samotnych senior. Cilem bylo zjistit,
jak jednotlivé faktory ovliviiuji klienty. V dnes$ni dob¢, kdy populace starne a pocet seniorti
stale stoupa, byva Castym problém nedostatecna kapacita domovli pro seniory. Nebo
je tézké vyhovét naroklim seniort. Je piirozené, Ze i kdyZ seniofi opousti sviij stavajici
domov, potfebuji i v novém domové soukromi a védomi, Ze maji pofdd své misto. Diky
stalému zkvalitiovani sluzeb nejen této cilové skupiny, se oteviraji nova, mensi zafizeni,

ktera uz doptedu pocitaji se soukromim pro klienty, jako s né¢im samoziejmym.

Teoreticka Cast této prace se zabyvala tématem starnuti a stafi, a popisovala, jaké
zmény jsou soucasti staii. Dilezitou kapitolou byla potieby seniorii, které byly popsany
a aplikovany do znamé Maslowovy pyramidy potieb. Jsou zde zminény i dva Casté
ptistupy ke stafi a to ageizmus a jako protiklad prosocialni chovani. Dale se autorka
zabyvala pééi o seniory v CR, blizeji domovem pro seniory, pfijimacim procesem novych
klienti a popisovan je kvalitni zivot v tomto zafizeni. Posledni ¢ast je vénovana samotné
adaptaci seniori, kterd se zabyva procesem adaptace. Dale zminuje komplikace
v adapta¢nim procesu a to maladaptaci a malreakci. Znova je zde zminéno starnuti a stafi,
ale vkontextu sadaptaci. Teoreticka Cast seznamovala Ctenafe s tématem, pro lepsi

pochopeni vyzkumu.

V praktické Casti byl popsan vyzkum, jeho pribéh a samotné shrnuti a vysledky.
Autorka prace kladla diraz na odkryti, vybranych faktora a zjistit jak ptisobi na adaptacni
proces. Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze klienti, ktefi nastupuji do domova pro seniory
ze zdravotnického zafizeni, jsou znevyhodnéni pfi seznamovani se s novym prostiedim,
kde maji stravit zbytek Zivota. I kdyz se jim socialni pracovnice snaZi vSe pfedem popsat
a predstavit, nenahrazuje jim to vizualni predstavu. Stejné tak tito klienti, nemaji moznost
predem rozhodnou, které predméty ¢i nabytek s sebou vezmou. Tyto zalezitosti se fesi
az po nastéhovani klienta. Dale pak vyzkum zjistil, ze osamoceni klienti, bez kontaktu
blizkych osob, vyzaduji Castéjs$i a intenzivngj$i kontakt s persondlem zatizeni. U téchto
klientt proces adaptace potykal s vétsimi piekazkami, je proto nutné, aby se zafizeni vice
zaméfilo na tyto klienty. Autorka doporucuje, aby se personal vice zaméfil na osamocené

klienty a vénoval se klientim hloubéji z pohledu individudlni péce. To znamena,
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ze socialni terapeuti, by méli preferovat ¢astéji individualni ¢innosti s klienty, vice nez
skupinové. To zapticini pocit dalezitosti, kterou klient pottebuje. Hlavné, by autorka byla
rada, kdyby heslem vsech domovt byla krasna myslenka, a to ta, ze klienti jsou v zafizeni
doma a my vSichni jen na navstéveé a podle toho se ma odvijet naSe chovani a vztah mezi

klienty a nami.
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SEZNAM PRILOH

P I: Doslovny ptepis rozhovort

P II: Zaznamovy arch pro pozorovani



PRILOHAPI:

DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU
Klientka ¢. 1, 83 let
1. Jak dlouho bydlite v domové?
» 10 si pamatuju presné, bylo 13. Prosince, ale na vanoce jsem byla jesté u dcery, takze to
budou tri mésice.

2. Jaky byl diivod Vaseho prestéhovani do domova?

AT - PRGNSO D konce jsem si zlomila ruku a byla sama
modyina, nakonec i nohu v kotniku, dostala jsem choditko a tak uz |G GGIDICHOM

a dcera nema velky byt.
3. Pomahal Vam se zafizovanim pobytu nékdo, nebo jste si v§e vyrizoval/a sam/a?
,NO s dcerou, ale bylo to rychle, ja to tady znam, bydlela jsem naproti tady v tech panela-

cich. D ECROIMCSHNBIEREN. <k !a jsem na misto 3 mésice

4. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostiedim domova pied nastupem?

,Jojo, HORIECHISCHINPOMNE. (o j to tady znala, jen dcera se byla podivat kviili poste-

I3

li, aby se mi sem tam moje vesla, je nova a dobre se mi z ni vstava. ‘
5. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiredi domova?

» 10 vite, stary clovek si tézko zvyka. Porad si nepripadam doma, kdyz z okna vidim sviij
stary byt, no ale dCera a vauci casto chodi na navstévu a volame si, vzdycky vecer.

6. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou na zvyknuti si na pobyt v domové?

»INo jak Fikam, zvyknout si, Ze nejsem u sebe. Ja tieba snidala brzo a pak pozdé obédvala,
ale ted’ mame vse na cas a nékdy se clovéku hned nechce.

7. Vyuzil/a jste moZnost vzit si VaSe oblibené predméty, ¢i nabytek s sebou do domo-
va?

~Hlavne tu postel, tak je nova a dobre se na ni spi a mam tady svoje kreslo, police, viastné
CO se mi sem veslo, tak tady mam (smich) ale vSechno neslo, no. Aspon se nebojim, Ze po-
nicim cizi véci a to by byla skoda vyhodit, je o pekny nabytek.

8. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

»lak to vite, zZe jo. Ale jak je clovek stary, uz nemd tak naladu. _

. a tak znam uz hodné pani tady, ale s néekteryma si uz nejde ani moc popovidat, ale kaz-
dyho to ceka, ty nemoci.
9. Navs§tévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

Odpovéd’ v otazee €. 5.



10. Ukastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi?
No jsem tady kratce, tak nejradéji mam sviyj klid, ale do |GDOVIIECICUNICRIS IRV,
ale to mé moc nebavi, tam se zpivd a to ja neumim (Smich) Ale CHOGMMKAEANCIVEICkI

POEHEE, 10 sem diiv neuméla, nikdy mé to nenapadlo, co bych s tim délala. Ale je to moc
fajn, vSechno si pisu, jak se zapne a jak si prectu zpravy a pocasi. Vauk mé to uci, ale né-
kdy to pokazim a vypne se vSechno. Kdyz jsem u dcery na vikend obcas, tak spolu trénuje-
me i tam (smich)

11. Je néco, o ¢em si myslite, Ze jste ziskal/a nebo ztratil/a piichodem do domova?

., Tak ztratila, to Vam rekne kazdy, tu svobodu, ale neni tady Spatné, mam sviij pokoj, kdyz

chci tak nevylezu, ale clovek by az brecel, ale musi to tak byt, doma uz bych to nezviddla.



Klientka ¢. 2, 79 let

1. Jak dlouho bydlite v domové?
., Nu, bylo to pul rok, toto leti uz. “

2. Jaky byl diivod Vaseho prestéhovani do domova?

OIS, oS NERIoie o oupelny a diouho jsem
lezela v Albrechticich a tam mée davali dohromady (Pozn. Oddéleni oSetrovatelské péce,
Mesto Albrechtice)

3. Pomahal Vam se zatizovanim pobytu nékdo, nebo jste si v§e vyrizoval/a sam/a?

.. EIIBREBREE (Pozn. zdravoiné socidlni pracovnice oddéleni), ona volala a prisli se
na mé podivat, ale ja chtéla sama, ponévad: [ GCCIIDCECHNERNN 2 na co? Tady
Jje mi dobre a neni to drahé.

4. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostifedim domova pi‘ed nastupem?

Ji ECNCEIEUBI. < ccra prijela z Budéjic, dovezla mi véci z domu a zbytek si
vzala k sobé. Moc toho tady nepotiebuju, je to tady moc pékné. *

5. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiredi domova?

. Jsou tady vsichni hodni, i pani co ma pokoj se mnou. Taky je na vozicku a dokonce byla
taky kucharka, tak si spolecné vykladame a vzpominame.

6. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou na zvyknuti si na pobyt v domové?

,,Asi ten ruch, nebyla sem tak zvykla, tolik lidi vsude, ale kolikrdt se se setrickama posmé-
jeme, co by to byl za zivot, kdyby smichu nebylo. (usmiva se)

7. VyuZzil/a jste moZnost vzit si VaSe oblibené piredméty, ¢i nabytek s sebou do domo-
va?

»To vite, mam tady fotky a hodné sem hackovala, tak tady mam sveoje decky. A ty hrnecky
(ukazuje na policku) mam po mamince, porad jsou jako nové. Nabytek mi staci, co tu maji,
Jje zbytecné tahat dalsi.

8. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

»Tak tady s pani Anickou, chrapeme obé, tak si nic nevycitame (smich), a dalsimi co chodi
na cviceni se mnou, na obéd a tak, ale jména si uz moc nepamatuju. Rada povidam, tak
tady miizu porad s nékym, ale nékteri uz moc nevnimaji “

9. Navs§tévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

~Mam jen dceru, ta bydli v Budéjicich, ma tam dobrou praci tak tam chce zustat, ale jezdi,

jezdi., Chodi za mnou Maruska, to byla sousedka moje, taky je sama, tak chodi a dame si

tady kavu a donese mi casopisy, at mam po obédeé co cist a lustit. *



10. Utastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi? (nap¥. ergoterapie, vy-

lety)

. O ATEROMAONEDO) 2 ESIEH K y: mi je dobie tak kazdy den. |RUANMGERIN,
ale ted’ vydrzim trochu, hned mé boli ruce. [CdNICIMMETENCIkONOCERajicka, bude to vy-
padat hezky. "

11. Je néco, o ¢em si myslite, Ze jste ziskal/a nebo ztratil/a pfichodem do domova?

,,Mé¢ je tady dobre, co bych doma zmohla sama, tady jesté néco uziju a staraji se o meé hez-

ky, cisto tu je a porad se néco poradd, EUNDNMEMBAIOVRAGNOYCHOjeHIGd].



Klientka ¢. 3, 77 let

1. Jak dlouho bydlite v domové?

,,Od podzimu, kdyz mi zavolali, Ze se uvolnilo misto. (pozn. 4,5 mésice)

2. Jaky byl divod Vaseho prestéhovani do domova?

»Ja uz dva roky bydlela u syna, prestéhovala jsem se z rodinného domu k nim, uz -
DO, .. s to prodalo. Syn bydli ECHCISORCICHGI . .. jsem
nemohla chodit sama ven. Tak co bych tam otravovala, taky maji svoje, Ze.

3. Pomahal Vam se zarizovanim pobytu nékdo, nebo jste si v§e vyrizoval/a sam/a?
RO . p/ jsme cekali na volnou cimru. Ja bych s nékym inym nesla bydlet.
Co by to byl za klid. “

4. Mél/a jste moZnost se seznamit s prostifedim domova pi‘ed nastupem?

.. No pevno, [NOICIUCIDICUN. By . sem udivena, jak to tady maji nastrojené.

5. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiredi domova?

,Sam si clovek zvykne, zazila jsem horsi casy. Tady se o mé postaraji, kdybych nemohla, a
JSOu na to studované sestrinky. Jesté ale trochu miizu. *

6. Co pro Vas bylo nejvétsi prekaZkou na zvyknuti si na pobyt v domové?

,,Ja jsem navykla rychle, chutna mi tady, to je hlavni. I diiv mi syn nosil domu obédy tady
z domova. Akordt se jeste obcas ztratim, kdyz jdu z pokoje, téch stoku taky je dost. *

7. VyuZzil/a jste moZnost vzit si VaSe oblibené predméty, ¢i nabytek s sebou do domo-
va?

,Syn mi koupil {I&VIZI novou, divim se hodné vecer. Taky Fadio mam svoje, svaté obrazky
a - Moc toho uz nepotiebuju, tady maji vSechno hezké.“

8. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

. Znam sestrinky co chodi za mnou a jinak uz jsem stara na to. Chodi za mnou moji a to
staci.

9. Nav§tévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

., Kluk ve stredu vzdycky mi nosi kiizovky a pak vsichni v sobotu na chvilu, vauci mi nosi
obrazky a je veselo. To mladi je hezké, nu. Je treba uzivat, dokud’ sem schopna.

10. Utastnite se aktivizaénich programi, které domov nabizi? (nap¥. ergoterapie, vy-
lety)

. Ne, na to mé neuzije. JEINCHICHNCHOMINE S tou mladou (pozn. Fyzioterapeutka), to je po-
tieha, ale mé staci kiiZovky, divam se na kviz na jednicce a poslouchdm dechovky
V rozhlase a nedéli, kdyz prijde pan fardr, EloduN NAJCRODOROSIEDY, izc moc pékné. -



11. Je néco, o ¢em si myslite, Ze jste ziskal/a nebo ztratil/a prichodem do domova?

., Nevim asi, co stary ¢lovek potiebuje? Jidlo tu mam dobré, starat se nemusim, Vyperou mi

«

a i doktor tady chodi, mné nic tady neschazi.

Klient ¢. 4, 84 let

1. Jak dlouho bydlite v domové?
,, Polovinu roka to je.*
2. Jaky byl diivod Vaseho prestéhovani do domova?

» Uz et FNESROMNaonl 7 isc! sem o palec na noze.”

3. Pomahal Vam se zafizovanim pobytu nékdo, nebo jste si v§e vyrFizoval/a saim/a?
OGO IO R ICCH el : j: nemdm nikoho, jen bratra a tak kam bych Sel.
V nemocnici jsem to podepsal. EYINEEHMNON « iikali, co mé tady bude cekat, tak co bych
nesel.

4. Mél/a jste mozZnost se seznamit s prostfedim domova pred nastupem?

. Ne. Ja védél kde to je o GIMMMIODICUIICONOIIMEII . i<knu vim drahy to teda ne-

76«

ni.

5. Co nebo kdo Vam pomohl zvyknout si na nové prostiedi domova?

. Clovék si musi zvyknout na vsechno ne? Co bych si nezvyk, jsou tu pékné sestiicky a
usmivaji se, to si clovek zvykne rychle. (Smich)

6. Co pro Vas bylo nejvétsi prekazkou na zvyknuti si na pobyt v domové?

,,Nic mi neprekazelo, jen kourit tady nemuzu a na balkoné je ted zima. Aspon usetiim
(smich) “

7. VyuZzil/a jste moZnost vzit si VaSe oblibené predméty, ¢i nabytek s sebou do domo-
va?

,, Nic nepotrebuju, co chei mi koupi nebo si sam jdu dolii do bufetu. Viechny moje véci si
vzal k sobé bratr, tady to nepotiebuju, mam tady jen svij magnetak

8. Seznamil/a jste se s nékym v domové?

. NN S AP OV IIISIRGAON -y nespi, on spi pordd. (pozn. Spolubydlici klienta) a jinak
sestricky porad povidaji a laskuji.
9. Navs§tévuje Vas rodina nebo znami? (pokud ano, jak ¢asto)

,Ja su sam, dcera i roba uz jsou po smrti. Bratr je taky uz stary, ted tu byl o svatkach na

skok. “



10. Uéastnite se aktiviza¢nich programi, které domov nabizi? (nap¥. ergoterapie, vy-

lety)

«Nechodim tam moc. 10 je pro zenskr. Nekdy mé pozvou, tak na dobré kafe prijdu, ale to
neni pro mé. AZ bude dechovka s pivem tak pijdu.(simich)

11. Je néco, o ¢em si myslite, Ze jste ziskal/a nebo ztratil/a prichodem do domova?

,,Co bych mél ztratit, kdyz nic nemam. Staraji se o mé vzorné, tak bych se doma nemel a

jeste mi zbyde néjaky peniz na spas.“ (smich)



PRILOHA II.

ZAZNAMOVY ARCH
PRO POZOROVANT
Druh zaiizeni Domov pro seniory
Pocet pozorovanych klienta 4 Klienti
Druh pozorovani Polostandardizované pozorovani (piimé, zii¢astnéné)
Ucel pozorovani Pro vyzkum bakalaiské prace
Obdobi pozorovani 2.2.-27.2.2015

Pravidla pozorovani:

Vybrani klienti budou pozorovani pii aktivizacnich ¢innostech. Konkrétné pti rannim cviceni
V mistnosti tomu uréené, v klubovné a reminiscen¢ni mistnosti.

Pozorovatel se bude do Cinnosti a komunikace zapojovat. Pfipadn¢ vybrané ¢innosti sam
povede.

Vybér pozorovanych klientii byl konzultovan se socidlni pracovnici. Z divodu tématu adap-
tace seniort byly vybér klientl velice izky. Podminkou byla délka pobytu klientti v domové.
Maximalni délka pobytu byla urcena 6 mésicii. Z moznych 9 klient byli vybrani ctyfi. Tti
Zeny a jeden muz.

Klientka ¢. 1, 83 let, 3 mésice pobyt

Klientka ¢&. 2, 79 let, 6 mésicu

Klientka ¢. 3, 77 let, 4,5 mésica

Klient ¢. 4, 84 let, 5,5 mésice

1. den pozorovani (3. 2. 2015)

Prvni den bylo zahajeno pozorovani v klubovné. Dnes bylo na programu pleteni podsedak,
poslech hudby na pfani a hrani karetnich her.
Aktivit se tcastnili klientky ¢. 1,2,3.

Vsechny tfi se podilely na vyrobé podsedki. Byla jim uvarena kéva. Celkova atmosféra sku-
piny byla pfijemnd, ale sledované klientky se do volné konverzace aktivné nezapojovaly, na
dotaz vsak rady odpovédély. Do pousténi hudby na piani se vyzvani zapojila jen klientka ¢.
2, kdy vyslovila pfani pustit svou oblibenou pisni¢ku. Z klubovny klientky odchdzely dobie
naladéné.




2. den pozorovani (5. 2. 2015)

Dnesni pozorovani bylo provadéno pii rannim cviceni. Této aktivity se ucastnila klientka ¢. 2
a klient ¢. 4. Oba tito klienti jsou na této aktivité poprvé, protoze je hromadné cviceni zavede-
no po delsi odmlce.

Cviceni probihd 25 minut, probiha za doprovodu hudby a je vedeno fyzioterapeutkou.

Klientka €. 2 se aktivné zapojovala a reagovala na vSechny pokyny precvicujici, naopak klient
¢. 4 spise pozoroval okoli a na pokyny reagoval pouze na vyzvani, ke konci se vsak jeho po-
zornost na cviceni zaméfila aktivnéji. Klientka ¢. 2 odchazela ze cviceni motivovana k této
aktivité do budoucna, zatimco klient ¢. 4 ma zatim cvi¢eni za nutné zlo.

3. den pozorovani (7. 2. 2015)

Dnesni setkani probihalo jen s klientkou ¢. 1 po piedeslé domluvée. Klientka vyslovila prani
ucit se na pocitaci ¢ist zpravy, apod. Na§ improvizovany minikurz trval ptiblizné hodinu. Kli-
entka si vSe zapisovala, ptala se a hned zakladni véci hezky ovladala. Byla z ¢innosti nadSena.
Prace s pocitacem je pro ni nova zkusenost a byla mile pfekvapena o moznostech internetu.

Pro navazani blizs§iho kontaktu a sezndmeni byla tato naSe ¢innost velice pfinosna.

4. den pozorovani (9. 2. 2015)

Ctvrty den pozorovani probihal opét v klubovné. Ptisla klientka &. 2,3 a na mé osobni pozvani
1 klient €. 4. Tento klient do klubovny chodi ziidka kdy. VSem klientim byla uvatena kava
nebo Caj dle prani. Pfisla dnes i dobrovolnice, ktera klienta ¢. 4 vyzvala ke karetni hie, coz
klient rad uvital. Klientky €. 2 se aktivné zapojila do pfipravy vyzdoby na pfipravovany bal a
klientka €. 3 jen popijela kdvu a do Zadné Cinnosti se aktivné nezapojila, po chvili odesla do
sveého pokoje, necitila se dnes dobre.

Klient ¢. 4 se u karetni hry s dobrovolnici velice dobie bavil a na rozdil od jeho predeslé nala-
dy pookial a uzival si pozornost, kterou vénovala dobrovolnice jen jemu. Také klientka se pii
¢innosti dobie bavila, dokonce se dnes ptidala ke zpévu. Zpivaly se lidové pisn¢ a mezi tim
jsme se bavili o balech, a vzpominaly, jak4 se nosila mdéda a podobné. Téma navazovalo na
¢innost, k pfipraveé na domovni bal.




5. den pozorovani (11. 2. 2015)

Dnesni pozorovani probihalo u cvi¢eni. Cinnosti se ti¢astnila klientka &. 2 a také klient &. 4. Ke
konci se také pfisla podivat klientka €. 3, ale do Cinnosti se nezapojila.

Klientka €. 2 se do ¢innosti aktivné zapojila od samého zacatku. Tuto ¢innost se velice oblibila.
Ke klientovi €. 4 jsem se posadila a nabadala ho k aktivnéjsimu ptistupu, kazdy tkon jsem mu
zopakovala a za jeho spInéni jej pochvalila.

Z dnesniho pozorovani jsem zjistila, ze klient spiSe vyzaduje stdlou pozornost ke své osobg,
jinak se k ¢innostem stavi spiSe negativné. Touto ¢innosti jsem se s klientem sblizila a ur¢ité to
bude piinosné pro dalsi spolupraci.

6. den pozorovani (16. 2. 2015)

Na dnesni den, je v klubovné naplanovana canisterapie. Prisli klientky ¢. 2 a 3. Celkem se
terapie zucastnilo 14 klientt. Klienti byli z navstévy nadseni. Klientka ¢. dvé dokonce piinesla
pstum piskoty a jimi je pak krmila a klientka ¢. 3 se dokonce radosti rozplakala, protoze ji jeden
dnes predvedla klientiim nacvi¢ené Cislo, kdy psi plnili povely na hudbu. Predstaveni klientky
velice rozveselilo a vSichni odchazeli velice dobie naladéni.

7. den pozorovani (18. 2. 2015)

Dnes probihalo v reminiscencni terapii promitani u kavy, pfisla klientka ¢. 2, vzala si sebou
hackovani, dokonce s nabidkou Ze mé to nauci, Sla jsem se zeptat i klientky €. 1, zda se nechce
pfidat a po kratkém premlouvani, pozvani piijala. Bylo to velice pfijemné posezeni. Reminis-
cenéni mistnost je nova a u klientil velmi oblibena. Ke sledovani jsme si uvafili kavu a po celou
dobu jsme si voln¢ povidali a klientka mi vysvétlovala hackovani velikono¢nich vajicek. Zatim
co klientka ¢. 2 se spiSe vénovala hackovani, klientka €. jedna byla dnes dobfe naladéna a
ostatnim vypravéla zajimavosti o jednotlivych hercich z filmu. Véfim, ze klientku ¢. 1 dnesni
aktivita bavila a bude ji motivovat k c¢asti u dalSich aktivit.

8. den pozorovani (19. 2. 2015)

Na dnesni den byl dlouho planovany domovni bal. Této akce se ucastnili vSichni 4 klienti. Bal
zacal uz slavnostnim obédem. Po obé&dé si §li klienti odpocinout a ve dvé vypukl samotny bal.
Vsichni klienti byli slavnostné obleCeni, byla pro né ptipravena bohatd tombola, vystoupeni
déti, harmonikatfe a zbytek balu doprovazela dechova kapela. Na zavér balu si sestry spolu
S oSetfovatelkami pfipravili vtipné vystoupeni. Klienti se velice dobie bavili, vSichni méli za-
koupené listky do tomboly a kazdy vyhral né€jakou cenu, coz klienty potésilo. Klient ¢. 4 vyzy-




val K tanci jednu sestficku za druhou a velice dobfe se bavil. Klientky méla nejvice radost
z vyher v tombole a potésilo je vystoupeni déti. Z balu odchéazeli vSichni pfijemné unaveni a
plni dojmt.

9. den pozorovani (23. 2. 2015)

Dnes$ni pozorovani ze zacatku probihalo pouze sklientem ¢. 4. Byla jsem snim
v kavarnicce, kdy mi sdélovat své pocity z predeslého domovniho balu. Klient o této akci
mluvil s velkym zapalem, o¢ividné se mu bal libil. Z kavarni¢ky jsme §li do reminiscen¢ni
mistnosti a pripojili jsme se k ostatnim, ktefi v mistnosti poslouchali hudbu, nékteti hrali
karty a ve skupiné se vedla pfijemna konverzace. Kdy jedna z klientek vypravéla o své
prvni gramofonové desce. K této konverzaci se pridal 1 klient ¢. 4. Nakonec se konverzace
presunula od hudby po vyuku némeckého jazyka, takZe klienti hromadné vzpominali na
némecka slovicka, nebo fikanky, které si pamatuji. ProtoZe se blizil ¢as obé&da, skupina se
rozesla do svych pokoji a nasledné do jidelny. Klient ¢. 4 mi dnes podékoval za spolec-
nost, coz mé potésilo.




