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ABSTRAKT  

Diplomov§ pr§ce se zabĨv§ problematikou povol§n² pracovn²kŢ d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi. Konkr®tnŊ sezn§m² v pŊti kapitol§ch teoretick® ļ§sti s jednotlivĨmi pojmy 

a bude se zabĨvat st§tn² soci§ln² politikou a syst®mem soci§ln²ho zabezpeļen² v ĻR. Zm²n² 

chudobu jako fenom®n doby spolu s rozdŊlen²m typologie chudob a jej²mi pŚ²ļinami. Dalġ² 

kapitolou pr§ce je soci§ln² pomoc c²lovĨm skupin§m, kde pr§ce jednotlivŊ popisuje z§-

kladn² d§vky pomoci v hmotn® nouzi. Ļtvrt§ kapitola podrobnŊ sezn§m² s pracovn²ky d§-

vek hmotn® nouze a jejich ļinnost², mimo jin® tak® se zneuģ²v§n²m tŊchto d§vek a dŢsled-

ky tohoto poļ²n§n². Z§vŊreļn§ kapitola se vŊnuje smysluplnosti pr§ce soci§ln²ch pracovn²-

kŢ. PŚedevġ²m jsou zde zakomponov§ny oļek§v§n², hodnoty a n§roļnost komunikace 

s klienty c²lov® skupiny. 

Ve vĨzkumn® ļ§sti se zabĨv§me konkr®tnŊ prac² soci§ln²ho pracovn²ka, kde zkou-

m§me smysluplnost, naplnŊn² hodnot a oļek§v§n², pocity v zamŊstn§n², pracovn² kolektiv 

a prostŚed², zdrav² zamŊstnancŢ, n§roļnost povol§n², sloģitost komunikace, n§roky, zvl§-

d§n² administrace, pohled soci§ln²ch pracovn²kŢ na c²lov® skupiny, zneuģ²v§n² d§vek a 

n§zory na moģnosti zlepġen² souļasn® situace. 

C²lem pr§ce je z²sk§n² praktickĨch poznatkŢ zmiŔovan® problematiky. V z§vŊru pr§-

ce je vyhodnocen² vĨzkumn® ļ§sti, n§vrhy preventivn²ch programŢ a n§vrhy k odstranŊn² 

nŊkterĨch neģ§douc²ch jevŢ v zamŊstn§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ na d§vk§ch pomoci 

v hmotn® nouzi. 
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ABSTRACT 

This diploma thesis deals with issues of material poverty workers. In five theoretical 

chapters, there are introduced general concepts of national social policy and welfare sys-

tem in Czech Republic. Poverty as a phenomenon of time will be mentioned together with 

a division of poverty topology and its causes. Another main topic of this thesis is social 

assistance to target groups, there are individually described basic material needs benefits of 

material poverty.In fourth chapter, there are in detail described material poverty workers 

and their activities also concerning misusing the benefits and consequences of these acti-

ons. 

The last chapter deals with meaningfulness of social workers' work. 

Mainly, there are incorporated expectations, values and demanding communication with 

target group clients. In the research part, we deal with specific work of social worker, we 

examine the meaningfulness, fulfillment, expectations, emotions in the job, both working 

group and working environment, health of employees, job demandingness, complexity of 

communication, claims, administration handling, social workers' view on target groups, 

benefits misusing and points of view on possibilities of improving the current situation. 

The goal of this thesis is to gain practical information of mentioned issues. 

In the conclusion, there are research part evaluation, propositions of preventive program-

mes and propositions of elimination of some undesirable phenomena in social worker 

occupation in material needs benefits. 
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Social worker occupation, benefits in material needs, social work, target groups, job mea-

ningfulness 
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ĐVOD 

Soci§ln² pr§ce, soci§ln² pomoc, soci§ln² c²tŊn². Tyto pojmy jsou velice zn§m® a jiģ v dobŊ 

studi² jsem vŊdŊla, ģe chci pracovat s lidmi a snaģit se bĨt n§pomocn§ v jejich nelehkĨch 

ģivotn²ch situac²ch. V ned§vn® dobŊ jsem se stala ļlenkou kolektivu soci§ln²ch pracovnic 

na ĐŚadu pr§ce na refer§tu d§vek hmotn® nouze. Ne vģdy je tato pr§ce jednoduch§, jelikoģ 

jedn§me velice ļasto s probl®movĨmi klienty, pŚihl²ģ²me ke zneuģ²v§n² d§vek, obļas m§-

me pocit, ģe nepom§h§me tam, kde je to nejv²ce potŚeba a smutn® je, ģe naġi klienti mnoh-

dy nemaj² snahu svou situaci Śeġit. Ba jim dokonce vyhovuje a ch§pou ji jako situaci trva-

lou. Pr§vŊ smysluplnost pr§ce soci§ln²ch pracovn²kŢ a nalezen² odpovŊdi, co tyto pracov-

n²ky naplŔuje, jak se pŚi sv® pr§ci c²t², jak® jsou na jejich pracovn² pozici kladeny n§roky a 

zda jsou naplnŊny hodnoty a oļek§v§n² z jejich strany, jsou hlavn²m c²lem diplomov® pr§-

ce. Smysluplnost ch§peme v teoretick® rovinŊ ze subjektivn²ho hlediska podle KŚivohlav®-

ho (2006), ale tak® z hlediska vnŊjġ²ho, a to dle soci§ln² politiky st§tu, dle z§konŢ, kter® 

umoģŔuj² mezery a zneuģ²v§n² pob²r§n² d§vek hmotn® nouze. Dalġ²m c²lem bude zjistit 

ļinnost soci§ln²ch pracovn²kŢ. PatŚ² zde nejen administrativa, ale tak® poradensk§ pr§ce 

s klienty, a kter® c²lov® skupiny jsou na tomto refer§tu zastoupeny, Śeġen² problematiky, 

proļ doġlo k situaci, ģe jsou nuceni pob²rat d§vky hmotn® nouzi a zda jsou skuteļnŊ oso-

bami v hmotn® nouzi a z§roveŔ tak bezprizorn²mi. DŢleģit® bude tak® zjiġtŊn², kter® c²lov® 

skupiny d§vky pomoci v hmotn® nouzi neuģ²vaj² a z jak®ho dŢvodu je moģn® tento syst®m 

zneuģ²vat. V neposledn² ŚadŊ v diplomov® pr§ci tak® seznamujeme se st§tn²m syst®mem 

pomoci a legislativou, s problematikou povol§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ, pracuj²c²ch na re-

fer§tu d§vek hmotn® nouze, kdy v pojmu soci§ln² pracovn²k zahrnujeme veġker® pracovn²-

ky (muģe i ģeny) na tomto refer§tu. Konkr®tnŊ soci§ln² pracovn²ky, ter®nn² soci§ln² pra-

covn²ky, referenty d§vek hmotn® nouze. V jednotlivĨch kapitol§ch pr§ce nast²n²me souvi-

sej²c² pojmy, kterĨmi jsou soci§ln² st§t a soci§ln² politika, jejich funkce a role. Velice bl²z-

kĨm t®matem k d§vk§m hmotn® nouze je chudoba, proto pŚibl²ģ²me jej² rozdŊlen², typy a 

pŚedevġ²m pŚ²ļiny jej²ho vzniku. Samostatn§ kapitola se zabĨv§ pracovn²ky d§vek hmotn® 

nouze, jejich rozdŊlen², vzdŊl§n² a n§plni pr§ce, d§le rozdŊlen² jednotlivĨch konkr®tn²ch 

d§vek vĨġe zm²nŊnĨch. V neposledn² ŚadŊ smysluplnost, a to jak smysluplnost pr§ce, tak 

smysluplnost ģivota, hodnoty a pŚek§ģky v proģ²v§n². Data, kter§ vyplynou z empirick® 

ļ§sti t®to pr§ce, mohou bĨt do budoucna n§strojem k odstraŔov§n² neģ§douc²ch jevŢ 

v zamŊstn§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ, a tak by mohly bĨt vyuģity vedouc²mi refer§tu nepo-

jistnĨch soci§ln²ch d§vek jako prevence k vzniku naruġen² vn²m§n² proģ²v§n² smyslu pr§ce. 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 11 

 

I.   TEORETICKĆ ĻĆST 
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1 STĆTNĉ SOCIĆLNĉ POLITIKA A SYST£M SOCIĆLNĉHO 

ZABEZBEĻENĉ V ĻR 

Soci§ln² politika je velice dŢleģitou sloģkou veŚejn®ho ģivota, kter§ m§ podobu 

vġech opatŚen² a odv²j² se od ch§p§n² cel®ho jej²ho smyslu ġirokou veŚejnost². Hraje dŢleģi-

tou ¼lohu v souļasn® spoleļnosti, kdy hlavn²mi institucemi jsou st§t i nest§tn² instituce, 

pŚ²padnŊ obļan®. Slovo soci§ln² je latinsk®ho pŢvodu a v praxi se d§ pouģ²t v mnoha roz-

liļnĨch vĨznamech. Ve spojen² s politikou by tato politika mŊla pŚedevġ²m zabezpeļit 

zlepġov§n² spoleļenskĨch pomŊrŢ a hmotnŊ zabezpeļit jedince ve spoleļnosti. Krebs 

(2010) ve sv® knize zmiŔuje ġirġ² pojet² soci§ln² politiky, kter® je nezbytn® pro vytv§Śen² 

dlouhodob® koncepce soci§ln² politiky, kdy na ni nahl²ģ² jako na syst®m prov§zanĨ se spo-

leļenskĨm okol²m. V uģġ²m smyslu je soci§ln² politika bran§ jako soubor aktivit, opatŚen² 

a n§strojŢ, kter® maj² jako hlavn² smysl reagovat na negativn² soci§ln² ud§losti (pŚedevġ²m 

st§Ś², nemoc, nezamŊstnanost, chudoba, atd.). V praxi jsou tyto aktivity pŚedevġ²m d§vky 

pomoci v hmotn® nouzi, d§vky st§tn² soci§ln² podpory, d§vky pŚ²spŊvku na p®ļi a z§kladn² 

povinn® soci§ln² a zdravotn² pojiġtŊn². 

 ĂSoci§ln² politiku lze definovat mnoha zpŢsoby, v podstatŊ se jedn§ o urļit§ pravi-

dla, kter§ jsou nastavena v dan® spoleļnosti, a jej²m c²lem je Śeġen² a zm²rŔov§n² soci§l-

n²ch Ăprobl®mŢñ spoleļnosti. Snahou je nastavit mechanismy spoleļnosti co nejide§lnŊji, 

vytvoŚit program soci§ln² spravedlnosti a jej² hodnotovĨ syst®m vych§z² ze solidarity a 

soci§ln²ho c²tŊn².ñ (Gulov§, 2011, s. 18) Je vĨznamnou discipl²nou, kter§ m§ ¼zkou prov§-

zanost se soci§ln² prac² a se soci§ln²mi patologiemi. ĂVazba soci§ln² pr§ce na soci§ln² 

politiku je evidentn². Soci§ln² politika vytv§Ś² r§mec pro naplŔov§n² soci§ln² pr§ce. Soci-

§ln² politika je uvŊdomŊl§ a z§mŊrn§ ļinnost st§tu v soci§ln² sf®Śe.ñ (Svobodov§, 2001, s. 

18)  

V soci§ln² politice tedy hraje velice vĨznamnou roli jedinec, kterĨ, a z§roveŔ pro kte-

r®ho se tvoŚ² co nejpŚ²znivŊjġ² podm²nky pro ģit². Z toho, ģe je soci§ln² politika orientov§na 

na jedince ï ļlovŊka lze odvodit, ģe se jedn§ o vŊdu antropologicky orientovanou. Tomeġ 

(2001) ve sv® publikaci p²ġe, ģe soci§ln² politika je c²lovou, pŚ²padnŊ instrument§ln². O 

c²lov® soci§ln² politice dle autora mluv²me, jestliģe jsou soci§ln² c²le i z§jmy hlavn² pŚ²ļi-

nou vzniknut² rozvoje u soci§ln²ho subjektu, jeho smyslem ļi existenc². Naopak o instru-

ment§ln² soci§ln² politice mluv²me, jestliģe jsou c²le subjektu odliġn® a jeho soci§lnŊ-

politick® z§jmy jsou pouhĨm prostŚedkem k dosaģen² tŊchto c²lŢ. 
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Hlavn²m c²lem soci§ln² politiky je zastoupen² lidskĨch pr§v stanovenĨch podle ¼sta-

vy naġeho st§tu, kter§ zajiġŠuje dŢstojn® a rovn® podm²nky vġem obļanŢm pŚedevġ²m 

v oblasti vzdŊl§v§n², zdravotnictv², pracovn²ch pŚ²leģitost² apod.  

1.1 Principy a funkce soci§ln² politiky, soci§ln²ho st§tu 

Soci§ln² politika a st§t nahl²ģ² na soci§ln² probl®my a ud§losti dvŊma z§kladn²mi pŚ²-

stupy, a to buŅ aktivnŊ, kdy se snaģ² pŚedej²t vzniku tŊchto probl®mŢ a pŚij²m§ proto pŚe-

dem urļit§ preventivn² opatŚen², ļi pasivnŊ, kdy je jiģ povinna Śeġit vznikl® soci§ln² pro-

bl®my. Tyto pŚ²stupy maj² urļit§ pravidla a principy. Z§kladn² principy jsou pŚedevġ²m 

z§kladn² pravidla, kter§ se zrcadl² v soci§ln² politice a jsou pro ni urļuj²c². Jsou jimi pŚede-

vġ²m pravidla skutkŢ, myġlenkov® proudy a z§kladn² z§sady, kdy si ovġem kaģd§ situace 

ve spoleļnosti ģ§d§ adekv§tn², rozd²ln® a pŚesto konkr®tn² Śeġen². Je zde nutno dodrģet z§-

kladn² principy, kterĨmi jsou dle autorŢ rovnost a rovn® pŚ²leģitosti, pocit soci§ln² potŚeb-

nosti, univerzalita, adekv§tnost, princip vĨkonu a odpov²daj²c² z§sluhy, princip garance a 

princip komplexnosti. (Dukov§, Duka, Kohoutov§, 2013) 

 

Obr§zek 1 ï Principy soci§ln² politiky 

 

(Dukov§, Duka, Kohoutov§, 2013, s. 56) 

 

Princip soci§ln² spravedlnosti lze ch§pat jako z§kladn² pil²Ś soci§ln² politiky a soci-

§ln²ho st§tu, je z§kladem pr§vn²ch Ś§dŢ, mŊŚ²tkem mravnosti a mezilidskĨch vztahŢ. Spra-
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vedlnost mŢģe bĨt pr§vn² (pr§vn² normy slouģ²c² k rozezn§n² skutkŢ) a soci§ln² (urļuje 

pravidla na pŚerozdŊlov§n² prostŚedkŢ mezi akt®ry soci§ln² politiky st§tu). RozdŊlov§n² by 

mŊlo bĨt realizov§no podle z§kladn²ch pravidel, a to podle z§sluh jedince, podle jeho po-

tŚeb, vġem stejnŊ nebo podle opr§vnŊn². Zde vġak mohou vzniknout dva efekty, a to stabi-

lizaļn², kdy se pozitivnŊ hodnot² soci§ln² nerovnosti a preferuj² ji vŊtġinou podnikatel® a 

vysokoġkol§ci nebo destabilizaļn², kterĨ negativnŊ hodnot² nezamŊstnan® i obļany pob²ra-

j²c² soci§ln² d§vky. 

DruhĨm principem je soci§ln² solidarita, kter§ se vyznaļuje vz§jemnou soun§leģi-

tost², podporou jednotlivcŢ, sdruģen², skupin i organizac² pŚi rozdŊlov§n² a utv§Śen² pod-

m²nek ģivota a prostŚedkŢ. Formy solidarity mohou bĨt na ¼rovni mezin§rodn², celost§tn², 

m²stn², na ¼rovni jednotlivcŢ, mezigeneraļn² solidarita, solidarita bohatĨch s chudĨmi, 

bezdŊtnĨch rodin s rodinami s dŊtmi, zdravĨch obļanŢ s nemocnĨmi, dobrovoln§, ļi ne-

dobrovoln§. 

Princip soci§ln² subsolidarity je tŚet² formou a jedn§ se o n§hradn² a podpŢrnĨ sys-

t®m, kterĨ preferuje zodpovŊdnost obļana za jeho vlastn² ģivot, kdy si prvn² mus² pomoci 

vlastn²mi prostŚedky, pot® prostŚedky okol² a rodiny a aģ v pŚ²padŊ nezvl§dnut² situace 

pŚich§z² prostor pro intervenci st§tu. Zde je velice dŢleģit§ odpovŊdnost za vlastn² soci§ln² 

jedn§n². Principem soci§ln² participace je potom pod²len² se na soci§ln² politice, kdy se na 

soci§lnŊ-politickĨch opatŚen²ch pŚ²mo pod²l² a rozhoduje o jejich realizaci. Nen² tak jen 

pasivn² pŚ²jemce. Dalġ²mi principy mohou bĨt principy univerzality, komplexnosti, ade-

kv§tnosti, garance. (Dukov§, Duka, Kohoutov§, 2013, s. 56-58) 

 ĂPro zabezpeļen² rozvoje vġech lid² je nezbytn® pŢsoben² soci§ln² politiky na kaģd®-

ho z nich a pro dosaģen² stanovenĨch c²lŢ. Funkce odpov²daj² rŢznĨm potŚeb§m lid², pŢso-

b² ve prospŊch obyvatel. Jsou vġak tak® odrazem politick® situace a klimatu ve spoleļnosti. 

Jedn§ se o vŊdomou ļinnost a ¼koly, kter® vedou k uspokojov§n² specifickĨch potŚeb. Vel-

kou roli zde hraje ekonomick§ s²la, ale i tradice zpŢsoba ģivota.ñ (Dukov§, Duka, Kohou-

tov§, 2013, s. 58) Vz§jemnŊ spolu tak® souvis², pŢsob² vģdy komplexnŊ a vztahuj² se 

k rŢznĨm objektŢm ï obļanŢm v urļitĨch soci§ln²ch situac²ch. 
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Obr§zek 2 - Funkce soci§ln² politiky 

 

(Dukov§, Duka, Kohoutov§, 2013, s. 58) 

 

 Funkce ochrann§ je historicky nejstarġ² funkc², kter§ m§ za ¼kol tvoŚit tradiļn² a 

stabiln² prvek soci§ln² politiky, kterĨ m§ Śeġit situace, kdy je jedinec ļi cel§ skupina zne-

vĨhodnŊna ve vztahu k ostatn²m (ekonomicky ļi soci§lnŊ) a m§ zm²rnit nebo odstranit dŢ-

sledky danĨch soci§ln²ch ud§lost². (Andrlov§, 2004)  

Preventivn² funkce se vyvinula z hygienick® a bezpeļnostn² prevence v rozs§hlou 

prevenci soci§ln² m§ pŚedch§zet ġkod§m na ģivotŊ, zdrav² a nepŚ²znivĨch soci§ln²m situa-

c²m, kdy hlavn² snahou je stav zabr§nŊn² vzniku tŊchto neģ§douc²ch soci§ln²ch situac² 

(Andrlov§, 2004) Homogenizaļn² funkce spoļ²v§ ve snaģen² o zmenġen² spoleļensk® ne-

rovnosti v naġ² spoleļnosti. M§ smŊŚovat ke spoleļnosti, kter§ m§ rovn® podm²nky pro 

vġechny obļany, pŚedevġ²m ve vzdŊl§v§n², zamŊstn§n² a p®ļi o zdrav². 

Stimulaļn² funkce m§ za ¼kol podporovat, podnŊcovat a vyvol§vat ģ§douc² soci§ln² 

jedn§n² u jednotlivcŢ a soci§ln²ch skupin. Posledn² funkce rozdŊlovac² a pŚerozdŊlovac² 

(neboli tak® distribuļn² a redistribuļn²) je nejsloģitŊjġ² a nejvĨznamnŊjġ² funkc² soci§ln² 

politiky. Tato funkce Śeġ² ot§zky co, jak, za co, podle ļeho a komu rozdŊlovat finance. To-

to rozdŊlen² se realizuje vĨbŊrem dan², z§konn®ho pojiġtŊn² a n§sledn® vĨplaty formou 

rozdŊlov§n² soci§ln²ch d§vek a dŢchodŢ v r§mci dŢchodov®ho pojiġtŊn². 
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1.2 Soci§ln² zabezpeļen² v ĻR 

V Ļesk® republice probŊhla soci§ln² reforma, konkr®tnŊ se to tĨk§ syst®mu nepojist-

nĨch soci§ln²ch d§vek. Velikou vĨhodou pro celĨ syst®m soci§ln²ho zabezpeļen² je beze-

sporu to, ģe doġlo ke slouļen² vĨplatn²ch m²st vġech nepojistnĨch d§vek (tj. d§vky st§tn² 

soci§ln² podpory, d§vky pomoci v hmotn® nouzi a d§vky pro osoby se zdravotn²m postiģe-

n²m) pod jeden org§n a t²m je ĐŚad pr§ce Ļesk® republiky. Tato zmŊna m§ za ¼kol pŚin®st 

pŚedevġ²m efektivnŊjġ² Ś²zen² d§vek, ale tak® snazġ² administraci a kontrolovatelnost spolu 

s pŚedch§zen²m zneuģ²v§n² pob²r§n² soci§ln²ch d§vek. Pojem soci§ln²ho zabezpeļen² mŢ-

ģeme ch§pat jako komplexn² pojem, kterĨ je d§le vnitŚnŊ ļlenŊn a znamen§ soubor pr§v-

n²ch norem, institutŢ, instituc² a vztahŢ, jejichģ ¼ļelem je pŚedch§zet moģnĨm soci§ln²m 

rizikŢm, odstraŔovat nepŚ²zniv® n§sledky, kter® vzniknou jedincŢm v dŢsledku stanove-

nĨch soci§ln²ch ud§lost² a maj² tak za ¼kol vytv§Śet pŚ²zniv® podm²nky pro vġestrannĨ so-

ci§ln² rozvoj ļlovŊka. (Gregorov§, Galvas, 2005) 

ĂSyst®m soci§ln²ho zabezpeļen² tvoŚ² ned²lnou souļ§st soci§ln² politiky st§tu spolu 

se zamŊstnanost². Na soci§ln² politiku mŢģeme pohl²ģet podle pŚ²stupu jako na aktivn², kte-

r§ m§ preventivn² charakter. MŢģe bĨt buŅ syst®mov§, neboŠ pŚij²m§ syst®mov§ opatŚen², 

nebo intervenļn², neboŠ pŚij²m§ opatŚen², kterĨmi pŚedem vytv§Ś² pŚedpoklady Śeġen² moģ-

nĨch n§sledkŢ soci§ln²ch probl®mŢ. Dalġ² pŚ²stup k soci§ln² politice je pasivn², m§ charak-

ter mutabiln² a z povahy vŊcn® vģdy pouze intervenļn². V kaģdodenn²m ģivotŊ jde vģdy o 

kombinaci pasivn²ho a aktivn²ho pŚ²stupu k soci§ln² politice. St§t prosazuje st§tn² soci§ln² 

politiku pŚij²m§n²m z§konŢ z§vaznĨch pro vġechny soci§ln² subjekty, vytv§Ś² mechanizmy 

(procesy) pro jejich realizaci a organizuje pŚerozdŊlov§n² k jejich financov§n².ñ (Ļaledo-

v§, Ļevela, s. 104). Samotn® financov§n² prob²h§ tak, ģe poskytov§n² d§vek bĨv§ buŅto 

hrazeno pŚ²mo ze st§tn²ho rozpoļtu jako d§vky soci§ln² podpory nebo se pojiġtŊnec v dobŊ 

pojiġtŊn² pod²l² na tvorbŊ zdrojŢ, v r§mci kterĨch je mu v pŚ²padŊ soci§ln² ud§losti vypl§-

cena podpora ve formŊ pojiġtŊn² (dŢchodov®, zdravotn² ļi nemocensk®). 

SamotnĨ syst®m soci§ln²ho zabezpeļen² v ĻR je rozdŊlen na tŚi z§kladn² pil²Śe. Prv-

n²m je soci§ln² pojiġtŊn², kdy se jedn§ o samotnĨ souhrn odvŊtv² povinn®ho pojiġtŊn², kte-

rĨ je v r§mci ĻR konkr®tnŊ pojiġtŊn² zdravotn², nemocensk® a dŢchodov® a m§ za ¼kol 

Śeġit situace, na kter® je moģnost se dopŚedu pŚipravit a mŢģe bĨt tak financov§na z finanļ-

n²ch pŚ²spŊvkŢ pojiġtŊncŢ i zamŊstnavatelŢ. Tento pil²Ś reaguje okamģitŊ na kr§tkodob® 

soci§ln² ud§losti, jako je tŊhotenstv², mateŚstv² ļi nemoc, ale tak® na dlouhodob® soci§ln² 
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ud§losti jako invalidita, ovdovŊn² ļi st§Ś² (tito jedinci jsou c²lov® skupiny soci§ln²ho za-

bezpeļen²). 

DruhĨm pil²Śem je syst®m st§tn² soci§ln² podpory, kterĨ vznikl pŚedevġ²m pro pŚe-

dem definovan® situace, kter® mohou nastat a podporuje hlavnŊ rodiny a rodiny s dŊtmi, 

kdy jsou tyto d§vky financov§ny v r§mci spoleļensk® solidarity za pomoc² dan², jakoģto 

formy st§tn²ho rozpoļtu. Tato solidarita prob²h§ do kŚ²ģe, a to vģdy od bezdŊtnĨch rodin k 

rodin§m, kter® dŊti maj² a od rodin s vyġġ²mi pŚ²jmy k rodin§m n²zkopŚ²jmovĨm nebo bez 

pŚ²jmŢ. (Dukov§, Duka, Kohoutov§, 2013, s. 106) Jedn§ se zde konkr®tnŊ o d§vky st§tn² 

soci§ln² podpory ï pŚ²davek na d²tŊ, pŚ²spŊvek na bydlen² a porodn®. 

Posledn² pil²Ś je soci§ln² pomoc, kter§ Śeġ² situace soci§ln² nebo hmotn® nouze, ne-

schopnost postarat se s§m o sebe a je financov§n pouze z finanļn²ch prostŚedkŢ st§tŢ. Ten 

m§ za ¼kol zabezpeļit sv® obļany v nejz§kladnŊjġ²ch ģivotn²ch potŚeb§ch, pŚedevġ²m kdyģ 

nejsou schopni zvl§dnout situaci, ve kter® se nach§zej² sv®pomoc² ani za pomoc² svĨch 

rodin v pŚ²padŊ nedostatku hmotnĨch prostŚedkŢ. (Dukov§, Duka, Kohoutov§, 2013, s. 

109) Dle autorŢ jsou n§stroji soci§ln² pomoci: soci§ln² poradenstv², prevence soci§lnŊ pato-

logickĨch jevŢ, soci§lnŊ pr§vn² ochrana, syst®m pomoci v hmotn® nouzi a soci§ln² sluģby. 

1.3 C²lov® skupiny soci§ln²ho zabezpeļen² 

Konkr®tnŊ se jedn§ o jedince, kteŚ² se dost§vaj² do syst®mu soci§ln²ho zabezpeļen². 

PŚedevġ²m je to d²ky tomu, ģe se ocitaj² v urļit® soci§ln² situaci, kdy potŚebuj² soci§ln² po-

moc. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ pŚ²mo finanļn² pomoc soci§ln²ho zabezpeļen². Jsou to skupiny 

lid², kteŚ² sahaj² do jednoho ze tŚ² pil²ŚŢ, a to v pŚ²padŊ, ģe zaļnou pob²rat d§vky nemocen-

sk®ho, dŢchodov®ho ļi zdravotn²ho pojiġtŊn², d§vky st§tn² soci§ln² podpory (pŚ²davek na 

d²tŊ, pŚ²spŊvek na bydlen², rodiļovskĨ pŚ²spŊvek) ļi d§vky pomoci v hmotn® nouzi (soci§l-

n² pomoc). Ne vģdy se do t®to situace dost§vaj² osoby vlastn²m pŚiļinŊn²m a ne vģdy jsou 

tyto jevy negativn². Avġak st§vaj² se ekonomicky na jistou dobu, pŚ²padnŊ trvale, neaktivn² 

a v t®to chv²li jsou z§tŊģ² pro soci§ln² syst®m. 

MŢģe se jednat o tyto skupiny lid²: senioŚi, osoby bez pŚ²stŚeġ², matky samoģivitelky, 

rodiny s dŊtmi, dŢchodci, dŊti a ml§deģ, osoby s tŊlesnĨm ļi duġevn²m handicapem, ven-

kovsk® obyvatelstvo. Zajist® existuj² i dalġ² skupiny, ale tyto jsou nejz§kladnŊjġ². Z§roveŔ 

jsou to skupiny lid² pro tuto pr§ci zaj²mavou, jelikoģ jde o sloģen² osob, kter® ve vŊtġinŊ 

pŚ²padŢ pob²raj² d§vky pomoci v hmotn® nouzi. 
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PŚi sezn§men² s jednotlivĨmi skupinami je nutn® zm²nit seniory. Jedn§ se o specific-

kou skupinu hlavnŊ d²ky tomu, ģe tito lid® pob²raj² dŢchod v r§mci dŢchodov®ho pojiġtŊn². 

Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ jsou to senioŚi, kteŚ² jiģ ģij² sami a d²ky tomu nemaj² dostateļn® finance 

k pokryt² vġech z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb. Proto mimo dŢchodov®ho pojiġtŊn² pob²raj² 

pŚ²spŊvek na bydlen² v r§mci st§tn² soci§ln² podpory a d§le si ģ§daj² pŚ²spŊvek na ģivobyt², 

kterĨ jim mnohdy nevyjde v pln® vĨġi. V nŊkterĨch pŚ²padech poģaduj² doplatek na bydle-

n², kterĨ jim m§ dopomoct s financov§n²m n§kladŢ na bydlen² (n§jem, energie, sluģby). 

NovŊ podle novely z§kona je pro ¼ļely d§vek hmotn® nouze poļ²t§n dŢchod do pŚ²jmŢ ne 

ze sta procent, ale pouze z 80 procent. V roce 2015 se tud²ģ oļek§v§ n§rŢst ģadatelŢ o d§v-

ky pomoci v hmotn® nouzi ze stran seniorŢ, kteŚ² pob²raj² dŢchod v r§mci dŢchodov®ho 

pojiġtŊn² (novela z§kona 252/2014 Sb. o pomoci v hmotn® nouzi Ä9). 

D§le to jsou osoby bez pŚ²stŚeġ², kdy kaģdĨ jistŊ oļek§v§, ģe osoby bez pŚ²stŚeġ² bu-

dou potŚebovat pomoc od st§tu, a to nejen v r§mci soci§ln²ho poradenstv², ale pŚedevġ²m 

finanļn² pomoc. Tito lid® pŚich§z² ģ§dat pŚedevġ²m o d§vky pomoci v hmotn® nouzi - o 

pŚ²spŊvek na ģivobyt², kdy dost§vaj² ģivotn² ļi existenļn² minimum (3 410,- ļi 2 200,- 

podle pŚ²padn®ho plnŊn² vyģivovac² povinnosti vŢļi nezaopatŚenĨm dŊtem). Tyto osoby 

bychom mohli rozdŊlit do dvou z§kladn²ch skupin. Jedna jsou typick® osoby bez pŚ²stŚeġ² 

(lze je zahl®dnout v mŊstech, jak se potuluj², posed§vaj² na laviļk§ch, nŊkteŚ² ģebraj², chod² 

stroze obleļen²). Jejich zevnŊjġek je neupravenĨ, pŚesp§vaj² ve stanech, chatrļ²ch, 

v podchodech apod. Na ¼Śad doch§z² s batohy a igelitovĨmi taġkami, kde maj² sv® veġker® 

osobn² vŊci, pŚ²padnŊ obleļen². U nich je jist®, ģe jsou osobami bez pŚ²stŚeġ², tud²ģ je auto-

matick® jim pomoci a d§vky pŚiznat v n§leģit® vĨġi. 

Dalġ²m druhem jsou jedinci, kteŚ² se na ¼Śadech hl§s² jakoģto osoby bez pŚ²stŚeġ², 

avġak na ¼Śad se dostav² sluġnŊ obleļen², ļist², voŔav², pouze s kabelkou ļi penŊģenkou. Je 

zŚejm®, ģe zde je nŊco jinak oproti prvn² skupinŊ. Tito lid® tvrd², ģe jsou osobami bez pŚ²-

stŚeġ², avġak nejsou schopni na ¼Śadu sdŊlit, kde se zdrģuj², kde maj² osobn² vŊci apod. 

Mnohdy zde doch§z² ke zneuģ²v§n² d§vek, protoģe se jedn§ o osoby, kter®, kdyby pŚiznaly 

skuteļn® informace o m²stŊ bydliġtŊ, tak by jim d§vka nebyla pŚizn§na (pŚ²jem spoleļnŊ 

posuzovanĨch osob), pŚ²padnŊ by d§vka nebyla pŚizn§na osob§m, u kterĨch ģij² (pŚ²telky-

nŊ, kter§ na ¼ŚadŊ uzn§v§ samostatn® hospodaŚen²). Tyto situace jsou velice nepŚ²jemn®, 

ale vģdy se nŊjakĨm zpŢsobem vyjasn², ale ne vģdy v prospŊch ¼Śadu a ve jm®nu spraved-

liv® pravdy. 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 19 

 

Dalġ² skupinou jsou matky samoģivitelky, kde se jedn§ o jedince vŊtġinou s pŚ²jmy 

st§tn² soci§ln² podpory (rodiļovskĨ pŚ²spŊvek, pŚ²spŊvek na dŊti, mnohdy pŚ²spŊvek na 

bydlen²) avġak ani pŚi tŊchto pŚ²jmech matka s dŊtmi nedos§hne ģivotn²ho minima sv® ro-

diny. Ļasto bĨvaj² tyto matky dopl§ceny jak pŚ²spŊvkem na ģivobyt², tak doplatkem na 

bydlen². Tyto matky v nŊkterĨch pŚ²padech pob²raj² pravideln® mŊs²ļn² vĨģivn® od otcŢ 

svĨch dŊt². NŊkdy ale otcov® svou vyģivovac² povinnost nepln², a proto je ¼Śad povinen do 

ģivotn²ho minima rodinu vypl§cet. V nŊkterĨch pŚ²padech se jedn§ o matky s nŊkolika 

dŊtmi. Nen² vŢbec vĨjimkou, ģe kaģd® d²tŊ m§ jin®ho otce. Mnohdy tito otcov® nejsou ani 

v rodnĨch listech dŊt². Rodiny s dŊtmi maj² ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ tak® odsouhlasen® d§vky 

mimoŚ§dn® okamģit® pomoci, pŚedevġ²m na nezbytn® nebo odŢvodnŊn® n§klady - pŚedmŊ-

ty dlouhodob® spotŚeby a vzdŊl§n², soci§lnŊ-pr§vn² ochrana dŊt². ĐŚad tak propl§c² tŊmto 

matk§m jak vybaven² dom§cnost², tak mimoġkoln² a ġkoln² aktivity jejich dŊt². 

SamozŚejmou c²lovou skupinou syst®mu soci§ln²ho zabezpeļen² jsou nezamŊstnan² 

jedinci. Zde se mimo jin® poļ²taj² tak® osoby bez pŚ²stŚeġ², matky samoģivitelky, rodiny 

s dŊtmi, ml§deģ, osoby s tŊlesnĨm a duġevn²m handicapem, venkovsk® obyvatelstvo a dal-

ġ². Tito lid® jsou mnohdy nevzdŊlan², nekvalifikovan², nŊkteŚ² nemohou pracovat (tŊhotn® 

ģeny), jsou omezeni pracovn² dobou (matky), nemaj² z§jem pracovat ļi pro nŊ pracovn² 

zaŚazen² nen². Mnoz² klienti vedeni na ¼Śadu pr§ce jsou zde vedeni pŚedevġ²m proto, ģe je 

to z§kladn² podm²nka, aby byli osobou v hmotn® nouzi, a kdyģ je jim pr§ce nab²dnuta, tak 

vģdy najdou dŢvod, proļ ji odm²tnou nebo proļ na potencion§ln²ho zamŊstnavatele neza-

pŢsobit. NŊkteŚ² jsou vġak peļliv² a r§di pŚijmou jakoukoliv moģnost realizovat se. 

NezamŊstnan² jedinci jsou nejvŊtġ² z§tŊģ² pro syst®m soci§ln²ho zabezpeļen², jelikoģ 

je za nŊ placeno jak z§kladn² povinn® pojiġtŊn², tak jsou jim vypl§ceny d§vky st§tn² soci§l-

n² podpory a vŊtġinou tak® d§vky pomoci v hmotn® nouzi. ĐŚad pr§ce m§ pro nezamŊstna-

n® moģnost rekvalifikace, finanļn² podpory pŚi ztr§tŊ zamŊstn§n², ale i pŚesto se pro mnoho 

lid² nezamŊstnanost st§v§ stavem trvalĨm a nemŊnnĨm. 

Rodiny s dŊtmi velice ļasto pob²raj² d§vky st§tn² soci§ln² podpory, ale tak® d§vky 

pomoci v hmotn® nouzi. Jedn§ se o rodiny, kdy vŊtġinou matka pob²r§ rodiļovskĨ pŚ²spŊ-

vek a otec pracuje, ale jelikoģ nemaj² odpov²daj²c² pŚ²jmy, tak je dopl§cena do ģivotn²ho 

minima. Mnohdy otec figuruje jako nezamŊstnanĨ a t²m se situace jeġtŊ stŊģuje. ĐŚad se 

snaģ² naj²t pracovn² zaŚazen² pro otce, ale v t® dobŊ mus² d§vky hmotn® nouze vypl§cet 

v pln® vĨġi na dospŊlou osobu. Jindy mŢģe bĨt otec dŊt² br§n jako invalida. Tak® jsou pŚ²-

pady, kdy dŊti chod² do ġkoln²ch/pŚedġkoln²ch zaŚ²zen² a oba rodiļe jsou nezamŊstnan². 
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V takov®m pŚ²padŊ jsou jim vypl§ceny d§vky pomoci v hmotn® nouzi i d§vky st§tn² soci-

§ln² podpory. Vģdy zde plat² pravidlo, ļ²m v²ce dŊt², t²m v²c penŊz rodinŊ n§leģ², aby byli 

schopni platit n§roky dŊtem (ġkola, z§jmy apod.) V pŚ²padŊ, ģe tyto z§jmy nejsou schopni 

platit, pŚich§z² d§vky mimoŚ§dn® okamģit® pomoci a opŊtovn§ z§tŊģ pro soci§ln² syst®m. 

Dalġ² ze specifickĨch c²lovĨch skupin jsou dŊti a ml§deģ. PŚedevġ²m ml§deģ pŚich§-

zej²c² z dŊtskĨch domovŢ, jedinci, kteŚ² pŚich§z² z pŊstounskĨch rodin, pŚ²padnŊ z ¼stavn² 

ļi ochrann® vĨchovy. Tito lid® vģdy potŚebuj² nŊkde zaļ²t, na nŊjakĨch z§kladech zaļ²t 

stavŊt. Pro nŊ jsou tady tak® d§vky pomoci v hmotn® nouzi. VŊtġinou zaļ²naj² bez zamŊst-

n§n², takģe pŚich§z² evidence uchazeļe o zamŊstn§n², hled§n² soci§ln²ho bydlen², kter® 

z ļ§sti hrad² st§tn² soci§ln² podpora a z ļ§sti pomoc v hmotn® nouzi. Jedn§-li se o d²vky, 

jsou vŊtġinou v jin®m stavu ļi se st§vaj² rodiļi a t²m pob²ratel® d§vek do budoucna. 

DŢleģit® zastoupen² m§ tak® specifick§ skupina osob s tŊlesnĨm ļi duġevn²m handi-

capem. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ je tŊmto jedincŢm pŚizn§n invalidn² dŢchod, ale mnohdy bez 

n§roku na finance. St§vaj² se tak z nich nezamŊstnan² jedinci, kteŚ² v tomto stavu (aļ jsou 

st§tem dotovan® firmy, kter® zamŊstn§vaj² invalidn² dŢchodce) setrv§vaj². Bydlen² maj² 

zajiġtŊno, ale na jejich n§klady mus² pŚisp²vat st§tn² soci§ln² podpora a na ģivobyt² plat² 

d§vky pomoci v hmotn® nouzi v r§mci pŚ²spŊvku na ģivobyt², nezŚ²dka kdy dopl§c² v r§mci 

doplatku na bydlen² n§klady na ubytov§n². Situace je opŊt alarmuj²c² a ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ 

trval§. 

Aļ se zd§ tato skupina t®mŊŚ absurdn², tak v posledn² dobŊ vzrostl poļet ģadatelŢ o 

d§vky st§tn² soci§ln² podpory i d§vky pomoci v hmotn® nouzi ze strany venkovsk®ho 

obyvatelstva. Jedn§ se o jedince m²sty s n²zkĨm vzdŊl§n²m a n²zkou kvalifikac². Doj²ģdŊn² 

do zamŊstn§n² je pro nŊ pŚ²liġ n§kladn®. Jedn§ se o jednotlivce, pŚ²padnŊ o rodiny. Ve vŊt-

ġinŊ pŚ²padŢ se jedn§ o matky samoģivitelky, dŢchodce ļi rodiny, kter® jsou vedeny na 

¼Śadu pr§ce bez zamŊstn§n² a pob²raj² jak d§vky st§tn² soci§ln² podpory, tak d§vky pomoci 

v hmotn® nouzi. 

Dalġ² ze specifick® skupiny jsou osoby z§visl® na alkoholu ļi drog§ch. Jedn§ se o 

osoby, kter® jsou evidentnŊ bez pŚ²stŚeġ², jsou trvale nezamŊstnan®, pob²raj² d§vky pomoci 

v hmotn® nouzi ļi pŚ²spŊvek na ģivobyt². ZŚ²dka kdy se stane, ģe se jedn§ o matky samoģi-

vitelky, kter® pob²raj² takt®ģ d§vky pomoci v hmotn® nouzi, ale zde je potŚeba spolupr§ce 

se soci§ln²m odborem mŊsta a org§nem soci§lnŊ pr§vn² ochrany dŊt². 
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1.4 Z§kon o soci§ln²m zabezpeļen² 

Jedn§ o z§kon ļ. 100/1988 Sb. o soci§ln²m zabezpeļen², kterĨ byl nahrazen z§konem 

ļ. 329/2011 Sb. z§kon o poskytov§n² d§vek osob§m se zdravotn²m postiģen²m a o zmŊnŊ 

souvisej²c²ch z§konŢ s ¼ļinnost² od 1. 1. 2012 a s aktu§ln²m znŊn²m od 1. 1. 2015. Z§kon 

se po zmŊnŊ rozdŊluje do dvan§cti z§kladn²ch ļ§st², kdy je jeho souļ§st² tak® zmŊna z§ko-

na o ģivotn²m a existenļn²m minimu, zmŊna z§kona o pomoci v hmotn® nouzi, spolu 

s pŚechodnĨmi ustanoven²mi a pŚ²lohami.  

Jednotliv® pr§vn² ¼pravy ukl§daj² v r§mci soci§ln² politiky, soci§ln²ho zabezpeļen² a 

soci§ln² politiky pŚedmŊty ¼prav, druhy d§vek, pomoci, okruhy opr§vnŊnĨch osob, zvl§ġtn² 

ustanoven², n§roky a vĨġi d§vek, podm²nky, povinnosti, vĨplaty d§vek. Urļuj² v Ś²zen² 

¼ļastn²ky, zah§jen² Ś²zen², n§leģitosti ģ§dost², odvol§n², pŚeplatky, informaļn² syst®my, 

zmŊny z§kona, a dalġ².  

Z§kon o soci§ln²m zabezpeļen² slouģ² pŚedevġ²m k Śeġen² soci§ln²ch konfliktŢ. D§v§ 

n§m jasn® term²ny a napom§h§ k Śeġen² situac² vzniklĨch v soci§ln² sf®Śe. NejdŢleģitŊjġ² 

v tomto z§konŊ jsou jiģ vĨġe zm²nŊn® tŚi pil²Śe. VĨhodou soci§ln²ho zabezpeļen² je jak Ś²k§ 

z§kon, ģe Ăpr§vo na soci§ln² zabezpeļen² podle tohoto z§kona se zaruļuje vġem obļa-

nŢm.ñ Soci§ln² zabezpeļen² zahrnuje dŢchodov® pojiġtŊn², soci§ln² p®ļi a nemocensk® 

pojiġtŊn² osob samostatnŊ vĨdŊleļnŊ ļinnĨch. ZajiġŠuje pŚedevġ²m zmiŔovanou vĨplatu 

dŢchodov®ho pojiġtŊn², pomoc rodin§m s dŊtmi, pŚ²spŊvek na p®ļi. Peļuje o postiģen® ob-

ļany, kteŚ² potŚebuj² zvl§ġtn² pomoc. (z§kon ļ. 100/1988 Sb. o soci§ln²m zabezpeļen² a 

jeho novela ļ. 329/2011 Sb. z§kon o poskytov§n² d§vek osob§m se zdravotn²m postiģen²m) 
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2 CHUDOBA JAKO FENOM£N DOBY 

Chudoba, jej² vn²m§n², ch§p§n² i podoba se po dobu existence lidstva neust§le rozv²j² 

a mŊn². Kdysi, pŚedevġ²m ve stŚedovŊku, byla chudoba povaģov§na za pŚirozenou, ctnou a 

boģskou. KaģdĨ mŊl tehdy pr§vo ģ²t a chovat se solid§rnŊ. V souļasn® dobŊ chudobu ch§-

peme jinĨm zpŢsobem. NovovŊk pŚinesl Śadu soci§ln²ch zaŚ²zen², ¼stavŢ, st§t podporuje a 

kontroluje chud® jedince a rodiny v r§mci mnoha naŚ²zen² a pravidel, zodpov²d§ ot§zky 

znevĨhodnŊnĨch a soci§lnŊ slabĨch jedincŢ, zakl§d§ pŚedmŊty jako soci§ln² pr§ce, soci§ln² 

politika, soci§ln² pedagogika a smŊŚuje svŢj z§jem mimo jin® tak® na tyto jedince. 

ĂPodle domovsk®ho z§kona a ļesk®ho chudinsk®ho z§kona byl chudĨm ļlovŊk, kterĨ 

nebyl schopen opatŚit si vlastn²mi silami potŚebn® vĨģivy, pŚiļemģ vlastn²mi silami se ro-

zumŊlo jmŊn² a zpŢsobilost k vĨdŊlku. Toto vymezen² vġak neuv§dŊlo m²ru vlastn²ho jmŊn², 

ani stupeŔ zpŢsobilosti k vĨdŊlku, proto mohlo v®st a jistŊ i vedlo k subjektivn²mu vĨkladu a 

rozhodov§n².ñ (Mart²nek, 2010) Uģ v t®to dobŊ existovaly tzv. chudinsk® pokladny, kter® 

chudĨm obyvatelŢm pom§haly hradit stravu, obuv, oġacen², ubytov§n², oġetŚen², p®ļi i vĨ-

chovu potomkŢ, pŚ²padnŊ um²stŊn² v nŊkter®m z ¼stavŢ (napŚ. chudobinec, chorobinec). 

Chudoba a b²da patŚ² spolu s t®maty genderu ģenskĨch pr§v, nezamŊstnanosti a dis-

kriminac² mezi nejļastŊjġ² celosvŊtov® probl®my souļasnosti a z§roveŔ je nejz§vaģnŊjġ² 

patologi², kter® drt² jak jednotlivce, tak rodiny i spoleļenstv² cel® zemŊ. NejļastŊji pak ze-

mŊ tzv. tŚet²ho svŊta, kde m§ nepŚedstavitelnou podobu a jsou zde nespr§vnŊ nastaveny a 

nezcela funkļn² syst®my soci§ln² pr§ce. ĂChudoba znamen§ nejen neuvŊŚiteln® ģivotn² a 

bytov® podm²nky, ale tak® nemoci, analfabetismus, s chudobou souvis² n§rŢst kriminality, 

prostituce, agresivita, rozpad rodin a uvolnŊn² spoleļenskĨch pout.ñ (Gulov§, 2011, s. 17)  

Chudoba je soci§ln²m statusem a jedn§ se o stav, kdy lid® skuteļnŊ nemohou uspoko-

jit sv® z§kladn² ģivotn² potŚeby vlastn²mi silami, a to v takov® m²Śe, kter§ je uzn§van§ da-

nou spoleļnost² jako nutn§ ļi minim§ln². Chudoba je tak® hmotnou nouz², kdy je pŚ²tomna 

deprivace soci§ln², pracovn², bytov§, zdravotn² ļi nŊkter§ dalġ². BĨv§ spojov§na s proble-

matikou vylouļen² jedincŢ ļi celĨch soci§ln²ch skupin od materi§ln²ch zdrojŢ, vylouļen² ze 

spoleļnosti a z tŊchto dŢvodŢ bĨv§ chudoba ch§p§na jako neģ§douc² jak z politiky st§tu 

z hlediska soci§ln², tak z hlediska osobn²ho pohledu jako neģ§douc² lidskĨ stav. 

Vn²m§n² chudoby v r§mci EU (Evropsk® unie) je velice heterogenn². Podle vĨzkumu 

Eurobarometru z poloviny roku 2009 byla pŚedstava v zem²ch EU o tom, ģe je zde chudoba 

velmi rozġ²Śen§, pomŊrovŊ diferencovan§ a varovn§. V Ļesk® republice byl pod²l na 8 pro-
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centech, coģ velice dobŚe koresponduje s ofici§ln²m ukazatelem o vĨskytu chudoby v naġ² 

republice, kterĨ byl dle prŢzkumŢ vypoļ²t§n na 9 procent. Zde platilo, ģe nakolik si lid® 

mysleli, ģe je chudoba rozġ²Śen§, na tolik by mŊla bĨt chudoba vysok§ a naopak. 

K pŚesn®mu vyj§dŚen² poslouģ² graf n²ģe. (Pakoġta, Rabuġic, 2010) 

 

Obr§zek 3 - M²ra chudoby a pŚedstava o rozġ²Śenosti chudoby 

 

(Pakoġta, Rabuġic, 2010, s. 103) 

 

V tŊchto vĨzkumech bylo zjiġtŊno, ģe m²ra chudoby ĻR v r§mci EU nen² pŚ²liġ vyso-

k§ a ļeġt² obļan® chudobu vn²maj² re§lnŊ. PrŢmŊrn§ m²ra ofici§ln² chudoby byla 16,5% a 

prŢmŊrnĨ pod²l respondentŢ, kteŚ² pŚedpokl§dali, ģe je v jejich zemi velmi rozġ²Śen§ chu-

doba, byl 20%. 
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2.1 Typologie chudoby 

Chudobu je moģno rozdŊlit na dvŊ velik® skupiny, a to chudobu relativn² a chudobu 

absolutn². Je zde velice dŢleģit® zm²nit, ģe chudoba se mŊŚ² podle stavu spoleļnosti, v jak® 

se nach§z² mŊŚen® osoby. Je velmi obt²ģn® stanovit objektivn² krit®ria pro toto mŊŚen², pro-

toģe je v²ce neģ jasn®, ģe hranice mŊŚen² chudoby mus² bĨt rŢzn§. NapŚ²klad v Americe je 

chudoba zcela na jin® vĨġi neģ v AfrickĨch st§tech, st§tech tŚet²ho svŊta. Relativn² chudo-

ba je pŚijatelnŊjġ² formou chudoby, kdy jedinci nebo cel§ rodina mohou uspokojit sv® soci-

§ln² potŚeby (zajiġtŊn² potravy, bydlen², oġacen², hygienu), ale na vĨraznŊ niģġ² ¼rovni, neģ 

je prŢmŊrn§ ¼roveŔ ve spoleļnosti, ve kter® ģij²., coģ potvrzuj² tak® autoŚi Dunkov§, Duka, 

Kohoutov§, kteŚ² definuj² relativn² chudobu jako Ăuspokojov§n² potŚeb na vĨraznŊ niģġ² 

¼rovni, neģ je prŢmŊrn§ ¼roveŔ a zvyklosti v dan® spoleļnosti.ñ (Dunkov§, Duka, Kohou-

tov§, 2013, s. 10) 

Absolutn², neboli extr®mn² chudobou oznaļujeme situaci, kdy se ļlovŊk dostane do 

takov®ho stavu, ģe nen² schopen uspokojit sv® nejz§kladnŊjġ² ģivotn² potŚeby, jako je vĨġe 

zmiŔovan® zajiġtŊn² potravy, bydlen², oġacen² a z§kladn² hygienu. Tato f§ze chudoby je 

velice nebezpeļn§, a to pŚedevġ²m d²ky tomu, ģe postiģen® osoby mohou doj²t aģ do stavu 

ohroģen² na ģivotŊ. Na cel®m svŊtŊ je okolo 1,4 miliard osob, kter® ģij² v t®to extr®mn² 

formŊ chudoby. Tak® autorka soci§ln² pr§ce ve sv® knize uv§d², ģe Ăabsolutn² chudobou, 

kdy ļlovŊk nem§ zabezpeļen² ani minim§ln² standard, trp² na svŊtŊ v²ce neģ miliarda lid². 

Absolutn² chudoba bere ļlovŊku jeho lidstv² a ohroģuje podstatu jeho existence. O to straġ-

nŊjġ² je, ģe chudoba vznik§ uprostŚed blahobytu. Na jedn® stranŊ ģije pomŊrnŊ mal§ skupi-

na obyvatelstva v obrovsk®m luxusu a na druh® stranŊ um²r§ velmi poļetn§ skupina hlady, 

vļetnŊ dŊt².ñ (Gulov§, 2011, s. 17). Dle autorky lze soci§ln² probl®my nŊkterĨch jedincŢ a 

skupin v naġich podm²nk§ch urļitĨm zpŢsobem kompenzovat, avġak v glob§ln²m mŊŚ²tku 

vn²m§ tuto problematiku jako svŊtovĨ a neŚeġitelnĨ probl®m. 

Dalġ²m dŊlen²m chudoby mŢģe bĨt dŊlen² subjektivn² a objektivn². Jak jiģ n§zev na-

pov²d§ subjektivn² ch§p§n² chudoby lze ch§pat jako pŚ²m® c²tŊn² jedince a hodnocen² j²m 

samĨm, kdy toto hodnocen² z§leģ² pŚedevġ²m na n§zorech, pocitech danĨch osob, kter® by 

si odpov²dali na ot§zky: co chci, co si mysl²m, ģe si zaslouģ²m, ļeho chci dos§hnout, co 

skuteļnŊ potŚebuji, co maj² druz², pŚ²padnŊ co j§ m²t nemŢģu. Velice vkusnŊ je subjektivn² 

chudoba pops§na v prŢvodci sociologi². ĂSubjektivn² chudoba je pocit ļlovŊka, kterĨ vid², 

ģe jin² lid® jsou bohatġ² a c²t² se nespokojen. Sociologov® zde hovoŚ² o relativn² deprivaci. 
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To je subjektivnŊ zakouġen® str§d§n² nebo pocit niģġ²ho soci§ln²ho postaven² zpŢsoben® 

t²m, ģe jedinec porovn§v§ svou situaci se situac² druhĨch nebo se svou vlastn² situac² 

v minulosti a vid², ģe m§ m®nŊ penŊz, statkŢ nebo sluģeb. Tento pojem je spojen s pojmem 

referenļn² skupina, takto nazĨv§me skupinu, ke kter® se jedinec ļi skupina jedincŢ vztahu-

je. Manaģer se bude porovn§vat s jinĨmi manaģery, nikoliv s dŊln²ky nebo bezdomovci. 

Pr§vŊ volba t®to skupiny je rozhoduj²c² pro m²ru relativn² deprivace. Ti, kdo ve spoleļnosti 

nedosahuj² ani ¼rovnŊ existenļn²ho minima, zakouġen² deprivaci absolutn².ñ (Jandourek, 

2008, s. 174-175) 

Objektivn² chudoba je potom chudoba skuteļn§. Skuteļnou chudobu Jandourek 

(2008) definuje jako stav, kdy d²ky velice mal®mu pŚ²jmu nen² jedinec schopen poŚ²dit si 

vŊci a z§kladn² potŚeby dŢleģit® k ģivotu a ģit², kdy se odhaduje, ģe v t®to objektivn² chu-

dobŊ v souļasn® dobŊ ģije cca jedna ġestina z celosvŊtov® populace, kdy jsou lid® nucen² 

ģ²t za m®nŊ neģ 1 americkĨ dolar na den. 

 

2.2 PŚ²ļiny chudoby 

PŚ²ļin chudoby je nesļetnĨ poļet. DŢleģit® je pŚitom myslet na fakt, ģe aļ mŢģeme 

tyto pŚ²ļiny rozdŊlit do z§kladn²ch oblast², tak je kaģdĨ pŚ²pad velice specifickĨ. 

V glob§ln²m mŊŚ²tku mohou bĨt z§kladn²mi pŚ²ļinami chudoby v nŊkterĨch zem²ch v§leļ-

n® konflikty, geografick§ poloha, pŚ²rodn² zdroje, selh§n² vl§dy ļi veden², nedostatek ino-

vac² v zemi, demografick® pŚ²ļiny (vŊtġ² poļet dŊt², nezvl§d§n² zajiġtŊn² n§kladŢ na jejich 

zaopatŚen²), nezamŊstnanost, rŢst cen potravin. 

Podle Martina Kreidla a jeho Percepce pŚ²ļin chudoby a bohatstv² lid® ¼dajnŊ spatŚu-

j² pŚ²ļiny chudoby tŚemi z§kladn²mi zpŢsoby a tŊmi jsou: 

- nedostateļn§ snaha Śeġen² situace, ve kter® se jedinec nach§z² a ġpatn§ mor§lka 

chudĨch jedincŢ (toto popisuje jako chudobu zaslouģenou), 

- ġpatn® fungov§n², nefungov§n² politick®ho syst®mu (jako pŚ²ļinu zde uv§d² dis-

kriminaci a nedostatek rovnĨch pŚ²leģitost²), 

- kultura chudoby, neboli tak® hendikep chudoby (ļlovŊk se narod² a t²m se st§v§ 

souļ§st² chud® rodiny, tud²ģ chudĨm).  

(Kreidl, 1997, s. 37) 
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Aļ je dŊlen² Kreidla starġ² a problematika chudoby je velice promŊnn§ a neust§le se 

vyv²jej²c², je moģn® ji br§t na vŊdom² jako aktu§ln², jelikoģ tento n§zor st§le pŚetrv§v§. 

PŚ²ļiny chudoby mŢģeme tak® dŊlit do sf®r soci§ln²ch, zdravotn²ch, demografickĨch.  

Osoby ohroģen® chudobou jsou potom skupiny lid², kter® je moģno dŊlit dle pohlav², 

vŊku, podle ekonomick® aktivity, kdy se n§chylnŊjġ² ke vzniku chudoby mohou st§t senio-

Śi, osoby bez pŚ²stŚeġ², matky samoģivitelky, osoby propuġtŊn® z ¼stavn² p®ļe, z vĨkonu 

trestu, dŊti a ml§deģ, osoby z§visl®, dŊti z§vislĨch osob, jedinci s tŊlesnĨm ļi duġevn²m 

handicapem, etnick® minority, venkovsk® obyvatelstvo, ale tak® mnoho dalġ²ch. 

 

Obr§zek 4 - Osoby ohroģen® chudobou v letech 2008-2013 

 

(ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, 2014) 
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2.3 Chudoba jako dŢsledek rozliļnĨch pŚ²ļin 

DŢsledky chudoby v glob§ln²m pojet² jsou pŚedevġ²m hlad, podvĨģiva, nedostateļn§ 

imunita, n§chylnost k nemocem, vysok§ ¼mrtnost, niģġ² d®lka ģivota, nevzdŊlanost. V Ļes-

k® republice i pŚesto, ģe zde chudoba existuje, nem§ takto fat§ln² dŢsledky. S chudobou 

velice ¼zce souvis² deprivace.  

Deprivace dle pŚekladu od Towsenda mŢģe bĨt: Ăstav pozorovateln®ho a prokaza-

teln®ho znevĨhodnŊn² ve vztahu k lok§ln² komunitŊ ļi ġirġ² spoleļnosti nebo n§rodu, k n²ģ 

jedince, rodina nebo komunita n§leģej².ñ (Towsend, 2010, s. 2014). Deprivaci pociŠuje 

chudĨ jedinec. Tento pocit vznik§ dle Hubinkov® a kol. (2008) pŚedevġ²m d²ky subjektiv-

n²ho pozorov§n² rozd²ln®, v tomto pŚ²padŊ ¼spŊġnŊjġ² a bohatġ² skupiny, kter® se relativnŊ 

daŚ². Jedinec mŢģe deprivaci pociŠovat jako nedostateļn® uspokojov§n² svĨch z§kladn²ch 

potŚeb, coģ mohou bĨt jak zboģ² a sluģby, tak tak® urļit§ pozice ve spoleļnosti a nahl²ģen² 

spoleļnosti na nŊj. K t®to situaci dle autorŢ mŢģe doj²t pŚedevġ²m n²zkĨm pŚ²jmem jedince 

pŚi porovn§n² s prŢmŊrnĨm pŚ²jmem ve spoleļnosti, ve kter® se nach§z², pŚ²padnŊ psychic-

kĨm str§d§n²m, kdy jedinec pociŠuje nedostatek ¼cty, sv®ho osobn²ho zdrav², nedostateļn® 

vzdŊl§v§n², bytov® podm²nky, vyuģ²v§n² voln®ho ļasu apod. 

 AutoŚi ale uv§dŊj², ģe ne kaģdĨ chudĨ ļlovŊk mus² bĨt deprivov§n a ģe deprivace ne 

nutnŊ mus² bĨt znakem chudoby. 

 Materi§ln² a nemateri§ln² deprivace jako dŢsledek chudoby v ĻR mohou bĨt.: 

- PŚ²jmy a hospodaŚen² s nimi ï patŚ² zde neschopnost hradit finanļn² z§vazky, pro-

bl®m vyj²t s n²zkĨmi pŚ²jmy, neschopnost ġetŚit, zpoģdŊn² pŚi platb§ch n§jmŢ, ener-

gi² a sluģeb. 

- Z§kladn² potŚeby ï nemoģnost kupovat si pro jin® bŊģn® vŊci, napŚ²klad nakupov§n² 

obleļen² v secondhandech, nemoģnost n§kupu kvalitn²ch potravin, draģġ²ch potra-

vin, pŚedevġ²m masa. 

- PŚedmŊty dlouhodob® spotŚeby a jejich vlastnictv² ï jedinci nemaj² z§kladn² vyba-

ven² dom§cnost² jako je praļka, lednice, pŚ²padnŊ vlastn² starġ², poruchov®, m®nŊ 

kvalitn². 

-  ĐroveŔ bydlen² ï jedinci ģij² v bytech tŚet² a ļtvrt® kategorie, byty jsou menġ², ģije 

v nich vŊtġ² mnoģstv² osob, byty nesplŔuj² zdravotn² a hygienick® podm²nky. 

- Zdrav², zdravotn² p®ļe ï lid® zanedb§vaj² preventivn² p®ļi, mnoz² nemaj² finance na 

potŚebn® l®ky, potĨkaj² se jak s fyzickĨmi tak psychickĨmi zdravotn²mi obt²ģemi. 
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- VzdŊl§n² ï z§kladn² ġkoln² doch§zka je povinn§, i pŚesto jsou zde nemal® n§klady, 

pozdŊji tak® n§klady na stravov§n², studium a doj²ģdŊn², nejļastŊji bĨv§ zanedb§-

v§no pr§vŊ investov§n² do zdrav² a vzdŊl§v§n². ZnevĨhodnŊn² v kvalifikaci a vzdŊ-

l§n² potom pŚedstavuje urļit® riziko i pro budouc² generace, pŚedevġ²m z hlediska 

niģġ²ho pŚ²jmu a dalġ²ho vzdŊl§v§n² dŊt². 

- Trh pr§ce ï s n²zkou kvalifikac² velice ¼zce souvis² tak® nemoģnost sebeuplatnŊn² 

na trhu pr§ce, coģ pŚin§ġ² jedinci i jeho rodinŊ finanļn² probl®my. 

- Soci§ln² deprivace ï pohled okol² na soci§lnŊ slab® a ġkatulkov§n² nen² pro jedince 

jednoduch®, rodina je znevĨhodnŊna ve spoleļnosti. 

(Hor§kov§, Jahoda, KofroŔ, Sirov§tka, Ġim²kov§, 2013) 

Hlavn²mi dŢsledky jsou tedy znaļn® rozd²ly mezi chudobou a bohatstv²m, nemoģnost 

fungovat v prostoru a ļase tak, jak by jedinec potŚeboval a tak, jak by fungovat mŊl. Nej-

vŊtġ²m probl®mem jsou zmiŔovan® pŚ²jmy, nezamŊstnanost, vzdŊl§n², zdrav², bydlen² a 

soci§ln² vylouļen², kdy kaģdĨ tento probl®m postupnŊ navazuje na dalġ² a ļlovŊk se po-

stupnŊ dost§v§ do pasti, ze kter® nev² jak d§l. V t®to situaci jsou zde pro jedince moģnosti 

soci§ln² pomoci a soci§ln² pr§ce. 
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3 SOCIĆLNĉ POMOC CĉLOVħM SKUPINĆM A LEGISLATIVNĉ 

MOĢNOSTI 

Z§kon ļ²slo 482 z roku 1991 Sb. o soci§ln² potŚebnosti byl nŊkolikr§t pozmŊnŊn dal-

ġ²mi z§kony. Aģ dnem 1. ledna 2004 nabyla ¼ļinnosti novela z§kona o soci§ln² potŚebnosti, 

z§konem ļ. 422/2003 Sb., kterĨ upravuje posuzov§n² soci§ln² potŚebnosti obļana. Rok 

2007 pŚinesl v soci§ln²ch d§vk§ch pro potŚebn® velk® zmŊny. V t® dobŊ byly vypl§ceny 

d§vky soci§ln² potŚebnosti nebo tak® doplatky do ģivotn²ho minima, kter® mŊnily od tohoto 

roku nejen n§zev na d§vky pomoci v hmotn® nouzi, ale pŚinesly s sebou Śadu zmŊn. Jednou 

z nejpodstatnŊjġ²ch byla zmŊna ģivotn²ho minima, kdy se zaļalo rozliġovat minimum ģi-

votn² a minimum existenļn² (kdysi zn§n pojem Ăpen²ze na pŚeģit²ñ), kter® od t®to doby 

nezahrnuje n§klady na bydlen². ZmŊnil se tak® z§kon, kterĨ stanovuje skupiny osob, kter® 

budou spoleļnŊ posuzov§ny. Do t® doby vypl§cely d§vky hmotn® nouze mŊstsk® ¼Śady.  

Od 1. 1. 2012 pŚech§z² d§vky hmotn® nouze pod ĐŚad pr§ce Ļesk® republiky. D§v-

kami, kterĨmi se Śeġ² pomoc v hmotn® nouzi, jsou: pŚ²spŊvek na ģivobyt², doplatek na byd-

len² a mimoŚ§dn§ okamģit§ pomoc. Aktu§ln² novela u z§kona ļ. 111/2006 Sb. o pomoci 

v hmotn® nouzi, z§kon ļ. 252/2014 Sb., kterĨ byl vyhl§ġen 19. listopadu 2014 a uveden 

v platnost 1. 1. 2015 a pŚin§ġ² dalġ² zmŊny. PŚedevġ²m se novela zamŊŚuje na zapoļitatelnĨ 

pŚ²jem v r§mci dŢchodŢ, specifikuje osoby, kter® nejsou v hmotn® nouzi, urļuje aktu§ln² 

rozhodn® obdob² u d§vek, zmiŔuje zvĨġen² pŚ²jmu vlastn²m pŚiļinŊn²m, poukazuje na to, 

jak hodnotit majetek, n§roky a pohled§vky, definuje ļ§stku ģivobyt² v pŚ²padŊ zdravotn² 

p®ļe ve zdravotnick®m zaŚ²zen², umoģŔuje pŚechod d§vky na nejstarġ² SPO v rodinŊ 

v pŚ²padŊ, ģe ģadatel pŚestane bĨt osobou v hmotn® nouzi, definuje ¼ļastn²ky Ś²zen² a za-

stupov§n². V Ä 75 popisuje jakĨm zpŢsobem novŊ vyd§vat rozhodnut². 

Hlavn² zmŊnou v novele z§kona jsou paragrafy 8, 33, 33a, 33b, 34 ï spoleļnŊ posu-

zovan® osoby, n§roky na doplatek na bydlen², definice bydlen² a standardy kvality bydlen² 

a odŢvodnŊn® n§klady na bydlen² (ONB). NovŊ klienti mohou vyuģ²vat jako typy bydlen² 

nejen byt, ale i jeho ļ§st, pobytov® soci§ln² sluģby, ubytovac² zaŚ²zen², stavby pro indivi-

du§ln² a rodinnou rekreaci, ale vģdy po splnŊn² podm²nek z§kona. 

 

 S t²mto z§konem ¼zce souvis² tak® dalġ² legislativa, konkr®tnŊ: 

- z§kon ļ. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotn® nouzi, 

- z§kon ļ. 110/2006 Sb., o ģivotn²m a existenļn²m minimu, 

- z§kon ļ. 258/2000 Sb., o ochranŊ veŚejn®ho zdrav². 
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A tak® souvisej²c², dŢleģit® z§kony, kde se zmŊnili zapoļitateln® a nezapoļitateln® 

n§klady, zohledŔuj²c² vŊk a principy vĨpoļtŢ n§kladŢ na bydlen² i zruġen² tzv. ĂSkaretñ: 

- z§kon ļ. 117/1995 Sb., o st§tn² soci§ln² podpoŚe, 

- z§kon ļ. 99/1963 Sb., obļanskĨ z§kon²k. 

 

3.1 D§vky hmotn® nouze 

D§vky hmotn® nouze neboli pomoc v hmotn® nouzi (tak® kombinace: d§vky pomoci 

v hmotn® nouzi) jsou d§vky soci§ln², kter® vypl§c² jednotliv® kontaktn² pracoviġtŊ ĐŚadu 

pr§ce Ļesk® republiky, a kter® se d§le dŊl² na tŚi z§kladn² soci§ln² d§vky: 

o PŚ²spŊvek na ģivobyt² 

o Doplatek na bydlen² 

o MimoŚ§dn§ okamģit§ pomoc 

 ĂSyst®m pomoci v hmotn® nouzi upravuje z§kon ļ. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotn® 

nouzi, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ a dalġ² pr§vn² pŚedpisy, zejm®na z§kon ļ. 110/2006 Sb. 

O ģivotn²m a existenļn²m minimu, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ a vyhl§ġka ļ. 389/2011 Sb., 

o proveden² nŊkterĨch ustanoven² z§kona o pomoci v hmotn® nouzi.ñ (Pomoc v hmotn® 

nouzi, 2015) 

 Pomoc v hmotn® nouzi je formou pomoci osob§m v nelehkĨch ģivotn²ch situac²ch, 

pŚedevġ²m osob§m s n²zkĨmi ļi nedostateļnĨmi pŚ²jmy, kdy se syst®m d§vek snaģ² tyto 

osoby motivovat k aktivitŊ zajiġtŊn² si finanļn²ch prostŚedkŢ k uspokojen² ģivotn²ch potŚeb, 

a to vġe, jak Ś²k§ z§kon ï za pŚedpokladu, ģe kaģd§ osoba, kter§ pracuje, se mus² m²t l®pe 

neģ ta, kter§ nepracuje, pŚ²padnŊ se pr§ci vyhĨb§. Jedn§ se vlastnŊ o opatŚen², kterĨm st§t 

bojuje proti soci§ln²mu vylouļen² jeho obļanŢ. 

Z§kon upravuje obecn® podm²nky n§roku na d§vky, jejich vĨplatu, uv§d² kdy a za 

jakĨch podm²nek tento n§rok vznik§ a odkdy tyto d§vky n§leģ². N§rok na d§vku 

v takov®mto pŚ²padŊ org§n pomoci v hmotn® nouzi posuzuje podle z§kona a je d§n taxa-

tivnŊ (napŚ. podle vĨġe pŚ²jmu, pŚ²padnŊ v r§mci spr§vn²ho uv§ģen² (zde mohou bĨt napŚ. 

snaha zvĨġen² pŚ²jmu Ś§dnĨm uplatnŊn²m n§rokŢ a pohled§vek). V pŚ²padŊ, ģe jsou tyto 

podm²nky splnŊny, n§rok na d§vku vznik§ od prvn²ho dne v kalend§Śn²m mŊs²ci, ve kte-

r®m bylo zah§jeno Ś²zen². (Neiderle a kol., 2012 str. 112) 

http://www.mpsv.cz/
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Kdo je tedy osobou v hmotn® nouzi? ĂV hmotn® nozi se ocitne osoba nebo rodina, 

kter§ nem§ dostateļn® pŚ²jmy, jej² soci§ln² a majetkov® pomŊry neumoģŔuj² uspokojen² 

z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb na ¼rovni jeġtŊ pŚijateln® pro spoleļnost, nen² schopn§ si tyto 

pŚ²jmy z objektivn²ch dŢvodŢ zvĨġit pomoc² vlastn² pr§ce, uplatnŊn²m n§rokŢ a pohled§vek, 

prodejem, nebo vyuģit²m majetku.ñ (Dunkov§, Duka, Kohoutov§, 2013, str. 112)  

Podle z§kona tedy osoba v hmotn® nouzi je ta, jej²ģ pŚ²jem a pŚ²jem spoleļnŊ posu-

zovanĨch osob, jestliģe nen² stanoveno jinak, po odeļten² pŚimŊŚenĨch n§kladŢ na bydlen² 

dle Ä9 odst. 2, nedosahuje ļ§stky ģivobyt² (dle Ä24). 

Osobou, kter§ nen² v hmotn® nouzi, jestliģe z§kon nestanov² jinak, je osoba, kter§ 

nen² v pracovn²m nebo obdobn®m vztahu, kter§  

o Ănen² v pracovn²m nebo obdobn®m vztahu ani nevykov§v§ samostatnou vĨdŊleļ-

nou ļinnost a nen² vedena v evidenci uchazeļŢ o zamŊstn§n²ñ s vĨjimkou osob 

starġ²ch 68 let, poģivateli starobn²ho dŢchodu, osobou, kter§ je invalidn² ve tŚet²m 

stupni, osobou pob²raj²c² penŊģit® d§vky nemocensk®ho pojiġtŊn², rodiļovskĨ pŚ²-

spŊvek, osobou osobnŊ peļuj²c² o d²tŊ ve vŊku do 10 let z§visl® na pomoci jin® fy-

zick® osoby ve stupni I nebo osobou osobnŊ peļuj²c² o osobu z§vislou na pomoci 

jin® fyzick® osoby ve stupni II nebo ve stupni III ļi IV. D§le v pŚ²padŊ, ģe je oso-

ba nezaopatŚenĨch d²tŊtem ļi pr§ce neschopn§, 

o je vedena v evidenci uchazeļŢ o zamŊstn§n² a bez v§ģnĨch dŢvodŢ odm²tla vyko-

n§vat kr§tkodob® zamŊstn§n² nebo ¼ļastnit se c²len®ho programu k Śeġen² zamŊst-

nanosti, 

o prokazatelnŊ neprojevuje dostateļnou snahu zvĨġit si pŚ²jem vlastn²m pŚiļinŊn²m 

(dle Ä11 ï napŚ. prodej, jin® vyuģit² majetku), 

o je osobou samostatnŊ vĨdŊleļnŊ ļinnou a jej² pŚ²jem po odeļten² pŚimŊŚenĨch n§-

kladŢ na bydlen² nedosahuje ļ§stky ģivobyt² proto, ģe se nepŚihl§sila 

k nemocensk®mu pojiġtŊn², 

o kter® byla za neplnŊn² povinnost² z§konn®ho z§stupce d²tŊte spojenĨch s Ś§dnĨm 

plnŊn²m povinn® ġkoln² doch§zky uloģena sankce podle zvl§ġtn²ho pr§vn²ho pŚed-

pisu, 

o nastoupila vĨkon zabezpeļovac² detence nebo trestu odnŊt² svobody nebo byla 

vzata do vazby, 

o kter® nevznikl n§rok na nemocensk® proto, ģe si ¼myslnŊ pŚivodila pracovn² ne-

schopnost nebo j² vznikla pracovn² neschopnosti zavinŊnou ¼ļast² ve rvaļce bez-
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prostŚedn²m n§sledkem opilosti nebo uģit² omamnĨch prostŚedkŢ anebo pŚi 

sp§ch§n² ¼mysln®ho trestn®ho ļinu, a proto nemocensk® nen§leģ² nebo jen ve sn²-

ģen® vĨġi, 

o kter® byla d§vka odejmuta (nepr§vem pŚizn§na, vypl§cena, vypl§cena ve vyġġ² 

ļ§stce, neģ n§leģela, nesplnŊn² povinnost²), a to po dobu tŚ² kalend§Śn²ch mŊs²cŢ 

n§sleduj²c²ch po kalend§Śn²m mŊs²ci ve kter®m byla d§vka odejmuta, 

(z§kon 111/2006 Sb. Ä3) 

Podle novely z§kona, dle Ä3 osobou v hmotn® nouzi nen² ani osoba, kter§ je 

v pracovn²m nebo obdobn®m vztahu, ale nem§ z tohoto pracovn²ho vztahu v obdob² roz-

hodn®m pro d§vku pŚ²jem. SamozŚejmŊ s vĨjimkou (toleranc² dle Ä3 odst. 3), kdy zamŊst-

navatel nevyplatil zamŊstnanci mzdu, plat, ļi odmŊnu za pr§ce. (z§kon 252/2014 Sb.) 

ĂNed²lnou souļ§st² syst®mu pomoci v hmotn® nouzi je soci§ln² pr§ce s klienty. 

V r§mci soci§ln² pr§ce nŊkter® ¼koly kromŊ ĐŚadu pr§ce Ļesk® republiky vykov§vaj² rov-

nŊģ obecn² ¼Śady, kter® maj² bl²ģe k obļanŢm a mohou tak v r§mci soci§ln² pr§ce efektiv-

nŊji reagovat na jejich probl®my.ñ (Pomoc v hmotn® nouzi, 2015) 

Ģadatel o d§vku, osoba v nepŚ²zniv® ģivotn² situaci, kdy nen² schopen finanļnŊ po-

krĨt sv® z§kladn² ģivotn² potŚeby, nemus² vģdy o moģnosti pomoci v hmotn® nouzi vŊdŊt. 

Z tohoto dŢvodu je velice dŢleģit§ informovanost. ĐŚad pr§ce, kterĨ d§vky vypl§c² v r§mci 

nepojistnĨch soci§ln²ch d§vek, m§ velice jednoduġe sepsan® z§kladn² informace na svĨch 

webovĨch str§nk§ch a informativn²ch let§c²ch. Tak® pracovn²ci st§tn² soci§ln² podpory 

(SSP) a oddŊlen® zamŊstnanosti (zprostŚedkov§n² zamŊstn§n², podpora v nezamŊstnanosti) 

mohou podat informaci, ģe je moģnost poģ§dat si o finanļn² pomoc. V neposledn² ŚadŊ na 

tuto moģnost poukazuje nemal® mnoģstv² dobrovolnĨch organizac², nadac² a zaŚ²zen², kter® 

poskytuj² soci§ln² poradenstv², ale tak® pŚ²mo soci§ln² odbory mŊstskĨch ¼ŚadŢ, kter® svĨm 

obļanŢm, klientŢm poskytuj² bezplatn® soci§lnŊ-pr§vn² poradenstv². 

Kdyģ se jedinec dostav² do kancel§Śe soci§ln² pracovnice a chce si podat novou ģ§-

dost o d§vky hmotn® nouze je nejprve dotazov§n na svou souļasnou situaci, pŚedevġ²m zda 

je obļanem ĻR. Ve vĨjimeļnĨch pŚ²padech mohou m²t na pŚ²spŊvek n§rok tak® azylanti, 

cizinci s dlouhodobĨm pobytem v ĻR, obļan® ļlenskĨch st§tŢ EU. D§le je dotazov§n na 

m²sto trval®ho bydliġtŊ, zda ģije s§m, pŚ²padnŊ zda s n²m v jedn® dom§cnosti hospodaŚ² 

jeġtŊ dalġ² spoleļnŊ posuzovan® osoby (SPO), u kterĨch se pŚi rozhodov§n² o d§vce zo-

hledŔuj² pŚ²jmy, majetkov® pomŊry i snaha zvĨġit si pŚ²jem vlastn²m pŚiļ²nŊn²m.  

http://www.mpsv.cz/
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Mezi SPO pro ¼ļely z§kona ļ.110/2006 patŚ² tyto osoby: 

a) Ărodiļe a nezletil® nezaopatŚen® dŊti; 

b) Manģel® nebo partneŚi podle zvl§ġtn²ho pr§vn²ho pŚedpisu 2a); za partnera se pro 

¼ļely tohoto z§kona povaģuje tak® partner, se kterĨm obļan ļlensk®ho st§tu EU 

uzavŚel registrovan® partnerstv² na z§kladŊ pr§vn²ch pŚedpisŢ jin®ho ļlensk®ho 

st§tu EU, pokud tyto pr§vn² pŚedpisy upravuj² vz§jemnou vyģivovac² povinnost 

mezi partnery; rodinŊ a  

1) nezletil® dŊti, kter® jsou nezaopatŚen®; 

2) zletil® dŊti, pokud tyto dŊti spoleļnŊ s rodiļi uģ²vaj² byt a nejsou spoleļnŊ posu-

zov§ny s jinĨmi osobami podle p²smene b) nebo d); 

d) jin® osoby, kter® spoleļnŊ uģ²vaj² byt. 

(Arnoldov§, 2012, s. 48) 

Autorka Arnoldov§ (2012) d§le uv§d², ģe vĨjimkou ve SPO mohou bĨt osoby, kter® 

podep²ġou ļestn® prohl§ġen² s obsahem, ģe spolu trvale neģij², a ģe spoleļnŊ neuhrazuj² 

n§klady na sv® potŚeby, a tak® ģe spolu spoleļnŊ nehospodaŚ². D§le je klient dotazov§n na 

svŢj rodnĨ stav, vyģivovac² povinnost, plnŊn² t®to vyģivovac² povinnosti, na sv® zamŊstn§-

n², pŚ²padnŊ evidenci na ¼Śadu pr§ce, zda pob²r§ nŊkter® z d§vek st§tn² soci§ln² podpory, 

zda m§ jakĨkoliv jinĨ pŚ²jem (vļetnŊ OSVĻ, pŚ²padnŊ zda m§ jinĨ ze zapoļitatelnĨch pŚ²-

jmŢ) a na jeho celkov® soci§ln² a majetkov® pomŊry. Tyto ot§zky jsou pokl§d§ny jak 

osobnŊ na klienta ï ģadatele d§vek, tak na jeho SPO. Z hlediska bytov® situace je klient 

dotazov§n na n§klady na bydlen², formu bydlen² (n§jemn², druģstevn², jinou ï podn§jem, 

ubytovna, apod.). 

Na z§kladŊ takto z²skanĨch informac² je soci§ln² pracovnice schopna zhodnotit, zda 

je klient skuteļnŊ osobou v hmotn® nouzi a zda n§rok na d§vky v hmotn® nouzi vznikne. 

Avġak i v pŚ²padŊ, ģe tento n§rok nevznikne je povinna novou ģ§dost pŚijmout a zaļ²t se j² 

zabĨvat. Samotn§ ģ§dost se pod§v§ na ofici§ln²m formul§Śi ï tiskopisu MPSV, kdy na 

d§vk§ch hmotn® nouze jsou tyto formul§Śe: Ģ§dost pŚ²spŊvek na ģivobyt², Ģ§dost o dopla-

tek na bydlen², Ģ§dost o poŚ§dnou okamģitou pomoc, Souhlas s pŚed§v§n²m rodn®ho ļ²sla 

Ļesk® poġtŊ, Informace o uģ²van®m bytŊ, Doklad o vĨġi mŊs²ļn²ch pŚ²jmŢ, Prohl§ġen² o 

celkovĨch soci§ln²ch a majetkovĨch pomŊrech, Potvrzen² o nutnosti dietn²ho stravov§n², 
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Potvrzen² o studiu, Hl§ġen² zmŊn ï zmŊna zpŢsobu vĨplaty d§vky, Adresy trval®ho pobytu, 

skuteļn®ho pobytu a adresy pro doruļov§n², Doklad o samostatn® ļinnosti, Prohl§ġen² o 

stanoven® vyģivovac² povinnosti a jej²m plnŊn², kdy by tyto formul§Śe mŊl m²t soci§ln² 

pracovn²k jiģ pŚedtiġtŊn® nebo pŚipraven®, aby mohly bĨt ģadateli ihned pŚed§ny. (Chloup-

kov§, 2013) Tyto tiskopisy pŚikl§d§me tak® n²ģe do pŚ²loh k bliģġ²mu sezn§men² (jsou tak® 

k dispozici na internetovĨch str§nk§ch http://portal.mpsvcz/forms). 

K tŊmto ģ§dostem se d§le dle klientovy souļasn® situace dokl§daj² tak® dalġ² podkla-

dy, kter® jsou souļ§st² jak ģ§dosti, tak cel® spisov® dokumentace. MŢģou jimi bĨt n§leģi-

tosti: rozhodnut² z ĐP o evidenci a vĨġi podpory v nezamŊstnanosti nebo rekvalifikaci, 

evidenļn² kartiļka z ĐP s potvrzen²m o n§vġtŊv§ch, potvrzen² o pracovn² neschopnosti 

ozn§men² o rodiļovsk®m pŚ²spŊvku ozn§men² o vĨġi mateŚskĨch d§vek, dŢchodovĨ vĨmŊr 

(rozhodnut² ĻSSZ), pracovn² smlouva (dohoda o pracovn² ļinnosti, dohoda o proveden² 

pr§ce), potvrzen² o zamŊstn§n² (z§poļtovĨ list, jestliģe jiģ pracovn² pomŊr skonļil), ozn§-

men² o pŚ²spŊvku na p®ļi (v pŚ²padŊ, ģe peļuje o jinou osobu), rozsudky soudu ohlednŊ 

vĨģivn®ho, o rozvodu manģelstv², ostatn² rozsudky, ozn§men² o d§vk§ch SPP, potvrzen² 

odborn®ho l®kaŚe, smlouva o n§jmu (podn§jmu, spolu s pŚedpisem n§jemn®ho), rodn® listy 

od dŊt², prŢkaz ZTP/P, obļanskĨ prŢkaz, n§vrh na ¼pravu rodiļovsk® zodpovŊdnosti, sta-

noven² vĨģivn®ho, rozvod, vĨkon rozhodnut² ve vŊci neplnŊn² vyģivovac² povinnosti, 

trestn² ozn§men² ve vŊci zanedb§n² povinn® vĨģivy, prokazov§n² plnŊn² vyģivovac² povin-

nosti, ģivnostenskĨ list (pŚ²padnŊ jeho pŚeruġen², daŔov® pŚizn§n² za uplynulĨ rok, ukonļe-

n² provozov§n² ģivnosti z OSSZ), vĨpisy z ¼ļtu za posledn² tŚi mŊs²ce, doklad o vĨġi z§lo-

hovĨch plateb za elektŚinu a plyn (vy¼ļtov§n², kalend§Ś z§loh, smlouva), platebn² doklady 

(SIPO, sloģenka). 

Na z§kladŊ Ś§dnŊ vyplnŊnĨch a odevzdanĨch n§leģitost², kdy na kaģdou jednotlivou 

d§vku jsou potŚebn® jin® z vĨġe uvedenĨch dokladŢ a n§sledn®m soci§ln²m ġetŚen² prove-

den®m soci§ln²m (ter®nn²m) pracovn²kem je schopna soci§ln² pracovnice pŚesnŊ vypoļ²tat, 

zda n§rok na d§vky v hmotn® nouzi vznikl a v jak® vĨġi. S tŊmito vĨpoļty pracovn²kŢm 

pom§h§ tak® program, ve kter®m pracuj² ĐŚady pr§ce v cel® ĻR ï v roce 2013 to byl pro-

gram OK Nouze. 

3.2 PŚ²spŊvek na ģivobyt² 

Pomoc potŚebnĨm v naġ² zemi byla jiģ od prad§vna. PŚi dohled§v§n² v knihovnŊ jsme 

pŚi pojmu ĂpŚ²spŊvek na ģivobyt²ñ narazili na zaj²mavost z historie ļesk®ho os²dlov§n², kdy 
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se Ļeġi dost§vali do jinĨch zem². NapŚ²klad v dvac§tĨch letech 19. stolet² Ļeġi se us²dlovali 

v Ban§tu (Srbsko), kdy zde ģilo necelĨch 4000 ĻechŢ a NŊmcŢ z ļesk®ho kr§lovstv², kteŚ² 

dost§vali zmiŔovan® pŚ²spŊvky na ģivobyt² pro celou rodinu ï Ăna dŊti do 12 let 3 krejcary 

nebo jeden groġ, starġ² 12 let 6 krejcarŢ nebo 2 groġe). Podpora jim byla vypl§cena ze st§t-

n² pokladnice z vrchn²ho vojensk®ho velitelstv².ñ (Kokaisl a kol, 2009, s. 241)  

Nyn² v souļasn® dobŊ m§me pŚ²spŊvek na ģivobyt² urļen pro osoby, kter® splŔuj² 

podm²nku osoby v hmotn® nouzi. Jedn§ se o z§kladn² d§vku pomoci v hmotn® nouzi, kter§ 

je urļena pro jednotlivce i rodiny, kteŚ² se ocitli ve finanļn² t²sni a nemaj² dostateļn® pŚ²-

jmy a jejich soci§ln² a majetkov® pomŊry neumoģŔuj² uspokojen² nejz§kladnŊjġ²ch ģivot-

n²ch potŚeb na ¼rovni srovnateln® a pŚijateln® pro naġi spoleļnost a svĨm vlastn²m pŚiļinŊ-

n²m nejsou schopni zajistit si pŚ²jmy. 

PŚi samotn®m posuzov§n² n§roku se vych§z² z ļist®ho pŚ²jmu jedince a SPO za po-

sledn² tŚi mŊs²ce. PŚ²padnŊ, jestliģe tento pŚ²jem v mŊs²ci ģ§dosti o d§vku poklesl o v²ce 

neģ tŚetinu, bude se vych§zet z aktu§ln²ho pŚ²jmu a ten bude br§n jako Ăpodstatn² pokles 

pŚ²jmuñ. SamozŚejmost² je, ģe je syst®m nastaven tak, aby byly pracuj²c² osoby zvĨhodnŊ-

ny oproti tŊm nepracuj²c²m. Pr§vŊ z tohoto dŢvodu se pro ¼ļely d§vek zapoļ²t§v§ pŚ²jem 

pouze 70%, nemocensk§, podpora v nezamŊstnanosti, podpora pŚi rekvalifikaci a n§hrada 

mzdy a dŢchody v r§mci dŢchodov®ho pojiġtŊn² se zapoļ²t§vaj² z 80%, ostatn² pŚ²jmy a 

soci§ln² d§vky se poļ²taj² z celĨch sta procent.  

N§rok v neposledn² ŚadŊ ovlivŔuje tak® snaha zvĨġit si pŚ²jem vlastn²m pŚiļinŊn²m, 

kdy ģadatel m§ povinnost uplatit sv® n§roky a majetek ihned (zde se jedn§ o nemovitĨ ma-

jetek, movitĨ majetek, vyġġ² finanļn² prostŚedky, stavebn² spoŚen² ļi kapit§lov® ģivotn² 

pojiġtŊn²). D§le d§vku pŚ²spŊvek na ģivobyt² ovlivŔuje plnŊn² vyģivovac² povinnosti 

k nezletilĨm dŊtem, kter® bylo jedinci stanoveno. Pokud tuto povinnost nepln² a jeho dluh 

na vĨģivn®m je vyġġ² neģ trojn§sobek stanoven® mŊs²ļn² spl§tky nevypoļ²t§v§ se mu ļ§st-

ka do vĨġe ģivotn²ho minima, ale pouze existenļn²ho.  

(z§kon ļ. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotn® nouzi) 

VĨġe ģivotn²ho a existenļn²ho minima je aktu§lnŊ platn® podle z§kona ļ. 110/2006 

Sb., o ģivotn²m a existenļn²m minimu platn® od 1. 1. 2012 a jeho vĨġe jsou n§sleduj²c²: 

3 410,- ģivotn² minimum pro jednotlivce, 

3 140,- prvn² osoba v dom§cnosti, kter§ nen² nezaopatŚenĨm d²tŊtem, 

2 830,-  druh§ a dalġ² osoba v dom§cnosti, kter§ nen² nezaopatŚenĨm d²tŊtem, 
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2 450,- d²tŊ od 15 do 26 let (po dobu studia), 

2 140,-  d²tŊ od 6 do 15 let, 

1 740,- d²tŊ do 6 let, 

existenļn² minimum ļinn² ļ§stku 2200,-. 

(Arnoldov§, 2012, s. 47-50) 

PŚ²padnŊ je u d§vky pŚ²spŊvku na ģivobyt² moģnost ļ§stku ģivotn²ho minima navĨġit 

z dŢvodu nutnosti dietn²ho stravov§n² podle Ä 29 o ļ§stku: 

1 380,- U diety n²zkob²lkovinov®, 

1 000,- u diety pŚi dialĨze 

1 130,-  u diety n²zkocholesterolov®, hypercholesterolemii, hyperlipoproteinemii 

1 130,-  u diety diabetick® 

2 220,- u diety pŚi onemocnŊn² fenylketonuri² 

2 800,- u diety pŚi onemocnŊn² celiaki² 

1 090,-  u diety pŚi osteopor·ze (pokles kostn² density o v²ce neģ 25%) 

1 070,- u diety pŚi lakt·zov® intoleranci 

1 100,-  u diety pŚi tŊhotenstv² a kojen² d²tŊte do 1 roku vŊku d²tŊte 

(Niaderle, Beck, Kr§lov§, Hacaperkov§, 2012, s. 284) 

Koneļn§ ļ§stka pŚ²spŊvku na ģivobyt² ļin² nejm®nŊ 50,- a nejvĨġe se mŢģe vyġplhat 

na hodnotu ģivotn²ho minima jedince, pŚ²padnŊ cel® rodiny. Tuto ļ§stku je moģn® vypoļ²-

tat jednoduchĨm vzorcem a t²m je rozd²l mezi ģivobyt²m osoby/rodiny a jejich pŚ²jmem, od 

kter®ho se odeļtou pŚimŊŚen® n§klady na bydlen² (pŚimŊŚen® n§klady jsou odŢvodnŊn® 

n§klady na bydlen² do maxim§ln² vĨġe 30% pŚ²jmu osoby/rodiny ï v Praze 35% pŚ²jmu 

osoby/rodiny). 

3.3 PŚ²spŊvek na bydlen² 

Je druhou z§kladn² d§vkou pomoci v hmotn® nouzi, kter§ m§ za ¼kol Śeġit situaci 

s nedostatkem financ² na zaplacen² n§kladŢ na bydlen², v pŚ²padŊ, ģe osobŊ nebo rodinŊ 

nestaļ² vlastn² pŚ²jmy, a to vļetnŊ uplatnŊn² pŚ²spŊvku na bydlen² vypl§cen®ho st§tn² soci-

§ln² podporou. Tato d§vka mŢģe bĨt vypl§cena osobŊ, kter§ je vlastn²kem uģ²vaj²c²m byt, 

kter§ uģ²v§ byt na z§kladŊ p²semn® smlouvy, rozhodnut² nebo jin®ho pr§vn²ho titulu. Tato 

osoba mus² bĨt z§roveŔ pob²ratelem d§vky pŚ²spŊvek na bydlen² s vĨjimkou osoby, kter® 

nebyl pŚ²spŊvek na ģivobyt² (PnĢ) pŚizn§n z dŢvodu, ģe jej² pŚ²jem a pŚ²jem spoleļnŊ posu-
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zovanĨch osob (SPO) pŚes§hl ļ§stku ģivobyt², ale nepŚes§hl 1,3 n§sobek ļ§stky ģivobyt² 

osoby a SPO (novela z§kona, Ä33). SamozŚejmost² je zde pŚihl®dnut² k celkovĨm majetko-

vĨm a soci§ln²m pomŊrŢm. 

Novela z§kona umoģŔuje tak® pŚ²pady, kdy lze doplatek na bydlen² pŚiznat vlastn²-

kŢm staveb pro individu§ln² ļi rodinnou rekreaci, kde jsou splnŊny stavebnŊ-technick® 

standardy kvality bydlen² podle z§kona. D§le je moģno poskytnout tuto d§vku osobŊ, jeģ 

uģ²v§ k bydlen² ļ§st bytu po splnŊn² podm²nek hygienickĨch a po udŊlen² souhlasu obce 

tak® klientŢm bydl²c²ch v ubytovac²ch zaŚ²zen²ch. V neposledn² ŚadŊ po splnŊn² kvality 

bydlen² dle stavebnŊ-technickĨch standardŢ tak® v jinĨch neģ obytnĨch prostorech. Samo-

zŚejmost² je zaplacen² ubytov§n² jedincŢm ubytovanĨm v pobytovĨch soci§ln²ch sluģb§ch 

jako jsou azylov® domy, domovy pro matky s dŊtmi, domovy pro seniory, chr§nŊn® bydle-

n² a dalġ². ĂVĨġe doplatku na bydlen² je stanovena tak, aby po zaplacen² odŢvodnŊnĨch 

n§kladŢ na bydlen² (tj. n§jmu, sluģeb s bydlen²m spojenĨch a n§kladŢ za dod§vky energi²) 

zŢstala osobŊ ļi rodinŊ ļ§stka ģivobyt².ñ (Pomoc v hmotn® nouzi, 2015) 

3.4 MimoŚ§dn§ okamģit§ pomoc 

ĂPojem mimoŚ§dn§ okamģit§ pomoc v sobŊ obsahuje dva vĨznamy. Jednak jde o n§-

zev d§vky samotn®, jednak jde o vyj§dŚen² ¼ļelu t®to d§vky, tj. tato d§vka je poskytov§na 

mimo podm²nky n§roku na pŚedchoz² dvŊ d§vky pomoci v hmotn® nouzi a urļitou situaci 

Śeġ² mimoŚ§dnĨm zpŢsobem a okamģitŊ s ohledem na ļas. Podstatn® je, ģe osoba nemus² 

bĨt v situaci hmotn® nouze pro pŚ²spŊvek na ģivobyt² nebo doplatek na bydlen², ale ģe se 

nach§z² ve specifick® situaci, kterou pr§vŊ bez mimoŚ§dn® a okamģit® pomoci ze strany 

st§tu nedok§ģe sama vyŚeġit.ñ (Niaderle, Beck, Kr§lov§, Hacaperkov§, 2012, s. 106) Dle 

autorŢ se jedn§ o d§vku jednor§zovou, kter§ se vypl§c² bezodkladnŊ a vģdy je na org§nu 

pomoci v hmotn® nouzi zda v r§mci spr§vn²ho uv§ģen² uzn§ n§rok na d§vku ļi nikoliv. 

Z§kon dŊl² d§vky mimoŚ§dn® pomoci v Ä2 jednotliv® typy na mimoŚ§dnou okamģi-

tou pomoc, kdy: 

- osobŊ hroz² v§ģn§ ¼jma na zdrav², 

- osobu postihne mimoŚ§dn§ ud§lost, 

- osoba nem§ dostateļn® prostŚedky k ¼hradŊ jednor§zov®ho vĨdaje, 

- osoba nem§ dostateļn® prostŚedky na ¼hradu n§kladŢ spojenĨch s poŚ²zen²m nebo 

opravou nezbytnĨch z§kladn²ch pŚedmŊtŢ dlouhodob® potŚeby, 
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- osoba nem§ dostateļn® prostŚedky k ¼hradŊ n§kladŢ souvisej²c²ch se vzdŊl§n²m 

nebo z§jmovou ļinnost nezaopatŚen®ho d²tŊte a na zajiġtŊn² nezbytnĨch ļinnost² 

souvisej²c²ch se soci§lnŊ-pr§vn² ochranou dŊt², 

- je osoba ohroģena soci§ln²m vylouļen²m. 

(Niaderle, Beck, Kr§lov§, Hacaperkov§, 2012, s. 106-111) 

Jednor§zovou d§vku na v§ģnou ¼jmu na zdrav² lze poskytnout i pokud nejsou pl-

nŊny podm²nky pro poskytnut² opakuj²c²ch se d§vek, a to ve vĨġi existenļn²ho minima, u 

nezaopatŚenĨch dŊt² do vĨġe ģivotn²ho minima.  

Postiģen² mimoŚ§dnou ud§lost² se rozum² v§ģn§ ud§lost jako napŚ. ģiveln§ pohro-

ma, ekologick§ hav§rie, poģ§r aj., a to aģ do vĨġe 15n§sobku ļ§stky ģivotn²ho minima jed-

notlivce (do 51 150,-). Jako jednor§zovĨ vĨdaj mimoŚ§dn® okamģit® pomoci je br§n vĨdaj, 

na kterĨ m§ klient nedostatek prostŚedkŢ. V praxi to vŊtġinou znamen§ poplatek na vysta-

ven² osobn²ch dokladŢ, vstupn² l®kaŚsk§ prohl²dka do zamŊstn§n². Vģdy podle situace a do 

vĨġe tohoto jednor§zov®ho vĨdaje. 

Nedostatek prostŚedkŢ k n§kupu nebo opravŊ pŚedmŊtŢ dlouhodob® potŚeby se vy-

pl§c² do vĨġe tŊchto vĨdajŢ, avġak v prŢbŊhu jednoho kalend§Śn²ho roku maxim§lnŊ do 

vĨġe desetin§sobku ļ§stky ģivotn²ho minima jednotlivce (34 100,-). Jako nejļastŊjġ² pŚ²-

klady z praxe bychom mohli uv®st n§kupy ļi opravy praļek, lednic, postel², pŚ²padnŊ jin®-

ho pŚedmŊtu dle ģ§dosti klienta.  

ProstŚedky k ¼hradŊ odŢvodnŊnĨch n§kladŢ vznikaj²c²ch v souvislosti se vzdŊl§n²m 

ļi se z§jmovou ļinnost² nezaopatŚenĨch dŊt² a na zajiġtŊn² nezbytnĨch ļinnost² souvisej²-

c²ch se soci§lnŊ pr§vn² ochranou dŊt² lze poskytnout do vĨġe tŊchto vĨdajŢ. Maxim§lnŊ 

v prŢbŊhu kalend§Śn²ho roku do vĨġe desetin§sobku ģivotn²ho minima jednotlivce 

(34 100,-). NejļastŊji takto bĨvaj² propl§ceny z§jmov® ļinnosti (hudebn², taneļn², a jin® 

krouģky dŊt²), ġkoln² soustŚedŊn², lyģaŚsk® vĨcviky, adaptaļn² kurzy a jin®.  

Jako ohroģen² soci§ln²m vylouļen²m ch§peme situace, kdy se osoba ocit§ bez fi-

nanc² (napŚ. pŚi n§vratu z vŊznice, z dŊtsk®ho domova, z pŊstounsk® p®ļe, po ukonļen² 

l®ļby u z§vislost², aby byla schopna pŚeklenout zmŊnovou situaci), kdy d§vku lze poskyt-

nout do vĨġe 1 000,- a v prŢbŊhu roku mŢģe bĨt poskytov§na opakovanŊ. CelkovŊ vġak 

nesm² pŚekroļit ļtyŚn§sobek ļ§stky ģivotn²ho minima jednotlivce (13 640,-). (Pomoc 

v hmotn® nouzi, 2015) 
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4 PRACOVNĉCI DĆVEK HMOTN£ NOUZE A JEJICH ĻINNOSTI  

Pracovn²ci d§vek pomoci v hmotn® nouzi pracuj² na samostatn®m oddŊlen² spadaj²-

c²m pod ĐŚad pr§ce, kde je d§le oddŊlen² zamŊstnanosti (zprostŚedkov§n², podpora), st§tn² 

soci§ln² podpora a pŚ²spŊvek na p®ļi. Na pracoviġti d§vek pomoci v hmotn® nouzi mŢģe 

bĨt rozdŊlen² pracovn²ku Śeġeno rŢznŊ, ale vģdy tak aby syst®m pr§ce vyhovoval jak vede-

n², tak pracovn²kŢm a pr§ce byla co moģn§ nejefektivnŊjġ², bezchybn§ a co moģn§ nejrych-

lejġ². Na kaģd®m oddŊlen² je vedouc² pracovn²k, kterĨ m§ za ¼kol nam§tkovou pŚ²padnŊ 

celkovou kontrolu d§vek. VĨhradŊ on podepisuje odchoz² rozhodnut² a ozn§men². Jeho 

¼kolem je veden² cel®ho oddŊlen² od administrativy, organizaļn² vŊci aģ po pomoc pra-

covn²kŢm. BĨv§ mnohdy oznaļov§n za r§dce. Tento pracovn²k ļastŊji jezd² na rŢzn§ ġko-

len² a kurzy, diskutuje problematick® situace s dalġ²mi pracovn²ky a je proto schopen ade-

kv§tnŊ odhadnout situaci a bĨt tak n§pomocen pŚi udŊlen² rady pracovn²kovi d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi.  

Jak bylo v ¼vodu zm²nŊno, na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi pracuj² tŚi z§kladn² 

druhy pracovn²kŢ. Tuto funkci mohou vykon§vat jak ģeny, tak muģi. Konkr®tnŊ zde pra-

cuj² soci§ln² pracovn²ci, ter®nn² soci§ln² pracovn²ci, a referenti d§vek hmotn® nouze. Na 

tomto oddŊlen² se pŚi organizaci pr§ce mŢģeme setkat s metodiky, kdy pracovn² pozici 

metodik mŢģe dŊlat kterĨkoliv ze tŚ² typŢ pracovn²kŢ a m§ za ¼kol koneļnou kontrolu a 

odsouhlasen² ļi zam²tnut² vĨplaty d§vky spolu s psan²m rozhodnut² ļi ozn§men². 

4.1 Soci§ln² pracovn²k 

Soci§ln² pracovn²ci jsou pracovn²ci, kteŚ² spadaj² do z§kona ļ²slo 108/2006 Sb. o 

soci§ln²ch sluģb§ch. Tento z§kon pŚesnŊ v Ä 109 vymezuje, ģe Ăsoci§ln² pracovn²k vyko-

n§v§ soci§ln² ġetŚen², zabezpeļuje soci§ln² agendy vļetnŊ soci§lnŊ pr§vn²ch probl®mŢ v 

zaŚ²zen²ch poskytuj²c²ch sluģby soci§ln² p®ļe, soci§lnŊ pr§vn² poradenstv², analytickou, 

metodickou a koncepļn² ļinnost v soci§ln² oblasti, odborn® ļinnosti v zaŚ²zen²ch poskytuj²-

c²ch sluģby soci§ln² prevence, depist§ģn² ļinnost, poskytov§n² krizov® pomoci, soci§ln² 

poradenstv² a soci§ln² rehabilitace, zajiġŠuje potŚeby obyvatel obce a kraje a koordinuje 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb.ñ (z§kon ļ. 108/2006 Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch) D§le tento 

z§kon ukl§d§ pŚedpoklady k vĨkonu povol§n² soci§ln²ho pracovn²ka. Jsou jimi sv®pr§v-

nost, bez¼honnost, zdravotn² zpŢsobilost a odborn§ znalost podle z§kona. Konkr®tnŊ vyġ-

ġ² odborn® vzdŊl§n² z²skan® absolvov§n²m v oborech zamŊŚenĨch na soci§ln² pr§ci, soci§l-

n² pedagogiku, soci§ln² pedagogiku, soci§ln² a humanitn² pr§ci, soci§ln² pr§ci, soci§lnŊ 
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pr§vn² ļinnost, charitn² a soci§ln² ļinnost. Vysokoġkolsk® vzdŊl§n² v bakal§Śsk®m, magis-

tersk®m nebo doktorsk®m studijn®m programu zamŊŚenou takt®ģ buŅ na soci§ln² pr§ci, 

soci§ln² politiku, soci§ln² pedagogiku, soci§ln² p®ļi, soci§ln² patologii, pr§vo nebo na spe-

ci§ln² pedagogiku. 

V pŚ²padŊ absence vyġġ²ho ļi vysokoġkolsk®ho vzdŊl§n² je moģnost absolvov§n² 

akreditovanĨch vzdŊl§vac²ch kurzŢ v rozsahu 200 hodin praxe a vĨkonu povol§n² soci§ln²-

ho pracovn²ka po dobu 5 let (s podm²nkou vysokoġkolsk®ho vzdŊl§n² v oblasti mimo vĨġe 

zm²nŊn®) nebo 200 hodin praxe a vĨkon povol§n² soci§ln²ho pracovn²ka po dobu 10 let 

(podm²nŊno maturitn² zkouġkou v oboru soci§lnŊ pr§vn²m s ukonļen²m studia nejpozdŊji 

na konci roku 1998). Soci§ln² pracovn²ci by se neust§le mŊli d§le vzdŊl§vat, obnovovat a 

doplŔovat kvalifikaci nejm®nŊ 24 hodinami za kalend§Śn² rok. 

Soci§ln² pracovn²k na pracoviġti d§vek pomoci v hmotn® nouzi jedn§ s klientem, vy-

pl§c² d§vky pomoci v HN, pod§v§ z§kladn² soci§ln² poradenstv², kter® je doprov§zeno 

komplexn² soci§ln² prac², avġak dle autorŢ Musila, Hub²kov®, Havl²kov® a Kubalļ²kov® 

(2013), kteŚ² napsali metodiku integrace soci§ln² pr§ce a poskytov§n² d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi, tato soci§ln² pr§ce mnohdy nen² ani nemŢģe bĨt realizov§na. Je to pŚede-

vġ²m zapŚ²ļinŊno vysokĨm poļtem klientŢ na jednoho pracovn²ka a malĨm ļasovĨm pro-

storem pro takto individu§ln² pŚ²stup.  

Soci§ln² pracovn²k by dle Gulov® (2011) mŊl shromaģŅovat ¼daje o klientovi, stu-

dovat jeho situaci, navrhovat pl§n akc² jak pomoci, vyhodnot² vĨsledky pomoci, vytv§Śet 

komplexn² pojet² soci§ln² diagn·zy pomoc² rozhovorŢ, pozorov§n², ovŊŚuje vĨsledky, 

umoģŔuje klientovi vyj§dŚit se k situaci, umoģn² n§hled na jeho pŚ²pad, je empatickĨ, bez 

pŚedsudkŢ, nemoralizuje, je diskr®tn² a mŊl by bĨt sv§z§n etikou. 

4.2 Referent d§vek hmotn® nouze 

Referenti d§vek pomoci v hmotn® nouzi jsou pracovn²ci, kteŚ² s klienty prov§d² 

obdobnou soci§ln² pr§ci jako pracovn²ci soci§ln². Pracuj² s nimi ve stejn®m rozsahu a maj² 

stejn® pravomoci. JedinĨ rozd²l je pouze v dosaģen®m vzdŊl§n², kdy referent d§vek hmotn® 

nouze nespad§ do z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch (z§kon ļ. 108/2006 Sb.). Tak® tito pracov-

n²ci mus² s klientem pracovat a poskytnout komplexn² soci§ln² spolupr§ci. V neposledn² 

ŚadŊ jsou povinni se d§le vzdŊl§vat, a to v rozsahu 24 hodin za kalend§Śn² rok. 
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4.3 Ter®nn² soci§ln² pracovn²k 

Jako metodici i skupina ter®nn²ch soci§ln²ch pracovn²kŢ je velice specifick§. NŊ-

kter§ pracoviġtŊ maj² urļen® jednotliv® pracovn²ky, kteŚ² se soustŚed² pouze na soci§ln² 

ġetŚen² a zpracov§v§n² protokolŢ z tŊchto ġetŚen². Jindy je obsahem pr§ce oddŊlen² ļinnost 

pracovn²ka jak za pŚep§ģkou, kdy je v kontaktu s klientem a po ¼Śedn²ch hodin§ch ļi 

v dobŊ, kdy m§ d§vky zpracov§ny, vyr§ģ² do ter®nu prov§dŊt soci§ln² ġetŚen². 

Kdysi soci§ln² ġetŚen² mohli prov§dŊt dle z§kona o pomoci v hmotn® nouzi a z§kona 

o soci§ln²ch sluģb§ch pouze soci§ln² pracovn²ci. Novela z§kona platn§ od 1. 1. 2015 ale 

umoģŔuje novŊ dle Ä36 spolu se spr§vn²m Ś§dem ġetŚen² tak® referentŢm d§vek hmotn® 

nouze, kdy se toto ġetŚen² nazĨv§ ġetŚen² v m²stŊ pro vyhodnocen² podm²nek n§roku na 

d§vky.    

4.4 Ļinnosti pracovn²kŢ d§vek hmotn® nouze 

Pracovn²ci na pracoviġti d§vek pomoci v hmotn® nouzi jednaj² s klientem, vypl§c² 

d§vky pomoci v HN, pod§vaj² z§kladn² soci§ln² poradenstv², kter® je doprov§zeno kom-

plexn² soci§ln² prac², avġak dle autorŢ Musila, Hub²kov®, Havl²kov® a Kubalļ²kov® (2013 

s. 7-9), kteŚ² napsali metodiku integrace soci§ln² pr§ce a poskytov§n² d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi. Tato soci§ln² pr§ce mnohdy nen² ani nemŢģe bĨt realizov§na, je to pŚede-

vġ²m zapŚ²ļinŊno vysokĨm poļtem klientŢ na jednoho pracovn²k a malĨm ļasovĨm prosto-

rem pro takto individu§ln² pŚ²stup.  

Soci§ln² pracovn²k by d§le dle Gulov® (2011, strana 36-37) mŊl shromaģŅovat ¼daje 

o klientovi, studovat jeho situaci, navrhovat pl§n akc² jak pomoci, vyhodnot² vĨsledky po-

moci, vytv§Ś² komplexn² pojet² soci§ln² diagn·zy pomoc² rozhovorŢ, pozorov§n², ovŊŚuje 

vĨsledky, umoģŔuje klientovi vyj§dŚit se k situaci, umoģn² n§hled na jeho pŚ²pad, je empa-

tickĨ, bez pŚedsudkŢ, nemoralizuje, je diskr®tn² a mŊl by bĨt sv§z§n etikou. 

NejdŢleģitŊjġ² n§pln² pr§ce pracovn²kŢ je administrativa, kontrola vyplnŊn² ģ§dost², 

soci§ln² ġetŚen², pŚ²padnŊ ġetŚen² v m²stŊ, spr§vn² Ś²zen², vypl§cen² d§vek, kontrola n§rokŢ, 

spolupr§ce s jinĨmi st§tn²mi org§ny, poskytnut² poradenstv². Pracovn²k s klienty pracuje 

dlouhodobŊ. Jelikoģ vŊtġina klientŢ pob²raj²c²ch d§vky pomoci v hmotn® nouzi bere tento 

stav jako trvalĨ, stĨk§ se s nimi kaģdĨ mŊs²c, kdy klienti na ¼Śad chod² dokl§dat potŚebn® 

formul§Śe a dokumenty, prohl§sit, zda doġlo ļi nedoġlo ke zmŊnŊ ve skuteļnostech roz-

hodnĨch pro trv§n² n§roku na d§vky, jejich vĨġi a vĨplatu.  
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N§slednŊ pracovn²ci mus² ģ§dosti zpracov§vat, vyhotovit rozhodnut² o pŚizn§n² nebo 

nepŚizn§n² d§vky a konkretizovat jej² vĨġi. Mnoz² klienti se na ¼Śad dostavuj² opakovanŊ, 

jelikoģ zapom²naj² dokl§dat nŊkter® skuteļnosti ļi hl§s² postupnŊ n§vġtŊvy ¼Śadu pr§ce a 

dokl§daj² n§vġtŊvy v prŢkazk§ch uchazeļŢ o zamŊstn§n². (Niaderle, Beck, Kr§lov§, Haca-

perkov§, 2012) 

SamotnĨ kontakt  s klienty prob²h§ osobnŊ v ¼Śedn²ch hodin§ch. Tyto hodiny jsou na 

d§vk§ch hmotn® nouze vyļlenŊny na dny pondŊl² ï ļtvrtek. PondŊl² a stŚeda je dlouhĨ 

¼Śedn² den od osmi hodin do sedmn§cti hodin s hodinovou poledn² pauzou, ¼terĨ a ļtvrtek 

je veŚejnosti ¼Śad pŚ²stupnĨ od osmi do jeden§cti hodin. V p§tek je pouze moģnost podat si 

novou ģ§dost na podatelnŊ. Ve zbĨvaj²c²ch hodin§ch se pracovn²ci vŊnuj² ġetŚen² v ter®nu, 

ļi zpracov§v§n² spisŢ, coģ se realizuje od roku 2013 v syst®mu OK nouze. OK nouze je 

poļ²taļovĨ program, kterĨ pracovn²kŢm pom§h§ po zaevidov§n² dokumentŢ a tiskopisŢ, 

kter® klienti don§ġ² vyhodnocovat vĨġi d§vky. Nutn® je zm²nit, ģe tato pr§ce je velice 

zdlouhav§ a rutinn². 

4.5 Zneuģ²v§n² soci§ln²ch d§vek a jejich dŢsledky 

Vzhledem k tomu, ģe ļeskĨ soci§ln² syst®m je jako ostatn² syst®my soci§ln²ho st§tu a 

soci§ln² politiky zaloģen na solidaritŊ, nenech§v§ zneuģ²v§n² soci§ln²ch d§vek nikoho 

chladnĨm. Nejv²ce je toto zneuģ²v§n² proti vŢli pŚedevġ²m pracuj²c²m a poctivĨm lidem. 

Aby se zamezilo zneuģ²v§n² soci§ln²ch d§vek je dŢleģit® zm²nit, ģe v srpnu roku 2014 vl§-

da vynaloģila pen²ze na nov® soci§ln² pracovn²ky a pŚijala na ¼Śady pr§ce v ĻR na 1200 

novĨch tŊchto pracovn²kŢ, a to pouze na oddŊlen² d§vek pomoci v hmotn® nouzi. 

Pracovnici by se pŚedevġ²m mŊli zamŊŚit na tyto pŚ²pady, kter® jsou zn§m® z praxe a 

kter® tak® popisuje na blogu iDnes.cz pan Bicera a kter®mu mus²me d§t jakoģto soci§ln² 

pracovn²ci za pravdu: ĂU podpory na bydlen² je zn§mo, ģe je ļasto zneuģ²van§. V jedn® 

m²stnosti bydl² nŊkolik rodin a vġechny chod² na ¼Śad. Aļkoliv jde o byty, ve kterĨch by se 

dal tak ust§jit dobytek, majitel® je pronaj²maj² za ceny luxusn²ch apartm§nŢ.ñ Nebo tak® 

Ămnoģ² se pŚ²pady nemanģelskĨch dŊt², u kterĨch matka pŚi narozen² ozn§m², ģe otec je 

nezn§mĨ, jen proto, ģe coby samoģivitelka dostane od st§tu mnohem v²c. BiologickĨ otec 

potom s nimi spoleļnŊ ģije v jedn® dom§cnosti, jen tam nesm² m²t pŚihl§ġen trvalĨ pobyt a s 

matkou sv®ho d²tŊte se nesm² oģenit. Vyskytuj² se pŚ²pady, kdy budouc² matka oznaļ² za 

otce um²raj²c²ho ļlena komunity, aby brala vdovskĨ dŢchod.ñ (Bicera, 2014) 
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Mimo nadsazenĨch cen za ubytov§n² ze strany pronaj²matelŢ, neud§n² otce do rod-

n®ho listu d²tŊte, jsou zn§my tak® dalġ² pŚ²pady. PŚedevġ²m zamŊstn§n² tzv. Ăna ļernoñ, 

ve skuteļnosti maj² dohody o proveden² pr§ce, ale nos² mŊs²ļn² pŚ²jmy ve smŊġnĨch stoko-

runovĨch ļ§stk§ch. PŚitom v dan® lokalitŊ jde vidŊt, ģe se pohybuj², pracuj² a tud²ģ i jej²ch 

vĨdŊlek by mŊl bĨt na ¼plnŊ jin® vĨġi ï nejļastŊji t²mto probl®mem bĨvaj² Śidiļi taxislu-

ģeb, klientky pracuj²c² ve sluģb§ch (salony kr§sy, kadeŚnictv², kosmetika, nehtov§ mode-

l§ģ), finanļn² poradci, mnohdy tak® inģenĨŚi a vzdŊlan² lid®, kteŚ² se v problematice soci§l-

n²ch d§vek vyznaj² a tud²ģ v², jakĨm zpŢsobem syst®m obch§zet a zneuģ²vat. 

SpoleļnŊ posuzovan® osoby, neudanĨ skuteļnĨ poļet osob ģij²c²ch v bytŊ, matky, 

kter® nemaj² sv® partnery v rodnĨch listech svĨch dŊt², jsou zm²nŊn® vĨġe a toto je probl®m 

skuteļnŊ alarmuj²c². Dalġ² skupinou jsou vĨġe zm²nŊn® osoby bez pŚ²stŚeġ², kter® vġak 

osobami bez pŚ²stŚeġ² ve skuteļnosti nejsou, pouze vġak nechtŊj² uv®st pravdiv® informace, 

jelikoģ by o d§vku pŚiġli buŅ oni nebo osoby, u kterĨch se zdrģuj². Dalġ² skupinou jsou 

lid®, kteŚ² nepravdivŊ ud§vaj² sv® pŚ²jmy, nepravdivŊ pŚizn§vaj² majetkov® a soci§ln² 

pomŊry. Vġichni tito jedinci by mŊli bĨt odhalov§ni v r§mci soci§ln²ho ġetŚen² a v r§mci 

spolupr§ce s dalġ²mi organizacemi (registr vozidel, ģivnostenskĨ ¼Śad, finanļn² ¼Śad, 

apod.) 

Ne vģdy jsou vġak tito jedinci skuteļnŊ odhaleni. Velice dobŚe svou skuteļnou situa-

ci taj², pŚ²padŊ kdyģ uģ se nŊjak® pochyben² zjist², je velice tŊģk® jim vġe dok§zat a syst®m 

v t®to chv²li bohuģel stoj² na stranŊ klientŢ, ģadatelŢ o d§vky, nikoliv na stranŊ ¼ŚadŢ. 

V pŚ²padŊ dok§z§n² neopr§vnŊn®ho pob²r§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi je klientovi 

vyļ²slen pŚeplatek, pŚ²padnŊ je mu d§vka sn²ģena nebo mnohdy odebr§na. 

Posledn² samostatnou skupinou zneuģ²v§n² d§vek bychom r§di pŚidali s oznaļen²m 

osob z§vislĨch na n§vykovĨch l§tk§ch, aŠ uģ na drog§ch nebo na alkoholu, kdy d§vky po-

moci v hmotn® nouzi nejsou z hlediska klientŢ vyuģ²v§ny a vŊci, na kter® byly urļeny ï 

ģivobyt², bydlen². Proto tyto osoby bĨvaj² velice ļasto vytipov§ny, mnohdy se spolupr§c² 

soci§ln²ho odporu mŊstsk®ho ¼Śadu a jsou vypl§ceny v pouk§zk§ch, kter® mohou uplatnit 

pouze na n§kup potravin, pŚ²padnŊ na n§kup obleļen² a z§kladn²ch hygienickĨch potŚeb, 

nikoliv alkoholu, tab§ku, pŚ²padnŊ drog. 
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5 SMYSLUPLNOST PRĆCE SOCIĆLNĉCH PRACOVNĉKš 

V HMOTN£ NOUZI 

KaģdĨ jedinec potŚebuje m²t smysl, c²l, hodnoty a ide§ly. Nejinak je tomu tak® v pra-

covn²m pomŊru. Pr§ce by ļlovŊka mŊla bavit, mŊla by jej naplŔovat, mŊla by bĨt pro nŊj 

urļitĨm posl§n²m, mŊl by vidŊt vĨsledky, ve kterĨch by se zrcadlil, mŊl by zaģ²vat ¼spŊch, 

mŊl by bĨt spokojenĨ. Ano, pr§ce ale nen² jen o pŚ²jemnĨch vŊcech. V pr§ci ļlovŊk mus² 

vynaloģit mnoho sil a ¼sil² k tomu, aby k nŊjak®mu c²li doġel. Zaģ²v§ zklam§n², potk§v§ 

rŢzn® pŚek§ģky, vĨzvy. To vġe by ho ale mŊlo jen posilnit.   

Dle Facts ï evropsk® agentury pro bezpeļnost a ochranu zdrav² pŚi pr§ci je dŢleģit§ 

podpora duġevn²ho zdrav², kdy by mŊl jedinec zaģ²vat stav pohody, kterou definuje tak® 

SvŊtov§ zdravotnick§ organizace. Ve stavu pohody by mŊl jedinec vyuģ²vat svĨch schop-

nost², vypoŚ§dat se s bŊģnĨm ģivotn²m stresem, bĨt schopen produktivnŊ pracovat a bĨt 

pŚ²nosem pro komunitu, v n²ģ ģije. Toto by mŊl podpoŚit faktory pro dobr® duġevn² zdrav², 

konkr®tnŊ soci§ln² podporou, pocitem zaļlenŊn² a smyslupln® pr§ce, nalezen² smyslu ve 

vlastn² pr§ci, moģnost rozhodovat o postupu pŚi pr§ci a moģnost organizovat si pr§ci podle 

vlastn²ho tempa. (Facts 102, 2012) 

Smysluplnost proģ²v§n² pr§ce se u kaģd®ho jedince liġ². Jedn§ se individu§ln² potŚe-

by, kter® by mŊly bĨt naplnŊny. U nŊkoho mŢģe bĨt smyslem pr§ce spokojenost klientŢ, u 

jin®ho finanļn² odmŊna ve formŊ vĨplaty. NŊkteŚ² vid² smysl pr§ce ve splnŊn² vġech poģa-

davkŢ, kter® splnit mŊli. Smysluplnost mŢģeme ch§pat tak® jako spokojenost² v pr§ci, ra-

dost² z aktivit, kter® v pr§ci vykon§v§me. PŚi pr§ci v soci§ln²m syst®mu na d§vk§ch 

v hmotn® nouzi mŢģou m²t pracovn²ci smysl pr§ce v odhalov§n² zneuģ²v§n² d§vek, sniģo-

v§n² poļtu klientŢ, ¼spor§ch pro st§t. Jedn§ se o velice abstraktn² pojem, kterĨ kaģdĨ vn²-

m§ jinĨm zpŢsobem. Definice smysluplnosti ģivota, kterou lze aplikovat tak® na pr§ci je 

velice zaj²mav§ v d²le KŚivohlav®ho (2006) Ăje vĨrazem hodnoty, kterou pŚisuzujeme ud§-

lostem a bŊhu ģivota, i vĨznamu, kterĨ pŚiŚazujeme vlastn² existenci. Podle t®to definice je 

prvoŚadŊ dŢleģitĨm momentem hodnota c²le. Od n² se odv²j² smysluplnost. Kdyģ si nŊļeho 

nev§ģ²m, tak to, co se s t²m dŊje, nen² pro mne moc smyslupln®. Plat² zŚejmŊ i opak: Tam, 

kde nŊkdo povaģuje nŊco za smyslupln®, tam to z§roveŔ i naznaļuje, ģe c²l m§ pro nŊho 

vysokou hodnotu.ñ (KŚivohlavĨ, 2006, s. 50). Jde zde tedy o dŢleģitĨ vz§jemnĨ vztah hod-

noty a smyslu.  
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KŚivohlavĨ tak® vŊnuje samostatnou kapitolu pr§ci, kdy popisuje uspokojen² pr§ce 

na z§kladŊ rozļlenŊn² pr§ce podle druhŢ, jak ji vn²m§me z psychologick®ho hlediska: pr§-

ce jako zamŊstn§n², pr§ce jako pŚ²leģitost k dosahov§n² urļit® kari®ry a pr§ce jako povol§-

n². Pr§ci jako zamŊstn§n² bere jako nutnost, oproti tomu pr§ce jako povol§n² mŢģe vyvol§-

vat urļit® kari®rn² postupy, mŢģe vyvol§vat vyġġ² povinnosti, osobn² posl§n², coģ jak s§m 

zmiŔuje je velice dŢleģit® u umŊlcŢ, vŊdcŢ, uļitelŢ, politikŢ, farm§ŚŢ, ale tak® soci§ln²ch 

pracovn²kŢ. Jedn§ se o stav, kdy je pr§ce tak® urļitĨm poselstv²m, kdy m§ jedinec pocit, ģe 

mŢģe bĨt n§pomocen nŊco zmŊnit, nŊco vymyslet. O smysluplnosti pr§ce KŚivohlavĨ ho-

voŚ² tak® v dalġ² publikaci, kdy Ăpokud zaļneme hovoŚit o vztahu mezi prac² a pocity ġtŊst² 

ļi spokojenosti s n², jde v prvn² ŚadŊ o smysluplnost toho, co dŊl§me.ñ (KŚivohlavĨ, 2013, 

s. 45).  Zde autor rozdŊluje smysluplnost z osobn²ho hlediska a z hlediska smysluplnosti 

dan® pr§ce pro spoleļnost (spoleļensk§, soci§ln² ļi kulturn²). 

5.1 Soci§ln² pracovn²ci a oļek§v§n² c²lovĨch skupin 

C²lov® skupiny d§vek pomoci v hmotn® nouzi jsou totoģn® jako c²lov® skupiny soci-

§ln²ho zabezpeļen². Mohou jimi bĨt senioŚi, osoby bez pŚ²stŚeġ², matky samoģivitelky, ro-

diny s dŊtmi, dŢchodci, ml§deģ, osoby s tŊlesnĨm ļi duġevn²m handicapem, venkovsk® 

obyvatelstvo, osoby z§visl® na alkoholu ļi drog§ch. Dost§vaj² se zde vġak pŚedevġ²m je-

dinci, kteŚ² maj² finanļn² probl®my a nejsou schopni svĨm vlastn²m pŚiļinŊn²m svou situaci 

zlepġit. Jsou to mnohdy jedinci z niģġ²ch soci§ln²ch vrstev, probl®mov² jedinci, jedinci ne-

gramotn², agresivn².  

Jak® je vġak jejich oļek§v§n²? KaģdĨ klient je jinĨ, kaģdĨ je jedineļn§ osobnost, kte-

r§ se ocitla v jin® soci§ln² situaci a m§ potŚebu tuto situaci Śeġit. Od pracovn²kŢ d§vek 

hmotn® nouze ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ oļek§vaj² jedin® ï finanļn² pomoc. Snad to dŊl§ dneġn² 

doba, ale je nepsan® pravidlo, ģe bez penŊz nic nejde. Tito lid® si mus² platit n§kup potra-

vin, hradit n§jmy, sv® osobn² vĨdaje, ale m§lokdy si skuteļnŊ Śeknou i o dalġ² pomoc. 

Jsou-li posl§ni na soci§ln² odbor mŊsta, aby se poradili jak Śeġit svou dluhovou situaci 

(mnohdy se jedn§ o klienty, kteŚ² maj² dluhy, pŢjļky, exekuce a sv® z§vazky neplat², pŚ²-

padnŊ jinou situaci), tak tuto pomoc odm²taj². Jsou-li odesl§ni, aby Śeġili svou bytovou si-

tuaci, opŊt nevynakl§daj² ¼sil² svou situaci Śeġit. Mnohdy to vypad§, ģe pŚijdou a doufaj², 

ģe se za nŊ vġe vyŚeġ² samo, a ģe staļ² pŚij²t si poģ§dat pouze o finanļn² podporu. PŚiļemģ 

je jedna dŢleģit§ a podstatn§ vŊc, kterou by klienti, ģadatel® o d§vky pomoci v hmotn® 

nouzi mŊli oļek§vat. Tou je komplexn² soci§ln² pr§ce a poradensk§ ļinnost soci§ln²ch pra-
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covn²kŢ. Komplexn² soci§ln² pr§ce je ch§p§na, jak jiģ bylo nast²nŊno v kapitole vĨġe, pr§ce 

s klientem, pomoc Śeġen² situace, ve kter® se ocitl. S klienty by se mŊlo hovoŚit o smyslu 

jejich ģivota, o jejich situaci, chodu rodiny, jej²m fungov§n² a spoustu dalġ²ho. Ob§v§me se 

vġak, ģe na tuto soci§ln² pr§ci, se kterou ¼zce souvis² tak® poradensk§ ļinnost, nen² na od-

dŊlen² hmotn® nouze ļasovĨ prostor ani potŚebnĨ klid. Klienti vġak mnohdy o tuto sluģbu 

nestoj², proto v praxi, ti z m§la, kteŚ² z§jem projev², mohou bĨt odesl§ni na soci§ln² odbor 

spadaj²c² pod mŊstskĨ ¼Śad, kde jim je poradenstv² poskytnuto, pŚ²padnŊ by s nimi byl do-

mluven konkr®tn² term²n, kdy bude m²t pracovn²k na klienta prostor. 

Mimo oļek§v§n² finanļn² podpory by se dalo pŚedpokl§dat, ģe m§ kaģd§ jednotliv§ 

c²lov§ skupina jedincŢ tak® sv® konkr®tn² oļek§v§n² a hodnoty. 

5.2 Hodnoty c²lovĨch skupin 

Mezi hodnoty z§kladn² obļansk® a mravn² patŚ² pŚedevġ²m odpovŊdnost, tolerance, 

solidarita, porozumŊn² ostatn²m lidem v okol², utv§Śen² urļit®ho n§rodn²ho vŊdom², pŚede-

vġ²m respekt k obecnĨm lidskĨm pr§vŢm, respektov§n² odliġnĨch kultur, ras, n§boģenstv², 

pohlav² i spoleļensk®ho postaven². Lid® by mŊli neust§le sv® hodnoty obŊtovat, ch§pat je a 

ct²t, mŊli by je tak® tvoŚit, a to pŚedevġ²m ty, ve kterĨch mohou nal®zat potŚebn® pocity, 

l§sku a ġtŊst². T²m, ģe ļlovŊk tyto hodnosty objevuje, tak se s nimi z§roveŔ identifikuje a 

pŚej²m§ je do sv®ho nitra. Pomoc² nich dok§ģe pŚekon§vat pŚek§ģky v cestŊ za svĨm c²lem. 

(Kuļerov§, 1996) HodnotovĨ ģebŚ²ļek je u kaģd®ho rozd²lnĨ a vģdy z§leģ² na tom, co dan§ 

osoba preferuje a ļeho chce dos§hnout. 

Hodnota je tak® to, co by mŊlo uspokojit potŚeby dan® spoleļnosti. ĂPr§vŊ spoleļen-

sk® zakotven² mŊn² vĨznam hodnoty jako toho, co je chtŊno, v nŊco z§vaģnŊjġ²ho ï v nŊco, 

co m§ bĨt chtŊno, Ve spoleļnosti se vytv§Ś² vġeobecnĨ konsensus, shoda o tom, co se sm² a 

co se nesm², co je hodnotou obdivu a c se zavrhuje.ñ (Ġimon²k, Hork§, StŚela, 2007, s. 34) 

Jedinci tak maj² urļitŊ normy jako hodnoty, kter® se st§vaj² jim vlastn², a kterou mohou bĨt 

vznikem pro jejich motivaci v ģivotŊ, jejich inspiraci a urļitĨm druhem spojen² s celou 

skupinou. 

Jednotliv® c²lov® skupiny soci§ln²ho zabezpeļen² maj² potom n§sleduj²c² osobn² 

hodnoty. U seniorŢ bychom r§di zm²nili pŚedevġ²m z§jem o sv® zdrav², bezpeļ², rodinu, 

zachov§n² soci§ln²ch vztahŢ, naplnŊn² voln®ho ļasu, udrģen² starĨch pŚ§telstv², ģivotn² 

spokojenost. U nezamŊstnanĨch jedincŢ by prvoŚad§ hodnota mŊla bĨt pŚedevġ²m pr§-
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ce/zamŊstn§n², kter® by mŊlo zajistit financov§n² obģivy a bytov® situace, tak® spoleļenskĨ 

kontakt, moģnost nauļit se novĨm vŊcem, pravidelnĨ Ś§d dne, jistota. Matky samoģivitel-

ky, ale tak® rodiny s dŊtmi maj² m²t na prvn²m m²stŊ sv®ho hodnotov®ho ģebŚ²ļku sv® dŊti, 

jejich vĨchovu, vzdŊl§v§n², zajiġtŊn² pevn® rodinn® z§klady, rodinn®ho z§zem², dostupnost 

zdravotn² p®ļe apod. DŊti pŚich§zej²c² z dŊtskĨch domovŢ, ¼stavn² ļi ochrann® vĨchovy 

maj² z§jem Śeġit svou bytovou situaci, nav§z§n² soci§ln²ch kontaktŢ, samostatnost, znalost 

syst®mu a umŊn² pohybovat se v re§ln®m svŊtŊ. KaģdĨ m§me sv® hodnoty, sv® oļek§v§n² a 

c²le a je jen na n§s samotnĨch, jak k tŊmto c²lŢm dojdeme a jak moc o nŊ stoj²me. 

Literatura pŚesnŊ nedefinuje hodnoty c²lovĨch skupin ģadatelŢ o d§vky pomoci 

v hmotn® nouzi. PŚepokl§d§me vġak, ģe vġichni maj² z§kladn² lidsk® hodnoty, maj² touhu 

svou situaci zlepġit, ģ²t na vyġġ² ¼rovni. NŊkteŚ² se informuj² na moģnosti, kterĨch by mohli 

vyuģ²t, mnoz² se tak® snaģ². Avġak st§le jejich jedn§n² pŢsob² dojmem, ģe z§kladn²m oļe-

k§v§n²m je vĨplata d§vky, a to v co moģn§ nejvyġġ² ļ§stce. M§lo kdo oļek§v§ komplexn² 

soci§ln² pr§ci. 

 

5.3 N§roļnost komunikace s klienty c²lov® skupiny 

Oļek§v§n² a hodnoty klientŢ ¼zce souvis² s n§roļnost² komunikace s nimi. Komuni-

kaci definuje Bakoġov§ (1994) jako specifickĨ zpŢsob dorozum²v§n² se mezi jedinci, kdy 

je prim§rn²m ¼kolem pŚed§n² konkr®tn²ch informac², n§zorŢ, postojŢ a pocitŢ. D§le je dle 

Bakoġov® dŢleģitĨm ¼ļelem komunikace dospŊt k dohodŊ a zmiŔuje, ģe pr§vŊ ģivot ovliv-

Ŕuje schopnost komunikace, pŚ²padnŊ neumŊn² komunikovat. Komunikaci autorka dŊl² na 

dvŊ z§kladn² skupiny - na komunikaci verb§ln² a neverb§ln². 

ĂVerb§ln² komunikace je zpŢsob dorozum²v§n² se verb§ln²mi prostŚedky. Tj. jazykem, 

slovy. Kaģd§ doba m§ slova, kter§ jsou frekventovan§, modern², ale i sova, kter§ se ļastĨm 

pouģ²v§n²m znehodnocuj².ñ (Bakoġov§, s. 58, 1994) Oproti tomu neverb§ln² komunikace je 

projev cel®ho tŊla a ostatn²ch souvislost² pouģitĨch pŚi setk§n² s jedincem. Mohou jimi bĨt 

napŚ²klad pohyby tŊla, zpŢsoby postojŢ a rychlosti pohybŢ (kinetika), zrakovĨ kontakt, 

udrģov§n² vzd§lenosti mezi klientem a pracovn²kem (proxemika). Optika, kde Śad²me zpŢ-

soby pod§n² ruky, doteky mezi komunik§tory. Mimika, kde patŚ² pohyby tv§Śe. DŢleģitĨ je 

tak® postoj tŊla (psturologie), zpŢsob sezen² ļi st§n² u komunikace, d§le gesta, kter® mohou 
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bĨt jak uvŊdomŊl®, tak n§hodn®. V neposledn² ŚadŊ tak® t·ny a rychlost Śeļi, hlasitost ļi 

dalġ² vnŊjġ² fyzick® vzhledy, kter® Śad²me do paralingvistiky. (Bakoġov§, 1994) 

Klienti, kteŚ² doch§z² kaģdĨ mŊs²c na ¼Śad, zde ļekaj² mnohdy i dvŊ hodiny neģ se 

dostanou na Śadu ke sv® pracovnici, kde chod² hl§sit zmŊny a dokl§dat patŚiļn® doklady. 

V t®to chv²li bĨvaj² povŊtġinou podr§ģdŊn², nŊkteŚ² aģ agresivn². Jsou vġak tak® pŚ²pady, 

kdy jsou klienti ke vznikl® situaci ch§pav² a tud²ģ v², ģe kdyģ nŊco potŚebuj² po ¼ŚadŊ, je 

tŚeba pro to nŊco obŊtovat. Dalġ² probl®m je s osobami, kter® doraz² na ¼Śad pod vlivem 

n§vykov® l§tky ļi alkoholu. TakovĨto ļlovŊk nev², co po nŊm pracovnice poģaduje, je mi-

mo realitu, jindy bĨvaj² agresivn². V takovĨchto pŚ²padech by mŊli bĨt z kancel§Śe vyk§z§-

ni, avġak to se jim nel²b². Mnohdy se tak jedn§ s takovĨmi lidmi jako by pŚiġli ve stŚ²zli-

v®m stavu a neŚeġ² se. 

Spousta klientŢ nerozum² odbornĨm term²nŢm, proto je tŚeba jim mnoh® informace 

pŚeŚ²kat v jazyce, kter®mu rozum² ï velice obecnŊ, pŚ²padnŊ vysvŊtlit na n§zornĨch pŚ²kla-

dech. Klienti ¼Śadu tak® mnohdy potŚebuj² sdŊlit nŊkter® informace, pŚ²padnŊ pomoci. To 

bĨv§ mnohdy sloģit®, jelikoģ nŊkteŚ² se neum² spr§vnŊ vyj§dŚit nebo nev², co konkr®tnŊ 

potŚebuj². Jin² maj² probl®m vyj§dŚit se p²semnŊ (viz pŚ²loha ļ. 7). Je zde mal§ skupina lid², 

kteŚ² neum² ps§t, a potom je tŊģġ² pochopit, co pracovn²kovi chtŊli psanou formou sdŊlit 

(viz pŚ²loha: p²semn§ komunikace klientŢ). 

 Samostatnou skupinou jsou osoby s handicapem. VŊtġinou ti s handicapem psy-

chickĨm ï ment§ln²mi postiģen²mi, duġevn²m onemocnŊn²m s poruchou autistick®ho spek-

tra, kteŚ² tak® nech§pou, co po nich ¼Śednice ģ§d§. Mnohdy tito jedinci maj² nemoci v zaļ²-

naj²c²m st§diu, nemaj² opatrovn²ka a nelze se s nimi domluvit. Pro tyto situace n§rodn² rada 

osob se zdravotn²m postiģen²m vydala metodiku pro kurzy vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ ¼ŚadŢ 

pr§ce v komunikaci s osobami se zdravotn²m postiģen²m (2014), kde popisuje, jak s tako-

vĨmi osobami komunikovat. Tuto pomalou, jednoduchou metodu lze vyuģ²t tak® 

v pŚ²padech, kdy je klient negramotnĨ, pŚ²padnŊ pod vlivem n§vykov® l§tky, jelikoģ se 

zvoln² tempo a vġe se pomalu klientovi vysvŊtl², pŚeļte ļi n§zornŊ zodpov². 

Komunikace a jedn§n² s klienty je celkovŊ n§roļn® a je o psychick® odolnosti pra-

covn²ka, kterĨ by mŊl zŢstat klidnĨ, nenechat se vyv®st z m²ry a umŊt zodpovŊdŊt veġker® 

ot§zky, a to i v pŚ²padŊ, ģe se klient na tu samou ot§zku zept§ nŊkolikr§t dokola. Klienti 

tak® velice ļasto na ¼Śad telefonuj², neust§le se ptaj² na vĨplatn² term²ny, vĨġi d§vek. 

Nejsou schopni si i v pŚ²padŊ, ģe na ¼Śad doch§z² dlouhodobŊ kaģdĨ mŊs²c, zapamatovat 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 49 

 

kter® doklady maj² dokl§dat a potom se zlob² na pracovn²ka, ģe jim informaci neposkytl a 

sv§d² vinu za sv® ne¼spŊchy i promarnŊnĨ ļas na nŊj. 

Dalġ² ¼skal² je komunikace s klienty pŚi soci§ln²m ġetŚen² v jejich obydl². Mnoz² kli-

enti ch§pou, ģe soci§ln² ġetŚen² je souļ§st syst®mu a je potŚeba jej prov®st v prŢbŊhu vypl§-

cen² d§vky, pŚ²padnŊ v pŚ²padŊ ģ§dosti o novou d§vku. Jin² tento akt berou jako naruġen² 

sv®ho soukrom², kter® si chr§n² a mohou zaļ²t bĨt podr§ģdŊn², jsou ironiļt², agresivn², pŚ²-

padnŊ asertivn². KaģdĨ tento blok ze strany klienta, aŠ uģ pŚi jedn§n² na ¼ŚadŊ nebo u nŊj 

doma, je problematickĨ pro pracovn²ka d§vek hmotn® nouze a vģdy je nutno klienta ujiġ-

Šovat, ģe se jedn§ o kroky standardn², ģe jsou potŚeba, a ģe je vġe v nornŊ a v souladu se 

z§konem. 

Komunikace s klienty by mŊla bĨt vģdy realizov§na v klidn®m prostŚed². Klient by 

mŊl bĨt vyslyġen. Je zde dŢleģit® aktivnŊ naslouchat, d§t mu najevo, ģe ch§peme a rozu-

m²me. Klienta podporujeme v jeho projevu. Je nutn® obļasn® pouģit² metody povzbuzen², 

empatie, sd²len² a reflexe. Pro klienta je dŢleģit§ zpŊtn§ vazba, proto jsou dobr® kontroln² 

ot§zky, abychom zjistili, zda sdŊlen® informaci rozumŊl. MŊl by m²t pocit, ģe dŊl§me vġe 

pro jeho dobro, ale z§roveŔ nemŢģe zneuģ²vat naġ² ochotu a pomoc. 
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II.   PRAKTICKĆ ĻĆST 
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6 VħZKUMNħ PROBL£M 

Jelikoģ je t®ma st§tn² soci§ln² politiky, syst®mu soci§ln²ho zabezpeļen², chudoby a 

s t²m souvisej²c²mi d§vkami hmotn® nouze spolu s pr§c² soci§ln²ch pracovn²kŢ a soci§ln² 

pomoci velice rozs§hl® t®ma, nebylo snadn® konkretizovat zaŚazen² vĨzkumn®ho pro-

bl®mu. Nakonec se samotnĨm vĨzkumnĨm probl®mem stala smysluplnost zamŊstn§n², 

jeho obt²ģnost spolu s obt²ģnost² komunikace a jedn§n² s c²lovĨmi skupinami, kdy tato pr§-

ce vĨzkumnĨ probl®m d§le rozvine a zprostŚedkuje konkr®tn² poznatky pŚ²mo z praxe.  

KoneļnĨm vĨzkumnĨm probl®mem je smysluplnost zamŊstn§n² soci§ln²ch pracov-

n²kŢ d§vek pomoci v hmotn® nouzi, obt²ģnost tohoto zamŊstn§n² a obt²ģnost pr§ce 

s c²lovĨmi skupinami. Mezi okruhy zkouman®ho probl®mu prim§rnŊ zkoum§me interakci 

a komunikaci pŚi jedn§n² s c²lovĨmi skupinami, kterĨmi jsou osoby bez pŚ²stŚeġ², senioŚi, 

matky samoģivitelky, nezamŊstnan², rodiny s dŊtmi, ml§deģ, osoby s tŊlesnĨm ļi duġevn²m 

handicapem, venkovsk® obyvatelstvo ļi osoby se z§vislost² na alkoholu, nebo drog§ch.  

D§le tak® zjiġtŊn² pracovn²ho naplnŊn² zamŊstnancŢ, hodnoty, oļek§v§n², vn²m§n² smyslu-

plnosti, jejich n§zory na zneuģ²v§n² d§vek a celkov§ n§roļnost tohoto zamŊstn§n². Tyto 

informace zjist²me n²ģe uvedenĨmi metodami za pomoc² pouģit² konkr®tn²ch hypot®z. 
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7 CĉL, ĐLOHY, HYPOT£ZY 

PŚedmŊtem zkoum§n² jsou soci§ln² pracovn²ci, zamŊstnanci oddŊlen² d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi, smysluplnost jejich pr§ce a pr§ce s klienty. C²lem praktick® ļ§sti diplo-

mov® pr§ce bude analĨza zamŊstn§n² soci§ln²ho pracovn²ka na oddŊlen² d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi a smysluplnost t®to pr§ce.  

Ļ§steļnĨmi c²ly jsou ot§zky: 

- zda svou pr§ci vn²maj² jako smysluplnou, 

- zda jsou naplnŊny jejich hodnoty a oļek§v§n²,  

- zda pracovn²ky zamŊstn§n² naplŔuje,  

- jak se c²t² ve sv®m zamŊstn§n²,  

- pracovn² kolektiv, pracovn² prostŚed², pracovn² probl®my, 

- zdrav² zamŊstnancŢ,  

- n§roļnost povol§n², (s t²mto by mŊl ¼zce souviset tak® vŊk pracovn²kŢ, jejich 

praxe (odpracovan® roky) a jejich vĨhledy do budoucna, zmŊna zamŊstn§n²),  

- sloģitost komunikace s c²lovĨmi skupinami,  

- jak® jsou na jejich pracovn² pozici kladeny n§roky,  

- zvl§d§n² administrace,  

- Pohled soci§ln²ch pracovn²kŢ na c²lov® skupiny, jejich hodnoty a oļek§v§n²,  

- zneuģ²v§n² d§vek,  

- moģnosti zlepġen². 

 

Đlohou praktick® ļ§sti je z²skat praktick® poznatky zmiŔovan® problematiky, kter§ 

by mohla bĨt do budoucna velice vhodnĨm n§strojem k odstranŊn² nŊkterĨch 

z neģ§douc²ch jevŢ v zamŊstn§n² soci§ln²ch pracovn²kŢ. MŊla by m²t preventivn² charakter 

a mohla by bĨt vyuģita vedouc²mi refer§tu nepojistnĨch soci§ln²ch d§vek napŚ²klad jako 

prevence proti vzniku naruġen² proģ²v§n² smyslu pr§ce zamŊstnancŢ. PŚ²padnŊ mohou bĨt 

d§le pouģ²v§ny a rozv²jeny jednotliv® myġlenky. 
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 Jednotliv® hypot®zy jsou sestaveny n§sledovnŊ:   

H1 

PŚedpokl§d§me, ģe kdyģ soci§ln² pracovn²ci ch§pou svou pr§ci jako smysluplnou tak tato 

pr§ce naplŔuje jejich hodnoty a oļek§v§n². 

H2 

PŚedpokl§d§me, ģe v pŚ²padŊ, ģe se soci§ln²m pracovn²kŢm nesplnilo oļek§v§n², se kterĨm 

nastupovali do zamŊstn§n² tak nejsou v zamŊstn§n² spokojeni. 

H3 

PŚedpokl§d§me, ģe v pŚ²padŊ pŚ§telskĨ a podpŢrnĨ pracovn² kolektiv s m§lem pracovn²ch 

probl®mŢ se pracovn²ci c²t² l®pe a zdravŊ, oproti tomu v nepŚ§telsk®m kolektivu se pracov-

n²ci nec²t² dobŚe. 

H4 

PŚedpokl§d§me, ģe zamŊstnanci, kteŚ² jsou na oddŊlen² d§vek pomoci v hmotn® nouzi za-

mŊstn§ni d®le, neģ pŊt let zde jiģ chtŊj² zŢstat, oproti tomu pracovn²ci zamŊstn§ni kratġ² 

dobu neģ pŊt let, pl§nuj² do budoucna zmŊnu zamŊstn§n². 

H5 

PŚedpokladem je, ģe sloģitost komunikace s klienty prodluģuje dobu jedn§n² s tŊmito a 

n§rŢst pracovn²ho nasazen². 

H6 

Zvl§d§n² administrace (¼konŢ zpracov§v§n², odsouhlasen² a vĨplata d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi) ¼zce souvis² s poļty pŚesļasovĨch hodin zamŊstnancŢ a jejich ¼navou. 

H7 

Soci§ln² pracovn²ci si mysl², ģe hlavn² c²lov® skupiny jsou osoby bez pŚ²stŚeġ², probl®mov² 

jedinci a osoby uģ²vaj²c² alkoholov® i jin® n§vykov® l§tky, oproti tomu rodin s dŊtmi v Śa-

d§ch klientŢ je m®nŊ. 

H8 

PŚedpokl§d§me, ģe se soci§ln² pracovn²ci domn²vaj², ģe zneuģ²v§n² d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi souvis² s nedostatkem ļasu na prozkoum§n² jednotlivĨch pŚ²padŢ a doka-

zov§n² skuteļnost² rozhodnĨch pro n§rok na d§vky pomoci v hmotn® nouzi.         
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8 METODY A METODIKA VħZKUMU  

Objektem zkoum§n² budou soci§ln² pracovn²mi zamŊstn§ni na ĐŚadŊ pr§ce ĻR kon-

kr®tnŊ na oddŊlen², kter® poskytuje d§vky pomoci v hmotn® nouzi, jejich objektivn² n§zory 

a zkuġenost jejich pr§ce s c²lovĨmi skupinami. Jako pracovn² postup vĨzkumu t®to pr§ce 

jsme si vybrali metodu kvantitativn² vzhledem k vysok®mu poļtu respondentŢ.  

ĂKvantitativn² vĨzkum se zpravidla zamŊŚuje na vŊtġ² ļ§sti populace s dŢrazem na 

maxim§ln² reprezentativnost. Zpravidla se snaģ² vypov²dat o tom, jak je nŊjakĨ znak v dan® 

ļ§sti populace zastoupen, nebo jakĨ postoj je moģn§ u n² naj²t. NejļastŊji, ne vġak nutnŊ, 

vyuģ²v§ metody dotazn²kov®ho ġetŚen².ñ (Urban, 2008, s. 65) Toto dotazn²kov® ġetŚen² se 

bude skl§dat z uzavŚenĨch ot§zek, kter® rozeġleme vybran® c²lov® skupinŊ pracovn²kŢ. Na 

z§vŊr tak® poģ§d§me o konkr®tn² n§zor na jejich pracovn² pozici, pŚ²padnŊ o zkuġenost 

z praxe a pohledem do budoucna jako doplŔuj²c² ot§zku, kter§ n§m d§ moģn§ dŢleģitou 

odpovŊŅ, co nebylo zm²nŊno, a co je z§roveŔ pro respondenta prioritn² sdŊlit d§le. Tyto 

informace detailnŊ pop²ġeme v pŚ²loh§ch. Na vyplnŊn² dotazn²ku budou m²t respondenti 

ļasovou dotaci v trv§n² dvou tĨdnŢ. Pot® dotazn²k vyhodnot²me.  

 

Jednotliv® hypot®zy potvrd²me ļi vyvr§t²me na z§kladŊ zodpovŊzenĨch dotazn²ko-

vĨch ot§zek, zkoumaj²c² konkr®tn² okruh probl®mu: 

- Ot§zky 1 ï 4 jsou obecn® (pohlav², vŊk, kontaktn² pracoviġtŊ a pracovn² zaŚazen²). 

- Hypot®zu H1 zodpov² ot§zky 5 ï 9 (tŊġen² se do pr§ce, naplnŊn² prac², smysl pr§-

ce).  

- Hypot®zu H2 pomŢģou objasnit ot§zky 10 ï 12, kter® se tĨkaj² oļek§v§n² a spoko-

jenosti.  

- Ot§zky ļ²slo 13 ï 17 se tĨkaj² hypot®zy H3, kter§ zkoum§ pracovn² kolektiv a po-

city v pr§ci.  

- D®lka zamŊstn§n² a moģnost jeho zmŊny se prom²t§ v hypot®ze H4, kter§ v sobŊ 

zahrnuje ot§zky 18 ï 22.  

- Klienty, n§roļnost² pr§ce s nimi se tĨk§ hypot®za H5, kterou zkoum§me pomoc² 

ot§zek 23 ï 28.  

- Hypot®za H6 se zabĨv§ zvl§d§n² administrace v souvislosti s poļty pŚesļasovĨch 

hodin, kdy data z²sk§me z odpovŊd² na ot§zky 30 ï 35.  

- Ot§zku jak® jsou c²lov® skupiny, zkoum§me v hypot®ze H7 a odpovŊŅ n§m na ni 

pomohou nal®zt ot§zky 36, 37,  
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- Zbyl® ot§zky se tĨkaj² zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi, kterĨmi se za-

bĨv§ tak® posledn² hypot®za H8. 

- Na konci dotazn²ku jsou jeġtŊ doplŔkov® ot§zky s moģnost² otevŚen² odpovŊdi. 

 

Vyhodnocen² vĨzkumu bude zn§zornŊno pomoc² tabulek s procentueln²m vyj§dŚe-

n²m a popisem s re§lnĨmi poļty respondentŢ pod nimi. V pŚ²loze (ļ. 16) d§le zobraz²me 

grafick® zn§zornŊn² tŊchto odpovŊd² pro snazġ² orientaci. Hypot®zy z praktick® ļ§sti di-

plomov® pr§ce budou na z§vŊr potvrzeny ļi vyvr§ceny po vyhodnocen² vġech dotazn²ko-

vĨch ot§zek, a to na z§kladŊ matematicky statistickĨch metod. Jiģ nyn² se d§ pŚedpokl§dat, 

ģe vĨsledek cel®ho vĨzkumu bude velice zaj²mavĨ, a ģe bude moci bĨt pouģitelnĨ jako 

n§stroj do budoucna pŚi Śeġen² rŢznĨch person§ln²ch a pŚ²stupovĨch probl®mu (jak veden² 

k pracovn²kŢm, tak pracovn²kŢ ke klientŢm), pŚ²padnŊ mŢģe bĨt d§l rozv²jen a Śeġen 

v dalġ²ch prac²ch a prŢzkumech. 
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9 VħZKUMNħ SOUBOR 
 

Jako vĨzkumnĨ soubor, jak jiģ bylo v pr§ci nast²nŊno, jsme vybrali vġechny pracov-

n²ky refer§tu d§vek pomoci v hmotn® nouzi ï vedouc² pracovn²ky, referenty d§vek 

hmotn® nouze, soci§ln² pracovn²ky, metodiky i ter®nn² pracovn²ky. Tento vĨzkum bude 

situov§n na pracovn²ky Moravskoslezsk®ho kraje, kdy po domluvŊ s krajskou Śeditelkou 

tyto pracovn²ky oslov²me pomoc² e-mailov® komunikace a poģ§d§me o jejich vyplnŊn² 

s n§vratnost² do 14 dn² od data odesl§n². 

V Moravskoslezsk®m kraji se bude jednat o kontaktn² pracoviġtŊ: B²lovec, Bohum²n, 

Brunt§l, Horn² Beneġov, Vrbno pod PradŊdem, ĻeskĨ TŊġ²n, Frenġt§t pod RadhoġtŊm, 

FrĨdek-M²stek, FrĨdlant nad Ostravic², Hav²Śov, Hluļ²n, Jablunkov, Karvin§, KopŚivnice, 

KravaŚe, Krnov, NovĨ Jiļ²n, Odry, Opava, Orlov§, Ostrava (Moravsk§ Ostrava, Ostrava 

Jih, Ostrava Poruba), RĨmaŚov, TŚinec, V²tkov. CelkovŊ tedy 24 kontaktn²ch pracoviġŠ, 

kde je zamŊstn§no 302 pracovn²kŢ (24 vedouc²ch pracovn²ku a 278 pracovn²kŢ d§vek 

pomoci v hmotn® nouzi). N§vratnost dotazn²kŢ oļek§v§me t®mŊŚ stoprocentn², jelikoģ po-

dobn® zkoum§n² v t®to oblasti nebylo nikdy ofici§lnŊ prov§dŊno. Z tohoto dŢvodu se do-

mn²v§me, ģe vĨzkum bude jak pro ĐŚad pr§ce, tak pro zamŊstnance zaj²mavĨ. 
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10 ANALħZA A INTERPRETACE ZĉSKANħCH DAT 

Dotazn²k byl zasl§n respondentŢm z Śad zamŊstnancŢ oddŊlen² d§vek pomoci v 

hmotn® nouzi dvakr§t, abychom zaruļili co nejvyġġ² n§vratnost. I pŚesto jsme z²skali z 302 

odeslanĨch dotazn²kŢ jen 104 vyplnŊnĨch, coģ zaruļuje 34,44% n§vratnosti. Toto ļ²slo 

nen² pŚ²liġ vysok®, avġak mŢģeme se domn²vat, ģe d²ky pracovn²m pŚ²padnŊ osobn²m po-

vinnostem nŊkteŚ² respondenti nemŊli prostor ļi chuŠ dotazn²k vyplnit, pŚ²padnŊ jej nechtŊ-

li vyplnit, jelikoģ se ob§vali moģnĨch n§sledkŢ v pŚ²padŊ pod§n² pravdivĨch informac² 

k n§roļnosti povol§n² pracovn²kŢ d§vek pomoci v hmotn® nouzi. 

PŚi vyhodnocen² jednotlivĨch ot§zek dotazn²ku jsme zjistili n§sleduj²c²: 

 

Tabulka 1 - Pohlav² 

Jsem: 

Muģ 6,7 % 

Ģena 93,3 % 

 

 Z uvedenĨch dat vyplĨv§, ģe z respondentŢ bylo celkovŊ 7 muģŢ a 97 ģen. Z oslo-

venĨch bylo pŢvodnŊ 20 muģŢ a 282 ģen, z ļehoģ plyne, ģe na d§vk§ch pomoci v hmotn® 

nouzi jsou zamŊstn§ny pŚedevġ²m ģeny, muģsk® zastoupen² zde nen² tak® zanedbateln®. 

 

Tabulka 2 - VŊk pracovn²kŢ 

VŊk: VŊk: 

20 let 1 % 28 let 4,8 % 

21 let 1 % 29 let 7,7 % 

22 let 0 % 30 let 2,9 % 

23 let 10,6 % 31 let 1,9 % 

24 let 4 % 32 let 1,9 % 

25 let 7,7 % 33 let 1,9 % 

26 let 6,7 % 34 let 3,9 % 

27 let 2,9 % 35 let 1,9 % 
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36 let 1,9 % 49 let 1 % 

37 let 1,9 % 50 let 1 % 

38 let 2,9 % 51 let 0 % 

39 let 2,9 % 52 let 1 % 

40 let 3,9 % 53 let 1 % 

41 let 1 % 54 let 1,9 % 

42 let 2,9 % 55 let 1 % 

43 let 1 % 56 let 0 % 

44 let 1,9 % 57 let 1,9 % 

45 let 2,9 % 58 let 1 % 

46 let 2,9 % 59 let 0 % 

47 let 1 % 60 let 0 % 

48 let 2,9 % v²ce 0 % 

 

 Mladġ² 20 ti let nebyl ģ§dnĨ z respondentŢ, 20 let mŊl jeden pracovn²k, 21 let tak® 

jeden, 23 let 11 z dot§zanĨch, 24 let 4 pracovn²ci, 25 let 8 pracovn²kŢ, 26 let 7 pracovn²kŢ, 

27 let 3 pracovn²ci, 28 let 5 pracovn²kŢ, 29 let 8 pracovn²kŢ, 30 let 3 pracovn²ci, 31 let 2 

pracovn²ci, 32 let 2 pracovn²ci, 33 let 2 pracovn²ci, 34 let 4 pracovn²ci, 35 let 2 pracovn²ci, 

36 let 2 pracovn²ci, 36 let 2 pracovn²ci, 37 let 2 pracovn²ci, 38 let 3 pracovn²ci, 39 let 3 

pracovn²ci, 40 let 4 pracovn²ci, 41 let 1 pracovn²k, 42 let 3 pracovn²ci, 43 let 1 pracovn²k, 

44 let 2 pracovn²ci, 45 let 3 pracovn²ci, 46 let 3 pracovn²ci, 47 let 1 pracovn²k, 48 let 3 

pracovn²ci, 49 let 1 pracovn²k, 50 let 1 pracovn²k, 52 let 1 pracovn²k, 53 let 1 pracovn²k, 

54 let 2 pracovn²ci, 55 let 1 pracovn²k, 57 let 2 pracovn²ci, 58 let 1 pracovn²k, 59 a v²ce let 

nikdo nemŊl, nezm²nŊn® roky nebyly nikĨm ud§ny.  

[ 20+21+(23*11)+(24*4)+(25*8)+(26*7)+(27*3)+(28*5)+(29*8)+(30*3)+(31*2)+(32*2)+

(33*2)+(34*4)+(35*2)+(36*2)+(37*2)+(38*3)+(39*3)+(40*4)+41+(42*3)+43+(44*2)+ 

(45*3)+(46*3)+47+(48*3)+49+50+52+53+(54*2)+55+(57*2)+59] /104å34,14  

PrŢmŊrnĨ vŊk respondentŢ byl 34,14 let 

Nejvyġġ² ļetnost zastoupen² zde m§ skupina pracovn²kŢ v rozmez² 23 ï 29 let 
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Tabulka 3 - Kontaktn² pracoviġtŊ 

 

Kontaktn² pracoviġtŊ konkr®tnŊ zm²nilo celĨch 70 dot§zanĨch, zbylĨch 34 

z respondentŢ chtŊlo zŢstat v anonymitŊ. Tento ¼daj nebyl aģ tak dŢleģitĨ pro vĨsledky 

samotn®ho vĨzkumu, avġak lze pouģ²t pŚi pŚ²padn®m pozdŊjġ²m zjiġŠov§n² probl®mov®ho 

jedn§n² a nefungov§n² dan®ho kontaktn²ho pracoviġtŊ (prevence agrese ļi ġikany, moģnosti 

zmŊn apod.) 

 

Tabulka 4 - Pracovn² zaŚazen² 

 

Kaģd® kontaktn² pracoviġtŊ m§ jinak upraven® pracovn² zaŚazen², aby se zamŊst-

nancŢm pracovalo co moģn§ nejl®pe, a aby pr§ce byla efektivn². Pracovn² zaŚazen² tak® 

z§leģ² na vzdŊl§n², jelikoģ soci§ln² pracovn²ci mus² m²t vysokoġkolsk® vzdŊl§n². Soci§ln²ch 

pracovn²kŢ je z Śad respondentŢ 59, d§le 4 soci§ln² pracovn²ci dŊlaj² pouze soci§ln² ġetŚen² 

a jsou br§ni jako ter®nn² pracovn²ci. Pracovn²kŢ d§vek hmotn® nouze, takzvanĨch referen-

tŢ je 31. VĨzkumu se tak® z¼ļastnilo 7 vedouc²ch pracovn²kŢ, 2 metodici (ovŊŚovatel® 

d§vek) a jedna st§ģistka. 

 

 

Pracuji na kontaktn²m pracoviġti ï nepovinn§ ot§zka: 

Kontaktn² pracoviġtŊ konkr®tnŊ udalo 67,3 % 

V anonymitŊ chtŊlo zŢstat, kontaktn² pracoviġtŊ neudalo 32,7 % 

M® pracovn² zaŚazen² je: 

Soci§ln² pracovn²k 56,7 % 

Pracovn²k d§vek hmotn® nouze (referent) 29,8 % 

Ter®nn² soci§ln² pracovn²k 3,9 % 

Vedouc² pracovn²k 6,7 % 

Metodik (ovŊŚovatel d§vek) 1,9 % 

Jin§ 1 % 
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Tabulka 5 - Do pr§ce se tŊġ²m 

 

VĨsledky t®to ot§zky nejsou nikterak pŚekvapiv®, kaģdĨ jedinec m§ promŊnliv® n§-

lady, nŊkdy se do pr§ce tŊġ², jindy ne ï takto odpovŊdŊlo 86 pracovn²kŢ. 8 pracovn²kŢ se 

do pr§ce tŊġ² vģdy a 10 z dot§zanĨch se do pr§ce netŊġ². Nutno zm²nit, ģe mnoho respon-

dentŢ dod§valo, ģe do pr§ce se netŊġ² na pr§ci, nĨbrģ na sv® kolegy a pracovn² prostŚed², 

coģ mohla bĨt tak® jedna z ot§zek. 

 

Tabulka 6 - Pr§ce mŊ bav² 

 

Ot§zka zda pr§ce a jej² n§plŔ zamŊstnance d§vek pomoci v hmotn® nouzi bav², 

zodpovŊdŊlo 82 dot§zanĨch ano. ZbylĨch 22 pracovn²kŢ pr§ce nebav², pŚesto ji vykon§va-

j². 

 

Tabulka 7 - NaplnŊn² 

 

PŚestoģe pr§ce bav² t®mŊŚ vŊtġinu zamŊstnancŢ, tak se zd§ dle vĨsledkŢ t®to ot§zky, 

ģe je pr§ce nenaplŔuje. Pr§ce naplŔuje 50 respondentŢ, 54 z dot§zanĨch uv§d², ģe je pr§ce 

nenaplŔuje. 

Do pr§ce se tŊġ²m: 

Ano ï vģdy 7,7 % 

NŊkdy ano, jindy ne 82,7 % 

Ne - netŊġ²m 9,6 % 

M§ pr§ce mŊ bav²: 

Ano  78,8 % 

Ne 21,2 % 

M§ pr§ce mŊ naplŔuje: 

Ano 48,1 % 

Ne 51,9 % 
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Tabulka 8 - Smysl pr§ce 

 

Smyl pr§ce, byla ot§zka s moģnost² doplnit jinou, dalġ² odpovŊŅ. NŊkter® odpovŊdi 

byly pŚiŚazeny k uvedenĨm moģnostem, napŚ²klad k pomoci klientŢm, kde takto celkovŊ 

odpov²dalo 28 dot§zanĨch, byly pŚiŚazeny odpovŊdi: 

- Pomoc mal®mu procentu potŚebnĨch klientŢ. 

- Pomoc pro urļit® lidi. NŊkteŚ² pen²ze potŚebuj², jin² syst®m hmotn® nouze jen vyu-

ģ²vaj². Bohuģel. 

Uļen² se novĨm vŊcem vn²m§ jako smysl celkem 26 respondentŢ, kde byla tak® pŚiŚa-

zena odpovŊŅ z²sk§v§n² zkuġenost² s prac² SP. Z dalġ²ch vypsanĨch odpovŊd², jsme roz-

ļlenili dvŊ moģnosti, kde respondenti odpov²dali v poļtu 5 u kaģd® ot§zky a to, ģe smysl 

pr§ce vid² ve vġech zm²nŊnĨch, druh§ skupina u ģ§dn®, konkr®tnŊ vypsali odpovŊdi: 

- Od kaģd® odpovŊdi kousek. 

- Souhrn vġech bodŢ -  pomoc, uļen², mzda, kontakt jak s klienty tak kolegynŊmi. 

- Pomoc klientŢm, uļ²m se nov® vŊci, seberealizace, vyuģit² vŊdomost² a dovednost² 

v praxi. 

- Obļas se jedn§ o pomoc klientŢm, ale m§m za to, ģe u mnohĨch uģ l®ta ne + kon-

takt s klienty a kolegy. 

- Vġechny 4 dŢvody. 

- Nevid²m smysl ve sv® pr§ci, jelikoģ jsem pŚesvŊdļenĨ, ģe lidem se ned§ pomoci 

prostŚednictv²m financ². 

- Nevid²m smysl m® pr§ceé Lid® pomoc nechtŊj², jde jim jen o pen²ze 

Smysl m® pr§ce vid²m v: 

Pomoc klientŢm 26,9 % 

Uļ²m se nov® vŊci  25 % 

Jsem v kontaktu s lidmi (klienti, kolegynŊ) 26,9 % 

Finanļn² odmŊna (vĨplata) 11,5 % 

Jin§: Kombinace vġech moģnost² 4,8 % 

Jin§: Smysl nevid²m 4,8 % 
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- Smysl sp²ġe nevid²m. 

- Na d§vk§ch hmotn® nouze v niļem. 

- Smysl v t®to pr§ci jiģ moc nevid²m. Klienti to berou jako automatiku beze snahy 

dos§hnout i jin®ho. 

-  

Tabulka 9 - Ch§p§n² smysluplnosti 

 

I pŚesto, ģe mnoz² respondenti vid² smysl v urļitĨch vŊcech v jejich zamŊstn§n² 

(kontakt s lidmi, pomoc klientŢm, uļen² se novĨm vŊcem, finanļn² odmŊna) tak svou pr§ci 

jako smysluplnou ch§pe 52 z dot§zanĨch pracovn²kŢ. ZbylĨch 52 ji jako smysluplnou ne-

ch§pe. 

 

Tabulka 10 - Oļek§v§n² pŚed n§stupem do zamŊstn§n² 

 

ZprostŚedkov§n² pomoci a rady klientŢm oļek§valo pŚed n§stupem do zamŊstn§n² 56 

dot§zanĨch. Zamezen² zneuģ²v§n² d§vek 23 pracovn²kŢ a finanļn² odmŊnu 9 pracovn²kŢ. 

U vyhodnocen² t®to ot§zky si nedovol²me dalġ² dopsan® odpovŊdi respondentŢ zevġeobec-

Ŕovat a pŚid§vat k pŚeddefinovanĨm, pouze je konkr®tnŊ zm²n²me. Takto odpovŊdŊlo 16 

pracovn²kŢ: 

- Rozġ²Śen² mĨch profesn²ch dovednost², nov® zkuġenosti, moģnost seberealizace. 

- Z²sk§n² praxe, orientace v oblasti d§vek a n§slednŊ umŊt poradit lidem. 

Svou pr§ci ch§pu jako Ăsmysluplnouñ: 

Ano 50 % 

Ne 50 % 

Od sv® pr§ce jsem pŚi n§stupu pŚedevġ²m oļek§val(a): 

Pomoc a rady klientŢm, kteŚ² si jich budou v§ģit 53,8 % 

Zamezen² zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi  22,1 % 

Finanļn² odmŊnu 8,7 % 

Jin§:   15,4 % 
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- Pomoc klientŢm prostŚednictv²m soci§ln² pr§ce. 

- Soci§ln² pr§ci ï na tu nem§m moc ļasu. 

- MŊla jsem pracovat na jin®m pracoviġti ï pŚ²spŊvek na p®ļi ï oļek§v§n² nebylo. 

- Dala bych bod zamezen² zneuģ²v§n² d§vek, avġak tuto o ot§zku d§l d§m ANO, i 

kdyģ to nen² urļitŊ na 100% (ot§zka zda se oļek§v§n² splnilo). 

- Pomoc a rada klientŢm bez ohledu na to, zda si jich budou v§ģit ļi budou r§di. 

- NemŊla jsem pŚ²liġ velk§ oļek§v§n², pomoc lidem v nouzi. 

- Pr§ci s lidmi, pomoc klientŢm, bez ohledu na to zda si pomoci budou v§ģit ļi ne.  

- Kontakt s lidmi, smyslupln® vyuģit² vzdŊl§n², ano i zamezen² zneuģ²v§n² d§vek, ale 

pr§ce mne bav². 

- Pomoci t® ļ§sti klientŢm, kter§ si naġ² pr§ce opravdu v§ģ² a tomu zbytku co nejv²ce 

zt²ģit zneuģ²v§n². 

- Nov® zkuġenosti. 

- Pomoc klientŢm, finanļn² odmŊna, vzdŊl§v§n². 

- Pomoc potŚebnĨm klientŢm a zamezen² zneuģ²v§n² d§vek. 

- Administrativn² pr§ce, kter® mne nesm²rnŊ bav², v druh® ŚadŊ pr§ce s lidmi. 

- Vġechny tŚi dŢvody (pomoc, rady klientŢm, zamezen² zneuģ²v§n², vĨplata). 

 

Tabulka 11 - SplnŊn² oļek§v§n² 

 

Aļ oļek§v§n² pŚed n§stupem do zamŊstn§n² byly rŢznorod§ a vŊtġinou se tĨkala 

pŚeddefinovanĨch odpovŊd² jako pomoc a rada klientŢm, zamezen² zneuģ²v§n² d§vek po-

moci v hmotn® nouzi ļi dokonce finanļn² odmŊna (vĨplata) tak se u vŊtġiny dot§zanĨch 

(73 pracovn²kŢ) tyto oļek§v§n² nesplnila. PouhĨch 31 dot§zanĨch uv§d², ģe jejich oļek§-

v§n² bylo naplnŊno. 

M® oļek§v§n² z pr§ce (viz minul§ ot§zka) se splnilo: 

Ano 29,8% 

Ne 70,2 % 
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Tabulka 12 - Spokojenost v zamŊstn§n² 

 

SpokojenŊ se v zamŊstn§n² c²t² 70 z dot§zanĨch pracovn²kŢ, coģ mŢģe tak® ¼zce 

souviset s pracovn²m prostŚed²m a pracovn²m kolektivem. Nespokojenost v zamŊstn§n² 

ud§v§ 34 pracovn²kŢ. 

 

Tabulka 13 - Kolegov® 

 

VĨsledek t®to ot§zky n§s mile pŚekvapil, jelikoģ se ukazuje, ģe pracovn² kolektivy 

na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi mohou bĨt tak® pŚ§telsk®. Jako pŚ§tele ch§pe sv® kole-

gy 87 pracovn²kŢ, pouze jako kolegy je ch§pe 17 z dot§zanĨch. Nikdo neudal, ģe se o ko-

legy nebav² a nezaj²m§ se o nŊ. 

 

Tabulka 14 - Pracovn² kolektiv 

 

Pracovn² kolektiv jako kamar§dskĨ a vstŚ²cnĨ, kde si kolegov® rad² a pom§haj², de-

finovalo 57 z dot§zanĨch. V pozn§mce vġak jeden pracovn²k uv§d², ģe kolektiv je kama-

r§dskĨ, vstŚ²cnĨ, vz§jemn§ pomoc zde je, najdou se vġak i vĨjimky (jako v kaģd®m kolekti-

V zamŊstn§n² se c²t²m spokojenŊ: 

Ano 67,3 % 

Ne 32,7 % 

M² kolegov®: 

Jsou z§roveŔ m² pŚ§tel® 83,7 % 

Jsou pouze mĨmi kolegy 16,3 % 

Nezaj²m§m se o nŊ, nebav²m se s nimi 0 % 

Pracovn² kolektiv je: 

Kamar§dskĨ a vstŚ²cnĨ. Vġichni si rad²me a pom§h§me 54,8 % 

NŊkdy je vġe v poŚ§dku, jindy jsou v komunikaci probl®my. 45,2 % 

Spolupr§ce u n§s nefunguje, rady a pomoci se mus²m doproġovat 0 % 
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vu). ZbylĨch 47 pracovn²kŢ vybralo moģnost, ģe v jejich pracovn²m kolektivu je nŊkdy vġe 

v poŚ§dku, jindy m²vaj² v komunikaci probl®my, coģ je pochopiteln®. Ģ§dnĨ dot§zanĨ ne-

zm²nil, ģe by spolupr§ce, rady a pomoc ze strany kolegŢ u nich na pracoviġti nefungovala. 

 

Tabulka 15 - Agrese, ġikana 

 

VĨsledky t®to ot§zky n§s vŢbec nepŚekvapily, jelikoģ se jedn§ o pr§ci mnohdy 

s probl®movĨmi klienty. Je pochopiteln®, ģe se 86 pracovn²kŢ setkalo s agres², ļi ġikanou 

ze strany klientŢ, pouze 15 dot§zanĨch se nikdy nesetkalo s agres² ani ġikanou, a to ze stra-

ny klientŢ, kolegŢ ani veden². Zar§ģej²c² jsou vĨsledky, kdy se celĨch 6 zamŊstnancŢ d§-

vek pomoci v hmotn® nouzi setkalo s agres² ļi ġikanou ze strany veden² a 5 ze strany kole-

gŢ. Tyto ļ²sla jsou alarmuj²c². 

 

Tabulka 16 - Pocity v pr§ci 

 

30 z dot§zanĨch odpov²d§, ģe se v pr§ci c²t² aktivnŊ, pln² s²ly s n§ladou na pr§ci. 50 

pracovn²kŢ se c²t² unavenŊ a souhlas² s n§zorem, ģe pr§ce je zdlouhav§ a n§roļn§. Jako 

nutn® zlo ch§pe pr§ci 5 pracovn²kŢ, kter® pr§ce nebav². Jinou odpovŊŅ zvolilo 19 lid². D§ 

se Ś²ci, ģe tito jedinci se c²t² obļas aktivn² a pln² sil, jindy unavenŊ. Konkr®tnŊ vyj§dŚili, ģe 

se ve sv® pr§ci c²t² takto: 

V pr§ci jsem se s agres² ļi ġikanou: 

Setkal(a) ze strany veden² 5,8 % 

Setkal(a) ze strany kolegŢ 4,8 % 

Setkal(a) ze strany klientŢ 82,7 % 

Nesetkal(a) 14,4 % 

V pr§ci se c²t²m: 

AktivnŊ, m§m s²lu a n§ladu na pr§ci 28,8 % 

UnavenŊ, pr§ce je zdlouhav§ a n§roļn§ 48,1 % 

Nijak, pr§ce mŊ nebav², je to jen nutn® zlo 4,8 % 

Jin§: 18,3 % 
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- AktivnŊ, s n§ladou na pr§ci, nŊkdy psychicky unavenŊ, pr§ce mi pŚipad§ zbyteļn§. 

- Jak kdy, nŊkdy je pr§ce Ăaģ nad hlavuñ, takģe je ļlovŊk vyļerpanĨ a m§ toho dost. 

- AktivnŊ, avġak pŚi neust§lĨch zmŊn§ch n§roļnosti pr§ce nŊkdy i unaven§. 

- Kombinace prvn²ch dvou bodŢ (aktivnŊ i unavenŊ). 

- Nepochopena veden²m 

- Jak kdy 

- NespokojenŊ -  na HN nen² prostor pro soci§ln² pr§ci v tom prav®m slova smyslu, 

je to jen ¼Śedniļina. 

- Pokud je klid, pak se c²t²m dobŚe. Kdyģ mi vġak nŊkdo vyhroģuje, tak se mi samo-

zŚejmŊ pracuje hŢŚ. 

- KaģdĨ den jinak. 

- KaģdĨ den jin®, hodnŊ m§ vliv i pohoda v soukrom®m ģivotŊ. Nen² to tak ġpatn®. 

- Jak kdy, nŊkdy m§m s²lu a n§ladu, jindy jsem natolik vyļerpan§, ģe nen² s²la na 

nic. 

- VŊtġinou mŊ pr§ce bav² a naplŔuje, ale nŊkdy mŊ to tak nebav² a nut²m se do pr§-

ce.. 

- DobŚe, pokud zrovna nahoŚe nepŚijdou na nŊco, ļ²m  n§m Ăpomociñ. 

- N§lady se stŚ²daj², nŊkdy se c²t²m v pohodŊ a pŚ²jemnŊ, jindy unavenŊ a strhanŊ. 

- NŊkdy aktivnŊ, nŊkdy unavenŊ. 

- Podle n§lady, nŊkdy aktivnŊ s el§nem a odhodl§n²m, jindy mi ty hromady snad 

rostou pŚed oļima J. 

- AktivnŊ, pr§ce je n§roļn§ a s²ly ubĨvaj² s pŚibĨvaj²c²mi n§roky a n§lada dle aktu-

§ln² situace. 

- Z§leģ² na spoustŊ okolnost². NŊkdy aktivnŊ, jindy unavenŊ. 

- Pr§ce je velmi n§roļn§, ale mus²me ji zvl§dat. 
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Tabulka 17 - Moment§ln² pocit 

 

Z dot§zanĨch pracovn²kŢ 62 uv§d², ģe se c²t² unavenŊ, pŚesto vġak 36 tvrd², ģe se c²t² 

zdravŊ. Bez energie se c²t² 24 z dot§zanĨch, 20 pracovn²kŢ se c²t² potŚebnŊ, 7 pracovn²kŢ 

dokonce vyhoŚele a 6 pracovn²kŢ dŢleģitŊ. 6 pracovn²kŢ vyuģilo moģnost popsat sv® poci-

ty, ti se konkr®tnŊ ve chv²li vyplnŊn² dotazn²kŢ c²tili: 

- PlnĨ s²ly, ale nemysl²m si, ģe by mŊl bĨt syst®m hmotn® nouze nastaven, tak jak je 

teŅ. 

- NaġtvanŊ a bezmocnŊ. 

- Energicky. 

- V pohodŊ. 

- Kombinace dostihov®ho konŊ a hon²c²ho psa. 

- PracovnŊ vyt²ģen§. 

Aļ jsou kladn® a z§porn® pocity t®mŊŚ v rovnov§ze, pŚevaģuj² sp²ġe pocity ¼navy, vy-

hoŚelosti a bez energie a to t®mŊŚ o tŚetinu. 

 

 

 

 

Moment§lnŊ se c²t²m (moģno v²ce odpovŊd²): 

ZdravŊ 35,3 % 

UnavenŊ 60,8 % 

PotŚebnŊ 19,6 % 

VyhoŚele 6,9 % 

DŢleģitŊ 6 % 

Bez energie 23,5 % 

Jin§: 5,9 % 
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Tabulka 18 - Odpracovan® roky 

Na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi pracuji: 

1 rok, m®nŊ 35,5 % 11 let 1 % 

2 roky 14,4 % 12 let 1 % 

3 roky 9,6 % 13 let 0 % 

4 roky 3,8 % 14 let 0 % 

5 let 2,9 % 15 let 2,9 % 

6 let 0 % 16 let 1,9 % 

7 let 1 % 17 let 1 % 

8 let 3,8 % 18 let 1,9 % 

9 let 2,9 % 19 let 0% 

10 let 3,8 % 20 let, v²ce 9,6 % 

 

D®lka zamŊstn§n² na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi se zapoļ²t§v§ tak® s roky od-

pracovanĨmi pod mŊstskĨmi ¼Śady, kde se v minulosti vypl§celi. Respondenti nejv²ce 

ud§vaj² trv§n² pracovn²ho pomŊru v d®lce 1 rok, pŚ²padnŊ do 1 roku a to celkem 40 pra-

covn²kŢ, 2 roky zde pracuje 15 z dot§zanĨch, 10 pracovn²kŢ udalo 3 roky, a 10 ud§v§ 20 

let a v²ce. Ostatn² roky jsou v zastoupen² ï 4 roky 4 pracovn²ci, 5 let 3 pracovn²ci, 7 let 1 

pracovn²k, 8 let, 4 pracovn²ci, 9 let 4 pracovn²ci, 10 let 4 pracovn²ci, 11 let 1 pracovn²k, 12 

let 1 pracovn²k, 15 let 3 pracovn²ci, 16 let 2 pracovn²ci, 17 let 1 pracovn²k, 18 let 2 pra-

covn²ci, nezm²nŊn® odpracovan® roky v dotazn²ku nemŊli zastoupen². 

[ (1* 40)+(2*15)+(3*10)+(4*4)+(5*3)+7+(8*4)+(9*3)+(10*4)+11+12+(15*3)+(16*2)+17

+(18*2)+(20*10)]/104Ū5,7 

PrŢmŊrn§ d®lka trv§n² zamŊstn§n² na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi je pŚibliģnŊ 

5,7 let 

Nejv²ce jsou zde zastoupen² respondenti s odpracovanĨmi 1 ï 3 lety, d§le 20 let a v²-

ce, coģ ukazuje, ģe se jedn§ o povol§n², kde jsou zamŊstn§ni pŚedevġ²m st§l² Ăskaln²ñ za-

mŊstnanci, a je zde st§lĨ pŚ²liv zamŊstnancŢ novĨch.  
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Tabulka 19 ï N§stup na pracovn² pozici 

 

Nejv²ce odpovŊd² ï u 37 pracovn²kŢ je pŚiŚazen§ odpovŊŅ, ģe se k zamŊstn§n² na d§v-

k§ch pomoci v hmotn® nouzi dostali sp²ġe n§hodou. 36 pracovn²kŢ zde nastoupilo po 

ukonļen² studia, 16 pracovn²kŢ se na tuto pozici propracovali a chtŊli zde pracovat, 6 pra-

covn²kŢ tvrd², ģe se na jin® m²sto v jejich oboru nedostali, jinde nebylo m²sto. Jako jin® 

udalo 5 pracovn²kŢ, ģe zde nastoupilo po ukonļen² mateŚsk® dovolen®, pŚ²padnŊ z evidence 

uchazeļŢ o zamŊstn§n², proto jsme je ve vĨsledn® tabulce dali do samostatn® skupiny. 

Zbyl² 4 pracovn²ci ud§vaj² jin® pŚ²ļiny n§stupu do zamŊstn§n² jako: pŚestup Ăz mŊstañ, kde 

jsem vykon§vala jinou pozici, delimitac² nepojistnĨch soci§ln²ch d§vek pod ¼Śad pr§ce, 

pŚeveden² pod ¼Śad pr§ce a pŚechod z d§vek pŚ²spŊvku na p®ļi, kde se pracovnice stala 

pŚechodem na ¼Śad pr§ce vedouc² refer§tu. 

 

Tabulka 20 - Đvahy o zmŊnŊ zamŊstn§n² 

 

O zmŊnŊ zamŊstn§n² uvaģuje 41 dot§zanĨch pracovn²kŢ. ZbylĨch 63 nad zmŊnou za-

mŊstn§n² neuvaģuje. DŢvody, kter® br§n² ve zmŊnŊ zamŊstn§n², zm²n²me ve vyhodnocen² 

dalġ² ot§zky. 

 

Na tuto pozici jsem nastoupil(a) 

Po ukonļen² studia 34,6 % 

Propracoval(a) jsem se k n², chtŊl(a) jsem zde pracovat 15,3 % 

Dostal(a) jsem se zde sp²ġe n§hodou 35,6 % 

Jin® m²sto v m®m oboru nebylo, jinde jsem se nedostal(a) 5,8 % 

Po ukonļen² mateŚsk® dovolen®, evidence uchazeļŢ o zamŊstn§n² 4,8 % 

Jin®:  3,8 % 

Uvaģuji o zmŊnŊ zamŊstn§n²: 

Ano 39,4 % 

Ne 60,6 % 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 70 

 

Tabulka 21 - Z§brany ve zmŊnŊ zamŊstn§n² 

 

NejvŊtġ² z§branou ve zmŊnŊ zamŊstn§n² je u 22 dot§zanĨch finanļn² jistota ï ztr§ta 

pŚ²jmu je pro nŊ rozhoduj²c², d§le je to u 19 pracovn²kŢ obava, ģe jinou pr§ci nenajdou, 9 

pracovn²kŢ pŚizn§v§, ģe ke zmŊnŊ zamŊstn§n² jim chyb² odvaha. V 6 pŚ²padech pl§nuj² 

pracovnice odchod na mateŚkou dovolenou a takt®ģ 6 pracovn²kŢ pŚizn§v§, ģe jim chyb² 

odpracovat jen p§r let do dŢchodu, proto by r§di v zamŊstn§n² setrvali. 36 dot§zanĨch tvr-

d², ģe ze zamŊstn§n² odej²t nechce ï jsou mezi nimi ti, kteŚ² napsali do koment§Śe: 

- Odej²t nechci. 

- Nechci j²t, ale nev²m, jestli to bude poŚ§d ok, tud²ģ d§v§m u dalġ² do budoucna ur-

ļitŊ, i kdyģ nev²m urļitŊ. 

- I pŚes n§roļnost problematiky pociŠuji uspokojen², smysluplnost, potŚebnost.  

- Pr§ci mŊnit nechci ï handicapem je urļitŊ dlouholet§ pr§ce ve st§tn²m sektoru. 

ZbylĨch 6 pracovn²kŢ si odpovŊŅ v pŚeddefinovanĨch nevybralo a zmiŔuje, ģe jim ve 

zmŊnŊ zamŊstn§n² br§n²: 

- Nedostatek vzdŊl§n², moment§lnŊ si doplŔuji vysokoġkolsk® vzdŊl§n² na Slezsk® 

univerzitŊ v OpavŊ. 

- Chci zde vydrģet alespoŔ dva roky.  

- PotŚebuji si zvĨġit kvalifikaci studiem VĠ. 

- Nedostatek zamŊstn§n² v soci§ln²m oboru. 

- Nedostatek nab²dek volnĨch pracovn²ch pozic v m²stŊ bydliġtŊ. 

Ve zmŊnŊ zamŊstn§n² mi br§n² 

Finanļn² jistota 21,2 % 

Nedostatek odvahy 8,7 % 

Boj²m se, ģe jinou pr§ci nenajdu 18,3 % 

Pl§nuji odchod na mateŚskou dovolenou 5,8 % 

Chyb² mi p§r let do dŢchodu 5,8 % 

Odej²t ze zamŊstn§n² nechci 34,6 % 

Jin§: 5,8 % 
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- Po pŚekon§n² nedostatku odvahy a finanļn² nejistoty uģ v tuto chv²li ve zmŊnŊ za-

mŊstn§n² nebr§n² nic, m® zdrav² je mi pŚednŊjġ² !! 

-  

Tabulka 22 - VĨhled zmŊny zamŊstn§n² 

 

 PŚi dotazu, kdy by r§di zmŊnili pracovn²ci zamŊstn§n², odpov²d§, ģe do budoucna 

urļitŊ, ale nejsou si jisti kdy pŚesnŊ, celĨch 78 dot§zanĨch. 20 pracovn²kŢ si je jisto, ģe 

zamŊstn§n² nechtŊj² zmŊnit nikdy a 6 pracovn²kŢ dokonce ud§v§, ģe chtŊj² zamŊstn§n² 

zmŊnit co moģn§ nejdŚ²ve. 

 

Tabulka 23 - VyjadŚov§n² klientŢ 

 

Nejv²ce pracovn²kŢ Śad² klientovo vyjadŚov§n² k moģnosti, kdy se klienti neum² vyja-

dŚovat, neum² komunikovat a maj² pot²ģe se psan²m, takto odpov²d§ 57 pracovn²kŢ. 23 

pracovn²kŢ tvrd², ģe klienti jsou jedinci, kteŚ² vŊd², co chtŊj², jen maj² probl®m se vyj§dŚit. 

4 pracovn²ci si mysl², ģe jde o chytr® jedince, kteŚ² se spr§vnŊ vyjadŚuj² a ch§pou, co jim 

chtŊj² sdŊlit. ZbylĨch 20 pracovn²kŢ si nevybralo ģ§dnou z danĨch skupin a zvolilo moģ-

nost popsat vyjadŚov§n² klientŢ svĨmi slovy. Mysl² si, ģe klienti jsou: 

- Vychytral², v² jak obej²t z§kon, aby se dostali k penŊzŢm.  

ZamŊstn§n² bych r§d(a) zmŊnila: 

Nikdy 19,2 % 

Do budoucna urļitŊ, nev²m kdy 75 % 

Co nejdŚ²ve 5,8 % 

Klienti d§vek pomoci v hmotn® nouzi ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ jsou: 

ChytŚ² jedinci, kteŚ² se spr§vnŊ vyjadŚuj², ch§pou, co mi chtŊj² sdŊlit 3,8 % 

Jedinci, kteŚ² vŊd², co chtŊj², jen maj² probl®m se vyjadŚovat 22,1 % 

Neum² se vyjadŚovat, neum² komunikovat, maj² pot²ģe s psan²m 54,8 % 

Jin§: 19,2 % 
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- Jedinci, kteŚ² chtŊj² jen pen²ze. Vġe okolo je jim jedno. Sluġnost, ¼cta a pokora u 

nich neexistuje. 

- Od vġeho nŊco. 

- Nelze zobecŔovat, kaģdĨ je jinĨ. 

- Jedinci co v², co chtŊj², avġak komunikuj² a vyjadŚuj² se tak, aby to bylo v jejich 

prospŊch. 

- Od kaģd®ho nŊco, je to velmi rŢznorod§ skupina, co se tĨļe vzdŊl§n², inteligence, 

vyjadŚov§n². 

- Obyļejn² lid® v tŊģk® ģivotn² situaci. 

- 60% zneuģ²vaj²c² pomoc, 20% nezbĨv§ jim nic jin®ho, 20% potŚebn² klienti. 

- Jedinci, kteŚ² se neum² podepsat, ale o tom na co maj² n§rok v² vġe !! 

- U novĨch ģ§dost²: vŊtġinou nev², co jdou vlastnŊ vyŚ²dit. U dlouhodobĨch ģ§dost²: 

maj² probl®m akceptovat, co chceme. 

- VŊd², co chtŊj², nevŊd², co vġe n§rok na d§vku obn§ġ², komunikace v tomto ohledu 

je velice n§roļn§. 

- RŢznorod§ smŊsice, ale osobnŊ m§m radŊji ty sluġn®, na vzdŊl§n² nez§leģ². 

- M§ odpovŊŅ je nŊco mezi odpovŊd² 2 a 3 J. 

- Klienti rŢznĨch povah a stupnŊ inteligence, ned§ se specifikovat. 

- Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ 3. moģnost, vĨjimeļnŊ se setk§v§m s klienty splŔuj²c² krit®ria 

pro druhou moģnost.  

- VŊtġina pŚesnŊ v², co chce, ale ļten² a psan² a ch§p§n² je mnohdy probl®mem. 

- Lid®, kteŚ² nemaj² ģ§dnou povinnost a veġkerou odpovŊdnost za sv® ģivoty pŚene-

ch§vaj² ¼Śedn²kŢm. 

- Mysl²m, ģe sloģen² klientŢ je vyrovnan® vġem tŚem odpovŊd²m viz vĨġe. 

- Neum² se vyjadŚovat, neum² ps§t, jsou nezodpovŊdn², agresivn², vulg§rn².. 

- Klienti nechtŊj² Śeġit ģ§dnou situaci, ale chtŊj² pouze vĨplaty d§vek. 
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Tabulka 24 - Vlastnosti klientŢ 

 

Dle n§zorŢ pracovn²kŢ jsou klienti nejļastŊji roztrģit², d§le klidn², vulg§rn² a agresivn², 

m®nŊ jich je potom vystraġen²ch, vstŚ²cnĨch a nejm®nŊ milĨch a ch§pavĨch. Dalġ² pracov-

n²ci ud§vaj² vlastnosti klientŢ, kter® nebyly na vĨbŊr, konkr®tnŊ, ģe jsom klienti: 

- VŊtġinou klidn², ale kdyģ jim nevyhov²me, tak obļas agresivn². 

- Blb². 

- Apatiļt² a znudŊn². 

-  

Tabulka 25 - Jend§n² s klienty 

 

 Pracovn²ci ve 4 pŚ²padech ud§vaj², ģe vŊtġinou staļ² vġe vysvŊtlit klientovi jednou, 

vŊtġina pracovn²kŢ (71) se pŚikl§n² k n§zoru, ģe s klienty je potŚeba mluvit jednoduġeji 

s t²m, ģe vŊtġinou mus² vġe opakovat. 24 dot§zanĨch ud§v§, ģe mnohdy klient nev², co se 

s n²m Śeġ², pracovn²k se mus² st§le opakovat a komunikace s klienty je velice n§roļn§. 5 

Klienti nejļastŊji bĨvaj² ï seŚaŅte nahoŚe nejļastŊji, dole nejm®nŊ ļasto: 

Roztrģit² 7 

Klidn² 6 

Vulg§rn² 5 

Agresivn² 4 

Vystraġen² 3 

VstŚ²cn² 2 

Mil² a ch§pav² 1 

Kdyģ jedn§m s klientem: 

VŊtġinou staļ² vġe vysvŊtlit jednou  3,8 % 

VŊtġinou mus²m vġe opakovat, pŚ²padnŊ mluvit Ăjednoduġejiñ 68,3 % 

VŊtġinou nev², co Śeġ²me a st§le se opakuji, komunikace je n§roļn§ 23,1 % 

Jin§: 4,8 % 
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dot§zanĨch se nedok§zala rozhodnout, jak§ situace pro jedn§n² s klienty je pr§vŊ ta jejich a 

vyuģila moģnost se vyj§dŚit takto: 

- Z§leģ² jak kterĨ klient. A zda pŚijde v dobr® n§ladŊ. VŊtġinou vġe Śeknu jednou. 

- Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ nestaļ² zopakovat ani pŊtkr§t 

- S klienty jedn§m pŚi projedn§v§n² st²ģnost² na pracovnice, nebo pokud se obr§t² 

pŚ²mo na mŊ ï 3 (nev², co Śeġ²me, st§le se opakuji, komunikace je n§roļn§). 

- RŢznŊ dle osoby klienta 

- NŊkdy staļ² vysvŊtlit jednou, nŊkdy opakovanŊ, mluvit jednoduġeji je potŚeba. 

 

Tabulka 26 - Poļet klientŢ 

 

 11 pracovn²kŢ nem§ vlastn² kartot®ku ï jedn§ se vŊtġinou o vedouc² pracovn²ky (ti 

vġak nŊkdy m²vaj² ĂcviļnŊñ p§r klientŢ), pŚ²padnŊ o ter®nn² pracovn²ky. Nejv²ce pracovn²-

kŢ 39 m§ v kartot®ce 151 ï 200 klientŢ. 19 pracovn²kŢ m§ 51 ï 100 klientŢ a 19 pracovn²-

kŢ m§ tak® 101 ï 150 klientŢ. Do 50 klientŢ maj² pouze 4 pracovn²ci, kteŚ² uv§d², ģe jsou 

v zamŊstn§n² nov², pŚ²padnŊ se zabĨvaj² novĨmi ļi probl®movĨmi ģ§dostmi. 9 pracovn²kŢ 

ud§v§, ģe m§ v kartot®ce na starost 251 ï 300 klientŢ. 2 pracovn²ci maj² na starost dokonce 

301 ï 350 klientŢ. Spr§vnŊ by vġak na jednoho pracovn²ka mŊlo spadat cca 70 ï 100 klien-

tŢ, aby pr§ce byla efektivn² a pracovn²k se nepŚetŊģoval. 

 

V kartot®ce m§m (na starost m§m) pŚibliģnŊ: 

0 ï 50 klientŢ 3,8 % 

51 ï 100 klientŢ 18,3 % 

101 ï 150 klientŢ 18,3 % 

151 ï 200 klientŢ 37,5 % 

201 ï 250 klientŢ 1% 

251 ï 300 klientŢ 8,7 % 

301 ï 350 klientŢ 1,9 % 

Nem§m vlastn² kartot®ku 10,6 % 
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Tabulka 27 - Ļas str§venĨ s klientem 

 

 S klienty na pŚep§ģce nepŚich§z² do styku 9 z dot§zanĨch (vedouc² pracovn²ci, te-

r®nn² pracovn²ci). Nejv²ce pracovn²kŢ ud§v§ (47) ģe s klienty na pŚep§ģce bŊhem jejich 

jedn® n§vġtŊvy na ¼ŚadŊ str§v² 10 ï 15 minut. 19 pracovn²ku s klienty str§v² 15 ï 20 minut. 

16 pracovn²kŢ 5 ï 10 minut. 20 ï 25 minut s klienty str§v² 3 pracovn²ci, 25 ï 30 minut 7 

pracovn²kŢ a 30 ï 35 minut 2 pracovn²ci. Do pŊti minut s jedn²m klientem str§v² pouze 1 

pracovn²k.  

Za prŢmŊrnou dobu n§vġtŊvy pŚep§ģky na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi lze 

tedy pokl§dat rozmez² 10 ï 15 minut. 

 

Tabulka 28 - Opakovan® n§vġtŊvy klientŢ 

S jedn²m klientem na pŚep§ģce, bŊhem jedn® jeho n§vġtŊvy, str§v²m pŚibliģnŊ: 

0 ï 5 minut 1 % 

5 ï 10 minut 15,4 % 

10 ï 15 minut 45,2 % 

15 ï 20 minut 18,3 % 

20 ï 25 minut 2,9 % 

25 ï 30 minut 6,7 % 

30 ï 35 minut 1,9 % 

S klienty na pŚep§ģce nepŚich§z²m do styku 8,7 

BŊhem mŊs²cem klient v prŢmŊru na ¼Śad vr§t² opakovanŊ pŚibliģnŊ: 

PŚijde pouze jednou 20,2 % 

Dvakr§t 51,9 % 

TŚikr§t 11,5 % 

ĻtyŚikr§t 5,8 % 

PŊtkr§t a v²ce 1,9 % 

Nepracuji na pŚep§ģce, nev²m 8,7 % 
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 Pouze 21 pracovn²kŢ uv§d², ģe klient pŚijde na ¼Śad vyŚizovat sv® z§leģitosti jen 

jednou. VŊtġina klientŢ chod² na ¼Śad opakovanŊ vyŚizovat sv® z§leģitosti (doloģen² dokla-

dŢ, dotazy na vĨplaty, atd.). 54 pracovnic uv§d², ģe klienti chod² na ¼Śad dvakr§t, 12 pra-

covnic tvrd², ģe tŚikr§t, 6 pracovnic uv§d² ļtyŚi n§vġtŊvy a 2 pracovn²ci dokonce oznaļili 

moģnost, ģe se klient vrac² pŊtkr§t i v²ce. ZbylĨch 9 dot§zanĨch na pŚep§ģce nepracuje 

nebo tuto informaci nev². 

 

Tabulka 29 - Zvl§d§n² administrace 

39 pracovn²kŢ administraci zvl§d§ bez probl®mŢ a pr§ci m§ hotovou v term²nu. Oproti 

tomu m§ s administrac² m²rn® probl®my 22 pracovn²kŢ. 6 zamŊstnancŢ zmiŔuje, ģe jim 

s administrac² mus² pom§hat kolegov®. 32 z dot§zanĨch zvl§d§ svou administraci samo, 

avġak na ¼kor toho ģe mus² bĨt v pr§ci d®le. 1 dot§zanĨ dokonce pŚizn§v§, ģe administraci 

nezvl§d§ a ve spisech m§ nepoŚ§dek. Zbyl² 4 se vyj§dŚili ke zvl§d§n² administrace n§sle-

dovnŊ: 

- Zvl§d§m ji, ale z§leģ² kolik je zmŊn, novĨch ģ§dost².. Je mnoho aspektŢ, kter® 

ovlivŔuj² rychlost pr§ce. 

- Nem§m spisy (nepracuji s nimi). 

- Nemohu se vyj§dŚit, pokud ano tak za kolegy ï maj² vŊtġinou vġe hotovo v term²nu. 

- Zvl§d§m, obļas ne v term²nu, obļas d®le v pr§ci, domn²v§m se vġak, ģe ve spiisech 

m§m relativnŊ poŚ§dek. 

 

 

Administraci zvl§d§m: 

S pŚehledem, vģdy m§m vġe vzornŊ hotovo v term²nu 37,5 % 

M§m s n² m²rn® probl®my 21,2 % 

Kolegov® mi mus² pom§hat 5,8 % 

Zvl§d§m ji s§m (sama), ale v pr§ci jsem d®le 30,8 % 

Nezvl§d§m ji, ve spisech m§m nepoŚ§dek 1 % 

Jin§ 3,8 % 
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 Tabulka 30 - Kontrola ļtyŚ oļ² 

 

ĂKontrola ļtyŚ oļ²ñ je kontrola a odsouhlasen² k vĨplatŊ d§vky jinĨm pracovn²kem, 

neģ kterĨ ¼daje k d§vce zad§val. Jedn§ se o to, ģe spis kontroluj² dva lid® nez§visle na sobŊ 

a sn§ze se tak dohledaj² chyby a pŚeklepy. Z§roveŔ je vġak znaļnŊ ļasovŊ n§roļn§, jelikoģ 

krom svĨch klientŢ pracovn²k (nen²-li k dispozici na oddŊlen² metodik) kontroluje jeġtŊ 

dalġ²ch X klientŢ od kolegŢ. Dodrģov§n² t®to kontroly uv§d² 61 pracovn²kŢ, dalġ²ch 6 Ś²k§, 

ģe tuto formu kontroly maj² zavedenou, avġak dodrģov§n² ġid². Zavedenou kontrolu, aļ o n² 

v², nem§ na ¼ŚadŊ podle dotazovanĨch 33 pracovn²kŢ a v tomto dotazn²ku se o n² poprv® 

dozvŊdŊl 1 dot§zanĨ. Tuto pr§ci nedŊlaj² 2 respondenti, tud²ģ nev², zda se dodrģuje ļi niko-

liv a o term²n nen² zn§m 1 ze zamŊstnancŢ. 

 

Tabulka 31 - ĐŚedn² hodiny 

 

 ĐŚedn² hodiny jen pondŊl² a stŚedu od 8:00 do 17:00 m§ dle dotazn²kov®ho zjiġtŊn² 

na kontaktn²m pracoviġti 8 respondentŢ. ZbylĨch 96 dot§zanĨch ud§v§, ģe maj² ¼Śedn² ho-

diny v pondŊl² a stŚedu od 8:00 do 17:00, v ¼terĨ a ļtvrtek od 8:00 do 11:00 a v p§tek tak® 

od 8:00 do 11:00. P§tek je vġak ļas vyļlenŊnĨ na podatelnu, nov® ģ§dosti, nŊkteŚ² vġak 

ud§vaj², ģe i kdyģ klient pŚijde v p§tek Śeġit jinou z§leģitost, nemŢģou ho odm²tnout. 

M§me na naġem ¼ŚadŊ zavedenou Ăkontrolu ļtyŚ oļ²ñ (kontrola dalġ²m pracovn²kem): 

Ano ï dodrģujeme ji 58,7 % 

Ano ï dodrģov§n² ġid²me 5,8 % 

Ne ï nem§me ji zavedenou, v²me o ni 31,7 % 

Ne ï nem§me ji zavedenou, slyġ²m o ni poprv® 1 % 

Tuto pr§ci nedŊl§m, netĨk§ se mŊ 1,9 % 

Nev²m co je to kontrola ļtyŚ oļ² 1 % 

ĐŚedn² hodiny na naġem kontaktn²m pracoviġti m§me: 

Jen pondŊl² a stŚeda od 8:00 do 17:00 7,7 % 

PondŊl², stŚeda od 8:00 do 17:00, ¼terĨ, ļtvrtek, p§tek 8:00 ï 11:00 92,3 % 

Jin® 0 % 
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Tabulka 32 - Odjezd z pr§ce domŢ 

 

V rozumnou dobu se domŢ dostane jen 13 pracovn²ku. Ti souhlas² s t²m, ģe maj² ļas i 

na rodinu, dom§cnost a osobn² ģivot. Oproti tomu 17 dot§zanĨch tvrd², ģe na rodinu, do-

m§cnost a svŢj osobn² ģivot ļas nemaj², jelikoģ domŢ jezd² vģdy pozdŊ. 74 respondentŢ 

Ś²k§, ģe se domŢ dostanou nŊkdy dŚ²v, jindy pozdŊji ï v t®to chv²li z§leģ² hodnŊ na pr§ci ï 

zda se bl²ģ² vĨplatn² term²ny, kolik je potŚeba zpracovat a odsouhlasit d§vek atd. Pracovn²-

ci ud§vaj², ģe byli  i ļasy kdy chodili domŢ v 7 veļer, tak® dod§vaj², ģe na ostatn² vŊci moc 

ļasu nemaj², jsou unaven² a psychicky napjat². 

 

Tabulka 33 - N§vrat domŢ 

 

 AktivnŊ se s²lou se nec²t² nikdo z dot§zanĨch. VŊtġina respondentŢ (59) pociŠuje po 

n§vratu domŢ m²rnou ¼navu v odpov²daj²c²ch norm§ch, avġak celĨch 37 pracovn²kŢ domŢ 

jezd² unaven² a bez s²ly zvl§dat bŊģn® vŊci. Ostatn² (8) vyuģili moģnost, sv® pocity v jak®m 

stavu se vrac² domŢ, popsat: 

- VŊtġinou psychicky unaven§, nikdy aktivn², pln§ sil. 

- Obļas dost vyļerpan§ a znechucen§. 

- Jak kdy, z§leģ² na tom, v jak® jsem kondici, ļasto m²rnŊ unaven§, v pondŊl² a stŚe-

dy jsem unaven§ v²ce. 

Z pr§ce domŢ jezd²m: 

V rozumnou dobu ï m§m ļas na rodinu, dom§cnost a osobn² ģivot 12,5 % 

Z§leģ² na pr§ci ï nŊkdy brzy, jindy pozdŊji 71,2 % 

Vģdy pozdŊ ï na rodinu, dom§cnost a osobn² ģivot nem§m ļas 16,3 % 

DomŢ se vrac²m: 

Aktivn², pln§(Ĩ) sil 0 % 

S m²rnou ¼navou, ale v odpov²daj²c²ch norm§ch 56,7 % 

Unaven§(Ĩ), nem§m s²lu na bŊģn® vŊci 35,6 % 

Jin§ 7,7 % 
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- Jsou obdob², kdy pro ¼navu zvl§d§m bŊģn® vŊci s vypŊt²m vġech silé  

- V ¼Śedn² den nem§m po pr§ci s²lu na bŊģn® vŊci, v kr§tkĨ den se tŊġ²m, ģe budu m²t 

voln® odpoledne. 

- VŊtġinou unaven§ a bez s²ly. 

- Obļas aktivn², obļas s m²rnou ¼navou, obļas unavenĨ ï z§leģ², zda je ¼Śedn² den 

ļi den v ter®nu 

- V ¼Śedn² dny vyļerpan§, ostatn² dny v pohodŊ. 

 

Tabulka 34 - Poļet pŚesļasovĨch hodin 

 

 Bez pŚesļasovĨch hodin na konci mŊs²ce je 16 z dot§zanĨch. Nejv²ce (53) pracov-

n²kŢ tvrd², ģe m§ 1-5 pŚesļasovĨch hodin za mŊs²c, 5 ï 10 pŚesļasovĨch hodin m§ 25 pra-

covn²kŢ, 10 ï 15 hodin 6 pracovn²kŢ. 2 z respondentŢ uv§d² poļet pŚesļasovĨch hodin 

dokonce mezi 15 ï 20 hodinami a dva mezi 25 ï 30 hodinami. 

 

 

 

 

MŢj poļet pŚesļasovĨch hodin za mŊs²c je prŢmŊrnŊ: 

Nem§m pŚesļasov® hodiny 15,4 % 

1 -  5 hodin 51 % 

5 ï 10 hodin 24 % 

10 ï 15 hodin 5,8 % 

15 ï 20 hodin 1,9 % 

20 ï 25 hodin 0 % 

25 ï 30 hodin 1,9 % 

30 hodin a v²ce 0 % 
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Tabulka 35 - Vyb²r§n² pŚesļaovĨch hodin 

 

 PŚesļasov® hodiny je moģno si vybrat jako Ăn§hradn² volnoñ v r§mci pruģn® pra-

covn² doby, kdyģ maj² pr§ci hotovou, mohou z pr§ce odej²t dŚ²ve, napŚ. ke konci mŊs²ce. 

Vģdy si ke konci mŊs²ce veġker® pŚesļasy vyberu a odch§z²m domŢ dŚ²v, nenech§m zde 

pŚesļasy é proļ? Takto sv® pŚesļasov® hodiny zvl§d§ vyb²rat 9 z dot§zanĨch. Sp²ġe v mŊ-

s²ci sed²m d®le a na konci mŊs²ce si hodiny vyberu t²m, ģe nechod²m na 6:30, ale pozdŊji. 

Smutn® je, ģe 86 pracovn²kŢ ze 104 uv§d², ģe sv® pŚesļasov® hodiny nemaj² proplace-

ny, propad§vaj² a na konci kaģd®ho mŊs²ce se nuluj². Jinou odpovŊŅ zvolilo 9 pracovn²kŢ, 

kteŚ² p²ġ², ģe se jich pŚesļasy netĨkaj². 

 

Tabulka 36 - C²lov® skupiny 

PŚesļasov® hodiny: 

Si vyberu jako n§hradn² volno (v r§mci pruģn® pracovn² doby) 8,7 % 

M§m proplacen® zamŊstnavatelem 0% 

Mi kaģdĨ mŊs²c propad§vaj², nuluj² se, nem§m je proplacen® 82,7 % 

Jin§: 8,6 % 

Mezi c²lov® skupiny d§vek pomoci v hmotn® nouzi patŚ² (oznaļte v²ce) 

Matky samoģivitelky 95 % 

NezamŊstnan² 95 % 

Osoby bez pŚ²stŚeġ² 94,1 % 

ĂNepŚizpŢsobiv²ñ jedinci 90,1 % 

Rodiny s dŊtmi 84,2 % 

Osoby z§visl® na alkoholu ļi drog§ch 70,3 % 

SenioŚi 40,6 % 

Ml§deģ 33,7 % 

Venkovsk® obyvatelstvo 24,8 % 

Osoby s tŊlesnĨm, duġevn²m handicapem 22,8 % 

Jin® 2 % 
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 Vyj§dŚen² v tabulce je pod²lov®. Pracovn²ci mohli oznaļit, kter® skupiny c²lovĨch 

skupin jsou pob²rateli d§vek pomoci v hmotn® nouzi, kdy nejv²ce oznaļili matky samoģivi-

telky (96), nezamŊstnan® osoby (96), osoby bez pŚ²stŚeġ² (95), nepŚizpŢsobiv® jedince (91), 

rodiny s dŊtmi (85) a osoby z§visl® na alkoholu ļi drog§ch (71). Do jinĨch byli pŚips§ni 

Romov® a ostatn² lid®, kteŚ² dle z§kona o pomoci v hmotn® nouzi budou m²t na d§vky HMN 

n§rok. 

  Za touto ot§zkou v dotazn²ku byla voln§ ot§zka, kde mŊli pracovn²ci za ¼kol defi-

novat nejvŊtġ² zastoupen² klientŢ (c²lovou skupinu) d§vek pomoci v hmotn® nouzi. Tento 

seznam s n§zory pracovn²kŢ pŚid§v§me do pŚ²lohy (pŚ²loha 10) na konec diplomov® pr§ce. 

NejļastŊji bĨvaj² uveden® vĨġe uveden® skupiny, pŚedevġ²m nezamŊstnan², kteŚ² d§le pŚed-

stavuj² tak® dalġ² skupiny. V neposledn² ŚadŊ jsou tak® velice ļasto zmiŔov§n² Romov®. 

 

Tabulka 37 - Zneuģitelnost d§vek pomoci v hmotn® nouzi 

 

 Pouze 1 pracovn²k si mysl², ģe d§vky pomoc v hmotn® nouzi nelze zneuģ²vat. Zby-

lĨch 103 z dot§zanĨch si mysl², ģe pob²r§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi je zneuģiteln®. 

 

Tabulka 38 - PŚ²ļina zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi 

Mysl²m si, ģe d§vky pomoci v hmotn® nouzi jsou zneuģiteln®: 

Ano 99% 

Ne 1 % 

Mysl²m si, ģe pŚ²ļinou zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi je: 

Lenivost ¼Śedn²kŢ 1 % 

Nedostateļn§ kontrola ï soci§ln² ġetŚen² 0 % 

ĠpatnŊ nastavenĨ soci§ln² syst®m 73,1 % 

NezjiġtŊn®, nebo zkreslen® skuteļnosti v r§mci soci§ln²ho ġetŚen² 2,9 % 

Lģivost klientŢ, kter§ nelze odhalit 14,4 % 

Jin§: 8,7 % 
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Z oslovenĨch pracovn²kŢ se 76 z nich domn²v§, ģe m§me ġpatnŊ nastavenĨ soci§ln² 

syst®m, a proto lze d§vky pomoci v hmotn® nouzi zneuģ²vat. 15 pracovn²kŢ si mysl², ģe za 

zneuģ²v§n² d§vek mŢģe lģivost klientŢ, kterou nelze odhalit. Nedostateļnou kontrolu (soci-

§ln² ġetŚen²) jako pŚ²ļinu zneuģ²v§n² d§vek neud§v§ nikdo, ale 3 pracovn²ci zde Śad² nezjiġ-

tŊn® ļi zkreslen® skuteļnosti v r§mci t®to kontroly. 1 pracovn²k dokonce pŚ²ļinu zneuģ²v§-

n² d§vek vid² v lenivosti ¼Śedn²kŢ. ZbylĨch 9 zamŊstnancŢ si pŚeddefinovan® odpovŊdi 

nevybralo a vyj§dŚilo se n§sledovnŊ: 

- Nedostateļn§ legislativa ï ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ nastaven§ tak, aby se d§vky dala 

zneuģ²vat.  

- V²ce faktorŢ ï ġpatnŊ nastavenĨ soci§ln² syst®m, lģivost klientŢ, kter§ mnohdy ne-

lze odhalit ani soci§ln²m ġetŚen²m. 

- ĠpatnŊ nastavenĨ syst®m a lģivost klientŢ. 

- Ġpatn§ legislativa st§tu ï nejen v soci§ln² oblasti, nepostiģiteln§ pr§ce na ļerno. 

- 3 + 5 (ġpatnŊ nastaven² soci§ln² syst®m + lģivost klientŢ). 

- ĠpatnŊ nastavenĨ soci§ln² syst®m, nedostatek pracovn²kŢ = nedostateļn§ kontrola, 

¼ļelov® jedn§n², é 

- U t®to ot§zky to je tŚet², ļtvrt§ a p§t§ moģnost (ġpatnŊ nastaven² soci§ln² syst®m, 

nezjiġtŊn®, zkreslen® skuteļnosti z²skan® v r§mci ġetŚen², lģivost klientŢ). 

- Ġpatn§ legislativa, kter§ takov®to jedn§n² umoģŔuje. 

- Posledn² 3 body dohromady, nelze vybrat pouze jeden. (nastaven² soci§ln²ho sys-

t®mu, nezjiġtŊn®, zkreslen® z²skan® informace v r§mci ġetŚen², lģivost klientŢ). 

N§sleduj²c² ot§zka byla vŊnov§na charakteristice jedincŢ ļi skupin, kter® d§vky pomoc 

v hmotn® nouzi zneuģ²vaj² nejv²ce, pracovn²ci mŊli opŊt prostor se rozepsat. Jelikoģ se 

jedn§ o postŚehy z praxe se spoustou zkuġenost² tak vġechny ot§zky pŚid§v§me do pŚ²loh 

(pŚ²loha 11). ZbŊģnŊ je tŚeba zm²nit, ģe se jedn§ pŚedevġ²m o Ălh§Śe, osoby bez pŚ²stŚeġ² (s 

fikc² domova), osoby zamŊstnan® Ăna ļernoñ, jinak udan® okruhy spoleļnŊ posuzovanĨch 

osob, vychytral² jedinci, Romov®, lid® z ubytoven, ģadatel® o d§vky mimoŚ§dnĨch okamģi-

tĨch pomoc², atd.ñ 
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Tabulka 39 - Soci§ln² ġetŚen² jako prevence 

 

PouhĨch 10 pracovn²kŢ si mysl², ģe je soci§ln² ġetŚen² dostateļnou perlen² proti zneu-

ģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi. ZbylĨch 94 pracovn²kŢ se domn²v§, ģe tato forma 

prevence zneuģ²v§n² d§vek nen² dostateļn§. 

 

Tabulka 40 - Spravedlivost vypl§cen² d§vek 

 

Jen 26 pracovn²kŢ tvrd², ģe d§vky pomoci v hmotn® nouzi jsou vypl§ceny spravedlivŊ. 

ZbylĨch 78 se pŚikl§n² k n§zoru, ģe vypl§cen² d§vek spravedliv® nen². Proļ dle jejich n§zo-

ru vypl§cen² nen² spravedliv®? Na toto odpov²dali respondenti v n§sleduj²c² otevŚen® ot§z-

ce, kdy jsou veġker® odpovŊdi zm²nŊny v pŚ²loze (pŚ²loha 12). PŚedevġ²m vġak nespravedl-

nost vŊtġina jedincŢ vid² pŚedevġ²m v tom, ģe d§vky nejsou vypl§ceny Ădle z§sluhñ, odpra-

covanĨch let, dle aktivity a snahy klienta Śeġit svou situaci, ud§v§n² nepravdivĨch informa-

c², nemoģnost dok§z§n² pravdy, nedostateļn§ kontrola, prostor pro kontrolu, nedokonalĨ 

d§vkovĨ syst®m, demotivace klientŢ, nedan§ pŚesn§ pravidla, nesmyslnost d§vek mimoŚ§d-

n® okamģit® pomoci, atd. 

 

Tabulka 41 - ProstŚedky k zamezan² zneuģ²v§n² d§vek 

 

Mysl²m si, ģe soci§ln² ġetŚen² je dostateļn§ prevence zneuģ²v§n² d§vek: 

Ano 9,6 % 

Ne 90,4 % 

Jsou d§vky pomoci v hmotn® nouzi vypl§ceny dle vaġeho n§zoru spravedlivŊ: 

Ano 25 % 

Ne 75 % 

Je dostatek prostŚedkŢ, jak kontrolovat zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi: 

Ano 3,8 % 

Ne 96,2 % 
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100 pracovn²kŢ pŚizn§v§, ģe nen² dostatek prostŚedkŢ, jak kontrolovat zneuģ²v§n² d§-

vek pomoci v hmotn® nouzi. Jen 4 pracovn²ci si mysl², ģe prostŚedkŢ ke kontrole jejich 

zneuģ²v§n² je dostatek.  

Mezi zmŊny, kter® by mŊly bĨt nastoleny, zmiŔuj²: pŚ²snŊjġ² kontroly, monitoring, 

spolupr§ce s jinĨmi institucemi, v²ce ter®nn²ch pracovn²kŢ, vyġġ² pravonoģ pracovn²kŢ, 

¼prava legislativy, zmŊna syst®mu d§vek, omezen² doby pob²r§n² d§vek, tresty a sankce, 

v²ce zamŊstnancŢ na m®nŊ klientŢ, apod. Veġker® n§zory na zmŊny a dalġ² prostŚedky 

k zamezen² zneuģ²v§n² d§vek pŚid§v§me do pŚ²lohy (pŚ²loha 13). 

V pŚ²loh§ch (pŚ²lohy 14, 15) jsou tak® pŚeps§ny n§zory na smysluplnost pr§ce zamŊst-

nancŢ, kde se vyjadŚuj², zda je pr§ce naplŔuje, zda jsou v zamŊstn§n² spokojeni. D§le zda 

maj² zkuġenosti se sloģitost² komunikace s klienty, jak je pro pracovn²ky obt²ģn§ adminis-

trace. Popisuj² dalġ² n§zory na zneuģ²v§n² d§vek. V posledn² pŚ²loze vŊnovan® dotazn²kov® 

ļ§sti - otevŚenĨm ot§zk§m popisuj² pracovn²ci, co by r§di ve sv® pr§ci ļi v d§vk§ch pomoci 

v hmotn® nouzi zmŊnili, kdyby mohli. N§zory jsou zcela jistŊ pouģiteln® pŚi pŚ²padnĨch 

zmŊn§ch na kontaktn²ch pracoviġt²ch, jelikoģ mus² bĨt zŚejm®, ģe pr§ce na oddŊlen² je 

mnoho, zamŊstnancŢ m§lo, proto by bylo dobr® se nŊkterĨm n§vrhŢm vŊnovat a pouģ²t je 

do budoucna jako prevenci ļi vod²tko ke zmŊnŊ k lepġ²mu. 
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11 DISKUZE  

Souļ§st² diskuze je potvrzen² a vyvr§cen² jednotlivĨch hypot®z, kdy vyhodnocen² 

provedeme za pomoc² pouģit² testu dobr® shody - ch² kvadr§tu bez vĨpoļtu ļetnost² u tŊch-

to hypot®z. K vyhodnocen² vyuģijeme hladinu vĨznamnosti podle stupnŊ volnosti ni 0,05, 

jelikoģ pŚi tak n²zk®m poļtu respondentŢ toto porovn§n² doporuļuje Chr§ska (2007). Za-

ļneme chronologicky podle jednotlivĨch ot§zek k danĨm hypot®z§m. 

 Hypot®za H1 pŚedpokl§d§, ģe kdyģ soci§ln² pracovn²ci ch§pou svou pr§ci jako 

smysluplnou, tak tato pr§ce naplŔuje jejich hodnoty a oļek§v§n². Pouģijeme zde ot§zky 

tĨkaj²c² se naplnŊn² prac² a ch§p§n² smysluplnosti. 

 

Tabulka 42 - Zobrazen² hypot®zy H1 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ρπτϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = ρπτϽ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 45,400 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ                 ὼ τυȟτππ             ὼ ȟ ρ  3,841 

 

ἒ   PŚedpokl§d§me, ģe kdyģ soci§ln² pracovn²ci ch§pou svou pr§ci jako smysluplnou, tak 

z§roveŔ nemus² naplŔovat jejich hodnoty a oļek§v§n². 

ἒ Ἃ  PŚedpokl§d§me, ģe kdyģ soci§ln² pracovn²ci ch§pou svou pr§ci jako smysluplnou, tak 

tato pr§ce naplŔuje jejich hodnoty a oļek§v§n². 
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Ano 42 10 52 

Ne 8 44 52 

× 50 54 104 
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 Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi prok§zan§ statisticky vĨznamn§ 

souvislost, potvrzujeme danou hypot®zu H1 na z§kladŊ odm²tnut² nulov® hypot®zy na 

hladinŊ vĨznamnosti 0,05. 

 Z odpovŊd² je tedy zŚejm®, ģe pracovn²ci, kteŚ² ch§pou pr§ci jako smysluplnou, jsou 

prac² naplnŊni. Oproti tomu pracovn²ci, kteŚ² svou pr§ci jako smysluplnou nech§pou, 

nejsou svou prac² naplnŊni. Mezi tŊmito jevy je pŚ²m§ ¼mŊra. Jen m§lo z dot§zanĨch uv§d² 

spokojenost a nenaplnŊn², pŚ²padnŊ nespokojenost a naplnŊn² z pr§ce. 

 Hypot®za ļ²slo 2 tvrd², ģe v pŚ²padŊ, ģe se soci§ln²m pracovn²kŢm nesplnilo oļek§-

v§n², se kterĨm nastupovali do zamŊstn§n², nejsou v zamŊstn§n² spokojeni. Tuto hypot®zu 

pomohou nejl®pe posoudit ot§zky ļ²slo 11 a 12 ï kter® se konkr®tnŊ ptaj², zda se pracovn²k 

c²t² v zamŊstn§n² spokojenŊ a zda se jeho oļek§v§n² pŚi jeho n§stupu do zamŊstn§n² splni-

lo. 

 

Tabulka 43 - Zobrazen² hypot®zy H2 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ρπτϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = ρπτϽ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 17,427 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ                 ὼ ρχȟτςχ            ὼ ȟ ρ  3,841 

 

ἒ   PŚedpokl§d§me, ģe mezi neplnŊn²m oļek§v§n², se kterĨm nastupovali soci§ln² pra-

covn²ci do zamŊstn§n² a t²m, zda jsou v zamŊstn§n² spokojeni, nen² souvislost. 

ἒ Ἃ  PŚedpokl§d§me, ģe v pŚ²padŊ, ģe se soci§ln²m pracovn²kŢm nesplnilo oļek§v§n², se 

kterĨm nastupovali do zamŊstn§n², nejsou v zamŊstn§n² spokojeni. 

 

 
V zamŊstn§n² se c²t²m spokojenŊ 
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Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi prok§zan§ statisticky vĨznamn§ sou-

vislost, potvrzujeme danou hypot®zu H2 na z§kladŊ odm²tnut² nulov® hypot®zy na hladinŊ 

vĨznamnosti 0,05. 

Tento vĨsledek se dal oļek§vat, jelikoģ dvŊ tŚetiny pracovn²kŢ skuteļnŊ odpov²dali 

v souvislosti s hypot®zou, kdyģ jsou v zamŊstn§n² spokojeni, tak se vyplnilo jejich oļek§-

v§n² nebo v pŚ²padŊ, ģe spokojeni nejsou, tak se jejich oļek§v§n² nesplnilo. I pŚesto zde 

m§me tŚetinu respondentŢ, kteŚ² se v zamŊstn§n² c²t² spokojenŊ i za pŚedpokladu, ģe se je-

jich oļek§v§n² nesplnilo. Spokojenost v zamŊstn§n² vġak ovlivŔuje nejen splnŊn² oļek§v§-

n², ale tak® pracovn² prostŚed², pracovn² kolektiv a dalġ² aspekty. 

U hypot®zy H3 jsme pŚedpokl§dali, ģe v pŚ²padŊ, ģe v zamŊstn§n² panuje pŚ§telskĨ 

a podpŢrnĨ pracovn² kolektiv a nejsou v tomto kolektivu pracovn² probl®my, tak se pra-

covn²ci c²t² l®pe a zdravŊ. K potvrzen² ļi vyvr§cen² t®to hypot®zy pouģijeme ot§zku 13, kde 

se pt§me jakĨ je pŚ§telskĨ kolektiv a d§le ot§zku ļ²slo17 s ¼dajem jak se v momentŊ vypl-

nŊn² dotazn²ku zamŊstnanci c²tili. 

 

Tabulka 44 - Zobrazen² hypot®zy H3 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ρφρϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = ρφρϽ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 1,116 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ                 ὼ ρȟρρφ             ὼ ȟ ρ  3,841 
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ZdravŊ, potŚebnŊ, dŢle-

ģitŊ, energicky, dobŚe,.. 

UnavenŊ, vyhoŚele, bez 

energie, bezmocnŊ,.. 

Kamar§dskĨ, rad²-

me si a pom§h§me 40 51 91 

Kamar§dskĨ, nŊkdy 

m§me probl®my 25 45 70 

× 65 96 161 
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ἒ   PŚedpokl§d§me, ģe zamŊstnanci, kteŚ² maj² podpŢrnĨ a pŚ§telskĨ kolektiv se nemus² 

v moment§ln² chv²li c²tit l®pe a zdravŊ. 

ἒ Ἃ  V pŚ²padŊ, ģe maj² zamŊstnanci pŚ§telskĨ a podpŢrnĨ pracovn² kolektiv a m§lo pra-

covn²ch probl®mu tak pŚedpokl§d§me, ģe se aktu§lnŊ ct² l®pe a zdravŊ. 

 

 Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi prok§zan§ statisticky vĨznamn§ 

souvislost, odm²t§me danou hypot®zu H3 na z§kladŊ potvrzen² nulov® hypot®zy na hladi-

nŊ vĨznamnosti 0,05. 

Jelikoģ aktu§ln² pocity byla ot§zka s v²ce odpovŊŅmi, zapoļ²tali jsme podle poļtŢ 

odpovŊd² tak® odpov²daj²c² pracovn² prostŚed². Jelikoģ spolupracovn²ci bĨvaj² velice ļasto 

z§roveŔ pŚ§teli a nikdo neodpovŊdŊl, ģe u nich pracovn² kolektiv nen² nefunkļn² a nespo-

lupracuj²c², porovnali jsme prostŚed², kde je vġe v poŚ§dku, a kde jsou obļasn® probl®my. 

Nutno ale podotknout, ģe i pŚesto jsou na nŊkterĨch pracoviġt²ch hl§ġeny ġikany a agrese 

jak ze strany veden², tak ze strany kolegŢ. Spr§vn® tvrzen² tedy je, ģe pracovn² kolektiv 

nem§ aģ tak velkĨ vliv na aktu§ln² pocity pracovn²kŢ ï ty pravdŊpodobnŊ ovlivŔuj² mimo 

jin® i dalġ² ļinitel®, jako n§roļnost pr§ce, jedn§n² klientŢ apod. 

U Hypot®zy H4 Śeġ²me d®lku odpracovanĨch let na d§vk§ch pomoci v hmotn® nou-

zi v souvislosti s moģnou zmŊnou zamŊstn§n², pŚ²padnŊ opuġtŊn² zamŊstn§n². Zde vyuģi-

jeme ot§zku ļ²slo18, kde 69 respondentŢ ud§v§, ģe zde pracuje do pŊti let a zbylĨch 35 

oznaļilo, ģe na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi pracuj² d®le neģ pŊt let (je zde pŚipoļtena 

doba odpracovanĨch let pod mŊstskĨmi ¼Śady). K porovn§n² jsme mohli pouģ²t ot§zku, zda 

pracovn²ci pl§nuj² zmŊnu zamŊstn§n², avġak v²ce se nab²z² konkr®tnŊjġ² ot§zka, kdy by r§di 

zamŊstn§n² r§di zmŊnili. OdpovŊŅ nikdy je pro n§s jasnĨm postojem, odpovŊdi Ădo bu-

doucna urļitŊñ a Ăco nejdŚ²veñ pro n§s budou odpov²daj²c² odpovŊdi Ăano zamŊstn§n² zmŊ-

nit chciñ. 
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Tabulka 45 - Zobrazen² hypot®zy H4 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ρπτϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = ρπτϽ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 1,428 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ                 ὼ ρȟτςψ             ὼ ȟ ρ  3,841 

 

ἒ   PŚedpokl§d§me, ģe d®lka zamŊstn§n² na oddŊlen² d§vek pomoci v hmotn® nouzi ne-

m§ vliv na fakt, zda chtŊj² zamŊstnanci ve sv®m zamŊstn§n² setrvat ļi do budoucna 

pl§nuj² zmŊnu zamŊstn§n². 

ἒ Ἃ  PŚedpokladem je, ģe zamŊstnanci, kteŚ² jsou zamŊstn§n² na oddŊlen² d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi d®le neģ pŊt let, zde jiģ chtŊj² zŢstat, oproti tomu pracovn²ci zamŊst-

n§ni po dobu kratġ² neģ pŊt let, pl§nuj² do budoucna zmŊnu zamŊstn§n² 

 

 Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi prok§zan§ statisticky vĨznamn§ 

souvislost, odm²t§me danou hypot®zu H4 na z§kladŊ potvrzen² nulov® hypot®zy na hladi-

nŊ vĨznamnosti 0,05. 

 VĨġe zjiġtŊn® potvrzuje tak® dotazn²kov® ġetŚen², kde obŊ ze zkoumanĨch skupin 

ud§vaj², ģe by r§di do budoucna ļi moģn§ co nejdŚ²ve, a to v 84 pŚ²padech zmŊnili zamŊst-

n§n². Jen 20 pracovn²kŢ si je jisto, ģe zamŊstn§n² nikdy nechce zmŊnit. VŊtġina jako dŢvo-

dy ud§v§ finanļn² jistotu, strach, ģe jinou pr§ci nenajdou, pl§nuj² odchod na mateŚskou 

dovolenou ļi do dŢchodu, pŚ²padnŊ jim chyb² vzdŊl§n² nebo jsou v§z§ni ztr§tou finanļn² 

jistoty. 

 

 
 

Chci do budoucna zmŊnit zamŊstn§n² 
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  Ano Ne 

Do 5 let 58 11 69 

5 let a v²ce 26 9 35 

× 84 20 104 
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 Sloģitost² komunikace a dobu jedn§n² s klienty se zabĨv§ hypot®za H5, kter§ urļuje 

¼mŊru mezi sloģitost² komunikace s klienty a dobou jedn§n² s nimi, coģ ve vĨpoļtu objasn² 

ot§zky ļ²slo 25 a 27. Je zde dŢleģit® zm²nit, ģe 9 pracovn²kŢ s klienty na pŚep§ģce nejedn§ 

a dobu str§venou s nimi nen² schopno definovat. Ostatn² odpovŊdi byly rozļlenŊny podle 

toho, jak® ¼daje z nich vyplĨvaly. 

 

Tabulka 46 - Zobrazen² hypot®zy H5 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ωυϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 95Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 0,130 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ            ὼ πȟρσπ         ὼ ȟ ρ  3,841 

 

ἒ   PŚedpokl§d§me, ģe sloģitost komunikace nem§ na dobu jedn§n² s klientem vliv. 

ἒ Ἃ  PŚedpokl§d§me, ģe sloģitost komunikace s klienty prodluģuje dobu jedn§n² s tŊmito 

jedinci a n§rost pracovn²ho nasazen². 

 

 Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi, byla prok§zan§ statisticky vĨ-

znamn§ souvislost, odm²t§me danou hypot®zu H5 na z§kladŊ potvrzen² nulov® hypot®zy 

na hladinŊ vĨznamnosti 0,05. 

 Sloģitost komunikace nem§ podle odm²tnut² dan® hypot®zy vliv na dobu jedn§n² 

s klientem na pŚep§ģce. I pŚesto se ale jedn§ o n§roļnou pr§ci. Dobu jedn§n² mohou m²t na 

svŊdom² tak® vlastnosti c²lov® skupiny klientŢ, poļet klientŢ, kter® m§ pracovn²k na starost 

 

 
Doba jedn§n² s klientem na pŚep§ģce 
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 0 - 15 minut 15 a v²ce minut 

VŊtġinou staļ² vġe 

Ś²ct jednou 3 2 5 

Komunikace je 

sloģit§, opakuji se 61 29 90 

× 64 31 95 
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(v kartot®ce) ï jejich nedostateļn§ znalost, ļas potŚebnĨ k uvŊdomŊn² s kĨm pracovn²k 

jedn§. D§le to mohou bĨt opakovan® n§vġtŊvy ¼Śadu klienty pŚi Śeġen² sv® situace, pŚ²pad-

nŊ administrativn² z§leģitosti pŚi pr§ci s klientem. 

 Hypot®za H6 se orientuje na zvl§d§n² administrace, kter§ by dle jej²ho znŊn² mŊla 

souviset s poļty pŚesļasovĨch hodin zamŊstnancŢ, pŚ²padnŊ jejich ¼navou. 

 

Tabulka 47 - Zobrazen² hypot®zy H6 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ρππϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = ρππϽ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 1,002 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ                 ὼ ρȟππς             ὼ ȟ ρ  3,841 

 

ἒ   Zvl§d§n² administrace (¼konŢ zpracov§v§n², odsouhlasen² a vĨplata d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi) nemus² nutnŊ souviset s poļty pŚesļasovĨch hodin a mŢģe m²t jin® 

ļinitele. 

ἒ Ἃ  Zvl§d§n² administrace (¼konŢ zpracov§v§n², odsouhlasen² a vĨplata d§vek pomoci 

v hmotn® nouzi) ¼zce souvis² s poļty pŚesļasovĨch hodin zamŊstnancŢ. 

 

 Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi prok§zan§ statisticky vĨznamn§ 

souvislost, odm²t§me danou hypot®zu H6 na z§kladŊ pŚijmut² nulov® hypot®zy na hladinŊ 

vĨznamnosti 0,05. 
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  Ģ§dn®, 1-5 hodin 5 a v²ce hodin 

Ano 51 22 73 

Ne 16 11 27 

× 67 33 100 
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 Tuto hypot®zu odm²t§me, je zŚejm®, ģe poļty pŚesļasovĨch hodin mohou bĨt dŢ-

sledkem tak® jinĨch souvislost² a ļinnost² neģ je zvl§d§n² administrace. Mohou to bĨt na-

pŚ²klad ġpatnŊ rozvrģen® ¼Śedn² hodiny, nespr§vn® hospodaŚen² pracovn²kŢ s ļasovĨm 

fondem, prostoje, obt²ģnost jednotlivĨch pŚ²padŢ, kontroly spisŢ, kter® zaberou mnoho 

ļasu. Tak® ġpatn® pracovn² klima a vysok® n§roky na zamŊstnance s nedostatkem perso-

n§ln²ho obsazen². Aļ v hypot®ze zaznŊlo, ģe zvl§d§n² administrace souvis² tak® s ¼navou, 

nezkoumali jsme tuto moģnost, jelikoģ stav ¼navy, aļ v odpov²daj²c²ch norm§ch ļi bez s²ly 

na bŊģn® vŊci, ud§vaj² t®mŊŚ vġichni z dot§zanĨch pracovn²kŢ a je tud²ģ zŚejm®, ģe jejich 

stav m§ na zvl§d§n² pracovn²ch i osobn²ch povinnost² velkĨ vliv. 

 PŚedposledn² hypot®za diplomov® pr§ce H7 pŚedpokl§d§, ģe si soci§ln² pracovn²ci 

mysl², ģe hlavn² c²lov® skupiny jsou osoby bez pŚ²stŚeġ², probl®mov² jedinci a osoby uģ²va-

j²c² alkoholov® a jin® n§vykov® l§tky. Oproti tomu rodin s dŊtmi v Śad§ch klientŢ je m®nŊ. 

Pro zjiġtŊn², zda potvrdit ļi vyvr§tit tuto hypot®zu jsme zvolili tabulku ļetnost². 

 

Tabulka 48 - Zobrazen² hypot®zy H7 

C²lov® skupiny  Celkov§ ļetnost  Relativn² ļetnost  Relativn² ļetnost % 

Osoby s tŊlesnĨm ļi s duġevn²m onemocnŊn²m 23 0,035 3,5% 

SenioŚi 41 0,062 6,2% 

Ml§deģ 34 0,051 5,1% 

NezamŊstnan² 96 0,146 14,6 % 

Matky samoģivitelky 96 0,146 14,6 % 

Osoby bez pŚ²stŚeġ² 95 0,144 14,4 % 

Osoby z§visl® 71 0,108 10,8 % 

Rodiny s dŊtmi 85 0,129 12,9 % 

NepŚizpŢsobiv² jedinci, Romov® 91 0,138 13,8 % 

Venkovsk® obyvatelstvo 25 0,038 3,8 % 

ř 657 1,000 100 % 
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 Na z§kladŊ vyhodnocen² tabulky ļetnost² odm²t§me hypot®zu jako nespr§vnou, 

jelikoģ rodiny s dŊtmi maj² jakoģto c²lov§ skupina na d§vk§ch pomoci v hmotn® nouzi dle 

pracovn²kŢ velk® zastoupen² spoleļnŊ s nepŚizpŢsobivĨmi jedinci, osobami z§vislĨmi na 

n§vykovĨch l§tk§ch a alkoholu, matkami samoģivitelkami a nezamŊstnanĨmi jedinci. Dalġ² 

c²lov® skupiny popisujeme v pŚ²loze ļ. 10. 

 Posledn² hypot®za H8 pŚedpokl§d§, ģe zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi 

souvis² s nedostatkem ļasu na prozkoum§n² jednotlivĨch pŚ²padŢ a dokazov§n² pravdivĨch 

skuteļnost². 

 

Tabulka 49 - Zobrazen² hypot®zy H8 

 

ὼ ÎϽ
Ͻ Ͻ Ͻ

 = ρπτϽ
Ͻ Ͻ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = ρπτϽ

Ͻ Ͻ Ͻ
 = 0,302 

Ὢ ς ρϽς ρ ρ                 ὼ πȟσπς             ὼ ȟ ρ  3,841 

 

ἒ   PŚedpokl§d§me, ģe zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi nemus² nutnŊ souviset 

s nedostatkem ļasu na prozkoum§n² jednotlivĨch pŚ²padŢ a dokazov§n² pravdivĨch 

skuteļnost². 

ἒ Ἃ  PŚedpokl§d§me, ģe zneuģ²v§n² d§vek pomoci v hmotn® nouzi souvis² s nedostatkem 

ļasu na prozkoum§n² jednotlivĨch pŚ²padŢ a dokazov§n² pravdivĨch skuteļnost². 
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Nedostatek ļasu na 

prozkoum§n², ġpatn® 

dokazov§n² pravdy Jin® 

Ano 24 79 103 

Ne 0 1 1 

× 24 80 104 
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 Na z§kladŊ vĨpoļtu, kdy byla mezi odpovŊŅmi prok§zan§ statisticky vĨznamn§ 

souvislost, odm²t§me danou hypot®zu H8 na z§kladŊ pŚijmut² nulov® hypot®zy na hladinŊ 

vĨznamnosti 0,05. Avġak vŊtġina udanĨch hodnot by nemŊla oļek§vanou ļetnost niģġ² neģ 

5. Proto v tomto pŚ²padŊ nelze pouģ²t test dobr® shody. 

 I pŚesto lze s pŚehledem d²ky z²skanĨm datŢm Ś²ci, ģe d§vky pomoci v hmotn® nou-

zi jsou t®mŊŚ na sto procent zneuģiteln® dle n§zorŢ pracovn²kŢ a ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ je jako 

pŚ²ļina ud§v§n ġpatnŊ nastavenĨ soci§ln² syst®m. Nedostateļn§ kontrola, nezjiġtŊn® nebo 

zkreslen® skuteļnosti jsou aģ druhotn®. Tak® vypl§cen² d§vek pomoci v hmotn® nouzi nen² 

dle pracovn²kŢ spravedliv® a soci§ln² ġetŚen² nen² dostateļnou kontrolou a prevenc². 
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ZĆVŉR 

 T®matem diplomov® pr§ce bylo pops§n² a zpracov§n² obs§hl® problematiky povo-

l§n² pracovn²kŢ zamŊstnanĨch pod ĐŚady pr§ce ĻR na oddŊlen² d§vek pomoci v hmotn® 

nouzi. Toto t®ma je velice obs§hl®, proto jsme se v praktick® ļ§sti postupnŊ s povol§n²m 

sezn§mili. PŚibl²ģili jsme ļinnost pracovn²kŢ, kam patŚ² nejen administrativa, ale mimo jin® 

poradensk§ pr§ce a komplexn² soci§ln² pr§ce s klienty i vġemi c²lovĨmi skupinami. Zm²nili 

jsme z§kladn² pojmy, sezn§mili jsme se legislativou, vŊnovali se d§vk§m pomoci v hmotn® 

nouzi, ale tak® pracovn²kŢm a n§plni jejich pr§ce. PŚ²nosem teoretick® ļ§sti bylo pr§vŊ 

zm²nŊn® sezn§men² s problematikou, seskupen² cel®ho t®matu do jedn® pr§ce, ve kter® se 

snadno orientuje, a kter§ z§roveŔ poukazuje na mnoh® dŢleģit® aspekty v povol§n² soci§l-

n²ch pracovn²kŢ a smyslu jejich pr§ce s c²lovĨmi skupinami. 

 Praktick§ ļ§st diplomov® pr§ce obsahovala velice zaj²mavĨ vĨzkum, kter®ho se 

¼ļastnilo 104 pracovn²kŢ d§vek pomoci v hmotn® nouzi z Moravskoslezsk®ho kraje. Ti 

odpov²dali na ot§zky v pŚedem pŚipraven®m dotazn²ku, kdy jsme na jejich z§kladŊ mohli 

potvrdit ļi vyvr§tit jednotliv® hypot®zy a zjistit tak potŚebn® informace o respondentech. 

VĨsledky byly velice pŚekvapuj²c², jelikoģ jsme zjistili, ģe zamŊstn§n² vŊtġinu pracovn²kŢ 

bav², avġak jen polovinu z nich naplŔuje. Do zamŊstn§n² se obļas tŊġ², jindy ne, 

v nŊkterĨch vŊcech vid² smysl sv® pr§ce a polovina z dot§zanĨch svou pr§ci ch§pe jako 

smysluplnou. Smutn® je, ģe vŊtġinŊ se nenaplnilo oļek§v§n², kter® od zamŊstn§n² mŊli pŚi 

n§stupu do nŊj. I pŚesto se c²t² spokojenŊ, kolegy maj² vŊtġinou z§roveŔ jako pŚ§tele, kolek-

tiv pohodovĨ. DŢleģit® je tŚeba zm²nit, ģe se zamŊstnanci v pr§ci c²t² unavenŊ, setk§vaj² se 

velice ļasto s agres² a ġikanou, a to nejen ze strany klientŢ, ale tak® ze strany veden² a ko-

legŢ. Mnoz² by r§di sv® zamŊstn§n² zmŊnili, jelikoģ je ļasovŊ n§roļn®. Jedn§n² s klienty je 

sloģit®, zabere pŚ²liġ mnoho ļasu, stejnŊ tak i administrace, kvŢli kter® mnohdy pracovn²ci 

bĨvaj² v pr§ci d®le, pŚ²padnŊ pracuj² ĂpŚesļasñ. DomŢ z pr§ce jezd² unaven², nŊkdy 

v rozumnou dobu, jindy pozdŊ. Tato doba vģdy z§leģ² na aktu§ln² potŚebŊ jejich pŚ²tomnos-

ti v zamŊstn§n². Pracovn²ci si mysl², ģe d§vky pomoci v hmotn® nouzi jsou zneuģiteln®, a 

to d²ky ġpatnŊ nastaven®mu soci§ln²mu syst®mu, a ģe soci§ln² ġetŚen² je nedostateļnou 

kontrolou. V neposledn² ŚadŊ, ģe d§vky nejsou vypl§ceny spravedlivŊ. Velice pŚ²nosn® jsou 

doplŔuj²c² informace z²skan® prostŚednictv²m otevŚenĨch odpovŊd² v dotazn²ku ohlednŊ 

n§vrhŢ na zmŊny a pohledem na c²lov® skupiny, kter® jsou v pr§ci zm²nŊny. V pln®m roz-

sahu jsou pŚid§ny do pŚ²loh. Na z§kladŊ hypot®z byly tak® zjiġtŊny souvislosti, kdy za-

mŊstnanci, kteŚ² ch§pou pr§ci, jako smysluplnou pr§ce z§roveŔ naplŔuje, ģe jsou pracovn²-
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ci i pŚesto, ģe se nesplnilo jejich oļek§v§n² pŚi n§stupu do zamŊstn§n², spokojen². PŚ§telskĨ 

kolektiv nem§ vliv na pocity zamŊstnance, ale i pŚesto se domn²v§me, ģe mu prospŊje. 

ZamŊstnanci v§haj² nad zmŊnou zamŊstn§n², ale doba odpracovan§ na d§vk§ch pomoci 

v hmotn® nouzi na tuto zmŊnu nem§ vliv. Doba jedn§n² s klienty na pŚep§ģce nesouvis² 

s n§roļnost² komunikace pŚ²mo, je zde spousta dalġ²ch faktorŢ. D§vky pomoci v hmotn® 

nouzi nejsou zneuģ²v§ny jen z dŢvodu nedostatku ļasu na prozkoum§n² jednotlivĨch pŚ²-

padŢ. 

 Jak jsme jiģ zm²nili, tato problematika je obs§hl§ a v pr§ci obsahuje jen zlomek 

n§zorŢ. UrļitŊ by bylo velice zaj²mav® aplikovat podobnĨ vĨzkum ploġnŊ na celou ĻR, 

abychom z²skali co nejdetailnŊjġ² informace, se kterĨmi by se mohlo d§l pracovat. Pr§ce 

v t®to podobŊ mŢģe slouģit jako n§stroj k z²sk§n² praktickĨch poznatkŢ pŚ²mo od pracovn²-

kŢ, kterĨch se t®ma tĨk§. Do budoucna by mohla bĨt vhodnĨm n§strojem k odstranŊn² nŊ-

kterĨch z neģ§douc²ch jevŢ v zamŊstn§n² tŊchto pracovn²kŢ, jelikoģ uģ nyn² ukazuje nedo-

statky v soci§ln² sf®Śe. Pracovn²ci jsou pŚet²ģeni, unaven², jsou na nŊ kladeny vysok® n§ro-

ky. 

 Jako prevenci doporuļujeme pŚedevġ²m navĨġen² poļtŢ pracovn²kŢ na jednotlivĨch 

¼Śadech, d§le zv§ģen² moģnosti ¼pravy ¼Śedn²ch hodin, aby mŊli zamŊstnanci v²ce ļasu na 

soci§ln² ġetŚen² i administraci. V neposledn² ŚadŊ je tŚeba zm²nit tak® moģnost zvĨġen² spo-

lupr§ce ĐŚadu pr§ce s dalġ²mi organizacemi, kter® by mohli doc²lit zamezen² zneuģ²v§n² 

soci§ln²ch d§vek a s t²m souvisej²c² zvĨġen² pravomoc² soci§ln²ch pracovn²kŢ. Tak® se 

domn²v§me, ģe by mŊly bĨt zpŚ²snŊny tresty a sankce pro klienty, kteŚ² d§vky zneuģ²vaj². 

UrļitŊ je jist®, ģe z§kon o pomoci v hmotn® nouzi tak® nen² pŚ²liġ spr§vnŊ domyġlen a st§le 

je co zlepġovat. Z§vŊrem bychom jeġtŊ zm²nili, ģe je tŚeba starat se o zdrav² a pohodu za-

mŊstnancŢ, aŠ jiģ ochrana pŚed nebezpeļnĨmi klienty, tak moģnost seberealizace, odpoļin-

ku, motivace, nabuzen², jelikoģ spokojenĨ pracovn²k je z§klad.  
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