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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Práce Lenky Vankové vychází nejenom z prostudované literatury a legislativních dokumentů. Ale opírá se o vlastní profesní zkušenost z oblasti konkrétního centra krizové intervence v Kraji Olomouc. Přitom výsledky velmi kvalitního kvalitativního šetření mohou být zobecnitelné. O schopnosti autorky reagovat na průběžné události a zařadit je jak do teoretické části (s. 69 a další), tak do výzkumu (otázky na straně 117), svědčí, že přistoupila tvůrčím způsobem na návrh vedoucího práce ke zpracování událostí v Uherském Brodu jako praktické realizace krizové intervence. Za pozitivní výsledek považujeme důsledně a kvalitně provedený kvalitativní výzkum, zahrnující axiální kódování a vytvoření závěrečné teorie. 
Za pozitivní považuji také uvedení filozofické a etické vazby na otázku pomoci lidem v těžkých životních situacích, které jsou tak potřebné, jak autorka v úvodu uvádí, „v době, kdy se setkáváme na každém kroku s násilím, agresí a lidským zlem“. Za poněkud negativní stránku práce považujeme některé chyby a překlepy: s. 10: Nikdo není ušetřen ani těm stinným stránkám…, s. 16: Vzhledem k zpracovávanému tématu týkajícímu se péči o oběti…, s. 18: Rodina, ve které došlo k náhlému úmrtí jednoho z jejich členů…, s. 69: Událost, která nemám obdoby…, s. 6: Obvykle si výzkumním klade…, s. 114: Našim záměrem…. Přes tyto drobné nedostatky hodnotím práci velmi kladně.


	Otázky k obhajobě:
1) Prosím o hlubší reakci na události v Uherském Brodě, jak to vše pokračovalo.
2) Co vyplynulo z Vašeho výzkumu jak ve vztahu k obětem, tak ve vztahu k členům krizového týmu?
3) Zjistila jste z literatury, jak je krizová intervence realizovaná v zahraničí, v Evropské unii?
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