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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva specifiky prace dobrovolnikt s klienty v zafizeni Cent-
rum pro seniory HoleSov. V teoretické Casti pojednava o fenoménu dobrovolnictvi
z historického hlediska a z hlediska pravniho ukotveni v legislativnim fadu CR. Dale se
vénuje specifickym potiebam samotnych dobrovolnikd, jimiz jsou motivace a vzdélavaci
potieby k vykonavani dobrovolnické sluzby. V zakladnich bodech informuje o nékterych
organizacich v CR zabyvajicich se dobrovolnictvim. V neposledni fadé seznamuje se spe-
cifiky dobrovolnictvi v domovech pro seniory a s jiz zminénym zafizenim Centrum pro
seniory HoleSov jakoz i s ¢innostmi dobrovolnikd v tomto zafizeni. V empirické Casti
predklada kvalitativni vyzkum realizovany formou polostrukturovaného rozhovoru. Cilem
vyzkumu bylo zjistit subjektivni pohled dobrovolnikd na specifika jejich prace v daném
zafizeni.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, seniofi, zakon o dobrovolnické sluzbé, speci-
fika prace se seniory, domovy pro seniory, motivace, vzdélavaci potieby dobrovolniki,

Centrum pro seniory HoleSov

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the specifics of volunteer work with senior citizens
in the Centre for seniors in HoleSov. The theoretical part deals with a phenomenon of vol-
unteering from the historical point of view and from the point of view of its legal roots in
the legal order of the Czech Republic. It also deals with the specific needs of volunteers
themselves which are namely motivation and educational needs necessary for performing
voluntary services. It provides basic information about several organizations dealing with
volunteering in the Czech Republic. Finally, it familiarizes with the specifics of volunteer-
ing in homes for the elderly and also in above mentioned the Centre for seniors in HoleSov
and with activities of volunteers in this facility as well. In the empirical part, a qualitative
research implemented in a form of semi-structured interview is presented. The aim of the
research was to ascertain subjective view of the volunteers on specifics of their volunteer

work in the given facility.

Keywords: volunteering, volunteer, senior citizens, Volunteer Service Act, specifics of
work with senior citizens, homes for the elderly, motivation, educational needs of volun-

teers, Centre for seniors in HoleSov
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UvVOD

Kazdy lidsky jedinec, a nezalezi na tom, zda se jedna o dit¢, dosp&lého ¢loveka, osobu
v pokrocilém véku, muze ¢i Zenu, kazdy z nich ma své potieby, které se snazi uspokojovat.
Dlouhodobé neuspokojovani potieb vede ke stresu, frustracim, ba dokonce k deprivacim.
Pokusme se nyni zamyslet nad tim, jak se asi citi seniofi, ktefi jsou umisténi v domovech
pro seniory, kde travi veskery sviij volny Cas, ¢asto opusténi svymi nejblizsimi. Pravdou je,
ze vlastni rodinu nemtize v zadném piipadée jakykoli pracovnik domova klientovi nahradit.
Avsak tito pracovnici mohou prostfednictvim kazdodenni péce, at’ jiz po strance dusevni,
socialni ¢i prostiednictvim piimé obsluzné péce o 0sobu, zajistit seniorovi distojné pod-

minky Zivota.

Své nezastupitelné misto v domovech pro seniory maji také dobrovolnici. Tiebaze
s klienty netravi tolik ¢asu jako persondl organizace, piesto velkou mérou pfispivaji ke
spokojenosti a pohod¢ ,,svych* klientd, tedy téch, ktefi jim byli pfid€leni anebo téch, které
si sami zvolili. V ramci dobrovolnické sluzby, do niz se dobrovolnici registruji z nejriznéj-
Sich pohnutek, vykonavaji s klienty pestrou skalu ¢innosti. Mize se jednat zejména o Cetbu
knih, prochéazky, hrani deskovych her nebo povidani si. Dobrovolnik by mél pii vybéru
¢innosti vzdy dbat na klientovo individualni pfani a jeho aktualni stav, to znamena, jak se
Klient v t¢ dané chvili citi, jednak po strance dusevni a jednak po strance télesné. V této
souvislosti nas zajimalo, o Si dobrovolnici poskytujici pomoc seniorim v zafizeni Cent-
rum pro seniory HoleSov mysli o jejich praci. Divodem zdjmu byla skute¢nost, Ze mnozi
lidé z Siroké vetejnosti nemaji vitlbec zadné povédomi o tom, ze organizace ve mésté Hole-

Sov sidli, natoZ o piisobeni dobrovolnikil a jejich ¢innosti v daném zfizeni.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast, kde teoreticka ¢ast ob-
sahuje tfi hlavni kapitoly. Seznamuje zde s teoretickymi vychodisky vztahujicimi se
k dobrovolnictvi v CR a pfedstavuje zaifizeni Centrum pro seniory Holeov, kterému je
vénovana jedna celd kapitola. V praktické c¢asti predklada kvalitativné orientovany vyzkum
realizovany formou polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data od celkem péti dotazo-
vanych dobrovolnikii jsme zaznamenavali na zaznamnik mobilniho telefonu, nasledné pro-
vedli doslovné transkripce rozhovort a postupovali jsme zpracovavanim dat a jejich analy-
zou, pricemz jsme vyuzili techniky otevieného kodovani. Data jsme vyhodnotili, interpre-

tovali a na konec jesté ptidali doporuceni pro praxi.
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. TEORETICKA CAST
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1 FENOMEN DOBROVOLNICTVI

Den co den, cely sviij Zivot, chténé ¢i nechténé vstupujeme do nejriznéjsich socialnich
vztaht a stavame se tak jejich vyznamnou soucasti. To, jakym zptisobem jednotlivé social-
ni vztahy prozivame, se odviji od povahy téchto vztahi. Mohou to byt vztahy rodinné,
osobni, pracovni, vztah kupujici - prodavajici, vztah 1ékaf - pacient anebo vztahy, v nichz
lidi k sob¢ svede pouha nahoda. Zvlastnim a velmi specifickym vztahem je pak vztah,
vV némz osoby hrajici svou urcitou socialni roli, zpocatku si navzajem cizi, se postupem
Casu sziji natolik, ze jeden druhému piiroste k srdci. Jurtikova a Kitlinska uvadéji, ze ,,za-
pojovani mladych lidi do aktivit obCanské spolec¢nosti skrze dobrovolnictvi je prileZitosti,
jak je zapojit do dialogu a spoluprace a zaroven piispét k feSeni problémil soucasné spo-

le¢nosti.” (In Socialni prace, 2011, s. 70)

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi, kterou v roce 2001 schvalila Mezinarodni
asociace pro dobrovolnické usili, popisuje dobrovolnictvi jako ,,zakladni stavebni prvek
obcanské spolec¢nosti, ktery uskutec¢iiuje nejvznesengjsi aspirace lidstva - touhu po miru,
svobodé¢, ptilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny*. Dobrovolnictvi je tedy cha-
péano jako vefejné prospesna Cinnost, pii které ddvame Cast svého Casu a sil ve prospéch
potiebné organizace nebo ¢lovéka. (Dobrovolnictvi a darovani ¢asu, ©2011-2014) Zming-
na deklarace podporuje pravo vSech Zen, muzii a déti svobodné se sdruZzovat a dobrovolné
pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky plivod, vék, pohlavi, télesny stav a spolecenské
nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout ji-
nym lidem a jejich komunitdm sviij ¢as, schopnosti a energii prostfednictvim individualni
¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu. (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi,
©2014) Zminime-li bez ndaroku na odmeénu, musime brat do uvahy také fakt, ze dobrovol-
nou ¢innost vykonavaji také neprofesionalni hasici, v takovém ptipadé€ je otdzka odmény
za jejich zasluznou praci pro obcanskou spole¢nost diskutabilni. Autorky Zaskodna a Moj-
ziSova tvrdi: ,,Existuji také ,,placeni dobrovolnici®, naptiklad ptisluSnici Mirovych sbord,
ktefi jsou za své sluzby urcitym zptisobem honorovani.” (In Socialni prace, 2011, s. 63)
Nicméné faktem zlstava, ze dobrovolnik nema narok na odménu v piipadé€, poskytuje-li
v ramci dobrovolnické sluzby a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdra-
votné postizenym, seniorim, pfisluSnikim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasi-
lim, jakoZ 1 pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném ¢ase, b) pomoc pii pii-

rodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané€ a zlepSovani zivotniho
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prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofddani kulturnich nebo sbirko-
vych charitativnich akei pro osoby uvedené v pismenu a), nebo ¢) pomoc pii uskutecnova-
ni rozvojovych programi a v ramci operaci, projektti a programti mezinarodnich organizaci

a instituci, v€etn¢ mezinarodnich nevladnich organizaci. (Cesko, 2002)

Dobrovolnictvi je poslani, pfi kterém clovek, a nezalezi na tom, jestli se jedna o mla-
distvého, muze, Zenu, osobu nezaméstnanou ¢i osobu ve starobnim dichodu, mize poskyt-

nout sviij ¢as, svlj potencial a svoji energii ve sluzb¢ druhym lidem.
1.1 Historie dobrovolnictvi v CR

Historicky vyvoj, stejné jako podoba dobrovolnictvi, byl odlisny v evropskych zemich
a v zemich Ameriky. Radi bychom prostfednictvim této kapitoly poskytli stru¢ny piehled

udalosti, které provéazely dobrovolnictvi v CR.

Psal se rok 1989. V té dob¢ doslo v ¢eské spolecnosti k padu komunistického rezimu
a nastupu demokracie. Zacinal se utvaret novy systém lidskych hodnot. Zejména hodnoty
jako rovnost a svoboda (svoboda v cestovani do zahraniéi, svobodné volby, svoboda
Vv mluveném i v psaném projevu atd.), nikterak omezujici svobodu druhého, ve velké miie
piispély k rozvoji obcanské spolecnosti. S nastupem téchto spoleCenskych zmén mizeme
datovat i pocatky dobrovolnictvi, tak, jak ho chapeme dnes. Co ale piedchazelo roku 1989
ve spojitosti s dobrovolnictvim? Otazku na tuto odpovéd’ je tieba hledat nejprve v obdobi
sttedoveku. JelikoZ byl v tomto obdobi velky pocet nemocnych, Zebrakd, lidi bez domova
a opusténych déti, zacalo se s vytvaienim nemocnic, chudobincti, starobinci ¢i sirot¢incu.
Zivot stiedovéké spole¢nosti byl vyznamné a do znaéné miry spjat s vlivem cirkve, institu-
ce, vybudované na kiestanskych hodnotach a principech, dbajici na dodrzovani téchto
principt a hodnot, jejimz poslanim byla, je a bude starost o blaho jinych. Pravé sama cir-
kev byva spojovana s pocatky dobrovolnictvi, avSak v této dob¢ a 1 v dobach nasledujicich

nelze jesté hovoftit o dobrovolnictvi, nybrz o dobroé€inneosti. (Fri¢, 2001, s. 23)

Dalsim vyznamnym meznikem se stalo 19. stoleti, kdy nastal velky rozmach dobro-
¢innosti v ramci spolkové ¢innosti. Typicky pro toto obdobi byl silny akcent na narodnost-
ni prvek. Rada dobrovolnych organizaci vznikla v této dobé za tigelem povzneseni narod-
niho védomi. Po celé CR byly zakladany nejriiznéjsi spolky, jmenovité vlastenecké, vzde-
lavaci, hudebni, zajmové, muzejni a kulturni spolky, ov§em nezapominalo se ani na télo-
vychovné organizace, hasi¢ské jednoty a sportovni kluby. (Historie dobrovolnictvi,

©2015) Ttebaze cirkev stala u zrodu dobroc¢innosti, jeji podil na dobro¢innych aktivitach
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Klesal v disledku nastalych spolecenskych zmén. Naopak obce a stat zaznamenaly nartst

podilu na dobro¢innosti. (Fri¢, 2001, s. 24)

Tradice dobroéinnosti byla v CR na jisty ¢as kvili némecké okupaci v roce 1938
a druhé svétové valce prerusena. Spolky musely byt bud’ pietransformovéany, nebo byly
zcela zruSeny. Jakmile ale valka skoncila, byly spolky a obfansky zivot opét obnoveny.

(Fri¢, 2001, s. 24)

Udalosti v8ak nabraly neo¢ekavany spad, kdyz doslo k pievzeti moci komunisty v roce
1948. Nastolenim totalitniho politického systému ziskava dobro¢innost novy rozmér. Slo-
vy Frice se éra socialismu vyznacovala zideologizovanym typem ,,dobrovolné prace®.
(Fri¢, 2001, s. 61) Jinak fe¢eno dobro¢innost byla viceméné nucena a zejména $lo o to, aby
byla ve prospéch celku. ,,Spolkovy Zivot byl paralyzovan, majetek spolkl byl zkonfisko-
van a jednotlivé organizace byly ,,sjednoceny* do ,,spolecenskych dobrovolnych organiza-

ci* Nérodni fronty.“ (Fri¢, 2001, s. 24)

K tomu abychom pochopili pfitomnost a mohli utvafet budoucnost, musime znat mi-
nulost. A ne jinak je tomu i1 u dobrovolnictvi. Kazdé obdobi lidskych déjin je svym zptso-
bem jedine¢né, a ptesto se nejednou muzeme setkat s jevem, kdy se nékteré udalosti ode-
hrané v minulosti zopakuji, pochopitelné ne naprosto identicky, v ¢ase budoucim, protoze
se lidé z minulosti nepoucili, ba co hiif, minulost neznali. Nastésti dobrovolnictvi vykazuje
trend pozvolného vyvoje postupujicitho smérem kuptedu nikoli smérem zpét, feceno jinymi

slovy, lidé se snazi pozvednout Groven dobrovolnictvi.

1.2 Souéasnost dobrovolnictvi v CR

Po roce 1989 dochazi k nastupu demokracie, zac¢ind prudky rozvoj nezavislych sdru-
zeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu, socialni oblasti atd.
a vznika novy typ manaZerského fizeni dobrovolnictvi, v némz se rozviji autentické dobro-
volnické aktivity na profesionalnim zakladé. Typickym piikladem trendu profesionalizace
Vv dobrovolnictvi je oblast socialni a zdravotni péce. (In Socialni prace, 2011, s. 8) Kofin-

kova dodava, ze:

e ve zdravotnictvi: ,,dobrovolnici pfindSeji nadéji, radost a motivaci pro uzdraveni*,
e Vv socialnich sluzbach: ,,dobrovolnik prospiva klientiim posilovanim sebevédomi

a sebeucty*®,
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e ve zdravotné socialni oblasti: ,,Cinnost pfinasi dobrovolnikim hlavné pocit uzi-
te¢nosti a smysluplnosti, novy thel pohledu na Zivotni hodnoty a védomi skutecné

hodnoty zdravi®. (In Socialni prace, 2011, s. 5)

Na dobrovolnictvi miizeme pohlizet ze dvou thli pohledu, a to jako na zaleZitost je-
dinct, kdy pii vykonavani urcité dobrovolnické Cinnosti dochazi k osobnimu obohaceni,
anebo v jiném ptipad¢ jako na zalezitost spole¢nosti. ,,Spolecenska hodnota dobrovolnictvi
spoCiva na obecné roviné ve schopnosti piispivat K feSeni socialnich problému.* (Fri¢
a Pospisilova, 2010, s. 183) Autofi Vv takovém piipadé navrhuji pfimou pomoc s feSenim
napt. rozpadajici se socialni soudrznosti, poskytovat sluzby lidem v nouzi, hendikepova-
nym ¢i nemocnym, zajiStovat smysluplné traveni volného casu nebo nepiimo pfispivat
formou definovani a navrhovani feseni socialnich problémi a lobbovat za jejich realizaci.
(2010, s. 183) Zpusobu jak se angazovat v dobrovolnictvi je pomérné mnoho. Méjme na
paméti, ze dobrovolnictvi, tfebaze je ze své velké ¢asti tvoreno dobrovolniky, je zastoupe-
no i lidmi, kteti dobrovolniky koordinuji, ¢ili fidi, stejné tak jako lidmi, ktefi se podileji na
spravovani statu a v neposledni fad¢ také jednotlivymi organizacemi a institucemi. Jak
jsme se jiz z predchozi kapitoly dozvédéli, jednim z faktorti ovliviiujici dobrovolnictvi je
mimo jiné i politickd situace v zemi. Jinou podobu bude mit dobrovolnicka sluzba
v obdobi valek a riznych spolecenskych nepokoji oproti obdobi miru a blahobytu. Co je
ovSem charakteristické pro postmoderni spole¢nost (tj. spole¢nost 20. potazmo 21. stoleti)
s ohledem na dobrovolnictvi, je pfedevsim fakt, ze mizeme rozliSovat n¢kolik typti dobro-
volnictvi: organizované x neorganizované, formalni x neformalni a v neposledni fad¢ také
individualni ¢i kolektivni. Nicméné neni nasim cilem jednotlivé typy dobrovolnictvi blize
specifikovat. Na tomto piikladé jen chceme demonstrovat nezadrzitelny vyvoj dobrovol-
nictvi nachazejici své misto ve spolecnosti a ziskavajici si ¢im dal tim vice popularitu ¢es-
kych lidi.

Rok 2001 a rok 2011 se kazdému participantovi dobrovolnictvi navzdy vryji do paméti
jako vyznamné historické mezniky, protoze rok 2001 se stal Mezinarodnim rokem dobro-
volnikd a rok 2011 byl vyhlasen Evropskym rokem dobrovolnictvi. Mlzeme fici, ze od
této doby zacind rozmach dobrovolnictvi projevujici se navenek ve stile se zvySujicim

poétu dobrovolniki a to nejen ve svété, nybrz i v CR.
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2 ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Postupem ¢asu, béhem dlouhého letit¢ho vyvoje, dobrovolnictvi dospélo do faze, kdy
bylo zapotfebi jej ukotvit v legislativnim fadu Ceské republiky. A tak se zdkon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ucinny od 1. ledna 2003, zaradil mezi ostatni
zakonné piedpisy a stal se soucasti pravniho fadu CR. Organem statniho aparétu, ktery je
zodpovédny za realizaci tohoto zakona v praxi, je Ministerstvo vnitra CR, a abychom byli
uplné presni, tak je to odbor prevence kriminality. Smyslem zédkona o dobrovolnické sluz-
b& je vytvafet co nejpiiznivéjsi prostiedi pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice
(Dobrovolnicka sluzba, ©2010) a umoznit subjektim vykonavajicim dobrovolnickou ¢in-

nost, jmenovité jsou to obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkve a nabo-

zenské spoleénosti a jejich pravnické osoby (Cesko, 2002), ziskat akreditaci.

Akreditace, udélovana na dobu t#i let, je svého druhu ,,znackou kvality*, garanci, Ze
organizace s akreditovanym projektem vSem svym partneriim ptsobicim v akreditovaném
rezimu zajiStuje sluzby ve standardni kvalite, zajistuje bezpeci a ochranu pro dobrovolni-
ky i ptijemce dobrovolnické sluzby (Dobrovolnicka sluzba, ©2014), naez po uplynuti
stanovené lhuty tii let je mozné si o akreditaci opét zazadat. V tomto ohledu zakon o dob-
rovolnické sluzbé vymezuje pojmy vysilajici a pFijimajici organizace. Vysilajici organi-
zaci se rozumi pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, kterd dobrovolniky vybira,
eviduje, ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udélenu akreditaci. Pfijimajici organizaci je
charakterizovana osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zptsobila
uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiam z této smlouvy. Akredi-
tované dobrovolnictvi na rozdil od toho neakreditovaného s sebou ptinasi fadu vyhod nejen
pro samotné organizace, nybrz i pro dobrovolniky. Piedné akreditované organizace maji
metodiky, jak jsou dobrovolnici vybirani a pfipravovani na svoji ¢innost, zda a jaka rizika
jejich ¢innost muze predstavovat a jak jsou proti témto rizikiim chranéni. (Legislativa dob-

rovolnictvi, ©2014)

Dobrovolnik, jimz mize byt pouze osoba fyzicka nikoli pravnickd, vykonava dobro-
volnickou sluzbu na zdkladé¢ smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci. Abychom nezistali
jen u obecné definice dobrovolnika, proto predkladame kraticky, byt netplny seznam
osob, jeZ se redlné mohou ocitnout v pozici dobrovolnika, reprezentovany zaky ZS, studen-

ty, dospé€lymi osobami, nezaméstnanymi osobami vedenymi v evidenci ufadu prace
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a v neposledni fadé dokonce i osobami ve véku raného stati. Vykon dobrovolnické sluzby
muze byt dvojiho razu, zaprvé kratkodoby nebo zadruhé dlouhodoby v délce trvani prevy-
Sujici 3 mésice. Minimalni v€kova hranice u dobrovolnika je zdkonem stanovena na 15 let,
jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky a 18 let, jde-li o vykon dob-
rovolnické sluzby v zahrani¢i. ObCanské sdruzeni Hestia mimo jiné uvadi, ze akreditovana
vysilajici organizace mize dobrovolnikovi hradit vydaje spojené s cestovanim, ubytovanim
a stravou. V souvislosti s pfedchozim tvrzenim a pojetim dobrovolnictvi jako sluzby, citu-
jeme: ,.bez naroku na odménu“, se vSak pohybujeme, lidové feCeno, na tenkém lede,
o ¢emz sveédci ndzor Frice a Pospisilové (2010, s. 10) vyplyvajici na zékladé dotud zjisté-
nych dat z jiz realizovanych vyzkumd, podle nichz se pravé cestovné a stravné bézné pro-
placi, mimo to upozoriiuji i na vystavovani symbolickych darkd a odmén dobrovolnikiim

jako projev uznani, a to napiiklad v zemich jako je Spojené Kralovstvi (UK) a Nizozemi.

Shrneme-li veskeré dosud piedlozené informace, je nutné podotknout, Ze jsme ani zda-
leka nepokryli zna¢nou ¢ast zakona. Z vyhod, garantovanych zdkonem o dobrovolnické
sluzbé, jsme predstavili jen malé mnoZzstvi, pfiCemz jsme se vlibec nezminili o riznych
druzich pojisténi vyplacenych v souvislosti s vykonem dlouhodobé dobrovolnické sluzby.
Avsak zasadnim a timto zakonem pfiznanym pojisténim vSem dobrovolnikiim, je pojisténi
Vv ptipad¢ Urrazu, neni-li zavinén timyslné, a v ptipadé, dojde-li k poskozeni majetku. Co je

vvvvv

volnické sluzby, je motivace dobrovolnika.

2.1 Motivace k vykonavani dobrovolnické ¢innosti

Existuje cela fada pohnutek pro uc¢inéni dobrého skutku, poskytnuti pomoci druhym
lidem nachdzejicim se v nepfiznivych zivotnich situaci nebo lidem ohrozenym socialni
exkluzi, pro angazovanost v humanitarni pomoci, projevy solidarity ¢i formy prosocialniho
chovani prolinajici se s altruismem, jakou je vykonavani dobrovolnické ¢innosti. Dobro-
volnik je ,,Clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svilij €as, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. (ToSner a Sozanska,
2006, s. 35) Dle zakona o dobrovolnické sluzbé (Cesko, 2002) pozici dobrovolnika nem-

ze zastavat vojak ve vojenské ¢inné sluzbé anebo osoba ve vykonu civilni sluzby.

Poskytnout pomoc, blizkost, svlij potencidl, vlastni zkuSenosti, individualni ptistup
a Cas ve sluzbé druhym lidem pro jejich blaho, je vskutku opravdovym §lechetnym gestem

vuci spolec¢nosti a soucasné hlavnim atributem vysoce socialn¢, mravné a intelektualné
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vyspélé lidské bytosti. Nicméné podle VitouSové by se vSak méli mit na pozoru vSechny
osoby zodpovidajici za praci s dobrovolniky, v pfipad¢, jestlize se k imyslu poméhat lidem
pridruzuji i motivy, které jsou zejména pro nezistnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Au-
torka mezi n¢ tadi kuptikladu nepifiméfenou a zbytecnou zvédavost, soucit vedouci
k degradaci klienta, sluzbu pramenici z pocitu povinnosti, osam¢lost a z ni pramenici touhu
po pratelstvi, pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti, ba hlife panovacnost, touhu ovla-

dat jiné a touhu uplatnit svtij vliv. (1998 cit. podle Tos$ner a Sozanska, 2006, s. 45 - 46)

V bézné praxi se rovnéz muzeme setkat s lidmi, jejichz motivace stat se dobrovolni-
kem neprameni Cisté ze svobodné volby, nybrz se v pozadi tohoto aktu navic objevuje po-
stranni umysl, le¢ pozitivn¢ mysleny, tj. v dobrém slova smyslu, vytézit z dobrovolnické
sluZzby pro sebe néco vic anebo naopak s donucenim statni autority ,,0d¢init™ spachané
trestné ¢iny nebo zIé skutky. Re¢ je zde o komunitni sluzbé jako néhradé za vézeni, dale
o nezaméstnanych, jimz dobrovolnickd prace umoziuje reintegraci do trhu prace, o praci
studentti za kredity nebo praci, kterd doda nutné zkuSenosti pro ziskani placené prace, ale
také o préci z pocitu viny, mordlni nebo nabozenské povinnosti, o praci potfebné mimo

jiné pro vlastni déti apod. (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 9)

Prace, jako jeden z produktii lidské cinnosti, odvedena pii vykonu povolani
a VvV zameéstnani, byva ohodnocovéna finan¢ni odménou v podobé mésicni mzdy anebo pla-
tu, v tomto piipadé hovotime o tzv. vn&j$i motivaci. (,, Kdyz néco udélam, ocekavam, Ze se
mi za to dostane odmeny. ) Avsak pii vykonu dobrovolnické sluzby nelze s timto druhem
motivace pocitat, na coZ poukazuje 1 zdkon o dobrovolnické sluzb& upravujici podminky
dobrovolnictvi, podle néhoz dobrovolnici nemaji narok na odménu. (Cesko, 2002) V§im-
néme si, ze zakon jiz ale doslovné neuvadi, o jaky specificky druh odmény jde. Nicméng,
dobrovolnictvi, tak, jak ho my, mnozi lidé, vnimame, a to jako ¢innost dobrovolniki po-
skytovanou dobrovolné (tzn. na zéklad¢ vlastniho pfesvédceni a osobni volby), za niZ nelze
ocekavat vécné dary, pené€zité dary ¢i mésicni finanéni odménu, je zalozeno na vnitini mo-

tivaci jedince. (,,Déldm to pro sviij dobry pocit, Ze mohu nékoho ucinit radostnéjsim. *)

2.2 Odborna a socialné-psychologicka priprava potencialnich uchazeci
pro dobrovolnickou ¢innost
Prace dobrovolniki je bezpochyby znacnym piinosem pro mnohé organizace a zatize-

ni poskytujici socidlni sluzby. Diky dobrovolnikiim se socialni pracovnici a pracovnici

Vv socialnich sluzbach mohou vice a naplno vénovat uzivatelim, ktefi jejich pomoc vyzadu-
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jinejvice a v neposledni fadé se vice soustiedit na administrativni praci, které je stejné jako
u jinych profesi hodné. Ukolem dobrovolnikii nejen v socidlnich sluzbach, nybrz i ve vse-

obecném meéftitku, je plnit zadanou préci ulozenou pracovniky danych organizaci.

Podle Tosnera a Sozanskeé (2006, s. 69) vlastni prace s dobrovolniky, fizena koordina-
torem dobrovolnikli, zahrnuje jejich ziskavani, vybér, vycvik, supervizi a hodnoceni.
V ramci kvalitni ptipravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti se dobrovolnikiim nabizi moz-
nost absolvovat Skoleni a moznost nechat se odborn¢ vést pravé koordinatorem dobrovol-
nikt nebo jim povéfenou kontaktni osobou v misté vykonu dobrovolnické sluzby. (Legisla-
tiva dobrovolnictvi, ©2014) Pro vykon dobrovolné ¢innosti by mél byt potencialni uchaze¢
vybaven patfiénymi kompetencemi. Kompetence chapeme jako ,,soubor znalosti, doved-
nosti, zkuSenosti, metod a postupi, ale také napiiklad postojii, které jednotlivec vyuziva
k uspésnému feSeni nejriznéjSich ukoll a zivotnich situaci a které mu umoznuji osobni
rozvoj i naplnéni jeho zivotnich aspiraci. (Hladik, 2010, s. 29 cit. podle Vavrova, 2012,

s. 108)

Podstatny je rovnéZ psychologicky pfistup k samotnym dobrovolnikiim. ToSner a So-
zanska (2006, s. 55) ptedkladaji seznam moznych bariér dobrovolnictvi ve dvou rovinach,
a to vroviné toho, co dobrovolniky podporuje a v rovin€ toho, co dobrovolniky brzdi.
Podle nich dobrovolniky podporuje pocit, Ze jsou oceniovani, de facto se jim dostava uzna-
ni na vetejnosti 1 soukromé, ze dokazou zvladnout predkladané tkoly a rovnéz jde i o sa-
motny pocit sounaleZitosti a tymové prace spolupracovnikli. Dobrovolnici maji nadéje na
zmeénu, postup ve své ¢innosti. Dale se podileji se na feSeni problémil, na rozhodovani i na
stanovovani cili organizace. Uvédomuji si, ze v disledku jejich ¢innosti se déje néco pod-
statného. A kone¢né prostiednictvim dobrovolné ¢innosti jsou uspokojovany jejich osobni
potieby. Naproti tomu oba autofi poukazuji i na jisté okolnosti, které by mohly pro dobro-
volniky pfedstavovat obtizné prekazky ve vykonavani dobrovolné ¢innosti. Patfi mezi né
zejména zjisténi velkych rozdili mezi jejich o¢ekdvanim a skutecnou ¢innosti 1 zjisténi, ze
se jim nedostava moznosti osobniho rastu, stejné jako ptili§ rutinni ukoly neskytajici zad-
nou rozmanitost. Problémem mohou byt i narusené vztahy na pracovisti, z nichz dobrovol-
nici citi napéti mezi spolupracovniky a stav, kdy dobrovolnici citi nedostate¢nou podporu
spolupracovnikil a kdy se jim nedostava zpétné vazby. Zpétnou vazbu by méli vyjadiovat
nejen pracovnici organizaci ¢i zafizeni vici dobrovolniktim, ale také dobrovolnici vici

témto pracovnikiim.
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Rozhodne-li se uchaze¢ vykonavat dobrovolnickou sluzbu v socidlni, zdravotni, po-
ptipadé¢ socialn¢ zdravotni oblasti, v zatfizenich poskytujicich mimo jiné sluzby také pobyt,
jako jsou nemocnice, détské domovy, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domo-
vy pro seniory aj., vyzaduje se od n¢j, co by dobrovolnika, profesionalni ptistup ke klien-
tim. ,,V téchto zafizenich je tfeba nejen pfipravit dobrovolniky na jejich ¢innost, ale pre-
devsim je tfeba pfipravit organizaci na pfijeti dobrovolniki, véetné vyskoleni vlastnich
koordinatorti dobrovolnikli v organizaci.“ (Tosner a Sozanska, 2006, s. 42) Samotna pro-
fesni pozice koordinatora dobrovolniki, spadajici pod obor zvany management dobrovol-
nictvi, je z hlediska ¢asu nov¢jsi zalezitosti, a proto Ize do budoucna predikovat urcity roz-

voj této profese.

2.3 Organizace v CR vénujici se dobrovolnictvi

V nasledujici kapitole je nasim cilem poskytnout ryze zakladni informace o ndmi zvo-
lenych organizacich ptsobicich v oblasti dobrovolnické sluzby. Pro nas ucel si vyty¢ujeme
vysilajici organizace uplatiiujici akreditaci v roce 2014 a nachazejici se na izemi CR. Vy-
bér organizaci provedeme ze seznamu akreditovanych projektli permanentné dostupného
vefejnosti na oficialnich webovych strankiach Ministerstva vnitra CR, konkrétng pijde

0 organizace HESTIA, o0.s. a Samari, 0.S.

Organizace HESTIA, o.s. je neziskova organizace, kterad si klade za svlij hlavni cil
propagovat, rozvijet a podporovat dobrovolnictvi v CR. V souladu s timto poslanim reali-
zuje zminéné obcanské sdruzeni mimo jiné i1 fadu vlastnich dobrovolnickych programi,
jimiz jsou Program Pét P (Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce a Prevence), Program Kom-
pas (KOMunikace, PArtnerstvi, Spoluprace) a Program 3G - T¥i Generace. Prvni dva
programy se zaméfuji na traveni ¢asu dobrovolnika s détmi a mladeZzi, které to maji ja-
spet kamaradské vztahy v malé skupiné Sesti déti a dvou dospélych osob. Jmenovany Pro-
gram P¢&t P pochazi z USA, je urCen détem ve véku 6-15 let a ,,funguje na principu piatel-
ského vztahu jednoho ditéte s jednim dospélym dobrovolnikem. Dobrovolnik je ditéti ka-
maradem, pravodcem, nikoli autoritou.” (2011, s. 53) Ve tietim pfipadé je cilem projektu
navic podpora mezigenera¢niho souziti, podpora solidarity a soudrznosti mezi generacemi.
Sport, zdravotnictvi, socidlni sluzby, kultura, ochrana Zivotniho prostfedi aj., to vSechno
jsou oblasti, v nichz dobrovolnik miZe najit uplatnéni. Cinnost dobrovolnikli neziistava

bez odezvy. Ti nejlepsi mohou byt ocenéni dobrovolnickou cenou Kiesadlo, vyjadiujici
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symbolické podekovani za vykon dobrovolnické sluzby. (Obcanské sdruzeni HESTIA,
©2014)

Samari, 0.s. je dobro¢inné organizace nabizejici zprostiedkovani pomoci tém, ktefi si
sami pomoci nemohou. Jejim hlavnim cilem je zmirfiovani nasledkt piirodnich katastrof,
podpora vzd&lavani a rozvoj dobrovolnictvi. Cinnost organizace je zahrnuta v fadé projek-
tli, pro nase ucely postaci zminit pouze jediny, a to Dobrovolnické centrum Samari. Pro-
gram nabizi zprostiedkovani bezplatné pomoci dobrovolnika klientim socialné zameéie-
nych organizaci a potfebnym jednotlivcim. Dobrovolnické centrum Samari kromé vlast-
nich dobrovolnickych programt organizuje prazdninové ,,brigady*.

Ttebaze se predlozené informace v této kapitole mohou zdat na prvni pohled strohé,

po obsahové strance sd¢luji podstatu véci, a praveé o tu nam S$lo.

2.4 Specifika dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Jiz od nepaméti provazi mezilidské vztahy kazdého ¢lovéka, a to od narozeni az po
smrt. Lidsky vztah, pomysIné pouto pojici k sob& osoby se stejnym ¢i odliSnym charakte-
rem, osobnostnimi rysy, temperamentem, vékem, pohledem na svét, ndzorovym myslenim,
socialnim citénim apod., by mél byt zalozen predevsim na vzajemné divére participantl

takového vztahu, obzvlasté tehdy, ocitnou-li se ve specifickém ,,socidlnim svete®.

Dobrovolnik si v rdmci dobrovolnické sluzby buduje sviij vztah k cilové skupin€ osob,
se kterymi pracuje. ,,Mladi lidé, ktefi chtéji lidem pomahat, se Casto ostychaji pracovat se
starymi, osamélymi a postizenymi lidmi a radéji hledaji uplatnéni v praci v détskych do-
movech ¢i sttediscich pro mladez.* (Koptiva, 1999, s. 22) Nanestésti, 1 o n¢kolik let pozdé-
Ji, se dand problematika, na niz Kopiiva upozoriiuje, jevi jako stale aktudlni. Ochota ne-
zi$tné pomahat druhym lidem byvé zpravidla prvotnim a esencidlnim motivem pro vstup
do tad dobrovolnikt. Vzhledem k faktu, ze kazdy ¢lovek je jedinecna osobnost majici své-
bytné vlastnosti, schopnosti, dovednosti, mentalni nastaveni a Zivotni filosofii, bude i za-

méieni v dobrovolnické sluzbé rozli¢né.

Kopfiva tvrdi, Ze ptisobeni v domovech pro seniory se lidem mize zdat malo produk-
tivni z divodu neuzite€nosti starych lidi pro spolec¢nost a z hlediska ¢asu, ktery t€émto oso-
bam jesté v zivoteé zbyva. (Kopiiva, 1999, s. 22) Prace se seniory je pro jejiho vykonavate-
le velmi naro¢na, jde-li o pracovnika pomahajicich profesi 1 o dobrovolnika. Navazat vztah
zalozeny na vzajemné divéfe mezi seniorem a pracovnikem, natoz dobrovolnikem, je

opravdovy beh na dlouhou trat’. ,,Pfi praci se seniory se setkavame s lidmi, ktefi v tomto
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oboru pracuji, protoze chtéji, ale i s t€émi, ktefi se k této praci dostali ndhodou.* (Hrozenska
a Dvorackova, 2013, s. 126) Vzdy je ale dilezité, aby tyto 0soby pomahajici seniorim
pfesn¢ znaly svou naplii prace v organizaci, mély optimalné stanoveny ¢as pro navstévu
svych klientt,, minimaln¢ vSak 1x tydné, vzdélavaly se dle potieby a védély, komu budou
za svou praci zodpovidat. Dobrovolnik si musi uvédomit jednu zasadni véc, a to, ze domo-
vy pro seniory jsou prostfedim, které podléha urcitému organizacnimu fadu a vnitinimu
rezimu. Dobrovolnik je povinen dbat téchto vnitfnich norem, fidit se jimi a pokud mozno
je neporusovat. Piejdeme-li s timto tvrzenim do praxe, jako piiklad miZzeme uvést rezim
stravovani a osobni hygieny seniorti. Kdekdo jisté vi, Ze seniofi maji jasn¢ vymezeny c¢as
na snidani, obéd, svacinu a vecefi, a ten je tieba respektovat. Proto také dobrovolnici nena-
v§tévuji své klienty v téchto konkrétnich hodinéch, leda v ptipad¢€, Ze seniora doprovazeji
do jidelny nebo v piipad¢, Ze senior neni schopen se sdm najist, pak po domluvé s pracov-
nikem, jemuz se dobrovolnik zodpovida, mohou dobrovolnici pomoci seniora nakrmit.
Nadejde-li ¢as osobni hygieny, je vhodné, ba pifimo Zadouci, aby dobrovolnik opustil seni-
ora, rozloucil se, ujistil ho o své budouci navstéveé a prenechal ho v péci ptislusnych pra-
covnikill. Stres, emoce, télesné a duSevni vy€erpani, mozné zranéni klientil, neuspokojivé
interpersonalni vztahy na pracovisti jsou piiklady z pestré skaly faktorti piisobicich na oso-
bu pomahajiciho. ,,Za nejvice stresujici je povazovano umrti klienta a zhorSeni jeho zdra-
votniho stavu, vnimani bolesti a utrpeni, ale 1 nezajem rodiny, nespokojenost klient, neo-

cenéni prace ze strany klientil a rodiny.* (Hrozenské a Dvotackova, 2013, s. 128)

V praxi se v zatizenich uréenych pro seniory, na které se v bakalaiské praci zamétu-
jeme, setkavame s vesmé&s imobilnimi uzivateli. Hegyi popisuje imobilitu jako ,,funkéni
stav, pfi kterém chory ¢lovék neni schopny stat a chodit a je pfipoutany na postel nebo
invalidni vozik. Imobilita je syndrom s variabilnim klinickym obrazem. Vzdy je nasledkem
vazné poruchy zdravi a vzdy pfedstavuje pro pacienta vazné zdravotni riziko. Toto riziko
je v geriatrii zvlast vyrazné.“ (2001 cit. podle Kriskova, 2010, s. 33) Velky lékaisky slov-
nik od autort Vokurky a Huga (c2009) uvadi k pojmu geriatrie tento odpovidajici vyznam:
geriatrie je lékarsky obor zabyvajici se diagnozou a lécbou chorob starych osob a péci
o né. V ponc¢kud mensi mife se pak setkdvame s uzivateli s absenci imobility. Ttebaze se
tito lidé zdaji byt na prvni pohled ,relativné vitdlnimi*, pravda vypovidd o nécem jiném.
Jen nepatrny pocet seniori umisténych v domovech pro seniory zvlad4 chlizi samostatné
bez velkych obtizi. Zde se pifimo vybizi ¢innost pro dobrovolnika v podobé doprovodu

seniora, at’ jiz pfi prochdzce po domové v zimnich mésicich ¢i pti prochazkach v parku, po
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mesté v letnich mésicich. Vedeni seniora pii chiizi peCovatelem, v nasem ptipadé¢ dobro-
volnikem, by meélo, podle Kriskové, spliiovat tyto pozadavky: pecovatel/dobrovolnik
uchopi seniora jednou rukou za pevnou cast (hrudnik), druhou rukou drzi seniorovi horni

koncetinu za zapésti. Svoji panvi podpira panev seniora. (2010, s. 25)

Zhorsujici se té€lesny zdravotni stav seniorl neni jedinou ptekazkou, se kterou se musi

dobrovolnik vyrovnat. Jedlicka rozlisuje troji typ psychickych zmén u seniorti:

e Psychické zmény sestupné povahy - pokles elanu, vitality, zpomaleni psychomoto-
rického tempa, snizeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti, snizeni schopnosti na-
vazovat a udrzovat vztahy

e Psychické zmény vzestupné povahy - zvysena tolerance k druhym, zvyseni vytrva-
losti, trpélivosti

e Psychické funkce, které se s vékem neméni - napt. jazykové znalosti, intelekt, slov-

ni zasoba (1991, s. 14 - 15 cit. podle Dvorackova, 2012, s. 13)

Potfeby, hodnoty a zivotni cile provazi lidského jedince napfi¢ vSemi jeho zivotnimi
etapami od narozeni az po smrt. Ty se mohou ménit s vékem 1 s zivotnimi zkuSenostmi.
Jiny pohled na Zivot bude mit kupfikladu tfileté dit¢ nemajici jesté rozum z toho vseho, co
se kolem n&j d&je a senior, nacez se v odborné literatufe muzeme setkavat i s oznacenim
stary Clovek, tedy podle Haskovcové ¢lovék v obdobi lidského zivota nazyvaném sénium
neboli stafecky vek, odpovidajici véku 75 let a vySe (2010, s. 20), ktery jiz na svéte mnoho
prozil a zazil. Dvorackova (2012, s. 39) fadi mezi potieby seniorti pocit jistoty a bezpeci,
touhu po divére, stabilité, jistoté a spolehlivosti. Podle KrisSkové (2010, s. 41) je pii praci
Vv zafizenich urcenych pro seniory dilezitym aspektem podpora seniora, aby vyjadioval
spokojenost, a to prostfednictvim kazdodenni komunikace. Snahou je podnitit klien-
ta/uzivatele k vyjadieni pocitli, jenzZ proziva, myslenek a v neposledni fad¢ také priorit ve-

doucich k pozitivnim, radostnym chvilim.

Pti komunikaci se seniory by mél socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbéch,
zdravotnicky persondl a samoziejmé i dobrovolnik dodrzovat jisté zasady komunikace.
,»Opravdova komunikace neni pouhd fyzickéa blizkost ani vyména informaci nebo mysle-
nek. Je v tom jesté néco jiného: Je to pritomnost mého ,,ja*.« (Zgola, 2003, s. 139 cit. podle
Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 121) Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 121 - 122) dale
uvadéji, Ze je zapotiebi umét seniorovi naslouchat, brat ohled na jeho ptipadné onemocnéni

(pt. poruchy zrakového a sluchového analyzatoru, neurologické onemocnéni, kognitivni
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poruchy, psychiatrické choroby), hovofit se seniorem jako s rovnocennym partnerem, pou-
zivat vedle komunikace verbalni i komunikaci neverbélni, opirat se o zadsady vhodné ko-
munikace se seniorem. Mezi n¢ fadi uvédomeni, pozdrav a osloveni, vymezeni vzajem-

nych roli, vytvoieni vztahu laskavosti a divéry.

Stat se dobrovolnikem v domove pro seniory vyzaduje od ¢loveéka velkou miru enthu-
siasmu, pokud mozno dobrou emocni stabilitu, nepfili§ osobni pfistup ke klientim, obéta-
vost a trpélivost. I pfes mnoha uskali vyplyvajici z prace se seniory, na ni Ize nalézt poziti-
va. Uz jen pouhym naslouchénim seniorovi a vlastni pfitomnosti jej ¢inime StastnéjSim,
zbavujeme ho pocitu osamélosti, zvlast¢ pak v piipad¢, nejevi-li o néj jeho rodina a pii-
buzni zajem. ,,Starsi lidé potfebuji socidlni kontakty se svym okolim, potiebuji vSak i své
soukromi prave proto, aby nebyli vystaveni nadmérnému mnozstvi podnéti, které je pro né
zatézujici. Dévaji prednost kontaktim se zndmymi lidmi, rodinou, lidmi, ktefi jim jsou
blizci svou nalezitosti ke stejné socialni skupiné, rozumi jejich steskiim a potfebam. Opét
zde vyvstava do poptedi bezpecdi a jistota. S postupujicim stafim ubyva socialnich kontaktt
a stary ¢lovek se miize citit osamély. Pocit prazdnoty a izolace je jednou z Castych zatezi
stari. (Hauke, 2014, s. 11-12) Dal$im kladnym bodem dobrovolnické sluzby poskytované
seniorim muze byt skute¢nost, ze seniofi diky ptitomnosti mladych dobrovolniki ,,omlad-
nou®, znamena to, ze alesponi chvili zapomenou na sva trapeni a nemoci, které je tizi a tie-
ba, Ze se jim jindy nechce opustit byt proto, aby si udélali venkovni prochazku, na dobro-
volnikdv popud a v jeho spole¢nosti tak radi u¢ini. Vyskytne-li se situace, kdy za seniorem
pfijde n&jaka navstéva, a je-li to v dobé, kterou si dobrovolnik vyhradil pro svého klienta,
nebo v dobé¢, kdy se u svého klienta fyzicky nachazi, je nejlepsi pro dobrovolnika pocinat
si uvazené a moudre, tedy nekrast chvile klienta stravené s navstévou a s rozlou¢enim ode-
jit.

Pusobeni dobrovolnika v organizaci, jejimz poslanim je péce o seniory, je velkym pii-

nosem nejen pro seniory, nybrz i pro organizaci samotnou, a to hned z nékolika duvodi:

e dobrovolnici pracuji samostatné, ochotné a bez finan¢ni odmény

e dobrovolnici pfindSeji nové napady a kreativni postupy

e dobrovolnici jsou silné¢ motivovani a pomohou motivovat i dalsi pracovniky orga-
nizace

e dobrovolnici mohou byt Gsporou ¢asu pro pracovniky organizace, zvlast¢ pokud

jsou dobfe vybrani a ptipraveni na dobrovolnickou ¢innost (2001, s. 5-6)
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Dobrovolnickou ¢innosti mohou byt rizné aktivity, které prispivaji ke spokojené naladé
seniora, které pomahaji trénovat pamét’ seniora (idealnim prostfedkem mohou byt senioro-
vy vzpominky promitnuté do vypravéni piibéhi ze zivota), dale pak aktivity, které jsou
spojeny s duchovnimi potfebami seniora, které slouzi k zabav¢ (stolni hry, ¢etba knih, ma-
nualni prace), a v neposledni fad¢é to mohou byt aktivity typu doprovazeni seniora do mist
V zafizeni nebo mimo né&j anebo se mize jednat o konkrétni druh terapie, pii niz se vyuziva
kontaktu zvifete s clovékem. Nejéastéj$im piikladem byva pes, ko¢ka nebo morcée. Senior
tak m& moznost zvite si pohladit, pochovat si ho, stravit s nim urcity ¢as. Fyzicky kontakt
se zvifetem ma na Cloveéka z psychického hlediska blahodarny vliv. A co teprve, jde-li
0 seniora. Z vlastni zkusenosti miizeme fici, ze ve zvySené mife se vSak v domovech pro
seniory setkavame s ptipady, kdy dobrovolnik se svym zvifetem do domova nedochazi,
protoze V daném zatizeni se této aktivité vénuji vyhradné jen pracovnici. Vynikajici terapii
pro seniory mohou byt rovnéz i rybic¢ky. Staci, kdyz budou jen tiSe sedét pred akvariem

a pozorovat tyto drobné a rizné zbarvené zivé tvory.

To, jakym zplisobem bude dobrovolnik se seniorem travit volny ¢as, co bude naplni
jeho prace v organizaci, zalezi na mnoha okolnostech (napf. jsou to vnitini pravidla orga-
nizace, zdravotni stav seniora, schopnosti, dovednosti a znalosti dobrovolnika, motivace
dobrovolnika...) Zadny z dobrovolnikt viak nesmi zapominat, Ze lidsk4 ddstojnost je nade
vSe. Proto dobrovolnik vzdy zachovava tctu ke svému klientovi - neposmiva se, nebagate-

lizuje seniorovu inteligenci, nenuti seniora k nééemu, co on sam nechce a nepomlouva.
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3 CENTRUM PRO SENIORY HOLESOV

Veskeré informace tykajici se zafizeni Centrum pro seniory HoleSov obsazené v této
bakalarské praci pochazeji z vnitinich predpisit daného zafizeni schvélenych a podepsa-
1475 ve mésté HoleSov je prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je pravé mésto Ho-
leSov. Organizace poskytuje socialni sluzby domov pro seniory (Citajici 148 lazek), odleh-
Covaci sluzby (Citajici 4 luzka) a nové od 1. 1. 2014 i domov se zvlastnim reZimem (Citajici
26 lazek). Vsechny tyto sluzby vychazeji z komunitniho planovani socialnich sluzeb, tedy

Z potieb regionu.

Budova Centra pro seniory je osmipodlazni, pficemz sedm hornich podlazi je vyuzi-
vano pro ubytovani klientl. Na hlavni budovu navazuje dvoupodlazni budova s dal$im
technickym a spolecenskym zdzemim. Centrum pro seniory mé zivnostenské opravnéni
pro poskytovani hostinské ¢innosti, to znamend, ze poskytuje stravovani pro seniory
z blizkého okoli. V ramci doplitkové ¢innosti nabizi seniorim denné obédy v zatizeni nebo
do jidlonosi¢u. Pobyt a strava v zafizeni jsou hrazeny klienty, socialni sluzby jsou hrazeny
z piispévku. Klienti zafizeni maji moznost také vyuzit dalsich sluzeb zatizeni, jimiz jsou
bufet nachazejici se v pfizemi budovy a kadefnictvi, vSe si hradi ze svych finan¢nich zdro-

*0

ja.

Mezi zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb stanovené dle § 35, § 49
a § 50 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (Cesko, 2006) a uplatiiované
V zafizeni, patfi poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonii péce
0 Vvlastni osobu, pomoc pti osobni hygieng, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych z4ymu a pii obstardvani osobnich zéaleZitosti. UZivateliim jsou nabizeny vzdé-

lavaci akce, zdjmové aktivity, kulturni a sportovni vyZiti.

Ze socidlnich sluzeb poskytovanych Centrem pro seniory HoleSov je nejvice vyuzivan
domov pro seniory, naopak nejméné jsou vyuzivany odlehcovaci sluzby v pobytové formé,
urcené osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pe€ovéano v jejich pfirozeném socialnim pro-
stiedi; cilem sluzby je umoznit pedujici fyzické osob& nezbytny odpocinek. (Cesko, 2006)

V zafizeni je zajiSténa potfebna zdravotni péce, navic do néj pravidelné¢ dochézi prakticky
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1ékat a psychiatr a v neposledni fad¢ pecuji o zdravi uzivatell i vS§eobecné a rehabilitacni

zdravotni sestry.

3.1 Poslani, cile a personalni struktura zarizeni
Poslani a cile zatizeni vychazeji z fady principt poskytovani sluzby, jsou jimi:

e Individualni pfistup - respekt vici klientovi;

e respektovani a disledné dodrzovani zékladnich lidskych prav uzivatele;

e zachovani lidské distojnosti a tcty k uzivateli;

e princip rovnosti;

e princip diskrétnosti;

o flexibilita sluzby pottebam uzivateli;

e podpora piirozenych vztahi a spoluprace s rodinami uzivateld;

e podpora vyuzivani béznych sluzeb vetejnosti;

e tymova spoluprace vSech zamé&stnancii;

e odbornost pracovnikli a prohlubovani jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani,

e spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi a zafizenimi.

(zdroj: vnitini pfedpisy zatizeni)

Praktickou ukédzkou zafizenim stanoveného poslani je poslani domova pro seniory za-
vazujici se poskytnout potiebnou individualni podporu a péci seniortim, pficemz rozsah
podpory zavisi na individualnich potiebach uzZivatele, vyplyvajicich zjeho ocekavani
a planovani pribéhu sluzby. Dale podpora musi zachovavat pravo na svobodné rozhodo-
vani uZivatele a umoznit mu diistojny zplsob Zivota v pfijemném a klidném prostiedi. Pra-
covnici zafizeni se v maximalné mozné mife snazi disledné dodrZovat poslani a cile zafi-
zeni, vytvaret ptijemnou atmosféru na pracovisti a S obrovskym profesionalnim nasazenim
a lidskym srdcem pecovat o seniory. Kompletni seznam personalniho zabezpeceni sluzeb
je soucasti priloh. (viz ptiloha PI) V ramci socialni prace realizuji pracovnici v pfimé péci -
klicovi pracovnici a socidlni pracovnici s klienty z Domova pro seniory intervence
a nasledné¢ je zaznamenavaji. Intervenci se rozumi odbornd pomoc poskytnutd pifimo uziva-
teli v délce trvani min. 30 minut. O intervenci se vede pisemny zapis. Za intervenci bude-
me Vv tomto piipadé povaZzovat feSeni: jednani na ufadech - napt. vytfizeni obcanského pri-
kazu, zalozeni/zruseni u¢tu v bance, poradenstvi v krizovych situacich, pomoc pfi jednani

o exekuci atd. (zdroj: vnitini predpisy zafizeni)
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Kli¢ovy pracovnik zaujima svébytnou pracovni pozici, ¢asto pravé v domovech pro
seniory, avSak ne vzdy tomu tak je (pro vysvétleni: pozice kli¢ového pracovnika nemusi
byt zanesena do personalniho zaji$téni socidlnich sluzeb - neni povinna), jeho hlavnim
ukolem je individualni planovani pribéhu socialni sluzby s klientem. Na tuto pozici jsou
koordinatorem organizace/zatizeni delegovani nejcastéji zaméstnanci v pracovni pozici
pracovnik v socialnich sluzbach, terapeut, oSetiovatel a v ojedinélych ptipadech z diivodu
nedostatku pracovnikili jsou to 1 vSeobecné zdravotni sestry, pouze vSak po dobu nezbytné

nutnou.
Ukoly kli¢ového pracovnika jsou napf.:

e Prebira do své péce klienty urcené koordinatorem,

e spoleéné s klientem vytvaii individualni plan, smétujici k dosazeni klientova osob-
niho cile,

e spolu s dalsimi pracovniky organizuje a zajistuje plnéni individualniho planu klien-
ta, podili se na jeho realizaci a kontroluje jeho plnéni.

(Malikova, 2011, s. 162 - 164)

Prace se seniory v reziden¢nich zafizenich jako jsou domovy pro seniory, vyzaduje
dokonalou souhru vSech pracovniki, at’ jiz se jedna o socidlni pracovniky, pracovniky
v socialnich, zdravotnicky personal, technické pracovniky €1 dobrovolniky. Hlavnim cilem

je dosahnout spokojenosti uzivatelil a zajistit jim podminky distojného Zivota.

3.2 Cilova skupina klienti

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-
zické osoby. (Cesko, 2006) Centrum pro seniory HoleSov poskytuje socialni sluzby obéa-
nim, ktefi dosahli véku rozhodného pro ptizndni starobniho diichodu, nebo pro obcany

v plném invalidnim dichodu:
e Majicim sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku,
e jejichz situace vyzaduje pravidelnou péci jiné osoby,
e péCi nelze zabezpecit ¢leny rodiny ani jinou formou socialnich sluzeb,
o ktefi se citi socialné osamoceni,

e nebo umisténi potiebuji z jinych zavaznych duvodu.
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Sluzby nejsou urceny psychotikiim, alkoholiklim a drogové zavislym osobam.

Zatizeni organizuje ve prospéch klientll rizné aktivity, jako jsou skupinové aktivizacni
¢innosti (konkrétnim ptikladem jsou hry se slovy a kvizy), individuélni aktiviza¢ni Cinnosti
(konkrétnim piikladem je Cetba), canisterapie, kulturni, spoleenské a sportovni vyziti kli-
entli ve volném case (besedy, zajezdy, divadlo, hra petangue atd.). Poskytované sluzby
jsou orientovany na individudlni potfeby uzivatel, zachovani, popiipad¢ zvySovani jejich
fyzickych a mentalnich schopnosti, zajisténi maximalné mozného soukromi, moznost vol-
by a rozhodovani o své osobé. Podle Malikové (2011, s. 126) musi kazdé pobytové zatize-
ni respektovat i vyssi potfeby klientl jako je duchovni slozka. V tomto ohledu nabizi Cent-
rum pro seniory v HoleSové svym uzivatelim moznost Gcasti na organizované duchovni
¢innosti v podob& mse svaté v rozsahu jedné hodiny tydné, zajistované knézimi holeSovské
farnosti, poptipadé po dohodé¢ s klienty zajistuje individudlni navstévy knézi na pokojich.

Malikova také uvadi, ze senior s naplnénymi duchovnimi potiebami:

e je vyrovnany, ma v sob¢ vnitini klid,

e nema konflikty se svym okolim,

e ma v sobé vnitini silu,

e umi chapat druhé,

e vyzafuje z n¢j harmonie,

e vi, kde hledat pomoc v tézkych chvilich, a diky tomu zvlada i naro¢né Zivotni situ-

ace atd. (2011, s. 273 - 274)

Mg¢&jme prosim na paméti, ze jakmile ¢lovek zestarne, v Zzadném piipadé se ho nesna-
Zime jakymbkoli zpisobem zavrhnout, ba hlite odvrhnout, stale ho pokladdme za rovnocen-
nou lidskou bytost majici city, touhy, pfani, sny a jedine¢nou hodnotu pro spolecnost.
Velmi diilezité je u seniora podporovat sob&stacnost, nesnazit se mermomoci délat néco za
n¢j. ,,Udrzovanim sobé&stacnosti je zajisténa lidska dastojnost seniora, podporovano jeho

sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny.“ (Malikova, 2011, s. 33)

Zdravi, mnohymi osobami povazovano za jednu z nejcennéjSich zivotnich hodnot,
zvlasté pak osobami v pokrocilém véku, si nelze ni¢im koupit, a trpime-li jakoukoli nemo-
ci ¢i poruchou, je tfeba se nevzdavat a bojovat se stateCnosti, at’ jiz jde o osoby s Alzheli-

merovou nemoci ¢i osoby trpici demenci.
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3.2.1 Klienti s poti‘ebou specialni starostlivosti a péce v oblasti zdravotni a socialni

V domovech se zvlastnim rezimem se muzeme pomérné Casto setkat s uzivateli trpi-
cimi demenci. Dle zdkona o socialnich sluzbach jsou domovy se zvlastnim rezimem urce-
ny osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu chronického dusevniho onemocné-
ni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstac¢nost z ditvodu té€chto onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich
pii poskytovani socialnich sluzeb je piizptisoben specifickym potiebam téchto osob. (Ces-
ko, 2006) Malikova navic dodava, Ze tento typ pobytového zafizeni ma pro své klienty

upravené podminky ve smyslu zajisténi bezpec¢nosti, vysSiho dohledu a cilené systematické

aktivizace. (2011, s. 33)

V pojeti Glennera je demence obecny termin oznacujici celkovy ubytek rozumovych
schopnosti a dusevni bystrosti zptisobeny nemoci nebo poranénim mozku. Nejcastéjsi pti-
¢inou demence je podle statistik Alzheimerova nemoc. (2012, s. 9) Alzheimerova choroba
je zavazné neurodegenerativni onemocnéni, vedouci k ubytku nékterych populaci neuronii
(nervovych bunék) a v disledku toho k mozkové atrofii (ubytku tkan€). (Jirdk, Holmerova
a Borzova, 2009, s. 29) Jelikoz nejsme zkusenymi odborniky z oboru psychiatrie, neni na-
§im zamérem zabyvat se problematikou demence vice dopodrobna. Na druhou stranu je
nutné znat alesponl ty nejzakladnéjsi informace. Pro tento ticel nam skvéle poslouzi ,,Ruko-
vét' dobrovolnika pecujicitho o seniora® od Mgr. Luisy Benedikové, v niz je jednoduse
a prehledné popsano nasledujici: ,,Mizi schopnost pouZivat obvyklé pfistroje. Postizeny
zapomene, Ze je v dichodu, odchézi do prace. Ztraci védomi, jak se ma chovat, jak se drzi
ptibor, kam se ukladaji véci, ztraci schopnost vést smysluplny rozhovor. Jeho nejblizsi se
pro néj stavaji cizimi. Postupné se zhorSuje schopnost se o sebe postarat v oblékani, hygie-
né, pii jidle.*

Autorky Holmerova a Jarolimova (Jirak, Holmerova a Borzova, 2009, s. 110 - 113)
povazuji za obecné zasady v piistupu k pacientim s demenci respektovani osobnosti ne-
mocného, ocenéni ¢lovéka s demenci, zdvofilost, laskavost, nenaléhavost, podpora paméti
a dobré nalady, v oblasti komunikace se zamétovat predevsim na nonverbalni komunikaci
(komunikaci beze slov), pii verbalni komunikaci dbat na jednoduchost, vécnost, pouzivat

kratka sd€leni atd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Z osobni zkuSenosti vime, ze uZzivatelé se stafeckou demenci ¢i jinym typem demence
nebo Alzheimerovou nemoci, umisténi v domové se zvlastnim rezimem v Centru pro seni-
ory v HoleSové, mohou travit sviij volny ¢as s tamnimi dobrovolniky, zkratka mohou se
stat jejich klienty. Napli dobrovolnické sluzby vtomto piipadé tkvi v komunikaci
s klientem, naslouchani klientovi nebo jen Vv pouhé fyzické piitomnosti, pfi niz klientovi

dobrovolnik dava najevo, ze neni osamocen, a to kupftikladu drzenim jej za ruku.

3.3 Seznameni dobrovolnika s jeho roli v organizaci

Do zatizeni Centrum pro seniory Holesov pravidelné dochazeji dobrovolnici z fad stu-
dentli Vyssi policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly MV v HoleSové a dospélych osob.
Organizaci, kterd dobrovolniky vysild, je Samari, o.s. se sidlem BureSov 4886, 760 01 Zlin.
Tato vysilajici organizace uzavira dle zikona o dobrovolnické sluzbé& (Cesko, 2002) s dob-
rovolniky smlouvu. Dana smlouva o dobrovolnické ¢innosti zahrnuje ve svém obsahu vy-
mezeni programu, ustanoveni tykajici se Dobrovolnického centra a ustanoveni tykajici se
dobrovolnika véetné zaznami o prodélaném Skoleni a ucasti na supervizich. Hess (1980,
s. 25 cit. podle Hawkins a Shohet, 2004, s. 59 ) definuje supervizi jako ,,¢istou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného U¢inn€¢ pomahat

lidem.“ Dobrovolnické centrum Samari, o.s. se podle této smlouvy zavazuje:

e zajiStovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho ¢innost

e seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolné ¢innosti
vyplyvaji

e zprostifedkovat dobrovolnikovi kontakt s kontaktni osobou v zatizeni

e zajistit dobrovolnikovi potebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individu-
alnich konzultaci

e seznamit dobrovolnika s moznymi riziky spojenymi s vykonem dobrovolnické
sluzby v zatizeni, zejména s ohledem na specifika prostiedi

e zajistit dobrovolnikovi pojisténi pro ptipad odpovédnosti dobrovolnika za Skodu
zplisobenou organizaci pojistnika (piip. pfislusné smluvni organizaci pojistnika)
a treti osob¢, pojisténi odpoveédnosti organizace pojistnika (pfip. pfislusné smluvni
organizace pojistnika) za $kodu zpisobenou dobrovolnikovi, tirazové pojisténi dob-

rovolnika



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika jsou daleko obsahlejsi nez ustanoveni tykajici se
Dobrovolnického centra, proto neni nas§im zamérem uvadét v této bakalarské préci cely
vycet povinnosti, prav a zavazkl plynoucich pro dobrovolnika. AvSak miizeme nabidnout
alternativni moznost dozvédét se o praci dobrovolnikii se seniory néco vice, a to
z dokumentu s nazvem Rukovét’ dobrovolnika pecujiciho o seniora od Mgr. Luisy Benedi-
kové, ktery je volné ke stazeni na internetové strance http://www.dobrovolnik.cz/ke-

stazeni/rukovet-dobrovolnika-pecujiciho-o-seniora/.

V daném dokumentu se mizeme kuptikladu docist, nad ¢im by se mél budouci dobro-
volnik zamyslet. Jedna se zejména o tyto konkrétni otazky: ,,Jaka skupina lidi je mi nej-
blizsi? Déti, mladez, sportovci, seniofi, handicapovani? Co 0 téchto lidech vim, co jim mo-
hu nabidnout? Jsem ochoten tolerovat ¢loveka, kterému budu dobrovolnikem? Ocekavam
i méné piijemné zazitky, ptipadné konflikty? Jsem ochoten hledat pomoc, svétit se? Kolik
¢asu mohu této ¢innosti vénovat? Jak mé rozhodnuti ptijme rodina? Bude mé& podporovat?
Ptihlasim se k n&jaké organizaci? Méam o ni dostatek informaci? Neocekavam vdécnost?

Neplnim si vlastni pfedstavy o své obétavosti?“

Rukovét’ se nezaobird jen vztahem mezi dobrovolnikem a seniorem, ale i vztahem
dobrovolnického centra k dobrovolnikovi. Dilezité je dobrovolnika motivovat pro dalsi
praci a to predevsim témito zplsoby: piijemnou a vstficnou atmosférou v dobrovolnickém
centru, pokud mozno i tam, kde dobrovolnik pracuje; dobrym servisem, piedev§im pomoci
a radou tehdy, kdy ji potiebuje; jasnymi a jednoduchymi pravidly ¢innosti dobrovolniki,
vymezenim hranic jeho préce: jaké ¢innosti se vénuje, v jakém rozsahu, za jakych podmi-
nek tato dohoda konc¢i a zejména pozor na psychické vymezeni; kazdy dobrovolnik ma
pravo fici: ,,Nemohu, nechci, chci préci prerusit, chei skoncit*. D¢Ela to pro sebe i pro svého
navs§tévovaného. Bude daleko vice platny, az si odpocine. ,,Nejdulezit&jsi je ocenéni, po-
dékovani. Ujisténi o smysluplnosti nasi prace potfebujeme vSichni. Tim vice dobrovolnik,
ktery neni o své cené ujistovan vyplatni paskou. Projeveni tcty a ocenéni prace dobrovol-
nika by mélo provéazet kazdy kontakt s nim 1 s lidmi, kteti jeho pomoc pfijimaji. Vefejné
ocenéni mize mit celou fadu forem: ¢lanek v tisku, rizné symbolické odmény, jejich pre-
dani vyznamnou osobnosti, pozvani na kulturni akci. Jsou lidé, ktefi nemaji radi vefejné
ocenéni. Ocenéni vSak povzbudi kazdého. Je na organizaci, aby vhodnou formu nasla.*
Srovname-li predeslé tvrzeni s tvrzenim Frice a PospiSilové (viz kapitola Zakon o dobro-
volnické sluzbe€) v souvislosti S projevem uznani ¢i ocenéni dobrovolnika, pozorujeme,

Vv zavislosti na ¢ase, posun smérem dopiedu, kdy je potieba vzdat hold dobrovolnikovi za
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jeho vykonanou sluzbu i symbolickymi odménami. Dobrovolnictvi, to nejsou jen projevy
uznani, nybrz i celd fada zavazka, jejichz plnéni je od dobrovolnikd vyzadovano. Jednim
zZ nich je i zavazek o mlcenlivosti, vyplyvajici ze zakona o socialnich sluzbach dle § 100.
(Cesko, 2006) V piipadé spoluprace s médii se dobrovolnik obraci na koordinatora dobro-
volnikt, popf. povéfenou kontaktni osobu Vv zafizeni, ti budou nasledné¢ jeho komunikaci
smédii fidit. Diive nez bude moci dobrovolnik vykonavat dobrovolnickou ¢innost
Vv zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, musi absolvovat patfi¢nou piipravu zahrnujici

Skoleni.

3.3.1 Cinnosti vykonavané v ramci dobrovolnické sluzby

Povinnosti dobrovolnika je zc¢astnit se Skoleni, které¢ porada Dobrovolnické centrum
Samari, a mimo to 1 Skoleni v samotném zafizeni Centrum pro seniory HoleSov.
V piijimajici organizaci je dobrovolnik obeznamen se zdsadami BOZP a s hlavnimi zésa-
dami dobrovolnické c¢innosti, kterymi jsou: osobnostni zralost, pfedstava o oboru,
ve kterém chce dobrovolnik pomahat (tj. znalost cilové skupiny), Skoleni v oblasti geronto-
logie (stafi, nemoci ve stafi, demence, Alzheimerova nemoc), zaklady komunikace se seni-
ory, zaklady komunikace s personalem, znalost Rukovéti dobrovolnika pecujiciho o senio-
ra od Mgr. Luisy Benedikové (doporucend literatura), prakticky vycvik manipulace
s uzivatelem, doporucené dalsi vzdélavani (osobnostni rozvoj dobrovolnika), teologické
minimum (zékladni kurz) pro dobrovolniky pracujici v oblasti pastoracni a zpétna vazba.
Dobrovolnici maji rovnéZ moZznost Gcastnit se pravidelnych supervizi (tj. 1x ro¢n¢) vede-

nych externim supervizorem ze Samari.

Jak pravi ptislovi - Ve dvou se to lépe tahne, se stava platnym a aplikovatelnym také
v ptipad¢é dobrovolnictvi. Spoluprace koordinatora dobrovolniki, povérené kontaktni 0so-
by a dobrovolnika je velmi dillezita. V Zivoté kazdého €loveéka jednou nastanou chvile, kdy
si nevi rady a potfebuje pomoc okoli. Vavrova vnasi do pojmu doprovazeni novy vyznam,
novy rozmér. Podle ni lze doprovazeni spojovat nejen s umirajicimi lidmi, nybrZ také
s projevem spolubyti s druhymi lidmi, jimz svoji pfitomnosti ddvame najevo zajem, posky-
tujeme podporu a potiebnou pomoc v jednotlivych fazich zivotni drahy. (2012, s. 98) Za
koordinaci dobrovolnictvi v zafizeni Centrum pro seniory HoleSov zodpovida zastupce
teditele pro socialni usek a kli¢ovy pracovnik. Ukolem kli¢ového pracovnika je mimo jiné
seznamit dobrovolnika s uZivatelem, informovat ho o Zivotnim pfibéhu a individudlnim

planu uzivatele. Poslanim programu dobrovolné ¢innosti je psychosocidlni podpora klientd
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domova pro seniory skrze dobrovolniky, pomoc dobrovolnikd pfi zkvalitnéni prostiedi
domova a pii jednorazovych akcich. (zdroj: Smlouva o dobrovolné ¢innosti) Prace dobro-
volnikli se seniory se soustied’'uje na individudlni ¢innost. Pomucky k témto ¢innostem
(knihy, casopisy, micky, spolecenské hry apod.) si mize dobrovolnik vypujcit z vybavy
zatizeni. Dobrovolnicka c¢innost zpravidla probihd nésledujicim zplsobem: dobrovolnik
ptichazi do zafizeni zpravidla odpoledne, 1x tydn€ na dobu 1 hodiny. Na recepci zafizeni
se zapiSe do archu organizace Samari, pfipevni si svou jmenovku a odchézi na pokoj za
konkrétnim uzivatelem. Po pfichodu na pokoj od uZzivatele zjisti, zda ma o kontakt a ¢in-
nost s dobrovolnikem zéjem; pfti kladné odpovédi zistane a schiizka za¢ne probihat. Néapln
schiizky odpovida individudlnim pfanim a pozadavkim uzivatele (rozhovor, ¢etba, lusténi,
spolecenské hry, prochazka do parku, do mésta atd.). BEéhem navstévy u uzivatele ma dob-
rovolnik moznost pozddat o pomoc pii manipulaci s uzivatelem persondl denni sluzby
(SZP, POP). Pokud béhem schiizky zjisti u uzivatele zménu chovani nebo zdravotniho sta-
vu, informuje o této skutecnosti personal denni sluzby (SZP, POP). Po ukonceni schiizky si
dobrovolnik s uzivatelem dohodnou termin dalsi névstévy. Pti odchodu ze zatizeni se opét
dobrovolnik zapiSe do archu organizace Samari, odevzda jmenovku. (zdroj: Metodika

Dobrovolnictvi v domové pro seniory vztazena na Centrum pro seniory Holesov)

Pti vykonu dobrovolnické sluzby se objevuji rizika, o nichz ma vysilajici organizace
stejné jako pfijimajici organizace povinnost dobrovolnika instruovat. V zafizeni Centrum
pro seniory HoleSov se jedna zejména o tato mozna rizika: pad, nebezpeci dopravni nehody
a bariéra v komunikaci. Prace dobrovolniki se seniory v domovech pro seniory v CR je
specificka uz jen tim, Ze se lisi u jednotlivych zafizeni z divodu specifického prostiedi

domova.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

4 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci vlastniho vyzkumu budeme zkoumat specifika prace dobrovolnikt se seniory
ve zminovaném zaiizeni. K tomuto rozhodnuti nas vedla fada impulst, jmenovité to byl
vSeobecny zdjem o dobrovolnictvi, dale pak pfilezitost dozvédét se néco vice o zafizeni
Centrum pro seniory HoleSov nachédzejicim se v blizkém okoli bydlist¢ samotného vy-
zkumnika, jednim z motivli byla i touha proniknout do taji dobrovolnikova poslani
a Vneposledni fad¢ nas k tomu vedla i osobni zkuSenost vyzkumnika, ktera spocivala
v praci se seniory v daném zafizeni v rdmci praxe vysokoSkolského studia. Jelikoz se ve
vyzkumu budeme zabyvat problematikou, ktera je pfiznacna pouze pro dané zatizeni Cent-
rum pro seniory HoleSov, a navic je naSim cilem porozumét danému problému vice do
hloubky, volime jako vyzkumnou strategii kvalitativné orientovany vyzkum realizovany
formou polostrukturovaného rozhovoru. Pii realizaci vyzkumného Setfeni budeme po-

stupovat dle autort Svaiicka a Sed’ové.

4.1 Vymezeni vyzkumnych cili

V obecné roving je cil chapan jako néco, ¢eho chceme dosahnout, at’ jiz svym vlastnim
usilim ¢i s pric¢inénim nékoho dalsiho. V rovin€ védecké nam cile odpovidaji na otazku:
Co chceme vyzkumem dosahnout? Nase odpovéd’ na tuto otazku zni nasledovné: realiza-
ci rozhovort s dobrovolniky chceme odkryt jejich subjektivni pohled na specifika jejich

prace se seniory v Centru pro seniory v HoleSové.

Pti definovani vyzkumnych cili miizeme rovné€z vyuzit moznosti stanovit si cile orien-
tované k odborné obci a cile orientované k aplikaci do praxe, pokud to zkoumana proble-
matika dovoluje. Vzhledem k tomu, Ze nami zvolena problematika vyzkumu to umoziuje,

proto bychom radi tyto cile prezentovali.

Ve vyzkumu zabyvajicim se specifiky prace dobrovolnikii se seniory v zafizeni Cent-

rum pro seniory HoleSov si autorka bakalatské prace definovala troji typ cile nasledovné:

Intelektualni cil - Cilem je poukazat na skutecnost, ze poznatki a realizovanych vyzkumu
tykajicich se problematiky dobrovolnictvi u seniort s konkrétnim zaméfenim na samotné
dobrovolniky a jejich specifika prace neni mnoho. DalSim neméné dilezitym aspektem je

pfedstavit zafizeni Centrum pro seniory HoleSov Siroké vetejnosti.

Cil prakticky - Ziskané informace z realizovaného vyzkumu mohou byt vyuzity ve snaze

oslovit nové potencialni zajemce o dobrovolnou ¢innost u seniorti v zatfizeni Centrum pro
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seniory HoleSov a v obecné roving ptispét ke zlepSeni neuspokojivé situace ohledné malé-

ho poctu dobrovolnikii v domovech pro seniory.

Cil personalni - Obohaceni vyzkumnika samého spoc¢iva v rozvinuti vlastni informova-
nosti o dobrovolnictvi a zvySeni odbornosti vztahujici se ke kvalitativné orientovanému
vyzkumu véetné ziskani praktické zkusenosti z jeho realizace formou polostrukturovaného
rozhovoru. V neposledni fadé je cilem autorky této bakalaiské prace rozsitit si povédomi
0 praci se seniory a jejich specificich v daném zafizeni na zéklad¢ vlastniho vykonu praxe

v rozsahu 80 hodin v ramci vysokoskolského studia.

4.2 Tvorba konceptualniho ramce

Po tom, co jsme si stanovili vyzkumné cile, jsme postupovali ve stanoveni vyzkum-
ného problému, nacez jsme ho definovali jako specifika prace dobrovolniku se seniory
v zaFizeni Centrum pro seniory HoleSov. Do konceptudlniho ramce nespadé jen formu-
lace vyzkumného problému, nybrz i formulace klicovych konceptli a nastinéni teoretického
kontextu. V nasem piipadé muzeme za kli¢ové koncepty povazovat slovni spojeni specifi-

ka prace v souvislosti s dobrovolnictvim u seniort a termin dobrovolnici.

4.3 Vymezeni vyzkumnych otazek

Vyzkumny problém je stanoven, nyni se zaméfime na definovani vyzkumnych otazek
tvorici Ustfedni ¢ast vyzkumu. Je velmi dilezité, aby vyzkumnik tento tikol nepodcenioval
a pocinal si vskutku obezietn¢, pfitom ale vécné a postupoval v plnéni tohoto nesnadného
ukolu s rozvahou a ¢istou mysli. Chceme-li dosahnout, pokud mozno, spravné formulova-
né vyzkumné otazky, tak abychom zachovali kritéria, Ze otazka by méla byt formulovana
jasng a s ucelem na ni dokazat svym vyzkumem odpovédét a byla by vhodna pro kvalita-

tivn€ orientovany vyzkum, budeme se snazit splnit urcité specifické pozadavky.

Na zékladé téchto specifickych pozadavki a na zédkladé povahy samotného vyzkum-
ného problému jsme si stanovili nasledujici dil¢i vyzkumné otazky a jednu hlavni vy-

zkumnou otazku:
HVO: Jak vnimaji dobrovolnici svijj ptinos klientim v Centru pro seniory v HoleSové?
DVOL1.: Jaka stanoviska zaujimaji dobrovolnici k dobrovolnictvi?

DVO2: Jakou hodnotu ma pro ¢loveka pomoc poskytovana senioriim prostrednictvim dob-

rovolnické sluzby?
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DVO3: Jaké jsou nazory dobrovolnikd na jejich kompetenéni vybavenost potfebnou pro

vykon dobrovolnické sluzby v Centru pro seniory v HoleSové?

DVO4: Co si dobrovolnici mysli o bariérach, jez mohou byt pfitomny v jejich vztahu se
seniorem, v komunikaci, jejimz prostfedkem nemusi vzdy nutné byt pouze slova, ale je to
i fe¢ naSeho téla (postoje, gesta, doteky, vyrazy v obliceji...), anebo o bariérach v péci
0 klienta a tudiz se s nimi mohou béhem vykonavani dobrovolnické sluzby v Centru poty-
kat?

DVOS5: Co vypovidaji o situaci klientil v domovech pro seniory sami dobrovolnici?

DVOG6: Jaky vliv ma z pohledu dobrovolnika prace se seniory na rozvoj jejich osobnosti?

4.4 Vyzkumny soubor

Jak jiz bylo dfive popsano, dobrovolnici jsou tvofeni 0sobami zfad studentd
Z Policejni Skoly v Holesové a dospélych osob se zaméstnanim nebo bez zaméstnani,
s odlisnym vékem, jakozto i s jinymi zkuSenostmi a pohledem na svét. Nas prvni kontakt
s dobrovolniky se uskutecnil pfi pfileZitosti konani supervize v daném zatizeni vedené ko-
ordinatorkou organizace Samari. Dostalo se ndm t€ moZznosti nebyt jen pasivnim pozorova-
telem tohoto Skoleni, nybrz byt i icastnikem piimého déni. Program supervize obsahoval
strucné predstaveni se (kazdy ze zicastnénych dobrovolniki dostal za kol sd€lit néco ma-
lo o sobé&, ptredevsim tedy pak néco, co by souviselo s vykonem dobrovolnické sluzby
v daném zafizeni), poté uz nasledoval hlavni bod programu, kterym byla diskuse na kon-
krétni vybrané téma vztahujici se k dobrovolnické ¢innosti. Vzhledem k tomu, ze vyzkum-
nik sdm nezastava pozici dobrovolnika v Zadném zafizeni, tiSe jen sed¢l a poslouchal za-
zitky, zkuSenosti a postiehy dotazovanych. Uéast na supervizi vyzkumnik hodnoti za velmi
pfinosnou a obohacujici, nacez nové ziskané poznatky od samotnych dobrovolniki jen vice
umocnili touhu vyzkumnika stat se jednou dobrovolnikem v Centru pro seniory
v HoleSové.

K realizaci kvalitativniho vyzkumu zabyvajiciho se specifiky prace dobrovolniki v za-
fizeni Centrum pro seniory HoleSov si vyzkumnik zdmérné (vyzkumny soubor v kvalita-
tivnim vyzkumu je vzdy zamérny), ale pfitom nahodné zvolil 5 dobrovolnikd, pii¢emz
pomér pohlavi v zastoupeni je nasledujici: 4 Zeny a 1 muz. Vybér byl proveden bez pii-
tomnosti dobrovolnikil, a to prostfednictvim seznamu, ktery byl vyzkumnikovi zaptjcen

pracovnici Centra. Vyzkumnikova volba padla na pét jmen, a aby byl vyzkumny soubor
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pestry, snazil se vyzkumnik zvolit ob&é pohlavi, dodavame, ze v zafizeni ptisobi jako dob-

rovolnici v soucasné¢ dobé jen dva muzi (jeden znich je studentem Policejni Skoly

Vv HoleSov¢), a dale zvolit jak osoby studujici, tak osoby zbylé, které¢ v taméjSim zafizeni

pusobi jako dobrovolnici a které nelze obecné klasifikovat pod jedno oznaceni pro né ty-

pické. Blizsi charakteristiku vyzkumného souboru nabizi nasledujici tabulky.

Tabulka A Popis vyzkumného souboru - 1. ¢ast

Zkoumana Pohlavi | Rok naro- | Zaméstnani NabozZenské
osoba zeni vyznani
Dobrovolnik muz 1981 skladovy operator veticl
¢ 1
Dobrovolnik zena 1969 pastoracni asistentka v Centru verici
) pro rodinu v HoleSové
Dobrovolnik zena 1995 student nevétici
¢.3
Dobrovolnik zena 1968 technik neveéfici
¢. 4
Dobrovolnik zena 1996 student nevétici
é.5

Zdroj: vlastni vyzkum, Gnor - duben 2014

Tabulka B Popis vyzkumného souboru - 2. ¢ast
Zkoumana Dobrovolnicka Popis klienta/klienti
osoba ¢innost/délka

vykonu

Dobrovolnik | Centrum pro senio- | ,,navstévuji manzelsky par, maji okolo 90 let*
&1 ry Holesov / cca 3 »pan chodi o choditku, pohybuje se i samostatné, pani

mésice

o berlich*
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Dobrovolnik | Centrum pro senio- | ,,Je to riizné. Jsou tam klienti, ktefi si dojdou upIné sami,
‘2 ry HoleSov / cca 3 | ktefi nas vlastné vibec nepotebuji, a jsou tam lide i na
“ roky vozicku, dvé klientky s roztrousenou sklerézou, které uz
jsou na tom hut, takze ti nas potiebu;ji vice.*
Dobrovolnik | Centrum pro senio- | ,,Tak v soucasné dobé mam dv¢ klientky, jedna lezi, takze
‘3 ry Holesov / cca 3 | se pohybuje pouze s pomoci a pouze na voziku a druha
“ roky i s choditky, ale spise taky na voziku.*
Dobrovolnik | Centrum pro senio- | ,,Takze ja jsem zacinala spole¢né s dcerou a dochédzely
‘4 ry Holesov / cca | Jsme do pokoje dvou ,.dédeckii”, kdyz to mam tak fict, ani
“ 2.5 roku jeden znich nebyl mobilni uz vté dobd a ten,
vV uvozovkach mtj, nebo ten, za kterym jsem dochazela j4,
asi po roce zemiel. A od té¢ doby chodim...nebo...mi byla
ptidélena jina pani a od té doby chodim za ni.*
Dobrovolnik | Centrum pro senio- | ,,Tak jsem u klientky... sobéstacna je, je ji 93 let. Sama se
‘5 ry Hranice (dfive) |© sebe dokaze postarat, zddny postizeni nebo dysfunkci
“ ] nema a je takova, na svtij veék az dost ¢ila.
Centrum pro senio-
ry Holesov / cca 1
rok

Zdroj: vlastni vyzkum, unor - duben 2014

Spolutcast dobrovolnikl na vyzkumu si novopeceny vyzkumnik, soucasné i autor této
bakalarské prace, zajisSt'oval individualnimi domluvami, nejprve telefonicky, poté osobni
schizkou s jednotlivymi aktéry. Nutno jest¢ dodat, Ze osloveni dobrovolnici byli velmi
vstiicni a Ze s ochotou a bez jakéhokoli zavahani ptistupovali ke splnéni vyzkumnikovi
prosby podilet se na vyzkumu, ptfi¢emZ délka trvani kazdého rozhovoru se pohybovala

V rozmezi ptiblizné 15 az 25 minut.

4.5 Metody sbéru dat

K ziskavani dat od dobrovolnikii jsme vyuzili metodu polostrukturovaného rozho-
VOru, coz v praxi znamend, Ze jsme vychéazeli z pfedem piipraveného seznamu témat
a otazek. Polostrukturovany rozhovor je povazovan za jeden z hlavnich typi hloubkového
rozhovoru. Zaznamovy arch obsahoval uvodni formuli vztahujici se k etice, aby byla za-

chovana anonymita rozhovoru a aby ziskana data nebyla zddnym zpiisobem zneuzita, ale
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aby byla pouzita pouze pro ucely bakalatské prace, v neposledni fad¢ tato formule obsaho-
vala i zkoumany jev a datum realizace rozhovoru. Hlavni jadro zdznamového archu pak
tvorily okruhy otazek skladajici se z nékolika podotazek. Blizsi specifikaci nami vytvoie-
ného zdznamového archu rozhovoru uvedeme v nasledujici kapitole S ndzvem Zpracovani
a vyhodnoceni ziskanych dat. Nyni se ale opét vratme k faktu, ze rozhovor musi byt fadné
napléanovan a jeho struktura musi byt fddné promyslena. Soucasti vyzkumnikova planovani
by se méla stat i otazka: jakym zptisobem bude rozhovor zaznamenavat? V nasem ptipade
jsme pro zaznamy z rozhovora vyuzili mobilni telefon. Pravdou je, Zze mobilni telefon ne-
mize poskytnout takovou kvalitu zaznamu jako tfeba diktafon a toho jsme si védomi, ale

prehrajeme-li ziskané nahravky v pocitaci, garantujeme lepsi kvalitu zvuku.

ZhorSena kvalita nahravky nemusi byt nutné jedinym problémem, se kterym se Vy-
zkumnik pfi realizaci svého rozhovoru miize potykat. Dalsi piekdzkou se pro vyzkumnika
muze stat terén, nebo chcete-li prostfedi, v némz bude probihat samotny rozhovor se
zkoumanymi osobami. Nanestésti i my jsme Se potykali s touto piekazkou. Zajistit tiché,
klidné, ni¢im neruSené prostredi pro realizaci rozhovoru, a aby pfitom zlstala vSechna data
anonymni, nikdo se k nim nedostal, nikdo je neslysel, je, a to ndm véite, opravdu nesnadny
ukol. Nas§ vyzkum se odehraval ve tfech typech prostiedi. Prvnim z nich byl bufet nachaze-
jici se v ptizemi hlavni budovy Centra pro seniory v HoleSové, druhym se pak staly vnitini
prostory Centra pro rodinu v HoleSov¢ a tieti prostfedi pifedstavoval park, ktery je soucasti
Centra pro seniory. Zkratka, zcela eliminovat rusivé elementy, kterymi byly zpév ptaku,

hréeni automatu na kavu, zvonéni telefonu ve vedlej$i mistnosti, bylo zhola nemozné.
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5 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Diive nez predstavime zpusob, jakym jsme vyhodnocovali ziskana data od dobrovolnikt
pusobicich v Centru pro seniory v HoleSové€, budeme se jesté predtim zabyvat onim samot-
nym ziskavanim dat. Jak jsme jiz pfedestieli v pfedchozi kapitole, pfi rozhovorech
s jednotlivymi dobrovolniky jsme pouzili nami sestaveny zdznamovy arch rozhovoru, kte-
ry nam mél dopomoci k ziskani potiebnych dat. Tento zaznamovy arch rozhovoru je rov-
néz soucasti priloh této bakalaiské prace. Hlavni jadro tohoto zaznamového archu tvoftilo
pét hlavnich okruhli otdzek obsahujicich nékolik podotazek a samoziejme nechybélo i né-
kolik zavéreénych otazek. Otazky byly koncipovany tak, aby zprvu zjistili né€které nami
vybrané obecné informace o dobrovolnicich vcetné blizSich informaci o dobrovolnické
¢innosti zahrnujici i popis jejich klientt. DalSimi oblastmi, o které se vyzkumnik u dobro-
volnikt zajimal, byl jejich postoj k hodnoté dobrovolnictvi u seniort a ke kompetenéni
vybavenosti dobrovolnika. Poté nasledovaly otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby
Vv zafizeni Centrum pro seniory HoleSov. Sami dobrovolnici se nam v rozhovorech pfiznali,
ze se pitimo nesetkali se situacemi, které by vyustili v nedorozuméni nebo piipadny kon-
flikt mezi nimi a jejich klienty a rovnéZ nas informovali 0 tom, jak jejich pozici dobrovol-
nika v daném zafizeni vnima jejich rodina, jejich ptatelé a v neposledni fad€ i1 obyvatelé
mésta HoleSova. V poslednim okruhu otazek se vyzkumnik zaméfil na pfinos dobrovolnic-
ké ¢innosti poskytované senioriim v Centru pro seniory v Holesové pro samotné dobrovol-
niky. Zavére¢né otazky znély:

Doporucil/a byste svym znamym a prateliim zapojit se do dobrovolnického programu

v Centru pro seniory v HoleSové?

Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rad/a byste se o tom podé-
lil/a?

Analyzu ziskanych dat jsme provedli pomoci techniky otevireného kodovani. Nejdii-
ve jsme provedli piesnou transkripci vSech pofizenych nahravek prostiednictvim rozhovo-
ru. Pfi vyhodnocovani dat jsme postupovali v poradi, ve kterém byly realizovany jednotli-
vé rozhovory, tedy zacinali jsme dobrovolnikem ¢. 1 a kon¢ili dobrovolnikem ¢. 5, nacez
jsme si analyzovany text rozdélili na jednotky. Pro snadny piehled téchto jednotek jsme
vyuzili barevného rozliSeni. Transkripce rozhovorti s dobrovolniky vcetné jejich kodovani
ptrikladame jako ptilohu (Pfiloha PIII). Pfi kodovani jsme postupné hledali odpovédi na

vyzkumné otazky, nacez jednotky vztahujici se k vyzkumné otazce: Jaka stanoviska zau-
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jimaji dobrovolnici k dobrovolnictvi?, jsme oznalili zelenou barvou; vztahujici se
k vyzkumné otazce: Jakou hodnotu ma pro ¢lovéka pomoc poskytovana seniorim pro-
stirednictvim dobrovolnické sluzby?, barvou ¢ervenou; vztahujici se k vyzkumné otazce:
Jaké jsou nazory dobrovolnikii na jejich kompeten¢ni vybavenost poti‘ebnou pro vy-
kon dobrovolnické sluzby v Centru pro seniory v HoleSové?, barvou modrou; vztahuji-
ci se k vyzkumné otazce: Co si dobrovolnici mysli o bariérach, jeZ mohou byt pritomny
Vv jejich vztahu se seniorem, v komunikaci, jejimz prostiedkem nemusi vZdy nutné byt
pouze slova, ale je to i Fe¢ naSeho téla (postoje, gesta, doteky, vyrazy v obliceji...),
anebo o bariérach v péci o klienta a tudiZ se s nimi mohou béhem vykonavani dobro-
volnické sluzby v Centru potykat?, barvou hnédou; vztahujici se k vyzkumné otazce: Co
vypovidaji o situaci klienti v domovech pro seniory sami dobrovolnici?, barvou razo-
vou a vztahujici se k vyzkumné otazce: Jaky vliv ma z pohledu dobrovolnika prace se
seniory na rozvoj jejich osobnosti?, barvou oranZovou. Vysledkem kodovani je nasledu-

jici tabulka s kategoriemi a ptislusnymi kody.

Tabulka C Vysledky otevireného kédovani

Kategorie Koédy

dobrovolnost
ochota

. . ; nezistnost
Stanoviska k dobrovolnictvi

hledani svého ,ja*

organizovanost

nahrazeni vlastni rodiny
Hodnota pomoci senioriim v rezidenénich | krok do nezndma
zarizenich potieba pomahat seniorim

dobry pocit

individualni pfistup ke klientliim
komunika¢ni dovednosti

. , empatie
Kompeten¢ni vybavenost dobrovolnika P
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spoluprace s pracovniky zatizeni

manipulace s klienty

Bariéry

vyskyt stafecké demence
problémy s naslouchanim
ostychavost klienti
moznd zranéni klientd

zhorSeny zdravotni stav klientl

Situace klienti v domovech pro seniory

samota

stereotyp

mozné neshody mezi spolubyd-
licimi

organizované programy pro kli-

enty

Obohaceni dobrovolnika

ziskani novych zkuSenosti
nova rodina

prohloubeni diivéjSich zkuSenos-
ti
vzdjemné piedavani Zivotnich

hodnot

Zdroj: vlastni vyzkum, unor - duben 2014
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6 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Nejprve zatneme S interpretaci dat, které se vztahuji k dil¢im vyzkumnym otazkém,
poté si odpovime na hlavni vyzkumnou otazku a v zavéru budeme svoji pozornost vénovat
stanovenému cili vyzkumu, dozvime se, zda jsme ho dosdhli, poptipadé, jaké skutecnosti

jsme svym vyzkumem zjistili.

Koédy dobrovolnost, ochota, nezistnost, hleddani svého ,,jda“, organizovanost tvofici
kategorii Stanoviska k dobrovolnictvi se dotykaji prvni dil¢i vyzkumné otazky ve znéni:

Jaka stanoviska zaujimaji dobrovolnici k dobrovolnictvi?

e dobrovolnost - ,,Délam néco, protoze to chei délat.” - takova jsou slova dotazanych
dobrovolnikti. Benedikova definuje dobrovolnictvi jako dobrou vili projevenou
skutky, nacez tato definice koresponduje s predlozenym vyrokem dobrovolnik.

e ochota - z rozhovora vyplynulo, ze dobrovolnici jsou ochotni poskytnout svij Cas
jinym lidem, v naSem ptipad¢ seniorim umisténym v Domové pro seniory, a to
z hlediska toho, Ze ho bud’ maji dostatek anebo si ho prosté pro navstévu svych kli-
entti udélaji. Odmeénou za to je dobrovolnikim duvérny vztah s klientem. Dobro-
volnici se v rozhovorech zminili také o tom, ze se klienti na né¢ vzdycky tési, a na-
stane-li situace, ze dobrovolnik vynecha jednou jedinkrat pravidelnou navstévu
u svého klienta, vzbudi tak u né&j pocit osamoceni, protoze ten klient to bere jako
samoziejmost, Ze k nému pravidelné 1x za tyden dobrovolnik bude dochézet.

e neziStnost - dobrovolnici se shoduji na tom, ze sluzbu, kterou poskytuji seniorim
v Centru pro seniory v HoleSov¢, dé€laji pro sviij dobry pocit, tudiz neocekavaji za
to zaddnou odménu, dokonce nekteti dobrovolnici uvadeji, ze se obejdou 1 bez jaké-
hokoli vefejného projevu uznani. Pravdou je, Ze dobrovolnik ani nema narok na
odménu a to ze zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

e hledani svého ,,ja* - zde bychom radi uvedli vypovéd dobrovolnika, ktery tvrdi:
»Jde hlavné o to, budovat néjakou tu svoji sebedliivéru, aby ¢lovék mohl nachazet
sam sebe. Clovék se v tom dobrovolnictvi hleda, piluje.”

e organizovanost - zde bychom radi uvedli vypovéd’ dobrovolnika, ktery tvrdi: ,,No
Z mého pohledu ono to dobrovolnictvi, na jedné stran¢ je to hodn¢ nafukované a na
druhé strané je to uplné nepochopené, jo. Myslim si, ze kdyz ¢lovék néco dé€lat

chce, tak to nemusi délat pod hlavickou zddné organizace, 1 kdyz vlastn€ v podstaté



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

dneska, kdyz chcete délat dobrovolnika, tak jako samostatny jedinec to ani d¢lat

nemuzete. Vzdycky se musite nékde zaregistrovat a hlasit, ze?*

Shrnuti: Stanovisky, ktera dobrovolnici zaujimaji k dobrovolnictvi, je dobrovolné po-

skytovat sviij €as jinym lidem bez naroku na jakoukoli odménu, budovat si vlastni se-

bediivéru a smifit se s faktem, ze dobrovolnictvi v CR je organizované, nadez to ptimo

vyplyvé ze zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Kody nahrazeni viastni rodiny, krok do neznama, potieba pomdahat seniorium, dobry po-

cit tvorici kategorii Hodnota pomoci seniorim v reziden¢nich zafizenich se dotykaji

druhé dil¢i vyzkumné otazky ve znéni: Jakou hodnotu ma pro ¢lovéka pomoc poskytovana

seniorim prostfednictvim dobrovolnické sluzby?

nahrazeni vlastni rodiny - zde bychom radi uvedli vypovéd’ dobrovolnika, ktery
tvrdi: ,,...Jj& jsem si moc nevazil své babicky a dédy, a potom, co mi zemfeli...
A jestli mi to néco dava? Urcité mi to dava citovost, moudrost toho dédy proste,
téch zkuSenosti. Jo a to pohlazeni té babicky a to, co mozna rodice zanedbali.*
krok do neznama - nejlépe to vystihuje dobrovolnik, ktery tvrdi: ,,Nikdy nevite, co
mate cekat.*

potieba pomahat senioriim - mnozi z dotazovanych dobrovolniki uvedli, Ze pred
nastupem do dobrovolnické sluzby v Centru pro seniory v HoleSové€ jiz méli néja-
kou tu osobni zkuSenost s péci o staré lidi. Jednalo se predevsim o péci €lenti vlast-
ni rodiny. Pfi rozhovoru jsme dokonce zaznamenali i ptfipad, kdy dobrovolnik
Vv ramci pfedchozi dobrovolnické ¢innosti piisobil i v jiném Centru pro seniory. Pii
préci se seniory v zafizeni Centrum pro seniory HoleSov se dobrovolnici snazi brat
ohled na aktualni potieby klientll a snazi se jim plnit jejich individualni ptani.
dobry pocit - dobrovolnici poméhaji seniorim umisténym v Domové pro seniory,
ne snad proto, ze by za to néco ocekavali, ale €ini tak z uSlechtilejSich pohnutek,
kterymi jsou jak dobry pocit tak vnitini naplnéni radosti, Ze mohou byt jinym lidem

prospésni.

Shrnuti: Tiebaze dobrovolnik muze zprvu prozivat jisté obavy z toho, jakym zptso-

bem budou probihat jeho navstévy u klienta, popiipadé klientd, jestli si s klientem vy-

tvoii diivérny vztah, nebo jak bude schopny adaptovat se na taméjsi specifické prostie-

di, po urcitém cCase vSak zjisti, Ze tyto obavy byly bezpfedmétné a zacne se, stejné jako

nami osloveni dobrovolnici, na své klienty a jejich navstévu vylozené tésit.
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Kody individuadlni p¥istup ke klientiim, komunikacni dovednosti, empatie, spoluprice

s pracovniky zafizeni, manipulace s Klienty tvorici kategorii Kompetencni vybavenost

dobrovolnika se dotykaji treti dil¢i vyzkumné otdzky ve znéni: Jaké jsou ndzory dobro-

volnikli na jejich kompetencni vybavenost potfebnou pro vykon dobrovolnické sluzby

v Centru pro seniory v Holesove?

individualni pristup ke klientim - podle dobrovolnikl je zapotiebi ke klientim
ptistupovat individudlné, a to z toho divodu, ze kazdy klient ma své potieby a svou
jedine¢nou osobnost. Dobrovolnici se ndm svéfili, Ze je rovnéz zapotiebi zachova-
vat individualni pfistup v komunikaci se seniory.

komunikaéni dovednosti - participovani dobrovolnici vyzkumu ptedkladaji se-
znam rad podloZeny vlastnimi zkuSenostmi, jak vhodné komunikovat se seniory,
a to: dobrovolnik musi byt vnimavy a otevieny, aby poznal a pochopil klientovo
sd¢leni, mit oteviené oci a védét, kdy klienti chtéji mluvit a kdy nechtéji, snazit se
jim pfizpusobit, mluvit strasn¢ pomalu, tak, jak uz to neni pfirozené, mluvit z bliz-
kosti, hlasité¢ a pomalu, nemluvit jakoby zezadu, mluvit z o¢i do o¢i, vic poslouchat
nez mluvit, vyhybat se kiehkym vécem, musi mluvit jinym ténem, jinou rychlosti
a zfetelné.

empatie - tato vlastnost by méla byt, alespont v n¢jaké ptiméfené mire, tedy podle
oslovenych dobrovolniki, ve vybavé kazdého dobrovolnika, ktery chce pomahat
seniorim.

spoluprace s pracovniky zarizeni - v této roviné nas zajimalo, zda dobrovolnici
védi, kam se v ptipadé, kdyz si s né¢im nebudou védét rady, kam se obratit, tedy na
kterého pracovnika zafizeni. Ze slov dobrovolnikti vyplynulo, Ze jsou srozuméni
S tim, na koho se obrétit, Ze by si i tak pocinali, ale zaroven se také ptiznali, ze za-
tim nenastala takova situace, kdy by takovéto pomoci vyuZili.

manipulace s klienty - dobrovolnici se shoduji na tom, ze ¢lovék poskytujici po-
moc seniorim v rezidencnich zatfizenich by mél ovladat manipulaci s klienty, ktefi

jsou na voziku, a mél by védeét, jak seniora ptidrzovat, dopomaha-li mu pii chizi.

Shrnuti: Z potiebnych znalosti, dovednosti, které¢ by mél dobrovolnik pracujici v Cent-

ru pro seniory v HoleSové ovladat, jednozna¢né prevladaji komunikac¢ni dovednosti.

KdyZ jsme se dobrovolnikt ptali na znalosti, které jsou potfebné pro vykon dobrovol-

nické sluzby v taméjSim zatizeni, dostalo se ndm odpovédi, Ze Zivot a zkuSenosti jsou

nejveétsi Skolou, ze neni potfeba se néjakym zpisobem pro dané poslani vzdélavat.
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Ovsem podle n€kterych dobrovolnikti neni na Skodu si zjistit z odbornych publikaci in-
formace o praci s touto cilovou skupinou osob, popiipad¢ zabrousit do oblasti psycho-

logie ¢i mezilidskych vztaht.

Kody vyskyt staiecké demence, problémy s naslouchdanim, ostychavost klientii, mozna
zranéni klientit, zhorSeny zdravotni stav klientii tvotici kategorii Bariéry se dotykaji ¢tvr-
té dil¢i vyzkumné otazky ve znéni: Co si dobrovolnici mysli o bariérach, jeZ mohou byt
pritomny v jejich vztahu se seniorem, v komunikaci, jejimz prostiedkem nemusi vzdy nut-
n¢ byt pouze slova, ale je to i fe€ naSeho téla (postoje, gesta, doteky, vyrazy v obliceji...),
anebo o bariérach v péci o klienta, a tudiz se s nimi mohou béhem vykonavani dobrovol-

nické sluzby v Centru potykat?

o vyskyt stafecké demence - zde bychom radi uvedli vypovéd’ dobrovolnika, ktery
tvrdi: ,,...uz se mi stalo, ze pan zacal mluvit o né¢em jiném, prosté je tam ta bariéra
stafecké demence, z toho vyplyva problém, jak dale pokracovat v komunikaci...je

e problémy s naslouchanim - zde bychom radi uvedli vypovéd’ dobrovolnika, ktery
tvrdi: ,,Potom mi vlastné jedna pani, ktera ma zkusenosti se starymi lidmi, vysvétli-
la, Ze to neni o té hlasitosti, ale spi§ o tom, Ze musim mluvit straSn¢ pomalu, tak,
jak uz to pro mé& neni ptfirozené. A vlastné me doslo, Ze spousta téch starych lidi ma
problémy s naslouchanim, takze...je to takové...jako naucili m¢, da se fict, mlu-
vit.“

e ostychavost klienti - zde bychom radi uvedli vypovéd dobrovolnika, ktery tvrdi:
»lak ze zaCatku to bylo narocné, klienti se ostychali, byli takovi zdrZenlivi, ale
pozdé&ji, jak nas poznavali a vypracovali jsme si takovou urcitou, jakoze diveéru, tak
to bylo mnohem lepsi.*

e mozna zranéni klienti - zde bychom radi uvedli vypovéd dobrovolnika, ktery
tvrdi: ,,Riziko je také to, Ze tfeba senior vam neusedne si pofadné na vozik, ndho-

dou vam sklouzne z voziku, coz mné se nastésti jesté nestalo.*

e zhorSeny zdravotni stav klientt

Shrnuti: Dobrovolnik nikterak nemtZe ovlivnit zdravotni stav klienta, ale pfi nejmen-

Sim muiZe pfispét ke zlepSeni ndlady seniora.

Koédy samota, stereotyp, moziné neshody mezi spolubydlicimi, organizované programy

pro klienty tvorici kategorii Situace klientd v domovech pro seniory se dotykaji paté
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dil¢i vyzkumné otazky ve znéni: Co vypovidaji o situaci klientd v domovech pro seniory

sami dobrovolnici?

Shrnuti: Mnozi dobrovolnici vV rozhovoru uvedli, Ze rodina a piibuzni na své ,pfestarlé*
¢leny opomiji, nenavstévuji je, z cehoz nasledné prameni seniortiv pocit osamoceni. Tieba-
ze zatizeni nabizi svym klientim moznost zcastnit se organizovanych programi, zivot
seniorl v Centru pro seniory v HoleSové je, da se fici, stereotypni. A zvlasté nejhuf jsou na
tom klienti, kteti jsou kvili svému zdravotnimu stavu upoutani na lizko. Cas, traveny
v Domov¢, se pro né muze zdat nekoneCnym, ovsem za predpokladu, ze ho jsou schopni

vnimat.

Kody ziskani novych zkuSenosti, prohloubeni diivéjSich zkuSenosti, vzdjemné piedavaini
Zivotnich hodnot tvorici kategorii Obohaceni dobrovolnika se dotykaji Sesté dil¢i vy-
zkumné otazky ve znéni: Jaky vliv ma z pohledu dobrovolnika prace se seniory na rozvoj

jejich osobnosti?

Shrnuti: Velmi ¢astou odpovédi dobrovolnikti na danou dil¢i vyzkumnou otazku bylo to,
ze ziskavaji nové zkuSenosti. N&kteti dobrovolnici dokonce reflektovali moznost ziskat
nové zkuSenosti v jejich motivaci stat se dobrovolnikem v zafizeni Centrum pro seniory
HoleSov. Pfi praci se seniory nejde jen o to, ziskat zkuSenosti nové, ale prohlubovat si
zkuSenosti diivéjsi. Mezi dobrovolniky se nasli 1 taci, ktefi pecovali o Cleny své rodiny,
tfadici se ke generaci starych lidi, v jejich domacim prostfedi, nacez tito dobrovolnici pro-
hlasuji, Ze poskytuji-li pomoc seniorim v Centru pro seniory v HoleSové, necini tak nic

vyjimecného, ze pouze pokracuji v tom, v ¢em zapocali u rodinnych ptislusnikda.

Nyni se jiz dostavame k hlavni vyzkumné otazce, ktera znéla: Jak vnimaji dobrovol-
nici sviij piinos klientim v Centru pro seniory v HoleSové? Dobrovolnici podilejici se
na tomto vyzkumu nam pii rozhovoru poskytli informace o tom, jaké €innosti se svymi
klienty v ramci dobrovolnické ¢innosti vykonavaji. Je to predev§im komunikace se senio-
ry. DalSimi ¢innostmi, o kterych se dobrovolnici taktéZ zminili, byly cetba knih, hrani ka-
ret, modlitby s véticimi klienty, doprovod klientd na msi svatou konanou v budové Centra
a v ptipad¢ hezkého pocasi venkovni prochézky. Sviij pfinos klientiim dobrovolnici vnima-
ji ve vzajemném obohaceni zkuSenostmi a zivotnimi hodnotami, pak taky, Ze ucini seniory

radostnéj$imi, a hlavné v té komunikaci s nimi, protoZe klienti se neciti osamoceni a dob-

rovolnici maji dobry pocit z toho, Ze pomohli jinym lidem z jejich vlastni dobreé viile.
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Stanoveny cil vyzkumu znél: Realizaci rozhovori s dobrovolniky chceme odkryt jejich
subjektivni pohled na specifika jejich prace se seniory v Centru pro seniory
v HoleSové. Nase zjisténi, ke kterym jsme timto vyzkumem dospéli, jsou tato: vétSina do-
tazovanych dobrovolniku vykonavajicich dobrovolnou sluzbu v Centru pro seniory v Hole-
Sové neméla zadnou predstavu o tom, co ze jsou to ty specifika jejich prace, v takovém
ptipadé¢ nas zajimali ¢innosti, které s klienty vykonavaji. Nicméné se v nasem vyzkumném
souboru nasli dobrovolnici, kteti dokazali odpovédét na otazku: Ulohou dobrovolnika,
Vv organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pracovnikiim dané organizace
pFi praci s cilovou skupinou osob. V ¢em, dle Vaseho minéni, spoc€ivaji specifika prace
dobrovolnika v domovech pro seniory? Prosim aplikujte své poznatky na zarizeni
Centrum pro seniory HoleSov. Tyto odpovédi znéli: ,,Tak specifikum...udrzet jeho pii-
cetnost, nemusime se starat o n¢ jako o osobu, jako o télo, musime udrzet pfi¢etnost toho
¢lovéka, musime mu dat takovy ten elan do zivota, ktery sestticky, kdyz se za nim nemi-
zou ptimo dostat, nemiizou si s nim povidat tfeba hodinu, dvé v kuse...a aby m¢l takovy
ten pocit, ze 1 kdyZ nikoho nema, Ze uz je bez rodiny nebo ho rodina odstavila, tak aby m¢l

takovy ten pocit, Ze nékoho m4, Ze za nim nékdo chodi, Ze se ma na koho tésit.*

,»No ono to hodné¢ zalezi na tom daném seniorovi, protoze kazdy od toho ofekava néco
jiného, 1 z té€ch dobrovolnikd, i z téch seniort. Tak, jak fikam, ta Zena se chce spis vypovi-
dat, anebo spi$ chce fesit to, co ma v sob&é. MuZ na to, co ma v sob¢, chce spiS zapomenout
a davaji pfednost vychazkam, ¢emukoli jinému, hram, kartam pied tim povidanim. TakZe
je to hodné individualni a mélo by to vychazet z toho klienta.*

Shrnuti: At jiz dobrovolnik v zafizeni Centrum pro seniory HoleSov ¢te svym klientd,
hraje s nimi karty, modli se s nimi, doprovazi je na msi svatou, doprovazi je pii prochaz-

kach, vzdy je tstfednim specifikem jejich prace s klienty pravé ta komunikace.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Prostfednictvim vyzkumu realizovaného metodou polostrukturovaného rozhovoru
jsme od dobrovolnikti ptisobicich v Centru pro seniory v HoleSov¢ ziskali jista data vztahu-
jici se k jejich subjektivnimu pohledu na specifika jejich prace se seniory v taméj$im zafi-
zeni. Vysledky tohoto vyzkumu by v praxi mohly byt vyuzity ve dvou rovinach. Prvni ro-
vina by predstavovala ptredani vysledkli vyzkumu vedoucim pracovnikiim zatizeni Cent-
rum pro seniory Holesov a pracovnikim koordinujicim dobrovolniky. Mohlo by se pfitom
napiiklad zjistit, v ¢em jsou mezery, jak ptispét k profesionalizaci dobrovolniku ¢i jak vice

podpotit spolupraci dobrovolnikii s pracovniky daného zatizeni.

Druh4 rovina, v té bychom se soustfedili na informovanost Siroké vefejnosti o zafizeni
Centrum pro seniory HoleSov. Zpiisob, jakym bychom to provedli, by byla realizace pro-
jektu. Nejprve bychom pozadali konkrétni pracovniky a konkrétni dobrovolniky ze zatize-
ni o ucast na projektu, kde by byli pravé oni hlavnimi aktéry. Datum konéani akce by byl
stanoven na nékterou sobotu vV dopolednich hodindch v mésici Cervnu a mistem konani by
bylo holesovské kino Svét. Program by byl zhruba 2 hodinovy, pti¢emz na 1,5 hodiny by
se slova ujali pracovnici zafizeni, zbyld pil hodina by byla vyhrazena pro dobrovolniky.
Obsahem programu by bylo piedstavit navs§tévnikiim akce ¢ili poslucha¢tm prostiedi Cen-
tra pro seniory v zakladnich a nejdulezitéjsich bodech véetné poskytovanych socidlnich
sluZeb a ostatnich nabizenych sluZeb jako jsou napft. bufet ¢i kadefnictvi. Poté by néasledo-
valo seznameni s cilovou skupinou osob, pro které jsou tyto sluzby uréeny véetné poplatkt
za n&. Ukolem pracovniki zatizeni by rovnéz bylo predstavit aktivity, které v ramci social-
nich sluzeb pro své klienty potadaji v€etné promitnuti fotografii z riiznych jiz uskute¢né-
nych akei. V neposledni fadé by se pracovnici méli zaméfit na vyhody a nevyhody zatizeni
a celkové nabidnout sviij pohled, pro¢ je dobré umistit seniory pravé do tohoto Centra,
v &em je napiiklad lepsi nez domaci péte. Ukolem dobrovolnikii bude hovofit smérem
k posluchactim o jejich poslani v tomto zafizeni poskytujici socialni sluzby seniorim. Sou-
casti bude i prostor pro diskusi, ve kterém mohou lidé z obecenstva vyuzit moznosti ptat se
dobrovolniki na to, co je zajima. O této akci bude vefejnost informovana dva tydny dopte-
du prostfednictvim plakatti a prostfednictvim méstského rozhlasu 4 dny pied samotnym

konanim akce.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsme se zabyvali specifiky prace dobrovolniki v zatfizeni Cent-
rum pro seniory HoleSov. Prace dobrovolniki, cheete-li poslani, s cilovou skupinou osob,
kterou tvofi seniofi, ma sviij vyznam v zivoté spolecnosti, a melo by se védét, co obnasi
jeji plnéni, co pfindsi klientim a co samotnym dobrovolnikiim, co naopak bere a jaka je
naro¢nost této prace pro jejiho vykonavatele. Samoziejmé, jak jsme jiz jedenkrat uvedli,
prace dobrovolnikii se seniory se lisi u jednotlivych reziden¢nich zafizeni z divodu speci-
fického prostiedi. Centrum pro seniory v Holesov¢, jehoz soucasti je komplex dvou budov
a také park s ne moc velkou rozlohou, je umisténo nedaleko holesovského zamku, nacez
chceme poukdzat na fakt, Ze zahrady holeSovského zdmku jsou idedlnim mistem na pro-
chazky, ¢ehoz mohou vyuzit dobrovolnici a za krasnych sluneénych dnt, v ramci své dob-
rovolnické sluzby, doprovodit seniory do téchto mist. Velkou nevyhodou zminéného zafi-
zeni je bariérovy pristup. Hlavni budova je osmipodlazni, pficemz klienti obyvaji sedm
hornich pater. Nicméné rok 2014 se v daném zafizeni stal rokem rozsahlych rekonstrukei,
takze se predpoklada, ze ptekazky budou odstranény a zatfizeni se tak stane bezbariérovym.
Ovsem dovednost dobrovolnikiti umét manipulovat s klienty na voziku ta tu bude vzdycky.
Proc¢ je vlastné dulezité zabyvat se specifiky prace dobrovolnikd? V odbornych publikacich
se pomérné Casto miizeme setkat S tematikou dotykajici se specifik prace lidi v organiza-
cich poskytujici socialni sluzby pro seniory, vétSinou se ale jedna o specifika prace social-
nich pracovniki, pracovnikli v socidlnich sluzbach a zdravotnického persondlu. Zatim co
je-li fe¢ o dobrovolnicich a jejich praci se seniory, mize to v nékterych lidech zanechat
pocit, Ze ackoli dobrovolnici odvadéji zasluznou praci, co ale na tom, vzdyt’ pfece povidani
si se seniory, ¢teni knih, hrani stolnich her, hrani karet a doprovézeni je na prochazkach
neni nikterak nic vyjimeéného. Pro takové lidi mame vzkaz. Ttebaze to pfiznavaji i sami
nami osloveni dobrovolnici ze zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, Ze svym poslanim
necini nic vyjimecného, opak je pravdou. Jejich prace se odrazi ve spokojenosti klientt.
Klienti jsou $t’astni, Ze je n€kdo chodi pravidelné jedenkrat za tyden navstévovat, oceni to
hlavné ti klienti, na néz jejich rodiny zaneviely anebo jejichz blizci jiz nejsou mezi zivymi,
dale pouto, které se vytvotilo mezi klientem a dobrovolnikem, je ve vSech piipadech nami
oslovenych dobrovolniki silné, nelze ho jen tak zptetrhat a konecné dobrovolnici podporu-
ji dobrou naladu u svych klientt, ¢imz jim umoziuji zit distojny Zivot.

Nasim stanovenym cilem vyzkumu bylo u dobrovolnikii odkryt jejich subjektivni po-

hled na specifika jejich prace v Centru pro seniory v HoleSové. Popravdé feceno tohoto
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cile jsme dosahli jen z&asti. Velka ¢ast dotazovanych dobrovolnikl si nedokéazala pod spe-
cifiky jejich prace nic predstavit. V takovém piipad¢ jsme postupovali ndvodnymi otazka-
mi, kterymi jsme zjiStovali, jaké ¢innosti dobrovolnici se svymi klienty v ramci dobrovol-
nické sluzby vykondvaji. Mezi Gcastniky vyzkumu se vSak nasli i taci dobrovolnici, pro
néz vyjadrit se k dané problematice nebyl problém. Nicméné jeden dobrovolnik vedle dru-
hého, z celkového poctu péti osob, se shodovalo na tom, Ze at’ se seniory délate jakoukoli
¢innost, komunikace a komunika¢ni dovednosti, jsou kli¢ovymi pti vykonu dobrovolnické

¢innosti v Centru pro seniory v HoleSové.

Realizovanim vyzkumu jsme z¢asti poodhalili ¢innost dobrovolniki poskytujicich
pomoc seniorim v zatizeni Centrum pro seniory HoleSov, nacez jsme prostfednictvim me-
tody polostrukturovaného rozhovoru ziskali od dobrovolniki potifebna data, ta jsme na-
sledné zpracovali, vyhodnotili, interpretovali a dospéli tak ke zminénym vysledkim. Mys-
lime si, Ze na$ vyzkum muze obohatit dosavadni poznani o zcela nové informace, protoze
jak je nam znamo, zadny vyzkumnik se doposud nezabyval problematikou dobrovolnické
¢innosti v Centru pro seniory v HoleSové. V neposledni fadé mize piispét k rozsifeni pii-
kladii dobré praxe, protoze vyzkumi dotykajicich se dobrovolnictvi u seniord
s prezentovanim konkrétni organizace poskytujici sluzby socidlni péce pro tuto cilovou

skupinu osob neni, co se ty¢e Zlinského regionu, zatim jesté tak mnoho.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

SEZNAM POUZITE LITERATURY

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4138-3.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnos-
ti na zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9.

FRIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: vysledky vyzkumu NROS
a AGNES. Praha: AGNES a NROS, 2001. ISBN 80-902633-7-2.

GLENNER, Joy A. Péce o cloveka s demenci. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-
0154-0.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-
80-87109-19-9.

HAUKE, Marcela. Zviadani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluz-
bach. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-5216-7.

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal,
2004. ISBN 80-7178-715-9.

HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Gra-
da, 2013. ISBN 978-80-247-4139-0.

JIRAK, Roman, Iva HOLMEROVA a Claudia BORZOVA. Demence a jiné poruchy pa-
méti: komunikace a kazdodenni péce. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-
2454-6.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro so-
cialni, pedagogické a zdravotnicke profese. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-318-8.

KRISKOVA, Anna. Profesiondlne opatrovatel'stvo: oblasti opatrovania a aktivicia senio-

rov. Martin: Osveta, 2010. ISBN 978-80-8063-329-5.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011.
ISBN 978-80-247-3148-3.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Dobrovolnici v neziskovych orga-
nizacich. Praha, 2001. ISBN 80-86423-05-0.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

NARODNI INSTITUT DETI A MLADEZE MINISTERSTVA SKOLSTVI, MLADEZE
A TELOVYCHOVY. Dobrovolnici méni svét: sbornik piikladii dobré praxe. Praha:
REFOS, 2011. ISBN 978-80-87449-15-8.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich.
Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

VAVROVA, Sotia. Doprovizeni v pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-
80-262-0087-1.

VOKURKA, Martin a Jan HUGO. Velky [ékarsky slovnik. Praha: Maxdorf, ¢2009.
ISBN 978-80-7345-202-5.

Hegyi, L.: Klinické a socidlne aspekty oSetrovania starsich ['udi. Trnava, Slovak Acade-

mic Press, spol. s. r. 0., 2001.

Hess, A. K. (ed.) (1980): Psychotherapy supervision: Theory, Research and Practice. New
York, Wiley.

Hladik, J. (2010): Konstrukce a modely multikulturnich kompetenci. Pedagogicka orienta-
ce, 20, ¢. 4,s.24 - 47.

Jedlicka, V. a kol. Prakticka gerontologie. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikt

ve zdravotnictvi, 1991.

Vitousova, P.: Motivace pro praci v neziskovém sektoru. Zavére€na prace kurzu Rizeni

neziskovych organizaci, AGNES, Praha 1998.
ZGOLA, J. M. Uspésna péce o cloveka s demenci. Praha: Grada Publishing, 2003.
ZAKONY:

CESKO. Zakon &. 198 ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonti (zdkon o dobrovolnické sluzbg). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, Eastka
82, s. 4835-4839. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198.

CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkoni
Ceské republiky. 2006, Castka 61, s. 2902-2916. Dostupny také z: fi-
le://IC:/Users/okay/Downloads/sb061-09.pdf. ISSN 1211 - 1244,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

PERIODIKA:

Socialni prace/Socialna praca. Brmo: Asociace vzdélavatell v socidlni praci, 2011, €. 4.

ISSN 1213 - 6204.
INTERNETOVE ZDROJE:

Dobrovolnicka sluzba. Dobrovolnik.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-02-26]. Dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/

Dobrovolnicka sluzba. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ©2010 [cit. 2013-12-

02]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx

Dobrovolnictvi a darovani Casu. Sancedetem.cz [online]. ©2011-2014 [cit. 2014-04-27].
Dostupné z: http://www.sancedetem.cz/cs/chci-pomoci/dobrovolnictvi-a-darovani-

casu.shtml

Historie dobrovolnictvi. Dobrovolnik.cz [online]. ©2015 [cit. 2015-02-09]. Dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/informace/historie-dobrovolnictvi/

Legislativa dobrovolnictvi. HESTIA 0.s. [online]. ©2014 [cit. 2014-02-28]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/hestia/pro-dobrovolniky/legislativa-dobrovolnictvi/#.UxCg8PI5P58

Obcanské sdruzeni HESTIA. [online]. ©2014 [cit. 2014-03-30]. Dostupné z:

http://www.hest.cz/
Samari, o.s. [online]. ©2007 [cit. 2014-03-30]. Dostupné z: http://www.samari.cz/samari/

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi. Dobrovolnik.cz [online]. ©2014 [cit. 2014-04-27].
Dostupné z:  http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-

dobrovolnictvi/


http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx
http://www.hest.cz/hestia/pro-dobrovolniky/legislativa-dobrovolnictvi/#.UxCg8Pl5P58
http://www.samari.cz/samari/
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

§ paragraf

1x jedenkrat

aj. a jiné

apod. a podobné

atd. a tak dale

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
cit. citovano

¢. ¢islo

CR Ceska republika

Magr. magistr

min. minimalné

MV Ministerstvo vnitra

napf. napiiklad

0.S. obcanské sdruzeni

POP pfima obsluzna péce

pf. ptiklad

ptip. ptipadné

S. strana

Sh. Sbirka

SZpP stiedni zdravotni persondl (zdravotni sestry)
tj. to jest

tzn. to znamena

tzv. takzvany

UK United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland

7S Zakladni skola
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ZVNC zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
D: dobrovolnik

DVO: dil¢i vyzkumna otazka

HVO: hlavni vyzkumna otazka

T: tazatel
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PRILOHA P I: KOMPLETNI SEZNAM PRACOVNIKU V ZARIZENI
CENTRUM PRO SENIORY HOLESOV

PRACOVNI POZICE POCET ZAMESTNANCU
reditelka 1
zastupce pro socialni tisek 1
zastupce pro zdravotni usek 1
socialni pracovnik 2
ZVNC - pracovnik v socialnich sluzbach 6
vedouci oddéleni 2
rehabilitacni sestra 1
vSeobecna sestra 13
zdravotni asistent 1
osetfovatelka 1
POP 39
klicovy pracovnik 6
uklid 10
ucetni 3
skladni 1
spravce sité 1
technicky usek 1
udrzba 2
pradelna 4
vratni 3
kuchyné¢ - vedouci 1
kucharka 8




PRILOHA PII: ZAZNAMOVY ARCH ROZHOVORU

Vazeny dobrovolniku/Vazena dobrovolnice,

vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalaiské praci zabyvam specifiky prace dobrovolniki se
seniory Vv zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, rada bych Vam, s Vasim dovolenim, po-
lozila nékolik otazek. Ubezpecuji Vas, ze rozhovor bude zcela anonymni a ze ziskana data

budou vyuzita pouze pro tcely bakalaiské prace. Dnes je (datum realizace rozhovoru).

Otazky tykajici se obecnych informaci o dobrovolnikovi

Ve kterém roce jste se narodil/a?

Jaké je Vase zaméstnani?

Povézte mi néco o své dobrovolnické ¢innosti. Kde vSude piisobite jako dobrovolnik?

Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti v zafizeni Centrum pro seniory HoleSov?
Mohl/a byste mi poskytnout stru¢ny popis Vaseho klienta, popitipadé klienti, mate-li jich
vice, z daného zafizeni? Zajimd mé pohlavi a mira jeho sobéstacnosti.

Jakého jste nabozenského vyznani? Staci uvést, zda jste vétici nebo nevéfici.

Otazky tykajici se hodnoty dobrovolnictvi u seniori

Kdyz se fekne dobrovolnictvi, co vSechno ve Vés tento pojem evokuje?

Co Vias motivovalo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem a v ramci dobrovolnické sluzby
poskytovat pomoc seniorim v zatizeni Centrum pro seniory HoleSov?

Zamyslete se nyni nad podstatou tohoto jedinecného druhu poslani. Pro¢ je podle Vas da-
lezité pomahat seniorim a vénovat jim sviij ¢as, a to bez naroku na jakoukoli odménu?
Jaké vlastnosti by podle Vis mél mit dobrovolnik pomahajici seniortim umisténym v do-

movech pro seniory? Na zdkladé€ ¢eho a pro¢ tak usuzujete?

Otazky tykajici se kompetencni vybavenosti dobrovolnika

Ulohou dobrovolnika, v organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pracovnikiim
dané organizace pfi praci s cilovou skupinou osob. V ¢em, dle Vaseho minéni, spocivaji
specifika prace dobrovolnika v domovech pro seniory? Prosim aplikujte své poznatky na
zafizeni Centrum pro seniory HoleSov.

Jaké stanovisko zaujimate vzhledem k potfebé dobrovolnika vzdé€lavat se, mit potfebné
znalosti pro vykon dobrovolnické sluzby u seniori?

Mohl/a byste mi jmenovat jeden, pro Vas nejstézejnéjsi cil, kterého chcete ve svém zivoté

dosahnout?



Muzete mi néco poveédét o dovednostech, které dobrovolnik musi ovladat, vénuje-li se se-
niorm v reziden¢nich zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce?
Jak postupujete v piipadé, kdy si Vy sdm/sama s né¢im nevite rady ¢i potiebujete pomoc

v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby v daném zatizeni?

Otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby

Vybudovat vztah mezi dobrovolnikem a klientem - seniorem je b&¢h na dlouhou trat’. Muze-
te mi prosim sdé¢lit, jak se u Vas vyvijelo budovani takového vztahu?

V ¢em je podle VaSeho soudu komunikace se seniory specificka? Znate obecné zasady
komunikace se seniory? Ridite se jimi v praxi?

Shledavate néjaké oblasti, ve kterych dochazi k nedorozuméni mezi Vami a Vasim klien-
tem? Jak se snaZite feSit nastalou neuspokojivou a nepiijemnou situaci? Jaké faktory, po-
ptipadé jaci ¢initelé u Vas vlastné vyvolavaji stres v souvislosti s dobrovolnictvim u senio-
ra?

Jaky je Vas nézor na mozna rizika, ktera v zafizeni mohou hrozit Vam a Vasemu kliento-
vi?

Jak je Vase prace v pozici dobrovolnika vniména vlastni rodinou?

Jak je Vase prace v pozici dobrovolnika vniméana ptateli?

Jak je Vase prace v pozici dobrovolnika vnimana obyvateli mésta HoleSova, v piipadg,

mate-li s tim osobni zkuSenost?

Otazky tykajici se obohaceni dobrovolnika

Co bylo Vasim prvotnim ocekdvanim od dobrovolnické sluzby poskytované seniorim?
Bylo toto o¢ekavani v pribéhu ¢asu naplnéno?

V jakém ohledu Vas dobrovolnictvi u seniort obohacuje?

Zménil se v disledku dobrovolnické sluzby Vas pohled na generaci starych 1idi? Jak?

Jak nyni pfistupujete k Zivotnim hodnotam, které se poji se starim?

Jak vnimate sebe sama jako ¢lovéka po zkusenostech s dobrovolnictvim?

Zavérecné otazky a podékovani dobrovolnikim

Doporucil/a byste svym znamym a ptatelim zapojit se do dobrovolnického programu
v Centru pro seniory v HoleSové?

Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rad/a byste se o tom podé¢lil/a?

To je ode mé vSe. Dékuji Vam za rozhovor a pteji Vam p&kny den.



PRILOHA PIII: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S DOBROVOLNIKY

Dobrovolnik €. 1 (muz)
Vazeny dobrovolniku,

vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalaiské praci zabyvam specifiky prace dobrovolniki se
seniory Vv zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, rada bych Vam, s Vasim dovolenim, po-
lozila nékolik otazek. Ubezpecuji Vas, ze rozhovor bude zcela anonymni a ze ziskana data
budou vyuzita pouze pro ucely bakalaiské prace. Dnes je 2. 4. 2014.

Otazky tykajici se obecnych informaci o dobrovolnikovi

T: Ve kterém roce jste se narodil?

D1:V roce 1981.

T: Jaké je VaSe zaméstnani?

D1: No, pracuju jako skladovy operator tady v mistni firmé v HoleSové.

T: Povézte mi néco o své dobrovolnické ¢innosti. Kde vSude ptisobite jako dobrovol-
nik?

D1: Tak pasobim pouze zatim tady v tomto domové, kratkodobé, takze ta zkuSenost neni
jesté dlouha.

T: A kdyZ Fikate kratkodobé, tak to znamena...Jak dlouho se vénujete této dobrovol-
né...

D1: Od zacatku tohoto roku, takze zhruba 3 mésice.

T: 3 mésice. (Tazatel se ujist’uje.)

T: Zajima mé struény popis VaSeho klienta, popripadé klientii, mate-li jich vic, a to
Z hlediska pohlavi a miry jejich sobéstacnosti.

D1: Tak ja navs$tévuju tady jednu rodinu, kterou uz zndm dlouhodobé. Vlastné navstévuji
manzelsky par, maji okolo 90 let. Zatim jejich sobéstacnost je tak, jako ze pan chodi
o choditku, pohybuje se i samostatng, pani o berlich, takze je to celkem s nima dobré ko-
munikace. Myslim, Ze i oni jsou...jak to fict... jesté ,,hbity”, jako Ze dokazou odpovidat,
dokazou reagovat, ale ta staiecka demence uz prosté jde na nich poznat. Pana znam asi
zhruba 10, 12 let. No a pro mé to bylo...asi takové prvni osloveni bylo o Vanocich, proto-
7e sem chodim jako Ze zpivat mym piateliim na Stédry den a uz mé to tady bavi n&jaké 2, 3
roky.

T: Jakého jste naboZenského vyznani? Staci uvést, zda jste vérici nebo nevérici.

D1: Ano jsem véfici. Jsem vérici katolik.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se hodnoty dobrovolnictvi u seniori

T: Kdyz se fekne dobrovolnictvi, co v§echno ve Vas tento pojem evokuje?

D1: Dobrovolnictvi, urcité...je to skutec¢nost, kterou dava ¢lovék ze svych vlastnich sil
pro toho druhého, pro obohaceni toho druhého, naplnéni jeho casu. Kdyz to vezmu,
rozdil mezi détma, jak jste fikala na zacatku, jak jsme se bavili, a seniorama, je to, Ze
u téch seniorl uz to prosté prichazi do té doby, Ze uz prosté ta rodina na né opomiji. A
pro mé&? Pro¢ jsem se rozhodl tieba zrovna pro seniory? Zemiel mi déda, tak mi prosté
chybi n¢jaka ta zkusenost, moudrost...a ze ¢lovek jako ze vyhledava ty staré lidi a kdyz
jsem si vzpomenul na né, tak je to urc¢ité i pro mé obohacenim, témi zkuSenostmi z jejich
Zivota.

T: Dobie. Dékuji Vam za nazor.

D1: Vlastn€ v tom je to dobrovolnictvi, dobrovolné davam sviij ¢as jinym.



T: Rad tedy poskytujete sviij ¢as, svoji energii této cilové skupiné osob, ale dle zikona
o dobrovolnické sluzbé nema dobrovolnik nirok na Zidnou odménu. Presto se chci
Vas zeptat, zda jste néjakym zpusobem ocenovani, popfipadé je-li vam projevovano
uznani ze strany zarizeni?

D1: Myslim, Ze urcité personal tim, Ze si nas pamatuje a tak, je urcita, urcita jakoze ode-
zva, kladna, a nékdy potési, daleko vic, jeden maly ismév nez prosté velka slova kompli-
menta.

T: Dostava se Vam napriklad néjakého verejného uznani?

D1: Zatim jsem se s tim nesetkal a ani po tom netouzim. Jde hlavné o to, budovat néjakou
tu svoji sebediivéru, aby ¢lovék mohl nachazet sam sebe. ...Pro ten dobrej pocit, dalo
by se fict, 10 ¢loveék déla. ..

T: Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit dobrovolnik pomahajici seniortim, ktefi jsou
umisténi v domovech pro seniory? Na zakladé ¢eho a pro¢ tak usuzujete?

D1: Na zéklad¢ ¢eho...urcité je to na zakladé urcitych zkuSenosti, protoze jich moc ne-
mam, nedokazu uplné¢ odpovédet...... Vlastnosti, pro m¢, kdyZ se na to zadivam, dobro-
volnik musi byt pFipraveny na jakoukoli situaci...se seniorama je to...... mél by byt
sobéstaény. Mél by védét, proc€ to déla...... Clovek se v tom dobrovolnictvi hled4, piluje.
Kdyz chce ¢loveék néco rozdavat a pomahat druhym lidem, naptiklad kvili nabozen-
skému vyznani, nebo protoZe ma ¢as...ti seniofi kor...... oni ze strany svych vlastnich
rodin nejsou tfeba tak ¢asto nékteri navstévovani...... tam kde dochéazim, klienti o na-
v§tévy nemaji nouze...jsou tady i klienti za kterymi se dlouhé¢ mésice nikdo nestavi...Mij
nazor vyplynul asi z toho, ze ja jsem si moc nevazil své babicky a dédy, a potom, co mi
zemfeli, sem si to néjak uvédomoval a z toho to vyplynulo.

Otazky tykajici se kompeten¢ni vybavenosti dobrovolnika

T: Ulohou dobrovolnika, v organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pra-
covnikiim dané organizace pri praci s cilovou skupinou osob. V ¢em, dle Vaseho mi-
néni, spocivaji specifika prace dobrovolnika v domovech pro seniory? Prosim mohl
byste aplikovat své poznatky na zaiizeni Centrum pro seniory Holesov?

D1: Ty specifika, myslite pfimo, jak s nima jednam, co s nima délam nebo to jest€¢ neni
ono?

T: ZaleZi na Vis, co Vy si pod tim predstavite...Rekla bych, Ze jsou to vétSinou asi
nejspi§ ¢innosti, které s témi seniory kaZzdodenné provadite nebo...

D1: No spis pfi téch schiizkach.

T: ...p¥i téch schiizkach?

D1: J& sem chodivam 1x tydné, takZe pro nas je to vzdycky takové...protoze je to rodina,
kde jsou véfici, tak se spolecné s klientem pomodlime za tento dim, pak povykladame,
on povyklada o svém zivoté, ja o tom, co jsem délal nebo tak néjak, oni mi vykladaji, a je
to celkem usmévné, jak vzdycky opakuji se...je to tou stafeckou demenci...¢loveék musi
byt vnimavy a otevi'eny, aby poznal a pochopil klientovo sdéleni...no a dalsi véci je, Ze
si tieba ¢tem, ja ¢tu jim z Bible...anebo, ted’ pii poslednich navstévach nejoblibengjsi
¢innost, hrajeme karty.

T: Jaké stanovisko zaujimate vzhledem k potiebé dobrovolnika vzdélavat se, mit po-
tifebné znalosti pro vykon dobrovolnické sluzby u seniori?

D1: Zivot, zku$enosti, to je nejvétsi §kola.

T: Absolvoval jste néjaké Skoleni, nez jste nastoupil do dobrovolnické sluzby?

D1: Absolvoval jsem piimo tady Skoleni, kde nam fikali, na co si mdme dévat pozor, které
pracovniky oslovit pfi jakychkoli situacich, na ty si uZ nevzpomenu...Ale védél bych,
kam zabéhnout, kdyby se s klientama néco stalo.



T: Co se tyCe manipulace s klienty, ktefi jsou na voziku, dejme tomu, jaké s tim mate
zkuSenosti?

D1: Minimalni.

T: Znate zasady, jak manipulovat s klientem, popripadé jak ho vést p¥i chiizi?

D1: Urcité, urcité znam, ale jak fikdm, malo zkusSenosti, 3 mésice neni dlouha doba.

T: Mohl byste mi jmenovat jeden, pro Vas nejstéZejnéjsi cil, kterého chcete ve svém
Zivoté dosahnout? Nemusi nutné souviset s dobrovolnickou ¢innosti.

D1: Ceho bych chtél v Zivoté dosahnout? To je hodn& zvlastni. A cil? Asi pro kazdého
kiestana je to uréité Nebe. ...Zit §tastny Zivot. ..

Otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby

T: Vybudovat vztah mezi dobrovolnikem a klientem - seniorem je béh na dlouhou
trat’. MiZete mi prosim sdélit, jak se u Vas vyvijelo budovani takového vztahu?

D1: Tak zrovna u téchto, u téchto klientli to bylo pro mé hodné jednoduchy, az piimo pie-
kvapujici...

T: V ¢em je podle Vaseho soudu komunikace se seniory specificka? Znate néjaké
obecné zasady komunikace se seniory? Ridite se jimi v praxi?

D1: Specificka...Clovék musi mit otevi‘ené o¢i a védét, kdy klienti chté&ji mluvit a kdy
nechtéji. Tam je to specifikum v tom, ze ¢lov€k nevi, co ma od klienti ¢ekat. VétSinou
se ale seniofi sami rozmluvi, 0 téch problémech, co je trapi, co maji doma...Ta komu-
nikace je tedy specificka v tom, o ¢em chcou mluvit, ja, snazim se jim pfizpisobit. Je to 0
tom piizpisobeni, ne o tom valit sviij nazor. Kazda komunikace vyplyne z toho, co se
ten dany den klientdm d&je. Dobrovolnik doddva, zZe otazka jidla je mezi seniory nejoblibe-
néjsi.

T: A co osloveni, jak oslovujete své klienty? Pouzivate familiarni oznaceni ,,babi“,
»dédo*?

D1: Urcité k nim pfistupuju - pan, pani. Zasadné jim vykam. Snazim se dodrzovat pro-
fesionalni pristup.

T: Shledavate néjaké oblasti, ve kterych dochazi k nedorozuméni mezi Vami a VasSim
klientem?

D1: K nedorozuméni...tak je to tfeba to, Ze mé¢ nékdy Spatné slySi...uz se mi stalo, Ze pan
zacal mluvit o néem jiném, prosté je tam ta bariéra stairecké demence, z toho vyplyva
T: Jaké faktory, popiipadé jaci €initelé tfeba u Vas v souvislosti s vykonem dobro-
volnické sluzby v daném zarizeni vyvolavaji stres? Jestli jsou takové faktory?

D1: Stres? Zatim jsem se tady s ni¢im nesetkal.

T: Co tfeba strach o klienty a jejich...Ze se miiZou zranit?

D1: Ze se jim miize néco stat...popiipadé umrti... Tak uréité ne...Staii je uz ta meta, kdy
&lovek se piipravuje na tu smrt. Clovék by mél byt piipraveny. Mtj nazor zase, z pohledu
véticiho, ten Clovek by mél byt pfipraveny na Bozi soud.

T: Dékuji Vam.

T: Jak je VasSe prace v pozici dobrovolnika vnimana Vasi vlastni rodinou?

D1: Moji vlastni rodinou...moje vlastni rodina o tom moc nevi...a doma jsem to nem¢l
nikdy jednoduchy...a i ten kontakt osobni mezi nami nékdy vézne...

T: Dékuji Vam za uprimnost.

T: Jak je VasSe prace v pozici dobrovolnika vnimana VaSimi prateli?

D1: Témi nejbliz§imi urcite, urCité dobfte...Ja si myslim, ze na ptatele to ma urcité, urcité
velky vliv.



T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vnimana obyvateli mésta HoleSova,
Vv pripadé, mate-li s tim osobni zkuSenost?
D1: Obyvateli mésta HoleSova...zatim zadnou...je to kratky Cas.

Otazky tykajici se obohaceni dobrovolnika

T: Co bylo Vasim prvotnim ocekavanim od sluzby seniorim Vv zafizeni Centrum pro
seniory HoleSov?

D1: ...Nikdy nevite, co mate ¢ekat. Moznd i v tom byla, kdyz to feknu blb¢, z nouze
ctnost, napln volného ¢asu.

T: Zménil se v disledku dobrovolnické sluzby Vas pohled na generaci starych lidi?
Jak?

D1: Tak urcité je to podle mych vlastnich zkuSenosti...po té strance mych vlastnich praro-
di¢t, me to k tomu dovedlo...A jestli mi to néco dava? Urcité mi to dava citovost, moud-
rost toho dédy prosté, téch zkuSenosti. Jo a to pohlazeni té babicky a to, co mozna rodice
zanedbali.

T: Jak nyni pristupujete k Zivotnim hodnotam, které se poji se starim, tieba s hodno-
tou zdravi? Vazite si napriklad vice svého zdravi?

D1: Jak jsem fikal, jesté jsem...uz nemam 20 ani 30...ale...¢loveék mél by zpomalit. To je
pravda. Ur¢ité mé to nékam posunulo, abych se na svoji smrt pfipravoval uz ted’ka, protoze
nikdy nevite dne ani hodiny.

T: Dékuji.

T: Jak vnimate sebe sama jako ¢lovéka po zkuSenostech s dobrovolnictvim u seniori?
D1: Sebe sama...

T: Vzrostla néjak VaSe osobnost po néjaké strance? Pripadate si ted’ vice sebejistéjsi,
popripadé...?

D1: Urcité urcité. Tak n&jaky ten malinky kricek, ktery jsem udélal k tomu...vlastné
k tém seniorim, mozna K sobé samému, mozna i K tém rodinnym vztahim, K t&ém mys-
lenkam prosté, abych mohl mit tu babicku a dédu vlastni...Ur¢ité mi to dava rozhled.

T: Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rad byste se o tom podé-
lil?

D1: Ja myslim, ze jsem toho fekl dost. ZkuSenosti moc nemam, kazdopadn¢ miij pohled
se neméni ze dne na den na dobrovolnictvi.

To je ode mé v§e. D&kuji Vam za rozhovor a pieji Vam pekny den.

Dobrovolnik €. 2 (Zena)
Vazena dobrovolnice,

vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalaiské praci zabyvam specifiky prace dobrovolniki se
seniory v zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, rada bych Vam, s Vasim dovolenim, po-
lozila nékolik otazek. Ubezpecuji Vas, Ze rozhovor bude zcela anonymni a ze ziskana data
budou vyuzita pouze pro ucely bakalarské prace. Dnes je 3. 4. 2014.

Otazky tykajici se obecnych informaci o dobrovolnikovi

T: Ve kterém roce jste se narodila?

D2: 1969.

T: Jaké je VaSe zaméstnani?

D2: Pracuji jako pastoracni asistentka v Centru pro rodinu HoleSov.



T: Povézte mi néco o své dobrovolnické ¢innosti. Kde vSude pusobite jako dobrovol-
nik?

D2: V Centru pro seniory v HoleSové a moje prace vlastné tam spociva v tom, Ze jednou
za tyden pomahame klientiim, ktefi uZ jsou méné pohyblivi, dostat se na msi svatou
a zase je odvést zpatky.

T: Dobie dékuji.

T: Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti v Centru?

D2: Od roku 2011. V Iét¢€ jsem zacala.

T: Jaka je mira sobésta¢nosti VaSich klientu?

D2: Je to rtizné. Jsou tam klienti, ktefi si dojdou Upln¢ sami, ktefi nas vlastn¢ viibec nepo-
tiebuji, a jsou tam lidé i na vozi¢ku, dvé klientky s roztrousenou sklerézou, které uz jsou
na tom huf, takze ti nas potiebuji vice.

T: Jakého jste naboZenského vyznani? Staci uvést, zda jste vérici nebo nevérici.

D2: Ano jsem.

T: TakZe vérici.?

D2: Dobrovolnice dava znameni souhlasu kyvnutim hlavy pro ano.

Otazky tykajici se hodnoty dobrovolnictvi u seniori

T: KdyzZ se Fekne dobrovolnictvi, co v§echno ve Vas tento pojem evokuje?

D2: Tak dobrovolnik je podle mé ¢lovek, ktery je ochotny nékde pomoct a nasadit své
sily pro néco dobrého.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

T: Co Vas motivovalo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem a v ramci dobrovolnické
sluzby poskytovat pomoc senioriim?

D2: Ja jsem se tenkrat k tomu dostala spi$ jakoby nahodou, protoze tady, kdyz jesté byl
kaplanem pro mladez otec Miroslav, tak to fungovalo tak, Ze jako dobrovolnici chodivali
do Centra, décka, co se schazi na mladeznickém spolcu, a v dobé€ prazdnin, kdyZ byli né-
kam odejiti, tak jich bylo vlastné malo, tak se hledalo, kdo by je na tu chvili vysttidal. Tak
jsem si fekla, kdyz mam cas, tak tam tedy zasko¢im a uZ jsem vlastné zistala, protoze se
mi to libilo a potieba to bylo, takze jsem rada, Ze mizu chodit dal. Moje prace mi to
umoziuje, tak ¢as na to mam.

T: Zamyslete se nyni nad podstatou tohoto jedine¢ného druhu poslani. Pro¢ je podle
Vs diilezité pomahat senioriim a vénovat jim svij ¢as, a to bez naroku na jakoukoli
odménu?

D2: Tak je to dulezité nejenom pro né, ale myslim si, ze i pro ty dobrovolniky, protoze
nékdy mam pocit, Ze ja ani tak nepomaham jim, spi§ oni mé. Je to takové obohaceni pro
mé.

T: Dékuji.

T: Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit dobrovolnik, ktery pomaha seniorim umis-
ténym v domovech pro seniory? Na zakladé ¢eho a pro¢ tak usuzujete?

D2: M&l by to byt asi ¢lovek, ktery se umi vcitit do t&ch lidi, do jejich pociti. Clovek, ktery
je trpélivy a laskavy. Dokaze tfeba potladit i takové ty svoje negativni momentalni emoce,
dokaze tém lidem ptedat lasku, protoze, myslim si, prave to potiebuji asi nejvic.

T: Dékuji.



Otazky tykajici se kompetencni vybavenosti dobrovolnika

T: Ulohou dobrovolnika, v organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pra-
covnikiim dané organizace pri praci s cilovou skupinou osob. V ¢em, dle Vaseho mi-
néni, spocivaji specifika prace dobrovolnikii v domovech pro seniory? Prosim apli-
kujte své poznatky na zarizeni Centrum pro seniory HoleSov.

D2: Ty specifika, to nevim, to m¢ nic nenapada.

T: Tak miiZete mi napriklad povédét néco o specidlnich ¢innostech, které déliate se
svymi klienty?

D2: My jim vlastn¢ jenom pomahame dostat se do kaple, ale jako specifické...myslim si
ze, hodn¢ oceni ti lidé i to, Ze si pro né najdeme chvilku, ¢as na to si tieba popovidat.

T: Dékuji.

T: Jaké stanovisko zaujimate vzhledem k potiebé dobrovolnika se vzdélavat, mit po-
tif‘ebné znalosti pro vykon dobrovolnické sluzby u senioru?

D2: Mél by to byt asi ¢lovek, nebo mél by se snazit ziskat informace z oblasti mozna tro-
chu psychologie, mezilidskych vztahu a tak. Ja jsem tfeba od mladi vzdycky pracovala
s lidmi, vedla jsem skauty, potom jsem vedla cviéeni pro rodi¢e a déti, takze jsem vlastné
celou tu dobu pracovala s lidmi a kazda ta skupina méla néjaké své potieby, tak jsem se
snazila najit si informace o této skupiné a vlastn¢ jsem si to v praxi jakoby vyzkousela,
protoze s t€éma staryma lidma, je to, myslim si, totéz. A ted’ jsem si jesté tak vzpomn¢éla, asi
takovou nejvetsi Skolou pro mé bylo to, Zze moje maminka sama byla na stafi na invalidnim
voziku, a ja jsem se vlastné o ni starala az do smrti. Myslim si, Ze pro mé toto bylo takové
rozhodujici. Dokazu se do téch lidi veitit.

T: Ano, Zivot nas nauci nejvic.

T: Mohla byste mi jmenovat jeden, pro Vas nejstéZejnéjsi cil, kterého chcete ve svém
Zivoté dosahnout?

D2: Tak to nevim. Zatim nemam.

T: Dékuji.

T: MiZete mi néco povédét o dovednostech, které dobrovolnik musi ovladat, vénuje-li
se seniorim v reziden¢nich zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce?

D2: Dovednosti...Tak co si jako vzpomenu na svy za¢atky, tak ja, tfeba i v rdmci mSe sva-
té jsem cetla pfimluvy a vim, Ze néktefi lidé vzdycky tieba ti, co chodi, za mnou pfisli
a tfeba mi fekli: jako Ctete hezky, ale straSné€ potichu. Ja jako Ze ¢tu ipln€é normalné. Potom
mi vlastné jedna pani, ktera ma zkuSenosti se starymi lidmi, vysvétlila, Ze to neni o té hla-
sitosti, ale spi§ o tom, Ze musim mluvit strasné pomalu, tak, jak uz to pro m¢ neni p¥i-
rozené. A vlastné mé doslo, Ze spousta téch starych lidi ma problémy s naslouchanim,
takZe...je to takové...jako naucili mé&, da se fict, mluvit.

T: Jinym stylem.

D2: Jinym stylem. (malé pousmani ze strany dobrovolnice)

T: Pro né vyhovujicim.

D2: Ano.

T: Ja to chapu. Dékuji.

Otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby

T: Vybudovat vztah mezi dobrovolnikem a klientem - seniorem je béh na dlouhou
trat’. MiiZete mi prosim sdélit, jak se u Vas vyvijelo budovani takového vztahu?

D2: Budovani vztahu...hm...tak myslim si, Ze je vzdycky dulezité, kdyz ten klient vidi, Ze
k nému pristupuju s laskou a Ze jsem tam v tu chvili kviili nému a udélam si ¢as pro
vyslechnuti. A kdyz potom navazeme n¢jaky rozhovor, myslim si, Ze vzdycky se ta bariéra



prolomila a ted’ka uz na m¢ doslova ¢ekaji...Jeden tyden mi to nevyslo, Ze jsem nemohla
ptijit, tak potom uz mi ten dalsi tyden fikali, ze Vy jste tady dlouho nebyla? Myslim si, Ze
m¢ radi maji a diky tomu si pro né ten ¢as udélam. Tteba feknu, ze nikam nepospicham, ze
tam s nima mizu byt, kdyz me budou potiebovat.

T: Dékuji.

T: Jak postupujete v pripadé, kdy si Vy sama s né¢im nevite rady ¢i potiebujete po-
moc?

D2: Tak to se obratim vzdycky na sestricky, které tam jsou, a mam mezi nima své kama-
radky, takze to zdzemi tam mam.

T: Dékuji.

T:V ¢em je podle Vaseho soudu komunikace se seniory specificka?

D2: No je to pravé v tom, Ze si musim uvédomit, ze ne kazdy dobfte slysi, takze je dilezité
mluvit s nima spis z blizkosti, hlasité a pomalu, a u lidi, ktefi jsou na vozicku, je urcité
dalezité, nemluvit s nima jakoby zezadu, protoze jsem si jednou v§imla, ze jeden dobro-
volnik taky takhle na né¢ mluvil, a ti lidi jsou zmateni. Stalo se, Ze kdyZ dobrovolnik mél
zrovna hovor, a komunikoval s nékym pies mobilni telefon, tak klient nevédél, ktera bije.
Chce to se zastavit, obejit vozicek a mluvit s nima z o¢i do o¢i.

T: Ano o¢ni kontakt.

T: Znate obecné zasady komunikace se seniory? Ridite se jimi v praxi?

D2: Tak to mi jako takhle nikdo nefekl, ale spi§ vychazim z té praxe, protoze jsem to zazila
1 u maminky, takze myslim si, Ze zkuSenosti mam, spi$ nez ty teoretické tak ty praktic-
ké.

T: A co $koleni, absolvovala jste néjaké, nezZ jste nastoupila do dobrovolnické sluzby?
D2: To ne, ale v ramci svoji prace pastoracni asistentky jezdivam kazdy mésic do Olomou-
ce a tam uz se ndm vénuji i po této strance.

T: Dékuji.

T: Shledavate néjaké oblasti, ve kterych dochazi k nedorozuméni mezi Vami a Vasim
klientem? Jak se snaZite FeSit nastalou neuspokojivou a neprijemnou situaci?

D2: To nedorozuméni zatim me zadné nepotkalo, mozna je to tim, Ze se vidime jednou za
tyden a je to takova spiSe specificka situace, kdy se vlastn¢ jedna jenom o ten doprovod
do kaple. A jinak, myslim si, ze samoziejmé jako stary ¢lovék ma uz takové ty urcité své
zab&hnuté ritudly...Kdyz jsem tfeba pomaéhala na pokoji obléct jednu pani, tak nemohly
jsme dohodnout jakou vlastn€ mysli halenku, pani si pro ni nemohla dojit, tak jsem vykra-
movala celou skiin, nez jsem nasla tu, co chtéla. Ale tak to neni z4dné nedorozuméni.
a uz k nim maji troSku jiny vztah nez ke mné.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

T: Jaky je Va$ nazor na mozZna rizika, ktera v zarizeni mohou hrozit Vam a VaSemu
klientovi?

D2: Tak to m& né&jak nenapadd. Myslim si, Ze asi ze strany personalu, ocenuju teda jejich
davéru ke mn¢, protoze je pravda, ze pokud by mé neznali, jako mohla bych t€ém lidem
tam...ja nevim...povidat jim tam n&jaké bludy, tak mé napada, kdybych tteba byla ¢len
n¢jaké sekty a méla je jakoby ziskavat na svou stranu a oni (personal) by tieba neméli nade
mnou kontrolu. Myslim si, ale Ze to uz je v tomto piipad¢ oSetfené tim, ze mé znaji. Asi by
tam jen tak nékoho nepustili.

T: Jaké faktory, popripadé jaci Cinitelé u Vas vlastné vyvolavaji stres v zafizeni?

D2: Tak stres tam nemam. J& tam chodim rada.

T: A co tieba...Jak pohlizite na umrti klienti? Jak se k tomu stavite?

D2: Tak smrt je pfirozena soucast Zivota, samoziejmé nikdo se asi az tak netési, ze bychom
chtéli zitra umfit, ale prosté to patii k zivotu. A jako stalo se jednou, kdyZ jsem vedla pani



ze m$e, tak mi pravé vypravéla, Ze ji zemiela ta jeji spolubydlici, a kdyz jsem ji potom
odvazela zpatky tak vlastné jest¢ vidéla, to jak tam sté¢huji jesté to jeji obleCeni do pytld,
a tak mi fikala, at’ pockame jeste chvilku na chodbé, takze... Tak pro tu pani to byla samo-
ziejme zatéz, ale ja jsem to jako nebrala, ze bych ji jako stresovala jesté vic néjakym zpu-
sobem. Jako zasdhlo m¢ to taky, ale pied tou pani jsem to nijak nedala najevo. Spis jsem se
snazila to prozivat s ni, abych ji uklidnila.

T: Dékuji Vam za uprimnost.

T: Jak je VasSe prace v pozici dobrovolnika vnimana Vasi vlastni rodinou?

D2: Tak rodina mé& v tom podporuje. Kdyz to tfeba jde, kdyz déti maji volno, tak v ten pa-
tek jdou se mnou. Takze mi pomiiZou i oni.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vnimana prateli?

D2: Tak pratelé to taky berou jako néco dobrého. Urcit¢ mé taky podporuji.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vnimana obyvateli mésta HoleSova,
Vv pripadé, mate-li s tim osobni zkuSenost?

D2: To nevim, jestli Siroka vefejnost vi, ze néco takového tady je.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

Otazky tykajici se obohaceni dobrovolnika

T: Co bylo Vasim prvotnim o¢ekavanim od dobrovolnické sluzby u seniorii?

D2: Tak ja jsem k tomu prisla spi§ takovou tou nahodou, Ze ocekavani jsem neméla.
Jsem si viibec fikala, jestli tam budu néco platna, ale jako prijemné mé to prekvapilo.
T:V jakém ohledu Vas dobrovolnictvi u seniorti obohacuje?

T: Zménil se v diisledku dobrovolnické sluzby Vas pohled na generaci starych lidi?
Jak?

D2: Ani ne, protoZe jsem vlastné, jak uz jsem fekla, doopatrovala maminku, takze ted’ka
Vv tom jakoby pokracuju a starych lidi si vazim. Myslim si, ze je dulezité, aby dokazali
ocenit tu jejich pritomnost a ty hodnoty, které v sobé nesou.

T: Jak jste napriklad obohatila Vy hodnotami seniory predanymi Vam? Mate tako-
vou zkuSenost?

D2: No obohacuje mé to hodné. Jako vzdycky si s t€éma lidma rada povidam a poslou-
cham ty jejich pohledy na svét a...a jako vibec si vV tom prostiredi ¢lovék uvédomi, ze
vlastng i ty starosti, které ted’ka vidime jako veliké trapeni, jsou v podstaté malicher-
nosti oproti tomu, co napiiklad zazili ti lidé, s kteryma se muZeme tam vidét. Vidim je pak
V takovém tom jiném svétle.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

T: Jak nyni pristupujete k hodnotim, které se poji se starim?

D2: Toz tady jsem si lidi vzdycky vazila a vazim si jich pofad. Jako urcité¢ v sobé nesou
velkou hodnotu a...

T: TakZe jsou dileZiti pro spole¢nost?

D2: Samoziejmé.

T: Jak vnimate sebe sama jako ¢lovéka po zkuSenostech s dobrovolnictvim?

D2: Tak to jste m¢ zaskocila. To nevim, jak bych...

T: Co tieba rozvoj Vasi osobnosti nebo, dejme tomu, urcitych vlastnosti, tireba sebe-
védomi, néjaka duvéra...Posilila jste néjak svoji diivéru k ostatnim lidem nebo jak
Vas to ovlivnilo timto smérem?

D2: Sebevédomi, myslim si, ze to nijak neovlivnilo...Nevim, pro mé to nebyla zas az
takova zména, tim, ze jsem tohle vSechno zazivala doma a v rodin¢ bylo vlastné taky
hodné¢ starych lidi, které jsem navstévovala, takZe ja spiSe pokracuju v tom, co jsem zaZzi-



vala diiv. Jako, aby m¢ to az tak ovliviiovalo... Myslim si, ze se uz jen prohlubuje, co
jsem znala driv.
T: Dékuji za Vas nazor.

T: Doporucila byste svym znamym a piatelim zapojit se do dobrovolnického pro-
gramu v Centru pro seniory v HoleSové?

P2: Urcité ano. Jako mam spoustu piatel, ktefi tieba i pfed starymi lidmi a jejich problémy
zavirali oci, a je to tieba i1 protoZe se sami boji, co jim pfinese stafi. A ja si myslim, Ze tady
tato prace by trosku mohla ten jejich strach odbourat. Jako jasné, Ze ze stafi, z t€ nejistoty,
co prijde, mame strach asi vSichni, ale pfece jenom ty nemoci a bolesti nejsou vSechno.
Jako stafi ma i1 spoustu pozitivniho a kdyz ¢lovek pracuje jako dobrovolnik tady v té orga-
nizaci, tak to vidi.

T: A co je napriklad pozitivni, co shledavate Vy?

P2: Ten vztah téch starych lidi viibec k nam, zivotu, Je to takové, jako malokdy tam vidi
néjakého nastvaného nebo otraveného ¢lovéka. Kolikrat jsou lidi, kteti uz nemuzou chodit,
jsou na vozicku a maji plno trapeni, ten zivot berou S takovym humorem, s takovou lehkos-
ti, az je to prekvapuyjici.

T: Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rada byste se o tom po-
délila?

P2: Tak jako urcité bych to vS§em doporucovala, par dni s t€éma lidma stravit, je to takové
pfinosné a myslim si, ze je to hrozné fajn, Ze tady takova organizace je. Pfimlouvala bych
se ale za to, pokud ma ta rodina trochu moznosti se starat o staré lidi doma, je to ta nejlepsi
moznost, protoze sama vim, Ze pro moji maminku to bylo to nejlepsi, ze vidéla vyrastat
1 svoje vnoucata a celou tu dobu byla s nama a byla soucasti nasi rodiny. Pfece jenom pres
veSkerou péci v té€ch centrech je to takové vykorenéni toho ¢lovéka.

T: To je ode mé vSe. Dékuji Vam za rozhovor a preji Vam pékny den.

Dobrovolnik ¢. 3 (Zena)

Vazena dobrovolnice,

vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalaiské praci zabyvam specifiky prace dobrovolniki se
seniory V zatizeni Centrum pro seniory HoleSov, rada bych Vam, s Vasim dovolenim, po-
lozZila nékolik otazek. Ubezpecuji Vas, Ze rozhovor bude zcela anonymni a Ze ziskana data
budou vyuzita pouze pro ucely bakalarské prace. Dnes je 3. 4. 2014.

Otazky tykajici se obecnych informaci o dobrovolnikovi

T: Ve kterém roce jste se narodila?

D3: 1995.

T: Jaké je VaSe zaméstnani?

D3: Jsem studentka.

T: Smim se zeptat, co studujete a v kterém jste ro¢niku?

D3: Jsem ve tfetim ro¢niku a studuji Vyssi policejni Skolu a stfedni policejni Skolu v Hole-
Sové.

T: Dékuji.

T: Povézte mi néco o své dobrovolnické ¢innosti. Kde vSude pusobite jako dobrovol-
nik?

D3: Jako dobrovolnice ptisobim pouze v Centru pro seniory v Holesové.

T: Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti v zafizeni?

D3: 3 roky.



T: Dékuji.

T: Mohla byste mi poskytnout stru¢ny popis Vaseho klienta, popripadé klienti, mate-
li jich vic? Zajima mé hlavné tedy pohlavi a mira sobéstac¢nosti téchto klienti.

D3: Tak v soucasné dobé mam dvé klientky, ob¢ jsou to Zeny tedy, jedna lezi, takZze se
pohybuje pouze s pomoci...s pomoci a pouze na voziku a druha i s choditky, ale spise taky
na voziku.

T: Dékuji.

T: Jakého jste naboZenského vyznani? Staci uvést, zda jste vérici nebo nevérici.

D3: Nevéfici.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se hodnoty dobrovolnictvi u seniori

T: Kdyz se Fekne dobrovolnictvi, co v§echno ve Vas tento pojem evokuje?

D3: Tak hlavné asi pottebu, nebo ted’” hlavné potiebu pomahat tém starSim.

T: MiiZu se zeptat...(eh)...Vy jste Fikala, Ze studujete policejni Skolu...ja si vétSinou
predstavuju, Ze policie se zaméruje predevSim na prevenci kriminality u mladeze. Co
Vas vedlo k tomu viibec pomahat seniorim?

D3: Zvédavost, zkuSenosti...nové...nevim

T: A vedl Vas k tomu aj nékdo, dejme tomu z Vasi policejni $koly nebo...

D3: Ne, byla to ¢isté vlastni...bylo to ¢isté vlastni rozhodnuti.

T: TakZe z hlediska vnitFni motivace...Dékuji.

T: Zamyslete se nyni nad podstatou tohoto jedinecného druhu poslani. Proc je podle
Vas dilezité pomahat senioriim a vénovat jim sviij ¢as, a to bez naroku na jakoukoli
odménu?

D3: Tak hlavné¢ z hlediska toho, ze na tuto skupinu lidi se velmi ¢asto zapomina a clo-
vek uz si fekne, Ze jako uz maji Zivot za sebou a Ze uz vSechno jako proZili, ale pravé tim,
Ze se na né tak zapomina, tak oni se citi osamoceni a ja si myslim, ze to by nemél, jakoze
nikdo, a od nas jako Ze je to takové...i pro né je to takové...jakoze oboustran-
Na............ oboustranna spoluprace, jakoZe oboustranné obohaceni, Ze pro né je to
vlastné takové jiné, kdyZ se o né zajimaji jakoze mladi lidé.

T: Urcité omladnou Ze, diky vam?

D3: Ptesné.

T: Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit dobrovolnik pomahajici senioritm umisténym
v domové pro seniory?

D3: M¢l by byt trpélivy, spolecensky, aby kdyZ zrovna je tieba chvile ticha, tak véd¢l jak
tu chvili ticha prerusit, aby zase navazali na néjakou konverzacni nit, pak...asi jakoze spe-
cidlni n&jaké pozadavky...asi ne.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se kompetencni vybavenosti dobrovolnika

T: Ulohou dobrovolnika, v organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pra-
covnikiim dané organizace pri praci s cilovou skupinou osob. V ¢em, dle Vaseho mi-
néni, spocivaji specifika prace dobrovolnika v domovech pro seniory?

D3: Nedokazu si piesné piedstavit, co se pod touhle otazkou skryva.

T: Eh...

D3: Takze nedokazu odpovedét.

T: Dobfre, tak zeptam se jinak: Jaka je naplii Vasi dobrovolnické sluzby, jaké ¢innosti
délate se seniory?



D3: Tak zalezi to vzdy podle toho, jaké ma senior prani. Kdyz miizou, tak je miZeme vzit
ven na prochazku, kdyz je hezky, nebo jim miiZeme ¢ist, miiZeme s nimi hrat karty,
jenom si povidat.

T: Dékuji.

T: Jaké stanovisko zaujimate vzhledem k potiebé dobrovolnika vzdélavat se, mit po-
tifebné znalosti pro vykon dobrovolnické sluzby u senioru?

D3: Tak rozhodné bychom méli védét, jaké jsou jejich takové ty aktualni potieby, m¢li
bychom védét, co ten dany senior, ke kterému chodime, potfebuje...a jinak, jako bysme
m¢éli védét tu manipulaci hlavné s témi seniory, pokud jsou nechodici a abychom jim
neublizili.

T: Dékuji. A v souvislosti s timto, absolvovala jste néjaké Skoleni, neZ jste nastoupila
do tohoto dobrovolnického programu?

D3: V Domove, kazdy rok vlastné absolvuji to...Skoleni.

T: Mohla byste mi jmenovat jeden, pro Vas nejstéZejnéjsi cil, kterého chcete ve svém
Zivoté dosahnout?

D3: Tak nejstézejnéjsi...v tuhle chvili je asi vystudovat.

T: Ano, to je jasné.

T: MiiZete mi néco povédét o dovednostech, které dobrovolnik musi ovladat, vénuje-li
se senioriim v reziden¢nich zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce? Prosim
aplikujte své poznatky na zatizeni Centrum pro seniory HoleSov.

D3: Myslim si, ze jsou to hlavné¢ komunikaéni dovednosti, jinak jsem asi toho nazoru, ze
zadné specialni dovednosti ten dobrovolnik nepotfebuje, pokud je ma, tak to jako na skodu
neni.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

Otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby

T: Vybudovat vztah mezi dobrovolnikem a klientem - seniorem je béh na dlouhou
trat’. MiiZete mi prosim sdélit, jak se u Vas vyvijelo budovani takového vztahu?

D3: Tak ze zacatku to bylo naro¢né, klienti se ostychali, byli takovi zdrZenlivi, ale poz-
dé&ji, jak nas poznavali a vypracovali jsme si takovou urcitou, jakoze duvéru, tak to bylo
mnohem lepsi a uZ jsme jako pfisli, klienti se na nas tésili, sami uz vidéli, jako Ze vi 1 néco
0 nds, takze uz i nas se miiZou na cokoli, vi, co nés zajima, my vime, co zajima je.

T: Dékuji.

T:V ¢em je podle Vaseho soudu komunikace se seniory specificka?

D3: V ¢em? No...

T: Dobra, navedu Vas jesté jednou otazkou: Znate obecné ziasady komunikace se se-
niory a ridite se jimi v praxi?

D3: O obecnych zasadach v komunikaci se seniory mam jistou pfedstavu...a fidit?...no,
ono asi to nejde Gplné se jimi fidit, ono zalezi...to tak vzdycky vyplyva ze situace, Si mys-
lim.

T: No a miiZu se jenom zeptat: Tu predstavu jste, o té komunikaci, ziskala odkud,
z kterych zdroju?

D3: I ze skoly, i odsud.

T: Dékuji.

T: Shledavate néjaké oblasti, ve kterych dochazi k nedorozuméni mezi Vami a Vasim
klientem?

D3: Zatim jsem se s zadnou takovou situaci neshledala.

T: Dékuji.



T: Jaké faktory, popiipadé jaci Cinitelé u Vas vyvolavaji stres v souvislosti s vykonem
dobrovolnické sluzby?

D3: Tak jediny asi tak stres je, ze tfeba ,,babi¢ka* zrovna nebude mit dobrou naladu,
takze bude, jakoze tieba nepiijemna, nebo by to bylo takové...zZe by to prosté nebylo, jako-
Ze V piijemné atmosféte.

T: Jaky je Vas§ nazor na mozZna rizika, ktera v zarizeni mohou hrozit Vam a Vasemu
klientovi?

D3: Tak rizika, myslim, ze jediné takové riziko, které mize vzniknout je, ze by se nam
senior mohl zranit, kdyz bysme tieba $patné néjak s nim téeba hybali nebo tak.

T: Dékuji. A jesté se Vas chci zeptat: Kdyz si tieba s né¢im nevite rady nebo potiebu-
jete sama pomoc, jak FeSite danou situaci? Vite, na koho se mate obracet? Kdo Vam
miiZe pomoci v takovém pripadé?

D3: Tak v takovém piipadé nam muze pomoct vzdycky...vlastn¢ kazdy klient na urcitém
patie, maji svoji socidlni pracovnici, takze se obracime na ni, protoze o téch klientech vi
nejvic, a dfive jsme se obraceli i na starsi spoluzacky, které uz mély taky urcité zkusenosti.
T: Dékuji.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vnimana Vasi vlastni rodinou?

D3: Tak rodinou velmi pozitivné, urcité to asi nikdo necekal a je to takové...podporuji mé
v tom.

T: Jak je Vase pozice dobrovolnika vnimana VaSimi piateli?

D3: Pratelé, kteti se mnou do Domova chodi, tak urcité na to maji stejny nazor jako ja,
takze kladny, co se tyce ostatnich pratel, tak tomu nerozumi, ale myslim si, Ze je to tim, ze
se s tim vlastn€ sami nesetkali a Ze v takovém prostiedi nikdy nebyli.

T: Dékuji.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vnimana obyvateli mésta HoleSova,
Vv pripadé, mate-li s tim osobni zkuSenost?

D3: Osobni zkusenost S tim zddnou nemam, S obyvateli mésta jsem o tom asi nikdy ne-
miuvila.

T: Dékuji Vam.

Otazky tykajici se obohaceni dobrovolnika

T: Co bylo Vasim prvotnim o¢ekavanim od sluzby u senioru?

D3: Tak myslim, ze se od toho zrovna moc ocekavat neda, ale doufala jsem hlavng, Ze si
jako né&jak zlep$im ten vztah. Snazila jsem se pochopit jejich vlastné vnimani toho svéta
V tom starSim véku.

T: Dékuji.

T: Jak pohliZite na piipadné...na pripadnou situaci, Ze Vas klient miiZe v blizké dobé
umfrit? Stalo se Vam nékdy, Ze jste dostala klienta, ktery Vam umfiel?

D3: Stalo se mi to. Byla to moje druha klientka, byla jsem sni hodné dlouhou dobu,
a umfela vlastné v chiipkovém obdobi. Byla uz teda starsi, méla pies osmdesat. Je to hodné
takova tézka réna, se kterou se tézce vyporadava a je to vlastné hlavné takova necekana
udalost. Na to se nepfipravite.

T: Byly néjaké osoby, které Vam, v té dané situaci, néjakym zptusobem vypomahaly?
Napriklad psychickou podporou?

D3: Tak urcité dobrovolnici ostatni.

T: Dékuji.

T: Zménil se v diisledku dobrovolnické sluzby Vas pohled na generaci starych lidi?



D3: Tak urcité, sama vidim, Ze to neni uplné nejlepsi feseni ,,Soupnout* tu star§i generaci
do domova dtchodci, protoze jsou tam osamoceni, maji tam hrozny stereotyp a uz je to
tam prost¢ ani nebavi a vim ted’, Ze uz bych to asi neud¢lala.

T: Dékuji.

T:V jakém ohledu Vas dobrovolnictvi u seniori obohacuje?

D3: Tak rozhodné tou trpélivosti, mam nové zkusenosti, ziskavam od nich jejich pohled
na svét a trochu si pfizpusobuju ten svij, uc¢im se od nich..................... dozviddm se
spoustu novych véci.

T: Dékuji za VasSi upFimnost.

T: Jak nyni pristupujete k Zivotnim hodnotam, které se poji se starim?

D3: Tak ty hodnoty v tom stafi se uz méni, jde hlavné o to zdravi a pravé jsem se setkala
vim ted’ka, Ze bych méla hlavné davat pozor na to svoje zdravi, Ze ty ostatni véci jsou ta-
kové druhotnéjsi.

T: Dékuji.

T: Jak vnimate sebe sama jako ¢lovéka po zkuSenostech s dobrovolnictvim?

D3: Myslim si, ze pohled na mé€...pohled na m¢ za m¢ se asi moc jakoze nezménil, mozna
jen, ze jsem takova, vazné jakoze...kdyz tak ted’ka potkdm nékoho, tfeba néjakého seniora
nebo tak, kdyz ma tieba tézky nakup nebo tak, tak mu ted’ jakoze pomuizu, diiv bych to asi
uplné jako sama od sebe tak neudélala.

T: Dékuji.

T: Doporudila byste svym znamym a pratelim zapojit se do dobrovolnického pro-
gramu v Centru?

D3: Tak ur¢ité, pokud nikdo nema vylozené negativni vztah k seniortim, tak si myslim, Ze
je to skvéla a odreagovavajici Cinnost, Ze je to radost tam chodit a vzdycky vidét, jak
prosté, kdyz vejdete do téch dvefi, tak i ti seniofi z toho maji radost a usmivaji se a t&si se
pokazdé, kdyz se mate znovu vratit.

T: Dékuji.

T: Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rada byste se o tom po-
délila?

D3: Asi ne.

To je ode mé vSe. Dékuji Vam za rozhovor a preji Vam pékny den.

Dobrovolnik ¢. 4 (Zzena)
Vazena dobrovolnice,

vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalaiské praci zabyvam specifiky prace dobrovolniki se
seniory v zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, rada bych Vam, s Vasim dovolenim, po-
lozila nékolik otazek. Ubezpecuji Vas, Ze rozhovor bude zcela anonymni a ze ziskana data
budou vyuzita pouze pro ucely bakalarské prace. Dnes je 8. 4. 2014.

Otazky tykajici se obecnych informaci o dobrovolnikovi

T: Ve kterém roce jste se narodila?

D4: 1968.

T: Jaké je VaSe zaméstnani?

D4: Jsem technik.

T: Povézte mi néco o své dobrovolnické ¢innosti. Kde vSude pusobite jako dobrovol-
nik?



D4: V soucasné dobé piisobim jenom v Domové pro seniory jako dobrovolnik.

T: Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti v zaFizeni?

D4: Tady v Domové pro seniory jsem 2,5 roku.

T: Mohla byste mi poskytnout stru¢ny popis Vaseho klienta, popripadé klienti, mate-
li jich vic? Staci z hlediska pohlavi a miry jeho sobésta¢nosti.

D4: Takze ja jsem zacinala spole¢né s dcerou a dochazely jsme do pokoje dvou ,,dédecka,
kdyz to mam tak fict, ani jeden z nich nebyl mobilni uz v té dob¢ a ten, v uvozovkach mij,
nebo ten, za kterym jsem dochazela ja, asi po roce zemiel. A od té doby cho-
dim...nebo...mi byla ptfidé¢lena jind pani a od t¢ doby chodim za ni.

T: Dékuji.

T: Jakého jste naboZenského vyznani? Staci uvést, zda jste vérici nebo nevérici.

D4: Nejsem véfici.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se hodnoty dobrovolnictvi u seniori

T: KdyzZ se fekne dobrovolnictvi, co vSechno ve Vas tento pojem evokuje?

D4: No z mého pohledu ono to dobrovolnictvi, na jedné strané je to hodné nafukované
a na druhé strané je to Upln€ nepochopené, jo. Myslim si, ze kdyz ¢lovék néco délat
chce, tak to nemusi délat pod hlavickou zadné organizace, i kdyz vlastné v podstaté
dneska, kdyz chcete délat dobrovolnika, tak jako samostatny jedinec to ani délat ne-
miuzete. VZzdycky se musite n¢kde zaregistrovat a hlasit, ze? D¢late to pro n€koho, coz
dost dobfe nechapu, jo. Z mého pohledu, ja bych si tady teoreticky kdykoli mohla vybrat
kohokaoli, ale je to organizace, takze musim pfistupovat k tomu, tak jak to je.

T: Dékuji Vam za Vas nazor a za Vas pohled.

T: Co Vas motivovalo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem a v ramci dobrovolnické
sluzby poskytovat pomoc senioriim?

D4: J4 jsem se v podstaté cely Zivot vénovala ale détem, praci s détma a ve chvili, kdy mi
vlastné dcery odrostly nebo dospély, a v HoleSové neni zadné zatizeni jako tohoto typu, tak
jsme vlastn¢ vysly logicky z ptedpokladu, ze nam tady zbyl Domov pro seniory a nepfijde
mi to n¢jak diskriminujici nebo v né€em, jako Ze by to bylo zavratné jiné.

T: Dékuji.

T: Zamyslete se nyni nad podstatou tohoto jedine¢ného druhu poslani. Pro¢ je podle
Vas dilezité pomahat senioriim a vénovat jim svij ¢as, a to bez naroku na jakoukoli
odménu?

D4: Z mého pohledu tady jsou vétSinou lidé, ktefi bud’ uz nékoho nemaji...a docela tim
trpi. Myslim si, Ze daleko vic nez tim, ze nejsou schopni postarat se sami o sebe. Ty lidi si
potiebujou s nékym popovidat. A myslim si, ze bez ohledu na to, jestli je to muz nebo ze-
na, ty zeny potiebujou jest¢ vic to ze sebe dostat, takze z tohohle pohledu bych fekla,
Ze...ze je to potiebné.

T: Jaké vlastnosti by podle Vis mél mit dobrovolnik pomahajici seniorim v domo-
vech pro seniory?

D4: J& si myslim, Ze je to akorat ochota a komunikativnost. Tam neni potfeba Zadného
vzdélani, opravdu.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se kompetencni vybavenosti dobrovolnika

T: Ulohou dobrovolnika, v organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pra-
covnikiim dané organizace p¥i praci s cilovou skupinou. V ¢em, dle Vaseho minéni,
spocivaji specifika prace dobrovolnika v domovech pro seniory?



D4: No ono to hodn¢ zalezi na tom daném seniorovi, protoze kazdy od toho ofekava néco
jiného, i z téch dobrovolniki, i z téch senioru. Tak, jak fikam, ta Zena se chce spi§ vy-
povidat, anebo spis chce FeSit to, co ma v sobé. Muz na to, co ma v sob¢, chce spis za-
pomenout a davaji prednost vychazkam, ¢emukoli jinému, hram, kartim pred tim
povidanim. TakZe je to hodné individualni a m¢lo by to vychazet z toho klienta.

T: Dékuji Vam.

T: Jaké stanovisko zaujimate vzhledem k potiebé dobrovolnika vzdélavat se, mit po-
tiebné znalosti pro vykon dobrovolnické sluzby u senioru?

D4: Popravdé feCeno, ja jsem se nijak nevzdélavala, ale kdyz jsme sem piisli, tak jsem si
pujcila asi 3 knihy, které se tykaly vlastné¢ moznosti, jak s témi seniory vlastné...ne vycha-
zet, ale jak s nimi pracovat, jak je povzbudit a tak. Ale jako fikam je to hodné o pocitu.
Myslim si, ze je to spis§ individualni, ze se to neda jako pfijit na Skoleni a Fict, budete
délat to a to. A urcité jind je dobrovolnicka Cinnost téch déti, ktetfi tady chodi...no
z n¢jakych skol, ktefi to maji vylozené jenom o tom...o tom, aby ty seniory rozveselily
a tak. A Uplné jina samoziejmé je rovina rozhovoru, kdyz uz nam je 40 a vic.

T: Mate ty zkuSenosti...Je to jasné.

T: KdyzZ jste zminila $koleni. Absolvovala jste néjaké $koleni pired nastupem do dob-
rovolnické sluzby?

D4: My jsme méli jenom $koleni o bezpecnosti a tadyty zakladni véci - jak se tady pohy-
bovat, co miizem/nemuzem, jaké rizika by pravé hrozily, kdybychom nedodrzovali to, co
mame...

T: Dékuji.

T: Mohla byste mi jmenovat jeden, pro Vas nejstéZejnéjsi cil, kterého chcete ve svém
Zivoté dosahnout?

D4: Jako myj cil?

T: Ano.

D4: Osobni?

T: Nemusi nutné souviset s vykonem dobrovolnické sluzby.

D4: Ja se tedy pfiznam, Ze moji prioritou teda byla a zatim jesté stale je rodina, jo, to mam
tak néjak na prvnim misté, ale pak se dale fadi prace atd. atd. atd. ...takZe...asi bych na
prvnim misté stavila rodinu.

T: Dékuji.

T: MiiZete mi néco povédét o dovednostech, které dobrovolnik musi ovladat, vénuje-li
se seniorim v zafizenich jako jsou pravé domovy pro seniory?

D4: Ja si myslim, ze asi mozna na prvnim misté by bylo vic poslouchat nez mluvit, ale
ono opravdu je to u kazdého jiné, jo. Dobrovolnik by mél byt asponi trosku empaticky,
mél by to délat, protoze to délat chcee, ale to uz je v principu toho dobrovolnictvi. Jo téz-
ko sem bude chodit n¢kdo, kdo o to nestoji. A ¢lovek, ktery to nezkusil, to t€Zzko muize
hodnotit nebo chépat. Mam teda ja takovou zkuSenost, jo, ze tieba, kdyz o tom mluvim
v zamé&stnani nebo kdyz se zminim, lidé tam nechapou, ze mize nékdo dobrovolné chodit
do domova dachodct, jo. Je to jiné mezi Zenami zase.................. Zeny vétsinou vic fesi,
jakeé to bude na stafi, jaké to bude, az jim déti odejdou. Ti muZi to tak nemaji, ti to prosté
berou tak, jak to je. Prosté nemysli na to, co bude nebo...

T: Dobre. Dékuji Vam za Vas pohled na véc.

T: Jak postupujete v pripadé, kdy si Vy sama nevite s né¢im rady anebo vy sama
osobné potiebujete pomoc, a to vsouvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby
vV daném zarizeni?

D4: Tam zalezi, jestli je to momentalni situace, je potieba ji vyfesit hned samoziejmé, ane-
bo jestli to ma cas, tudiz se v klidu mtizu zeptat na to, co potiebuju, ale zatim jsem se ne-
dostala do takové situace, ktera by byla pro m¢ nefesitelna, a kdyz uz jsou to situace typu,



7e se tieba na pokoji nemohou shodnout, tak vétSinou se snazime ménit téma nebo odvést
tu pozornost jinam, tak aby vlastné to, co je ted’ nejvic pali, pteslo néjak.
T: Dékuji.

Otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby

T: Vybudovat vztah mezi dobrovolnikem a klientem - seniorem je béh na dlouhou
trat’. MiiZete mi prosim sdélit, jak se u Vas vyvijelo budovani takového vztahu?

D4: J4 jsem méla to Stésti, ze teda u obou klientl, kdyZ to tak mam fict, oni m¢ pfijali od
prvni chvile velmi kladng. Ty dny tady v Domové pro seniory jsou tieba pro leZiciho ¢lo-
veka, dovedu si predstavit, velmi nekonecné, takze oni jakoukoli zménu, ktera fakt je jeste
pro n¢, vitaji velmi kladn€, a nemuizu fict, Ze by bylo potieba n¢jakého zvlastniho budova-
ni. Oni, kdyz citi, Ze opravdu to chcete délat a Ze jste tam kviili nim, tak je to...prosté to
prijimaji opravdu dobre.

T: Dékuji.

T:V ¢em je podle Vaseho soudu komunikace se seniory specificka?

D4: Z toho zacatku nez se poznaji ti dva vzajemné, kazdy ¢lovék ma néjaké oblasti, 0 kte-
rych nerad mluvi, a nez se na tohleto ptijde, konkrétné moji klientce zemfiely obé déti, tak-
ze, kdyz se pfi prvni navstéveé zeptate na déti, tak to samoziejmé vyvola pla¢ nebo néco
takového, takze tak n&jak jemné a citlivé se ptat zpocatku na ty otazky, a potom, kdyz uz
vite, kam muzete a kam nemiizete, tak uz je to daleko snadnégj$i. TakZe vyhybat se t¢m
hlavnim kifehkym vécem.

T: Dékuji za Vasi zkuSenost.

T: Znate néjaké obecné zasady komunikace se seniory a Fidite se jimi v praxi?

D4: Ja se priznam, ze jsem spis pocitovy ¢lovék. Ja si ty knizky, nez za¢nu néco takového
délat, prectu. VéEtsSinou tam najdu i spoustu podnétd nebo néco, co mé zaujme, nebo, co
jsem nevédéla, ale Fidim se vétsinou instinkty.

T: Shledavate néjaké oblasti, ve kterych dochazi k nedorozuméni mezi Vami a Vasim
klientem?

D4: Ja se musim pftiznat, ze ted’ka konkrétné s moji klientkou jsme teda zatim nenarazily
vibec na zadnou oblast. A co se tykalo muzi, tak tam ze zacatku ten jeden pan nechtél
viibec mluvit o své rodiné. Ale...jo takze, kdyz se ¢loveék né&jak zeptal, tak se uzaviel hod-
né do sebe, ale jako, Ze by nas nékdy n€kdo vyhodil s tim, at’ jdeme pry¢, to urcité ne.

T: Dékuji.

T: Jaké faktory, popiipadé jaci Cinitelé u Vas vlastné vyvolavaji stres v souvislosti
S dobrovolnictvim u seniori, jestli tedy jsou néjaké?

D4: Ja jsem zadny stres v souvislosti s dobrovolnictvim nezazila. Spi§ tfeba jsou to situa-
ce, které nemuZeme ovlivnit, nemuZeme vyresit, a to je t0 vzajemné souZivani nékte-
rych dvojic, nékterych seniort a tam to miizeme jediné zmirnovat. Jako stresem bych
to nenazvala.

T: Dékuji.

T: Jaky je Vas nazor na mozna rizika, ktera v zarizeni mohou hrozit Vam a VaSemu
klientovi?

D4: Tak to uz by bylo spi$ otazka tady na rekonstrukce Domova pro seniory, protoze si
myslim, Ze tady je, pro Cloveka, ktery je bud na voziku, nebo nechodici, hodné velky
problém jako pristupu vibec, bariérového, bezbariérového, néjakého...ale rizika, ne-
vim, asi jsou klienti, ale ti zas nejsou vhodni pro dobrovolniky, maji specialni ltizkovou
¢ast, kde vlastné dobrovolnici ani nechodi, a u téch ostatnich, myslim si, ze nejvétsi riziko
je riziko urazu z n¢jakého diivodu, ale to spis z n€jakého...nest'astna nahoda nebo...

T: Dobre. Myslite si, Ze ovladate manipulaci s klientem na voziku?



D4: Urcite.

T: TakZe i vite, v pripadé, jak vést seniora, kdyZ jdete na prochazky? PridrZujete ho
néjakym zpisobem, pokud je ,,aktivnéjsi“?

D4: Je-li potieba tak ano.

T: Dékuji Vam.

T: Jak je VasSe prace v pozici dobrovolnika vnimana Vasi vlastni rodinou?

D4: Ja jsem to d¢lala odjakziva, nebo néco podobnyho, takze oni to berou jako samoziej-
most.

T: Dékuji.

T: Jak je VasSe prace v pozici dobrovolnika vnimana VaSimi prateli?

D4: Jak kterymi, no fikam, vétSinou Zeny tomu rozumi, muzi, malokdo...si dovedou pted-
stavit jinak smysluplnéji vyuzity ¢as.

T: Dékuji.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vniména obyvateli mésta HoleSova,
Vv piipadé, mate-li s tim osobni zkuSenost?

D4: Ja tak jako, ze bych se bavila se sousedy o dobrovolnictvi, to ne, takze tady na tu otaz-
ku nemohu odpovédét.

T: Dobie. Dékuji Vam.

Otazky tykajici se obohaceni dobrovolnika

T: Jaké bylo Vase prvotni o¢ekavani od dobrovolnické sluzby u seniora?

D4: J4 nemam ocekavani, t0 Z toho uz vychazi a myslim si, ze Zddny dobrovolnik to ned¢-
la kvuli tomu, ze by on néco ¢ekal. Spis§ to je takova néjaka niterna potieba délat néco
pro ty druhé.

T: Dékuji.

T: V jakém ohledu Vas dobrovolnictvi u seniori obohatilo nebo popiipadé i obohacu-
je nadale?

D4: Docela mé prekvapuje, kolik zkusenosti nAm mohou ,,zlati prestarli“ ob¢ané jesté
predat. To mé to pfekvapilo! Necekala jsem teda, v tomhle tom véku, Ze by mé to mohlo
do té miry obohacovat, jako Ze by naopak ona (ma klientka) mi jesté radila.

T: Dékuji.

T: Zménil se v diisledku dobrovolnické sluzby Vas pohled na generaci starych lidi?
Jak?

D4: Na generaci starych lidi ani ne, ale velice se zménil muj pohled na domovy pro senio-
ry, protoze, kdyZ to vezmu, velice tvrdé feceno, tak pro mé domov pro seniory bylo néco
jako konecna stanice...A ja jsem celkem s piekvapenim zjistila, pravé diky tady té ¢innos-
ti, ze ti lidé, ktefi uz nikoho nemaji, tak si dokonce tady v tom mizou najit i ten svtij kou-
sek Stésti, Ze ten Zivot tady nemusi byt opravdu jenom jako Uplné to nejhorsi z nejhorsich,
ze tady maji i programy, které je néjakym zptisobem napliiujou a uleh¢uji jim starnu-
ti.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

T: Jak nyni pristupujete k Zivotnim hodnotam, které se poji se starim?

D4: Ja bych tekla, Zze to mam velmi podobné.

T: Jak vnimate sebe sama jako ¢lovéka po zkuSenostech s dobrovolnictvim?

D4: Taky, to je, prosté ja si myslim, ze nékteré véci jsou ¢lovéku dany a ze to bere jako
samoziejmost a ne jako néco vyjimecného. A tady prosté¢ chodim, tak jak chodim do
prace, tak chodim tady a neberu to ani néjak, jako ani Ze bych byla lepsi, ani Ze bych byla
horsi. Je mi to vlastni.

T: Dékuji Vam.



T: Doporucila byste svym znamym a piatelim zapojit se do dobrovolnického pro-
gramu v Centru pro seniory v HoleSové?

D4: Zase jak kterym, protoze jsou lidé, si dovedu predstavit, Ze by tém seniorim ublizili.
(Tuto vétu pronesla dobrovolnice nadleh¢ené a s humorem). No ale pro nékteré by to moh-
la byt zajimava zkuSenost. Spis jde o to, Ze se o tom moc nevi, Ze i ti lidé, kteti by mozna
1 chtéli, tak ani netusi, Ze n¢jaka takova moznost je.

T: Dobre dékuji Vam za nazor.

T: Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rada byste se o tom po-
délila?

D4: Ani ne.

To je ode mé vSe. Dékuji Vam za rozhovor a preji Vam pékny den.

Dobrovolnik ¢. 5 (Zena)
Vazena dobrovolnice,

vzhledem k tomu, ze se ve své bakalaiské praci zabyvam specifiky prace dobrovolniki se
seniory Vv zafizeni Centrum pro seniory HoleSov, rada bych Vam, s Vasim dovolenim, po-
lozila nékolik otazek. Ubezpecuji Vas, Ze rozhovor bude zcela anonymni a ze ziskana data
budou vyuzita pouze pro ucely bakalaiské prace. Dnes je 15. 4. 2014.

Otazky tykajici se obecnych informaci o dobrovolnikovi

T: Ve kterém roce jste se narodila?

D5: V roce 1996.

T: Jaké je Vase zaméstnani?

D5: Studuju.

T: MiiZu se zeptat, co studujete?

D5: Vyssi policejni a stfedni policejni Skolu v HoleSové.

T: Povézte mi néco o své dobrovolnické ¢innosti. Kde vSude pusobite jako dobrovol-
nik?

D5: V Centru pro seniory v Holesové, diive jsem pracovala v Centru pro seniory v Hrani-
cich.

T: Dékuji.

T: Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti v zaFizeni Centrum pro seniory Ho-
leSov?

D5: Asi pfiblizné rok.

T: Mohla byste mi poskytnout stru¢ny popis Vaseho klienta, popripadé klienti, mate-
li jich vice? Zajima mé pohlavi klienta a mira jeho sobéstac¢nosti.

D5: Tak jsem u Klientky v Centru pro seniory v Holesové, je to samoziejmé Zena,
sobé&stacna je, je ji 93 let. Sama se o sebe dokaze postarat, Zadny postizeni nebo dysfunkci
nema a je takova, na sviij vék az dost Cila.

T: Dékuji.

T: Jakého jste naboZenského vyznani? Staci uvést, zda jste vérici nebo nevérici.

D5: Ne, jsem ateista.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se hodnoty dobrovolnictvi u seniori

T: Kdyz se Fekne dobrovolnictvi, co v§echno ve Vas tento pojem evokuje?
D5: Pomoc lidem. To je asi tak v§echno. Pomoc lidem, ktefi se o sebe nedokazou az tak
postarat, povypravét si s nima, udrzet je v takové té pricetnosti.



T: Co Vas motivovalo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem a v ramci dobrovolnické
sluzby poskytovat pomoc seniorim?

D5: Tak sama od sebe, pomoc tém lidem, ktefi uz nemtizou, a prarodice uz nemam, takze
mn¢ tohlencto aj trochu nahrazuje mé prarodice.

T: Dékuji.

T: Zamyslete se nyni nad podstatou tohoto jedine¢ného druhu poslani. Pro¢ je podle
Vas dilezité pomahat seniorim a vénovat jim svij ¢as, a to bez naroku na jakoukoli
odménu?

D5: Tak je to dilezité, mél by si to uvédomit kazdy...a né¢jakou odménu za to...je to proste
pro dobry pocit toho ¢lovéka, je to aj styl zZivota vlastné, Ze si mize uvédomit, co on déla
a d¢la to zadarmo, prosté pomaha tim, takovou...prosté dobry pocit z toho.

T: Dékuji.

T: Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit dobrovolnik pomahajici senioriim v domo-
vech pro seniory?

D5: Tak mél by byt takovy, Ze by vazné za to nemél nic chtit, nemél by za to nic o¢eka-
vat. M¢l by byt mily, m¢l by byt spoleensky, mél by si umét povykladat s tim seniorem
0 tom, co se dé&je prave ted’, protoze ten senior toho tolik nevi, nemlze se dostat do té spo-
le¢nosti a mél by byt hlavné shovivavy k tomu, kolik mu je let.

T: Dékuji Vam za Vas nazor.

Otazky tykajici se kompetenc¢ni vybavenosti dobrovolnika

T: Ulohou dobrovolnika, v organizaci poskytujici socialni sluzby, je vypomahat pra-
covnikiim dané organizace pri praci s cilovou skupinou osob. V ¢em, dle Vaseho mi-
néni, spocivaji specifika prace dobrovolnika v domovech pro seniory?

D5: Tak specifikum...udrZet jeho pricetnost, nemusime se starat o né jako o osobu,
jako o télo, musime udrzet pricetnost toho ¢lovéka, musime mu dat takovy ten elan do
Zivota, ktery sestficky, kdyz se za nim nemtizou piimo dostat, nemdzou Si S nim povidat
tieba hodinu, dvé v kuse...a aby mél takovy ten pocit, ze i kdyz nikoho nema, Ze uz je bez
rodiny nebo ho rodina odstavila, tak aby mél takovy ten pocit, ze nékoho ma, Ze za nim
nékdo chodi, ze se ma na koho tésit.

T: Dékuji.

T: Jaké stanovisko zaujimate vzhledem k potiebé dobrovolnika se vzdélavat, mit po-
tif‘ebné znalosti pro vykon dobrovolnické sluzby u senioru?

D5: Tak vzdélavat se ten dobrovolnik by mél, vétSinou jsou to mladsi lidé, ti starsi to délaji
proto, aby méli ten dobry pocit, a znalost pro toho dobrovolnika, znalost, ur¢ité jak se
zachazi s téma seniorama, jak jim pomoct z voziku, do voziku, jak...védét, kam ho
vzit, védét, jakym ténem a jakou rychlosti mluvy miZeme viibec mluvit.

T: Dékuji.

T: Mohla byste mi jmenovat jeden, pro Vas nejstéZejnéjsi cil, kterého chcete ve svém
Zivoté dosahnout?

D5: Tak to je to pro meé mozna jesté brzo, ale tak urcité bych chtéla vystudovat a jednou se
postarat taky o své rodice.

T: Dékuji.

T: MiiZete mi néco povédét o dovednostech, které dobrovolnik musi ovladat, vénuje-li
se seniorim v reziden¢nich zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce?

D5: Tak jak uz jsem fekla, tak urcit¢ védét jak s nim mluvit, jak s nim zachazet, protoze
jsou to vétSinou lidé, ktefi maji ptes 70, tak védét, jaké ma zdravotni potiZe...aby nefekl
néco, co nesmi, nebavil se pfimo o jejich minulosti, kdyz na ni neradi vzpominaji.

T: Dékuji.
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T: Jak postupujete v pripadé, kdy si Vy sama s néfim nevite rady nebo potiebujete
pomoc?

D5: Tak kdyZz si vylozené nevim s né¢im rady, tak se seniorem tieba rozhovor slusné
ukon¢im. Kdyz uz jsem tam dyl, ze zac¢atku piejdu na jiné téma, potom se tieba plijdu po-
radit vlastn¢ za sestrama, tieba jestli uz takovy problém se seniorama mély, nebo za klico-
vymi pracovniky v Domové¢.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se bariér dobrovolnické sluzby

T: Vybudovat vztah mezi dobrovolnikem a klientem - seniorem je béh na dlouhou
trat’. MiiZete mi prosim sdélit, jak se u Vas vyvijelo budovani takového vztahu?

nez jsem piisla na to, co maji radi, jak se s nima bavit a jaky maji viibec humor, protoze
u nékterych je to dost erny humor. Nyni u mé klientky jsme se seznamily celkem rychle,
snazim Se ji vyhovét ve vS§em, co mizu...kdyZ potfebuje s né¢im pomoc...takze si ke mné
utvoftila takovou duvéru, ja v ni, protoze vim, Ze ji mizu fict cokoli bez ohledu na to, Ze by
ona s tim $la nékam dal, mdzu si S ni popovidat, kdyZ mam ja problém, ona si se mnou
povida, kdyz ma problém s né€im v Domové, kdyz nevi, co mé délat, tfeba za ni nikdo
nepfiijel nebo tfeba naptiklad nevi, co délat se spolubydlici, Ze se s ni tfeba nebavi nebo
néco takového.

T: Dékuji.

T:V ¢em je podle Vaseho soudu komunikace se seniory specificka?

D5: Tak urcité se musi mluvit jinym ténem, jinou rychlosti, musim na né mluvit zretel-
né. Je to specifické v tom, protoze ti seniofi nemaji ptehled o tom, co se tieba ted’ka déje.
Nekteti ti seniofi maji problémy se sami orientovat. Ja nastésti mam seniorku, ktera tenhle
problém nema, ale i tak nevi, co se tfeba piesné ted’ka déje. Nesleduje televizi, nema ji na
pokoji, nechce ji tam, neposloucha radio, je radsi sama potichu a tak ji jakoze pfipominam,
co se d¢je v téhle dobé a co tam kdo déla a takovéhle véci.

T: Dékuji.

T: Znate obecné zasady komunikace se seniory? Ridite se jimi v praxi?

D5: Tak ty obecné jsou hodné obecné a fidim se jimi, ale taky se nékdy musim p¥izptso-
bit pfimo tomu seniorovi. Kazdy je jiny.

T: Dékuji za Vas nazor.

T: Shledavate néjaké oblasti, ve kterych dochazi k nedorozuméni mezi Vami a VaSim
klientem?

D5: Neshledavam. Ma klientka je ¢ila pani, kterd je pro vSechnu srandu.

T: Dékuji.

T: Jaké faktory, popripadé jaci Cinitelé u Vas vlastné vyvolavaji stres v souvislosti
S dobrovolnictvim u seniora?

D5: Tak nejvétsi stres je to, kdyz tfeba nékteré¢ho toho seniora odvezou do nemocnice, vy
nevite, co s nim je, uz k nému mate vybudovany néjaky ten vztah, a prost¢ mate o n¢j
strach. Clovék se i stresuje tak.

T: Dékuji za Vas nazor.

T: Jaky je Va§ nazor na mozna rizika, ktera v zarizeni mohou hrozit Vam a Vasemu
klientovi?

D5: Tak tekla bych, ze pfimo mné hrozit néjaké rizika nemtzou. A mozna kdyby byl né-
kdo nemocny nebo tak né&jak, ale to se nestava. Mému klientovi mize hrozit to, ze ja tieba
muzu byt trosku nemocnéjsi, pijdu tam, mize ode me néco chytit, nejsou na to tak stavéni.
Riziko je také to, Ze tfeba senior vam neusedne Si poiradné na vozik, nahodou vam



sklouzne z voziku, coz mné se nastésti jesté nestalo. To riziko, ze by se tfeba senior zblaz-
nil, zacal po vas fvat nebo néco, to se mi nastésti nestalo a neslysela jsem o tom.

T: Dékuji.

T: Jak je VasSe prace v pozici dobrovolnika vnimana Vasi vlastni rodinou?

D5: Tak moje rodina, moje mama to bere hodné dobfe, Zze se snazim pomahat vlastné
lidem, ktefi nemiiZou mit tu pomoc sami, nemiZou si ji tfeba zaplatit, a myslim si,
myslim si, Ze je za to rada, Ze prosté aspon néco takového délam pro ty lidi a hlavné i pro
sebe, protoze vlastné poznavam tu starsi generaci.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vnimana VasSimi prateli?

D5: Tak hodné pratel si mysli, pro¢ to viibec délam, nic za to nedostavam, jako ze je to
prosté takova blbost. Zase nékteii jsou, vlastné me obdivujou v tom, Ze prosté bez penéz,
bez vSeho tam chodim, povidam si s téma seniorama, snazim se je udrzet v takové dobré
naladg, ale kazdy ¢lovek je jiny a kazdy ¢lovék to bere jinak, no.

T: Jak je VaSe prace v pozici dobrovolnika vniména obyvateli mésta HoleSova,
Vv piipadé, mate-li s tim osobni zkuSenost?

D5: Tak protoze v HoleSové neziji, tak zas takové zkuSenosti S tim nemam, ale naptiklad
vychovatelé nebo ucitelé ve Skole, zase, ktefi jsou z HoleSova nebo blizkého okoli to berou
dobie. Taky mé obdivujou z toho, ze prosté nesedim, dejme tomu, doma, ale radsi jdu
a pomilZzu S nécim, ale vic zkuSenosti s tim nemam, protoze V HoleSové neZiju.

T: Dékuji.

Otazky tykajici se obohaceni dobrovolnika

T: Co bylo Vasim prvotnim o¢ekavanim od dobrovolnické sluzby poskytované senio-
rim?

D5: Tak ofekavani bylo takové, Ze pfijdu, budu si povidat se seniory, budu je udrzovat
v té naladé. Ocekavani se mi splnilo. Je to pfesné tak, jak jsem si myslela, Ze to bude.
Jsem rada za to, Ze to tak je, protoze jsem slySela uz od riznych dobrovolniki, ze naptiklad
cekali, Ze pfijdou, pokecaji si a plijdou, ale je tam to, Ze se fakt musi feSit tfeba to, ze ten
senior neni V dobré nalad¢ a dostat ho do té nalady nebo pro n€koho je to, Ze seniofi tieba
jim nevoni, jo, je tam jiné prostiedi, je tam tiché prostiedi, musi vlastné jinak mluvit,
a ti, co jsou zvykli mluvit rychle, nahlas, nejsou zvykli se bavit s t€éma star§ima lidma, tak
to maji celkem $patné, no, v tomhle.

T: Dékuji.

T: A mate néjaka nova ofekavani nyni?

DS5: Nyni nemam z4dnd nova ocekavani.

T: Dékuji.

T:V jakém ohledu Vas dobrovolnictvi obohacuje?

D5: Tak rozhodné po té dusi, Ze prosté¢ pomaham nékomu a Ze mi to déla takovy dobry
pocit.

T: Zménil se v diisledku dobrovolnické sluzby Vas pohled na generaci starych lidi?
Jak?

D5: Tak urcité, protoze stary lidi jsem brala vlastné tak, kdyz jsem je vid€la, kdyz jsem je
potkala v supermarketu, v autobuse, tam jsem na né¢ méla jiny nazor, protoze tito vlastné
jsou doma, maji vlastné to, co by méli mit, tak jsou v poradku a na ty, lidi maji taky jiny
nazor. Ti, co jsou v tom Domové, to zase zménite nazor, protoze ty lidi jsou radi za kazdé-
ho ¢loveéka, ktery tam pfijde. Mné se ten nazor urcit€¢ zménil, protoze jsem necekala, ze
nekdo Vv takovém veéku mize mit prost€¢ takovy elan do zivota jeSté porad a Ze mi-
ze...hlavné, Ze toho tolik vi, pamatuje si toho tolik a Ze mlze prosté byt tak klidny jeste
Vv tomhle véku.



T: Dékuji.

T: Jak nyni pristupujete k Zivotnim hodnotam, které se poji se starim?

D5: Tak urcité bych jednou chtéla byt jako oni, protoze, lidi, které nic netrapi, ktefi maji
vlastné v tom Domové vSechno, protoze ten Domov se o n€ absolutné stard a maji rodinu,
ktera jim tohlencto poskytne, kdyz nemiize je mit tfeba doma, nemaji bezbariérové piistu-
py a takové, tak urcité, urCité je to pro né¢ dobra moznost, jak takhlenctak toho seniora
vlastné zabezpecit. A jednou bych tieba taky chtéla urcité n¢jak takhlenctak byt.

T: Dékuji.

T: Jak vnimate sebe sama jako ¢lovéka po zkuSenostech s dobrovolnictvim?

D5: Tak asi skoro stejné, akorat jsem netusila, ze bych dokazala néco takového dé¢lat bez
naroku na odménu, bez toho, Ze bych prosté za to néco méla. Mam z toho akorat ten dob-
ry pocit. NeslySela jsem, ze bych dokazala se pfinutit nebo...no prosté bych dokazala cho-
dit nékam kazdy tyden nebo co den, tak Ze bych nékam dokazala chodit, sedla si a prosté Si
s nékym takhlenctak povidala.

T: Doporudila byste svym znamym a pratelim zapojit se do dobrovolnického pro-
gramu v Centru pro seniory v HoleSové?

D5: Tak urcité, protoze je to vazné pohlazeni vlastné na dusi, mize to byt jako...je to pri-
jemna zkuSenost, nevydrzi u toho moc dlouho lidi, protoze nemaji tu moznost, ze tieba
V jejich méste neni tohle zatizeni, ale urcité je to dobra zkuSenost do Zivota.

T: Dékuji za Vas pohled na véc.

T: Chcete na zavér jesté néco dodat, co zde nebylo zminéno a rada byste se o tom po-
délila?

D5: Asi ani ne.

To je ode mé vSe. Dékuji Vam za rozhovor a preji Vam pékny den.



