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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zamétuje na problematiku feseni mezilidskych konflikti mimosoudni
cestou - mediaci. Teoretickd Cast popisuje lidské vztahy, vznik konflikti a jejich zptisob
feSeni. Dale se zabyva procesem mediace a jejimi fazemi, kde mizeme vyuzit mediaci, ale
také samotnym mediatorem a jeho funkci. Praktickd ¢ast se vénuje kvantitativnimu vy-
zkumu nazort obyvatel Zlinského kraje na mediaci jakozto zptsobu feSeni mezilidskych

konflikti metodou dotaznikového Setieni.

Kli¢ova slova: mediace, mediator, konflikt, komunikace, mezilidské vztahy

ABSTRACT

My bachelor thesis is aimed on the problematics of solving interpersonal conflicts by the
method ,,out-of court™ — mediation. The theoretical part describes interpersonal relation-
ships, formation of conflicts and their solutions. The bachelor thesis deals with mediation
process, and their phases. Besides, it describes the places of using the mediation and the
role of mediator with all his functions. The practical part deals with quantitative view’s
research of inhabitans of Zlin region and with their opinion about mediation as a possibili-
ty of solving interpersonal conflicts by the questionnaire.

Keywords: mediation, mediator, conflict, communication, interpersonal relationships
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UvVOD

Clovék je tvor spoletensky a tak k nasemu Zivotu neodmyslitelné patii mezilidské vztahy.
At uz jde o vztahy mezi rodi¢i a détmi, partnery, vrstevniky, vztahy mezi generacemi ¢i
vztahy mezi zaméstnanci, vzdy existuje néco, co jednotlivce poji dohromady. Muze to byt
hluboky cit jako laska ¢i pratelstvi, ale také spolecné z4jmy, zaméstnani nebo jen stejna
cesta na vlak. Jiz od narozeni si vytvaiime vztahy. Nejprve s rodi€i, rodinou, pozdéji s prv-
nimi kamarady, spoluzéky, uciteli, spolupracovniky a nakonec tieba s novymi spoluzaky
na univerzit¢ tfetiho véku. Svét je misto, kde se setkavaji lidé riznych z4jmu, riznych na-
zorl, rizné viry a s témito lidmi vytvaifime vztahy, které¢ nas ovliviluji a spoluutvaieji nasi

osobnost.

Je ztejmé, Ze mezilidské vztahy, vzdjemné dorozumivani a tedy komunikace je v naSem
zivoté velmi dualezitd. Komunikaci muzeme ¢ehokoliv dosahnout, ale i mnohé ztratit.
Spravné volenymi slovy si miizeme na svou stranu naklonit spoustu lidi, ale i naopak ne-
vhodnym slovnim obratem je mizeme od sebe nechténé odehnat nebo piimo postvat proti

sobé.

Spolecensky Zivot miize napliovat jedince tehdy, ma-1i harmonické vztahy s ostatnimi a to
piedevsim se svymi nejbliz§imi a lidmi s kterymi travi nejvice Casu. OvSem tyto vztahy
mohou byt nabourany odliSnymi potfebami a nazory kazdého z nés. V tuto chvili zaleZi na

lidech, jak jsou schopni komunikovat a domluvit se na urcitém feSeni.

Nekteti lidé, vSak takové problémy neumi nebo z né&jakych divodi nechtéji fesit. Kdyz si
vSak s problémem nevédi rady, mize piertst az v nezvladatelny konflikt. Poté uz takovy
konflikt mize narusit psychicky stav jedince. Nékterym miize tento konflikt dokonce naru-
Sit vztahy s jinymi lidmi, se kterymi doposud bezproblémové vychazeli. V téchto ptipa-
dech se lidé uzaviraji do sebe, nebo hledaji pomoc jinde. Podle zavaznosti konfliktu hledaji
podporu u riznych lidi. Nékomu vystac¢i vyslechnuti partnera, nebo jiné blizké osoby, jini

se obraceji na odborniky.

Ovsem malokdo zn4 mediaci, coz je relativné mladd metoda feSeni konfliktlh za pomoci
treti odborné vyskolené osoby. Jde o mimosoudni zplsob feSeni mezilidskych konfliktt.
Prostfednictvim mediace lze feSit praveé ty konflikty, do kterych se mize dostat kazdy
Z nas. Tato technika ndm dava moznost Iépe pochopit potfeby druhych, naucit se délat

kompromisy a vylepsit si vztahy do budoucna.
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Cilem praktické ¢asti bakalaiské prace je zjistit nazor respondentil na proces mediace, me-
diatora, ale také zmapovat konflikty, které nejcastéji feSi. Cilem prace je také seznamit

Ctenafe s problematikou feseni konfliktii pomoci mediace.

V bakalatské praci se dozvime, jaké typy mezilidskych vztahti existuji. Jak Ize komuniko-
vat, ale také jak vypada efektivni konverzace. Dale se zamétime na konflikty, které nabou-
ravaji mezilidské vztahy, jak vznikaji a jak je feSit. Také si fekneme, jaké existuji druhy

feSeni konfliktd mimosoudni cestou.

V dalsi kapitole nastinime vznik mediace, dale si podrobné rozepiSeme proces mediace,
jeji faze, formy a principy. V neposledni fad¢ si vysvétlime roli mediatora a jeho kompe-
tence. Nakonec si fekneme, v kterych oblastech muize byt vyuzita mediace jako metoda

feSeni mezilidskych konflikta.
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. TEORETICKA CAST
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1 MEZILIDSKE VZTAHY A KONFLIKTY

Lidska spolecnost je propletena mezilidskymi vztahy. OvSem navazani a udrzovani vztahti
jak uz intimnich, ¢i formélnich je velice komplikované. Tyto vztahy piinaseji rtiizné chvile,
at’ uz ptijemné, ¢i nepiijemné, vzdy ale vznikaji diky vzajemné interakci a ur¢itému cho-
vani jedincil. V této kapitole se budeme zabyvat socidlni interakci mezi lidmi, komunikaci,
ktera je hlavnim prostfedkem dorozumivani se a dale konflikty, které ptirozené plynou v

dasledku piisobeni jedincli ve spolecnosti.

Nezélezi na tom, zdali jsme v postaveni muze, Zeny nebo ditéte. Kazdy vztah v nasem zi-
voté je ovladan souborem riiznych pravidel. At uz ptedpisy, natfizeni nebo zvyklosti regu-
luji naSe chovani a pfispivaji k uspokojujicim mezilidskym styktim, tvrdi Soudkova (2006,

s. 10).

Abychom mohli utvaret dobré mezilidské vztahy, je zapotiebi, aby mezi jedinci panovala
vzajemnd Ucta a porozumeéni. Porozuméni znamena chapat odlisnosti druhého, tucta vyja-
dfuje ocenéni ¢loveka. Nejdilezitejsi je vSak ucta k sobé samému, tedy sebetcta, ktera je
zakladnim kamenem dobrych vztahi, které podnécuji osobni rist a vyvin. (Soudkova,

2006, s. 12)

Faktory ovlivilujici utvareni vztahu predklada Seitl (2012, s. 63). Jeden z nich je piedpo-
klad pfitazlivosti (€ili tendence vyhledavat druhého) a ten se Gizce vaze s blizkosti lidi. Te-
dy, kdyz lidé, ziji nedaleko od sebe, je zde ptedpoklad, Ze vznikne pfitazlivost. Dal§im

faktorem pro utvareni mezilidskych vztahi je podobnost postojt a nazort.
Typy vztahu

Seitl (2012, s. 64) ve své knize uvadi Slaménika (2011), ktery rozdé€luje mezilidské vztahy

na povrchni a té€sné:

e Povrchni vztahy — jsou typické ndhodnymi setkanimi, spole¢enskymi, pracovnimi
a jinymi, v oblasti bydlisté ¢i prace kde na sobé lidé nejsou nijak zavisli.

o Tésné vztahy — vyznacuji se urcitou vzajemnou zavislosti, zalezi zde na castosti a
délce spolecného Casu, pestrosti sdilenych ¢innosti, sila jakou se lidé v tésnych

vztazich navzéajem ovliviiuji a nakonec délka vztahu.

Dale se miizeme setkat s rozdélenim na vztahy formalni a neformalni podle Bednare a ko-

lektivu (2013, s. 17):
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e Formalni — urcené strukturou, vztahy nadfizenosti a podfizenosti, zodpovédnosti,
kompetence.

e Neformalni — mimo formalni skupinu.

Mezilidské vztahy se vytvareji ve spolecnosti, a tak si nejprve definujme spole¢nosti. Spo-
le¢nost je podle Sekoty (2006, s. 79) ,,soubor instituci a zafizeni zajist'ujicich organizované

uspokojovani potreb, regulovani konflikt a udrzovani a rozvoj kultury.*

Podle Nakonecného (2005, s. 69-70) ve spole¢nosti dochazi k socialni interakci, coz zna-
mena, Ze na sebe lidé navzajem urCitym zptisobem reaguji. To, jak bude jeden clovék na
druhého reagovat, je uréeno zptisobem chovani jedince a o ném ziskanymi informacemi
podminéno subjektivnim dojmem a pocity. Dals$im faktorem ovliviiujici socidlni interakci
je dana situace a aktudlni motivace jedinct reagovat. V mezilidskych vztazich vstupuji do
role ur€ité interpersondlni hodnoty, tim se rozumi urc¢ité odmeény ¢i zisky, které partnerim

z interakci vyplyvaji.

Nakonecny (2005, s. 71) se odvolava na Gordona (1960), ktery tvrdi, Ze v mezilidskych
vztazich vystupuji hodnoty, které uspokojuji rizné potieby: podpora (potieba pochopeni,
opora ve sporech), uznani (potfeba ziskavat pochvalu, kladné hodnoceni), konformita
(potieba pfili§ se nelisit, dodrzovat uznadvanou normu) nezavislost (potieba jednat podle
sebe), benevolence (konat dobro jinym, pomahat), viidcovstvi (mit moc, byt aktivni a ini-

ciativni).

Aby mohlo dochazet k socidlni interakci a vytvafeni mezilidskych vztahil, pouZzivaji lidé
jazyk - nastroj feci, ktery je pro lidské dorozumivani typicky. Je tedy pochopitelné, ze

vztahy vznikaji diky vzdjemné mezilidské komunikaci.

1.1 Komunikace

Komunikaci mtizeme rozdélit na n€kolik oblasti podle rtiznych hledisek. Hlavni a zaroven
bézné rozde¢leni je na verbalni (slova) a neverbalni (mimika, gesta, fe¢ t¢la a dalsi) slozku
komunikace, pfic¢emz slovy vyjadiujeme vécny obsah sdéleni a mimikou ¢i gesty emoce.
Dalsi podle poctu osob a to je rozdéleni na intrapersonalni (vnitini komunikace jednoho
Clovéka v myslenkach) a interpersonalni (komunikace mezi dvéma a vice lidmi). V této

kapitole se budeme zabyvat interpersonalni komunikaci, jelikoz je stézejni pro tuto praci.

Planava (2005, s. 17) zmifuje ve své knize Wahlstromovou (1992), ktera uvadi Sest kritérii

vyplyvajicich z riznych definic. Interpersondlni komunikace tedy je: ,, Efektivni sebe-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

vyjadrovani, vymena sdéleni psanim, mluvenim, obrazy, sdileni informaci nebo poskytova-

ni zabavy prostrednictvim slov, mluvenim nebo jinymi metodami, transfer (prendseni) od

jedné osoby ke druhé, vymena vyznamit mezi jedinci pri pouZiti spolecného systému symbo-

lu, proces, jimz jedna osoba predava sdéleni jiné osobé prostrednictvim néjakého kandalu a

S urcitym efektem. *

Komunikujeme za riznym ucelem. Nyni pfedkladame stru¢ny piehled, z jakych davodii

podle Planavy (2005, s. 22-25) navazujeme kontakt s druhymi lidmi.

Kontaktné-vztahovy — za ucelem navazani, udrzeni nebo posileni kontaktu.
Mocensko-kontrolni — za uc¢elem ovliviiovat lidi, kontrolovat je ¢i ovladat.
Poznavaci — ptijimat nové informace a poté tfidit, vyhodnocovat, ddvat do souvis-
losti a nepodstatné zapominat.

Relaxacné-rekreaéni — za ticelem Cistého pobaveni, uvolnéni ¢i potéseni.

Sebe-prezentacni — za ucelem projevit se, ukazat lidem svou osobu.

Pti komunikaci s druhymi lidmi zalezi na kontextu probihajici komunikace. Tedy dle Vy-

birala (2005, s. 41) komunikaci vétSinou ovliviuje:

>

YV V V VYV V

cas,

prostor,

vyznam jaky piiklada komunikaci kazdy z Gcastniku,

emoce, vztahy mezi Gcastniky komunikace (napt. nadiizenost, podtizenost),
situace (napf. pfitomnost/nepiitomnost o kom se mluvi),

existence navaznosti (napf. jestli ma komunikace svou historii, budeme se moci ke

komunikaci vratit).

Mezi dalsi elementy, které ovlivituji komunikaci, patii kultura, v niz jedinec Zije, jeho ko-

munikacni dovednosti, zkuSenosti ze zivota, ale také rizné tzv. Sumy, které narusuji komu-

nikaci (DeVito, 2001, s. 23-28).

7o

Za zminku, stoji fici, Ze lidské vniméni je ovlivnéno nékolika faktory, které poté plisobi na

komunikaci s ostatnimi. Podle DeVita (2001, s. 64) jsou to:
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e Implicitni teorie osobnosti — jedinec pfisuzuje pozitivni/negativni vlastnosti osobé

na zakladé¢ jiz poznanych vlastnosti (napi. hald efektl)

e Sebenapliiujici se predpovédi — situace, které o¢ekavame, Ze se stanou a bereme

je jako skutecnost, se pak skute¢nosti stanou (napt. véiim, ze udélam zkousku ->
zkousku jsem ud¢lal)

e Prvni dojem — to co pfichazi, jako prvni nas nejvice ovlivituje (napf. sezndmeni
s novym ¢lovékem: piisobi na nés jako inteligentni ¢lovek, tak podle toho jej bu-
deme posuzovat dale).

e Stereotyp — znamena zafixované vnimani skupiny lidi (napt. v§ichni Romové jsou
agresivni).

e Atribuce — proces, kterym se pokousime vysvétlit motivaci lidského jednani a to za
podminek, ze jedinec jednal urcitym zpiisobem diky svym osobnostnim charakte-
ristikdm, nebo diky vnéjSim pfi¢inam.

Kdyz se zaobirame vysvétlenim, co vSechno mé na mezilidskou komunikaci vliv, mizeme
si také fici hlavni body, diky kterym Ize efektivné komunikovat s ostatnimi. A to jsou pod-
le Stépanika (2005, s. 9) uméni mluvit, &ili sdélovat ostatnim srozumitelné své myslenky,
uméni naslouchat, neboli aktivn€ poslouchat toho s kym jedname, ale také umét mlcet

Vv situacich, které to vyzaduji.

Ve vyctu faktort, které ovliviuji lidskou komunikaci, bychom mohli jesté dale pokracovat,
ale vySe zminéné informace jsou pro nas dostacujici, abychom pochopili, jak slozité je
s lidmi vychézet a zachovat si kvalitni mezilidské vztahy. Dorozumivani se ve spolecnosti
je velice slozité a podléhd mnoha faktoriim, které bud’ ovlivnit miizeme anebo nemtzeme.
Neni tedy pochyb, Ze konflikty jsou soucasti kazdodenniho Zivota lidi zpisobeny nespo-

¢etnym mnozstvim okolnosti.

1.2 Druhy konflikta

Konfliktni situace pfirozené plynou z zivota lidi ve spolecnosti. Kazdy ma jiné potieby,

kazdy ma jinou povahu, vyrtstal v jiném prostiedi, odlisn€ se chova a mluvi.

! Hal6 efekt — posuzovani podle prvniho celkového dojmu pozoyovatele, diky kterému jsou pak vnimany
ostatni informace o jedinci. HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4.,V
Portalu 1. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-80-7367-686-5.
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»Konflikt 1ze velmi jednoduse vnimat jako , stret néceho s necim®, definuje Plaminek
(1994, s. 13). Z ¢eskych synonym pojmu konflikt uvadi Kfivohlavy (2002, s. 17) : spor,

srazka, soupeteni, soutéZeni, neshoda, rozkol, nesoulad, nesouhlas, hadka, rvacka, atd.

Abychom Iépe pochopili, co v§e miizeme povazovat za konflikt, podivdme se na jeho dva

typy podle Plaminka (2009, s. 19):

e Spor — konflikt, do kterého jde jedinec s cilem prosadit své feSeni.

e Problém — konflikt, do kterého vSichni jedinci vstupuji s cilem najit dobré feseni.
Rozdil mezi sporem a problémem spociva v tom, Ze problém ma racionalni podstatu, kdez-
to spor ma v sobé¢ sice racionalni podstatu (problém), ale je ovlivnén emocemi, které hraji

velkou roli v feseni konfliktu.
Konflikty mohou byt dle DeVita (2001, s. 170) dvojiho typu:

e Obsahové konflikty — tykaji se predmétt, udalosti, osob atd., kvili kterym vznika-
ji kazdodenni malé hadky (napf. na co se divat v TV)

e Vztahové konflikty — vyplyvaji ze vztahu mezi jednotlivci (napt. kdo bude vedou-
ci osobou, kdo bude ur¢ovat pravidla)

Dalsi konflikty rozdéluje Kiivohlavy (2002, s. 20) na ¢tyfi druhy a ty jsou nasledujici:

e Intrapersonalni — stejné jako u komunikace, tykaji se jedné osoby, €ili vnitini kon-
flikty
e Interpersonalni — konflikty mezi dvéma a vice lidmi
o Skupinové — konflikty, které jsou uvnitf urcité skupiny
e Meziskupinové — konflikty mezi dvéma a vice skupinami
Konflikty lze také délit podle jejich psychologické charakteristiky. Kfivohlavy (2002, s.
21-22) uvadi tyto:

¢ Konflikty predstav — zde rozhoduje naSe motivace, o¢ekavani, predsudky, ale i
fantazie, tudiz se da predpokladat, ze kazdy bude mit jinou pfedstavu o urcité jedné
véci

e Konflikty nazori — nazor je piedstava s hodnoticim soudem, odliSnost nazord je
pfijimana jako pfirozeny d¢j

o Konflikty postoji — postoje vyjadiuji citové zabarvené nazory, jestlize jde o kon-

flikt postoji, argumentace zde nema smysl jako u nézorti. Postoje se vyvijeji
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Vv pribehu Zivota a tak zalezi na tom, kde jedinci vyrustali, jak byli vychovavéni a

jact lidé s jakymi postoji jich ovliviiovali

,,Vyhrat“ jen jeden, plati zde pravidlo, ze dva chtéji totéz, ale ziskat to mtze jen je-

den
Krom vyse zminénych faktort jsou konflikty podle Leunga (1988), které¢ho ve své knize
uvadi DeVito (2008, s. 228) ovlivnény kulturou a pohlavim. Kulturou proto, ze kazdy ¢lo-
vek na nasi planeté Zije na urcité ¢asti (zemépisné poloze), kazda ta ¢ast se vyznacuje od-
liSnym tvarem a polohou izemi a tudiz i jinou spole¢nosti a tim padem jinou kulturou, kte-
rd se vaze na tradice zvyky hodnoty, normy atd. Tudiz v kazdé zemi je jina konfliktovost,
lidé maji zazity jiny zpusob feSeni konfliktli. Muzi a Zeny jsou docela odlisni, obé pohlavi
uvazuji jinym zptisobem, prozivaji rozdilné rizné situace, pod vyi¢enymi slovy mysli néco
jiného nez opa¢né pohlavi atd. Takto bychom mohli dale pokracovat, ale pro nas je dulezi-
té zminit, Ze konflikty pochopitelné tesi také rozdiln€. Z riznych vyzkum vyplyva, ze
muzi maji dle Gottman, Carrere (1994); Canary, Cupach, Messman (1995); Goleman
(1995a) vétsi tendenci ustupovat a byvaji agresivngjsi. Zeny naopak konflikt fesit chtgji,

maji potiebu spor detailné rozebrat a mluvit o ném DeVito (2008, s. 229).
Dynamika konfliktu

Konflikt miize mit mnoho podob i riznou intenzitu. Kazdy konflikt ma svou urcitou dy-
namiku. To znamena, ze se vyviji podle urcitého vzorce. Prvni fazi Potockova (2013, s. 68)
nazyva fazi iniciace. Je to faze, kdy lidé v konfliktu pocit'uji napéti, které miize a nemusi
byt odhaleno navenek. Ve druhé fazi konfrontace se konfliktni strany snazi situaci fesit
vysvétlovanim, presvéd¢ovanim nebo vyhrozovanim, ale také se mohou snazit o spolecné
feSeni situace. Ve tieti fazi (polarizace) dochazi k vyostfovani konfliktu. Do hry vstupuji
silné emoce, Cernobilé vidéni a strany se snazi zmanipulovat okoli na svou stranu a poStvat
proti druhému. Ctvrta fze, ktera se nazyva separace. Jiz z tohoto ndzvu miizeme vydedu-
kovat, Ze se strany navzajem nedokaZi snést a odmitaji veskerou komunikaci, citi k sobé
odpor a znechuceni. V této fazi neni viibec dilezity diivod konfliktu, ale to, Ze se konfliktni
strany nevzdavaji, protoze nechtéji vypadat jako ti slabsi. V paté fazi (destrukce) strany
bojuji tzv. oko za oko, zub za zub. Je to nejvyhrocenéjsi faze, kdy snaha dohodnout se je
bez Sance. Strany cht&ji pomstu, pfi¢emz se uchyluji k fyzickému 1 psychickému nasili.

Sesta faze (deeskalace) je faze typicka poklesem negativnich emoci, zménou strategie, ale
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1 zdjmem konflikt fesit, naptiklad diky pomoci tieti strany. Pata a Sestd fdze se miize neu-

stale stfidat bez vysledného vyteseni konfliktu.

Na mezilidsky konflikt miiZzeme nazirat ze dvou stran. A to jak v pozitivnim tak pochopi-

teln€ negativnim slova smyslu.

Pozitivni stranka konfliktu spociva v tom, ze nas nuti premyslet nad tim, pro¢ zrovna fesi-
me tento konflikt. Jak a co mohu pro to udélat, abych jej vytesil uspésné. Jestli ob¢ strany
konfliktu ptemysli, jak se dohodnout s druhou stranou, miize konflikt vztah dvou jedincii
dokonce obohatit. Diky konfliktu mlzete oteviené projevit své potieby. To, ze strany kon-
flikt chtéji fesit, je dikazem toho, ze si nejsou lhostejni a zalezi jim jeden na druhém (De-

Vito, 2008, s. 227).

Negativitu konfliktu spatfujeme v tom, Zze mize mit velice Spatny dopad na zdravi jedince
a jeho zivot. Co se tyka vztahu mezi dvéma zneptatelenymi stranami, tak jej pochopitelné

zhorSuje a muze dojit az tak daleko, ze se vztah rozpadne.

1.3 ReSeni konfliktd

Kdyz se bavime o konfliktech, urc€ité je dilezité védét, jak konflikty uspésné vytesit. Tato
podkapitola ndm nabizi vy€et riznych druhti feSeni konfliktd, a jak k nim my lidé pfistupu-

jeme.

Jak uz jsme si fekli v predeslé podkapitole, spor je konflikt, ktery je metaforicky feceno
emociondlni obal raciondlniho problému. Tedy je nutné zbavit se emoci, abychom byli

schopni konstruktivng fesit konflikt.

Kdyz feSime konflikt, musime si uv€domit, co vSechno ovlivituje feSeni konfliktu. Podle
Koernera a Fitzpatricka (2002) v knize DeVito (2008, s. 233) zde patii nasledujici faktory:
cile, kterych chce jedinec dosdhnout, emocionalni stav jedince, kognitivni posouzeni situa-

ce, osobnost a komunikac¢ni schopnosti a rodinné prostiedi jedince.
Plaminek (1994, s. 18-19) nam ptfedklada ctyfi druhy feSeni mezilidskych konflikti:

e Pasivita — znamena, ze lidé jsou necinni k feseni konfliktu, konflikt se vyfesi sam
spontanné

e Nasili — strany fesi konflikt fyzickym nebo psychickym nasilim, mtze jit o slovni
urazku, nebo miize vystupniovat az do valecného konfliktu, jedna se o velice ne-

vhodny zptsob feseni
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e Delegace — strany pozadaji tfeti osobu, at’ za nich rozhodne, vétSinou se tieti stra-
nou mysli autorita, naptiklad soud
e Jednani — znepratelené strany aktivné fesi sviij konflikt diskuzi

V jiné knize Plaminek (2009, s. 28-29) uvadi jest¢ dalsi tfi druhy feseni konfliktt:

e Nahoda - feSeni nadhodnou volbou, ¢ili losem
e Mediace a facilitace — proces, kdy strany rozhoduji o vysledku, ale proces fidi tfeti
neutralni osoba

Muzeme se setkat s nespocetnym mnozstvim ruznych styli feSeni konfliktl, proto si jesté
uved’'me prehledné styly podle Killmanna, kterého ve své knize uvadi Potockova (2013, s.
74). Ten rozdé€luje nésledujicich pét stylti podle miry, do jaké jedinec uspokojuje z4jmy
své a zajmy druhych. Prvni z nich je styl zvany soupefeni, kdy se jedinec nezajima o za-
jmy druhych a pase po vitézstvi. Chece znicit druhou stranu a za kazdou cenu prosadit svou.
Timto zpusobem jednaji lidé, kteti nevEii protistrané nebo se ji citi ohroZeni. Styl soupefi-
vy muzeme vidét pii soudnich fizeni ¢i arbitrazich. Muze byt vSak i uzite¢ny a to za okol-
nosti, kdy je nutné se rychle rozhodnout a vyftesit konflikt. Dalsi styl se nazyva unik, kdy
se lidé snazi vyhnout pifimé konfrontaci. Vyhybaji se feSeni konfliktu i v piipadé, kdy je to
nutné nebo existenci konfliktu piehlizeji. Styl tnik mize byt i pozitivni a to tehdy, kdyz
potiebujeme sehnat vice informaci o konfliktu. PFizptisobeni se pfi feSeni konfliktu pouzi-
vaji lidé, kterym vice nez na cili zaleZi na vztahu s doty¢nou osobou anebo kdyz je zjevné,
ze prohraji vyjednavani. Piizptisobit se mize byt pfinosné, kdyz jde vice o dobro spolec-
nosti, nez jedince samotného. Vyjadieni kompromisu, coz je dalsi styl, znamena, Ze nee-
xistuje vitéz ani porazeny, kazda ze stran uspokojila alespon ¢ast ze svych potieb. Tento
zpusob feseni se muze jevit jako nejlepsi, ale nesmime zapominat na to, Ze spor miiZe znoO-
va vzniknout pravé diky t€ém potifebam, které diky kompromisu uspokojeny nebyly. A dalsi
fakt je, Ze zamezuje kreativnimu zpiisobu feSeni konflikti. A konecn€ se dostavame
k patému stylu a tou je spoluprace. Ta je vhodna v ptipadech, kdy divéfujeme druhé stra-
né, nebojime se, Ze by nds mohla néjakym zpiisobem zneuzit. Na konfliktu spolupracuji

lidé, kteti veti, ze lze najit fesSeni, které bude vyhovovat obéma stranam.
Pro ucely této prace si podrobnéji popiSeme zptlisob feseni konfliktl jednanim.

Definice vyjednavani nam tika, ze: ,, Vyjedndavani je komunikacni proces, do nehoz vstupuji

nejmené dveé strany, které maji z néjakého divodu zdjem na spolecné véci. Ucelem tohoto
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procesu je najit stav, kdy se obé respektive v§echny strany dohodnou na takovém uspora-

dani zajmové véci, které je pro né akceptovatelné“ (Bednar, 2012, s. 8).

Z uvedené definice ndm vyplyva, Ze cilem vyjednavani je spokojenost stran, tedy vitézstvi
obou jedinct v konfliktu. Muze se, ale stat, Zze vyjednévani dopadne tak, ze bude jeden
vitéz, druhy porazeny anebo v nejhorsim ptipadé nastane prohra obou stran (Bednat, 2012,
s. 10). To vse zélezi na tom, jaky styl vyjednavani kazda ze stran voli a jak ho ptizpisobi
s ohledem na styl vyjednévani protistrany. Plaminek (2009, s. 43) popisuje Sest vyjednéava-
cich stylt:
Kompetitivni
vyjedndvani
Kooperativni
vyjednavani

Principalni
vyjednavani

Virtualni

vyjednavani

— Obétavé jednani

Vyjednavaci styly

Destruktivni
jednani

Obr. 1 Druhy vyjednavacich stylt (vlastni zdroj)

U kompetitivniho vyjednavani jde o narokovani hodnot na tkor druhé strany. Koopera-
tivni vyjednavani ma nejvyssi potencial pro uzavirani stabilnich dohod, ale vztahy mezi
vyjednavacimi stranami museji byt diivérné. U kooperativniho vyjednavani jde o utvareni
hodnot mezi stranami. Principalni vyjednavani se zcela odliSuje od dvou ptedeslych. Zde
se strany snaZzi najit feSeni bez emoci, bez zbytecnych psychologickych boji. Zaméiuje se
na potieby a objektivni feSeni. Predstavuje nejlepsi zplisob pii vyjednavani. Virtualni vy-
jednavani ma jediny ucel a to je nedohodnout se. Zni to zvlastnég, ale tento zptisob byva
vyuzivan pii vyjednavani mezi firmami, kdy jedna ze stran chce zjistit dulezité¢ udaje o
druhé firmé, aniz by s ni chtéla uzavtit dohodu. Takovy vyjedndva¢ ma dvé zésady, kte-
rych se musi drZet a to neprozradit se a nedohodnout se. Destruktivni jednani je vétSinou

jednani, které skonéi pro oba partnery netspés$né, tudiz nema ani jeden znich zisk
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Z vyjednavéani. Obétavé jednani mizeme vidét vétSinou mezi blizkymi ¢i znamymi lidmi,

kdy ani jeden z nich si nechce vzit naptiklad penize za urcitou praci.

1.4 Alternativni zpusoby FeSeni konfliktu

Alternativni médme na mysli alternativu k soudnimu feSeni konfliktd. Tyto mimosoudni
zpusoby feseni konfliktli zndme pod pojmem ADS (Alternative Disputes Resolution), pa-
vodem z USA. Nasledujici metody se vyvijely postupem ¢asu, na zakladé potieb feSeni
obchodnich a jinych sport. Kazda z metod je vhodna pro feSeni jiného typu sporu. Je tedy

pouze na zucastnénych, kterou metodu si zvoli (Potockova (2013, s. 40).

Potockova (2013, s. 40) predklada vycet alternativnich zptisobt feSeni konflikti zaviseji-

cich na mife schopnosti regulovat proces a vysledek feseni konfliktu nasledovné:

Vyjednavani -> Mediace -> Med-arb -> Neutralni posudek ->Ombudsman -> Minitribunal

-> Arb-med -> Arbitraz
Vyjednavani jsme si jiz vysvétlili v predesle kapitole, déle se jim tedy zabyvat nebudeme.

Mediaci (smiréi fizeni) je vénovana cela druha kapitola této prace, tudiz se veskeré dilezi-

té informace o tomto specifickém zptsobu feSeni mezilidskych konfliktl dozvime pozdé;i.

Med-arb nebo arb-med patii mezi smisené alternativni metody. Zkratky mediace a arbit-
rdze znamenaji dvoufazové tfeSeni konfliktu. V prvnim ptipadé€ jde o situaci, kdy se stra-
nam nepovedlo se dohodnout a tak ptechazi do druhé faze na arbitrdz. V druhém ptipadé
jde o opacny postup provedeni. Zistava zde ale otdzkou, zda ma tentyz odbornik tidit pro-
ces mediace i arbitraze. Med-arb/arb-med jsou konflikty nej¢astéji vyuzivané v obchodni

sféfe mezi podnikateli (Winterova a kol., 2006, s. 685).

Neutralni posudek (expertiza) se uziva vétsinou v néjaké specifické oblasti, napt. tech-
nické, védecké nebo pravni, kdy strany potiebuji vyjadieni odbornika ke sporné otazce.
Pouziva se v piipadech, kdy se strany nemohou i pies velké usili dohodnout. Zalezi poté na

stranach, jestli neutralni posudek bude pravné zdvazny nebo ne (Potockova, 2013, s. 44).

Ombudsman muze pracovat v riznych oblastech spolecnosti. Nejcastéji zname ombud-
smana jako vefejného ochrance lidskych prav, tudiz ma v nékterych organizacich za tkol
provéiovani stiznosti anebo doporucovani postupi feseni. V jinych se zabyva aktivnim
vykonem mediace mezi konfliktnimi stranami. Proces ma vétSinou nezavazny charakter a

je soukromy (Potockova, 2013, s. 44).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Minitribunal je nezdvazny proces. Miizeme si jej predstavit néco jako soudni fizeni, kdy
ale misto soudce sedi nejvyse posazeni ¢lenové spolecnosti, ktefi rozhoduji ve sporu. Stra-
ny sporu predkladaji dikazy a navrhy. Jde o vysoce strukturovany proces. Nejcastéji byva

pouzivan na zapadé piedevsim v USA (Atlas, Huber, Trachte-Huber, 2000, s. 14).

Arbitraz neboli rozhod¢i fizeni ma stejné dopady jako rozsudek soudu. Arbitr rozhoduje
o tom, ktera strana ma pravdu. Je dobrovolné a oproti soudiim jako ostatni alternativni zpt-

soby feSeni konflikti rychle;jsi, levnéjsi a nevetejnd (Winterova a kol., 2006, s. 684).

Potoc¢kova (2013, s 40) uvadi, ze mezi nejpouzivanéjsi alternativni zptsoby feseni konflik-

tu patii mediace, med-arb a arbitraz.

V tuto chvili mame jiz zakladni piehled o mezilidskych vztazich, konfliktech, které tesi a
také moznosti vyuziti alternativnich zpusobu feSeni konfliktd, které jsou velice uzite¢né
v urcitych konfliktnich situacich. Jak jsme se dozv&déli, mediace patii k nejpouzivanéjSim

metodam mimosoudnich feseni konfliktd, tudiz se s ni 1épe sezndmime Vv dalsi kapitole.
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2 MEDIACE

V této kapitole se budeme zabyvat samotnou mediaci. Urcime si zakladni pojmy vztahujici
se k této oblasti. Podivame se do minulosti, kde a jak mediace vznikla. Dale se dostaneme
k procesu mediace, kterou si podrobné rozebereme. Rekneme si, jaké jsou faze, principy a
cile mediace. V predposledni Casti kapitoly se zaméfime na mediatora, jakozto hlavniho
Cinitele mediace. Nakonec se dostaneme k dalsi dulezité ¢asti této problematiky a tu tvofi

moznosti vyuziti mediace v praxi.

Hola (2011, s. 50) uvadi, ze: ,,slovo ,,mediace* je odvozeno z latinského medius, coz zna-

mend stiedni, prostiedni, ale téz nestranny, nerozhodny a neurcity.”

V literatufe mizeme najit mnoho definic pojmu mediace. Napiiklad Potockova (2013, s.
42) vymezuje mediaci jako dobrovolny mimosoudni proces, ve kterém tfeti neutralni oso-
ba, tedy mediator napomaha strandm v konfliktu nalézt vzajemné ptijatelné feSeni sporu,

aniz by spor rozhodovala nebo nafizovala podobu vysledného feseni.

Jednu z dalsich definic uvadi Plaminek (1994, s. 119) ,,Mediace je vyjedndvaini za ucasti
neutrdlni osoby: Neutralni osoba (medidtor) na sebe pri mediaci bere tihu procesu vyjed-
navani — rozhoduje o tom, jakym zpiisobem bude vyjednavani probihat a nese za proces
vyjednavani odpovédnost. Kontrola nad vysledkem vyjedndvani a odpovédnost za rozhod-

nuti o vécné strdance reseni ziistava plné na strané ucastnikii vyjednavani.*

V zdkonu ¢. 202/2012 Sb., o mediaci se v § 2a rozumi, Ze mediace je postup pii feseni kon-
fliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatort, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na
konfliktu zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feSeni jejich konfliktu

uzavienim mediacni dohody.

Jak jsme se jiz dozvédeli z uvedenych definic, mediaéni systém vznikd teprve vstupem
mediatora do konfliktni situace. Mediator musi byt podle Holé (2003, s. 82) vybaven urci-
tymi schopnostmi, dovednostmi, znalostmi a ptedstavou o roli, kterou bude v daném medi-
acnim procesu zastavat. Bez mediatora tedy neni mozna Z4dna mediace.

.....

mosoudni zpusob feSeni konflikth za pomoci prostiednika, tedy medidtora, ktery fidi ko-

munikaci, aby byly schopny zneptatelené strany dospét k vyslednému feseni.
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2.1 Vznik mediace

Jesté nez se dostaneme k samotnému procesu mediace, je dulezité, abychom véd¢li, kde a

jak vznikla mediace a jaké pravni predpisy upravuji mediaéni systém v Ceské republice.

Mediace jako metoda alternativniho feSeni mezilidskych konflikti se vyvijela spolu

S ostatnimi mimosoudnimi metodami jiz zminénymi v predeslé kapitole.

Zakladni rysy mediace mizeme spatfovat v konfucionismu, kde tento filozoficky smér
zdiraziiuje vyznam lidského jednéni, kde do popiedi stavi rozum, odpoveédnost a pozitivni
piistup k svétu. V Ciné a ostatnich zemi Orientu vyuZivaji mediaci jako hlavni soudast

soudniho systému (Duffy, Grosch, Olczak, 1991, s. 24).

Hola (2011, s. 14) ve své knize uvadi Zahnase (2001), ktery fika, ze se také ve sttedoveéku
mizeme setkat s mediaci, kterou pouzivali v tehdejsi dobé€ pii feSeni trestnych ¢inti. Medi-
ace jako soucast trestniho prava byla vyuzivana napiiklad v situaci, kdy vrah spachal trest-
ny ¢in, ale komise rozhodla, Ze popraven nebude. Usoudili, ze pro pachatele bude lepsi,
kdyz bude Zit a svij trest si od€ini v podobé uhrazeni nékladl pohibu obéti, soudnich vy-

loh, zaplaceni penéz na vyZivu poziistalych obéti atd.

Mizeme zde zminit 1 prvni kiestany, ktefi povazovali feSeni konfliktl s vyuZitim treti
strany za prinosné v kazdodennim Zzivoté (Folberg and Tylor, 1984, cit. podle Duffy, Gro-
sch, Olczak, 1991, s. 24).

Avsak za prvni misto, kde byla mediace legislativné ukotvena jako proces, 1ze povazovat

dle Siskové (2012, s. 15) USA.

Po druhé svétové valce se snazila USA o hospodafskou stabilitu. Soudy byly pietiZzeny
feSenim velkého mnozstvi sporti, mnohdy nevhodnych vzhledem k soudnimu procesu. Na-
rustal totiz pocet konfliktl tykajici se diskriminacnich, rasovych ¢i sousedskych vztahi.
Byla tedy vytvofena americkym kongresem Federac¢ni a mediacni sluzba, ktera méla teSit
tyto konflikty z 60. let 20. stoleti. V tomto obdobi vznikaly i dal$i alternativni zptsoby
feSeni konfliktd. V dobé 70. let 20. stoleti se z dobrovolnych mediatori stali profesionalni,
diky zaloZeni organizace Society of Professionals in Dispute Resolution, kde se mohli dale

vzdé€lavat a vyménovat si zkuSenosti (Janotova, 2014, s. 33-34).

Mediace byla ve 20. letech v USA uplatfiovana piedevsim v oblasti civilnépravnich spord,
pozdé¢ji se taky prenesla do oblasti feSeni konflikth mezi pachatelem a obéti, tedy v ramci

pfipad trestniho prava (Matousek a kol., 2013, s. 300).
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V 90. letech 20. stoleti pfijeli do Ceské republiky meditofi z jiz zminénych USA, kteii zde
pomahali §iFit mediaci a zalozit Ceské centrum pro vyjednavani a feSeni konfliktii. Toto
centrum se pozd¢ji rozlozilo a vznikly jiné organizace, pficemz jednou z nich je Asociace
mediatorti CR, ktera byla zaloZena v roce 2000. Od zminéného roku existuje nékolik mist,

kde mohou 1idé vyuzit placené sluzby mediatora (Asociace mediatort CR, 2011).

Pti ohledu na pocatky mediace na naSem uzemi, musime brat také v uvahu dostupné zako-
ny, které byly vydany. Jako prvni se muzeme setkat pouze se Zakonem o proba¢ni a medi-
acni sluzbé €. 257/2000 Sb. Tento zédkon upravuje vztahy mezi pachatelem a obéti (Vé-

trovce, Nedorosta, Sovaka a Adamcové, 2002, s. 10).

Cilem asociace mediatort vSak bylo zajistit mediaci pro vSechny oblasti, nejen v trestné-
pravnim obvodu. Proto fada odbornikl pfipravila navrh zdkona o mediaci V netrestnich
vécech. Jako prvni se ujala mediace v rodinné sféfe (Asociace mediatort CR, 2011). Vyu-
zivani rodinné mediace je upraveno novelizovanym obcanskym soudnim fadem § 100, ten
umoznuje od roku 2008 opatrovnickym soudiim pierusit soudni jednani na dobu 3 mésici

a poslat ucastniky soudniho jednani k mediaci nebo rodinné terapii.

Teprve az v roce 2012 vznikla mediace jako samostatnd profese feSeni mezilidskych kon-
flikth. Konkrétné zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ktery upravuje vykon a t¢inky media-

ce provadéné zapsanymi mediatory.

V této kapitole jsme se dozveédéli struéné informace o mediaci a nyni mizeme pftejit

Kk hlavni ¢asti a tou je proces mediace.

2.2 Proces mediace

V predeslych kapitolach jsme si vysvétlili, co to mediace je, nyni je na fad¢ poskytnout
detailnéjsi pohled na to, kdo se miZze zicastnit mediace, v jaké form¢ mediace probiha, jak
se postupuje pii feSeni konfliktu pomoci mediace. Dale se dozvime, které typy sport jsou

Vhodné pro mediaci.

Cely proces mediace probiha podle stanovenych pravidel dle jiz zminéného zékona ¢.
202/2012 Sb., o mediaci. Ze zdkona mize provadet mediaci jediné odborné vyskoleny me-

diator, zapsany v seznamu mediatord, ktery vede Ministerstvo spravedInosti.

Mediace je dobrovolnym procesem, kdy vyjimku tvoii mediace nafizena soudem. Kon-
fliktni strany maji moznost mediaci kdykoliv ukon¢it, ale i po vzdjemné dohodé do ni opét

vstoupit. Mediace je procesem stran, coz znamenad, ze konfliktni strany jsou zodpovédné za
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pribéh a vysledek celého procesu. Mediace probihd v soukromém prostiedi a informace,

které zde zazni, musi zUstat utajeny (Potockova, 2013, s. 42-43).

Proces mediace nabizi rizné vyhody, ale i nevyhody. Nevyhody mtzeme dle Janotové
(2014, s. 48) spatfovat v tom, ze mediacni proces nezarucuje vyfeSeni sporu a ani nenapo-
maha k odsouzeni ¢i potrestani vinika. Vyhodou mediace, je dobrovolnost, ktera ovSem
muze sehrat i negativni roli, ktera se mize projevit nezajmem na ucasti mediace jednou ze
stran. Za dalsi vyhodu mediace mizeme povazovat rychlost procesu, ale také nizké financ-
ni naklady, které Gc€astnik vynalozi do feSeni konfliktu prave touto cestou. Jako dalsi vyho-

.7

dy miizeme také povazovat vycet principti mediace v nasledujici ¢asti.

2.2.1 Principy mediace

Jako kazdé véda i mediace vychazi z urcitych principt. Hola (2003, s. 37 - 44) povazuje za

zakladni zasady mediace tyto:
Dobrovolnost

Mediaci nemtze nikdo podstoupit proti své vili, vyjimkou je v§ak mediace nafizena sou-
dem, kde ovSem soudce usuzuje, Ze obé& strany jsou schopny se dohodnout i bez soudniho

procesul.
Divérnost a duvéra

Duvérnost znamena, ze béhem a i po procesu mediace musi mediator zachovat mlcenli-
vost, co se tyka zjisténych informaci o konfliktu. Divérou zde chapeme divéru mezi klien-
ty, ktera je predpokladem k uspésné spolupraci, ale také divéra k mediatorovi o jeho za-

chovani nestrannosti, ktera je dilezita pro efektivitu a vysledek procesu mediace.

Zména soupereni na spolupraci

Zména soupeteni na spolupraci je predpokladem procesu mediace a také jejim vysledkem.
Orientace na budoucnost

Pro mediaci je dulezité co se d&je nyni a co se bude dit v budoucnosti. Mediace tedy usiluje
o ziskani novych piedstav o budoucim zivote, o to jak vyftesit konflikt a napravit vztahy,

které v minulosti nefungovaly kvuli $patnym postupiim feseni konfliktu.

Pochopeni odliSnosti
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Zde hraje velkou roli mediator a jeho zkuSenosti s riznymi technikami podporujici pocho-
peni odlignosti. Ucastnici konfliktu jsou totiz soustfedéni jen sami na sebe na své problémy
a situaci berou jen ze své strany, déla jim tudiz potiZze podivat se na konflikt z jiné perspek-

tivy.
Alternativy — hledani novych mozZnosti

Jak jsme jiz zmifovali, U€astnici se snazi najit novy zpusob feseni konfliktu a to diky zmé-
né ptivodnich soupetivych pozic na spolupraci. Hledani novym mozZnosti provazi cely pro-

ces mediace, a jak se zanedlouho dozvime je soucasné i1 jednou z fazi procesu.
Nestrannost, neutralita

Tento princip je pro mediaci nejzasadnéjsi. Mediator ma povinnost byt nestranny k tcast-
nikiim mediace. Kdyz z jakychkoliv diivodi nemtiZe splnit tuto podminku, musi od media-
ce odstoupit. Zde se neutralitou rozumi mediatorovo vnéjsi chovani, jeho specifické prak-

tické ptisobeni na klienty. Zda je medidtor neutralni mohou posoudit jen klienti.
Svoboda rozhodovani

Klienti svobodné rozhoduji, jakym zptisobem budou fesit konflikt, které navrhy od prot&jsi
strany pifijmou a které ne. Také zalezi na kazdém klientovi, jestli chce dale pokracovat

v mediaci, nebo ji chce ukonit.
Pievzeti zodpovédnosti

Klienti jsou odpovédni za samotny zpusob feSeni a také kontroluji neutralitu mediatora.
Mediator je na druhou stranu odpovédny za dodrZzovani zakladnich principli a zachovani

ideje mediace.

Tyto principy by mély byt ve vétsi ¢i mensi mife dodrZzovany téméf ve vSech formach me-

diace.

2.2.2 Formy mediace

Mediace se Uc€astni nejméné tfi strany, jak je patrné z vyctu definic této metody. OvSem
muzeme se setkat s riznym poc¢tem a zptisobem participujicich jedincti na mediaci. Kromé
klasické triady existuje mnoho dalSich forem mediace. Pro tuto praci jsme vybrali ty for-

my, které se né¢jakym zptisobem lisi od klasické mediace. Hola (2011, s. 135-137) vymezu-
je tyto:
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e Tymova mediace — tym slozeny z vice mediatorti u komplikovanych piipadt, ane-
bo tym muz-zena, ktery je vyuzivany u rodinné mediace.

e Rodinné skupinové konference — urcené k projednavani trestného Cinu (piede-
v§im u mladistvych pachatelll) za Gi€asti pachatele, rodiny pachatele, obéti a rodiny
ob¢ti.

e Soudni mediace — nafizena soudem, je chapéana jako posledni pokus o smir, tato
forma mediace porusuje princip dobrovolnosti, nema kvalitni legislativni zpracova-
ni, tudiZ je velice malo vyuZivana v praxi.

o Kyvadlova mediace — mediator se stykd s kazdym klientem zvIast’ a predava jim
poté informace, vzdjemné vzkazy nebo aktivné vyjednava jménem toho druhého.
V nékterych piipadech byva kombinovana s telekonferenci (u mezinarodni media-
ce) nebo s tymovou mediaci.

e Nepiima mediace — vhodnd u dlouhodobych tézce prozivanych konflikti, jeden z
mediatorti usmérituje nebo vede mediaci a druhy hraje roli zastupce klientd. Tudiz
zastupuje na sezeni neptfitomného klienta a pfedava informace druhému klientovi a
naopak.

e On-line mediace — ucastnici mediace vyuzivaji ke komunikaci rizné komunika¢ni
technologie, napt. telefon, video, internet. Tato forma mediace je pouZitelnd zejmé-
na pii spottebitelskych sporech mezi staty EU.

e Mediace v zastoupeni — nemuze-li se jeden z klientli zucastnit mediace osobng,
pak je mozné, aby jej zastoupila jind osoba. Ta musi mit ov§em piehled o postoji a
ptani zastoupeného klienta. Metoda je vyuZzivana pii mediaci mezi pachatelem a
obéti sexudlniho provinéni.

e Spolecné a oddélené jednani — nez se sejdou ob¢ znepratelené strany konfliktu,

mediator komunikuje s kazdym zv1ast’ a posuzuje redlnost pozadavki na klienty.

Abychom si dokazali 1épe predstavit, jak takova mediace vypada v praxi, prejdeme

k fazim mediace.

2.2.3 Faze mediace

Prvni impuls k feSeni konfliktu pomoci mediace vznika tehdy, kdyz jeden z konfliktnich
stran kontaktuje medidtora a zazadd o mediaci. Mlze tak ucinit z riznych divodi, napfi-

klad na radu advokata, na doporuceni soudu ¢i z vlastni vile. Ojedinéle se mize stat, ze
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mediator sam kontaktuje konfliktni strany a nabizi jim své sluzby. V tomto piipad¢ se jed-

na vétsinou o medialné zajimavé kauzy tvrdi Potockova (2013, s. 114 — 116).

Aby bylo dosazeno cile mediace, coz je dohoda konfliktnich stran, postupuji mediatoii
podle urcitych fazi, do kterych je mediace rozdélena. Naptiklad Riskin, Arnold, Keating
(1996, s. 33) uvadi téchto pét cilt, jichz musi byt dosazeno: 1. Dohodnout se na tom, Ze se
bude mediovat; 2. Porozumét problému; 3. Formulovat mozna feseni; 4. Dosahnout doho-

dy; 5. Dohodu realizovat.

Siskova (2012, s. 131 — 133) popisuje az 7 fazi mediace, které si podrobné rozebereme.
Schiizky, které si domlouvaji klienti s mediatorem, mohou i nemusi korespondovat s po-
¢tem fazi mediace. Zalezi na klientech, jak rychle jsou schopni postupovat v feSeni jejich
konfliktu. VéEtsinou se uvadi, ze je zapotiebi v priméru 5 sezeni mediace po 1,5 az 3 hodi-

nach.
0. faze — ziskani klienta

V této nulté fazi ma za kol mediator vysvétlit moZnosti mediace a objasnit mediacni pro-
ces. Domluvit se s obéma stranami na datu prvniho sezeni. Problém nastava tehdy, kdyz
jedna ze stran nechce mediaci podstoupit. To pak pfichazeji na fadu specifické techniky
mediatora, kterymi se snazi pfimét klienta, aby pfehodnotil situaci a zvazil vyhody, které

by mu mediace pfinesla.
1. faze — ivodni slovo mediatora

Ve smluveném datu pfichazeji ti€astnici konfliktu na prvni sezeni, kde medidtor pfedstavi
svou roli, prib¢h prvniho sezeni a také pravidla, jimiz se budou fidit po cely proces media-
ce. Jeho ukolem je navodit pfijemnou atmosféru a probudit davéru v klientech k jemu sa-

mému. Jakmile strany uzaviou smlouvu o provedeni mediace, mize tento proces zacit.
2. faze — mediator nasloucha spornym stranam

Cilem této faze je pochopit problémy obou stran, poznat jejich pocity a potfeby. Strany
konfliktu jsou postupné vyzvany, aby kazdy vyli€il, jak vidi problém. Mediator posloucha
piibéh kazdeého z nich a poté jejich slova parafrazuje, aby se ujistil, Ze danému klientovi
rozumi. V pribéhu mediace si déla struéné poznamky a diilezité body vypise na flipcharto-
vou tabuli. Diky této fazi si klienti uvédomi, co maji spolecného, ze kazdy ma jiné potieby

Z kterych pravé vznikaji konflikty a pfemysli o moznych tématech k feSeni.

3. faze — sporné strany si navzajem naslouchaji
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Tato faze je zlomova, jelikoz je zde dulezité, aby strany pochopily své diivody chovéani,
své potieby a také si urCily predméty jednani. Mediator vyzve strany, aby navzajem aktiv-
n¢ naslouchaly tomu druhému a pochopily své pocity. Problém nastidva, kdyz strany ne-
chtéji spolupracovat a je zde stale patrna nendvist a zloba. Jestli nastane tento stav, museji
se vratit k pfechozi fazi a pokusit se znova najit spolecné priority a odhalit potfeby druhé-
ho.

4. faze — hledani navrhu reSeni

Klienti hledaji, jak uz sdm nazev napovida vSechny mozné feSeni pfedmétii jednani. Poté
z téchto vSech feseni vyberou ty, které vyhovuji obéma stranam. To vSe se odehrava po-
moci brainstormingu, kde klienti navrhuji v§echny feSeni, ktera je jen napadnou. Pozdéji se
vSechny feSeni komentuji, spojuji podle stejnosti a zvazuji pfijatelné moznosti. Kdyz se
stane, Ze po zvazeni nezlstane na tabuli Zadna moZnost, musi se op¢t vratit do 2. Faze, aby

jim medidtor pfipomenul, Ze jsou tu proto, aby dospéli k ur¢itému feSeni a dohodli se.
5. faze — rozpracovani vybranych reSeni do konkrétnich kroku

Zde je prostor pro detailni rozpracovani jednotlivych krokl feSeni. Mediator jim pomaha
s upfesiiovani kde, kdy, kdo, co jak a pro€, piecte konecné navrhy a strany se vyjadri
k jejich srozumitelnosti. Kazdy vypracovany postup feSeni musi mit svou pojistku (nahra-

du feseni), kdyby jinak hladky pribéh ovlivnily okolni vlivy.
6. faze — sepsani dohody a zavér media¢niho procesu

Konec¢na faze kdy strany sepisuji dohodu, kterd obsahuje zpisoby feSeni a ndhrady feSeni,
na kterém se v pfedeslé fazi domluvily. Mediacni dohoda ma urcité nalezitosti, které muse-
ji byt splnény. Podle zavazkového prava, mize mit mediacni dohoda charakter pravni

smlouvy. Klienti maji moznost dohodu konzultovat s néjakym odbornikem ¢i ¢lenem rodi-
ny.

Ovsem vzdy se nestava, ze klienti uzaviou uspésné¢ mediacni dohodu, ale miize nastat vice
situaci. Dle Holé (2003, s. 109-110) se mizeme setkat se ¢tyfmi zpisoby ukonceni media-

ce:

Dohoda je dosaZena. Toto je idedlni stav, kdy dohoda uspokojuje v§echny tcastniky kon-
fliktu. Je Casové ohraniCena a prakticky proveditelna. Dalsim typem je Dohoda o odkladu
nebo preruseni. Klienti se dohodnou, ze jednani bude pokracovat v budoucnosti, ale ne-

musi byt ureno piesné kdy. Tretim typem je tzv. Dohoda o ,,nedohodé*. Klienti se napfii-
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klad shodnou, Ze vzajemnd dohoda neni mozna, nebo zde mize byt napiiklad vécna ¢i per-
sonalni prekazka v podobé nejasného pravniho naroku ¢i jde o zakladni obCanska prava. A
posledni stav, kdy ucastnici véetné mediatora rezignuji na proces mediace a jednani ukon-

¢i, se nazyva: Dohoda neni dosaZena.

Uspésnost mediace je podle statistik 75 aZ 85 procentni fika Riskin, Arnold, Keating
(1996, s. 67). Uspésnost zde, ale musime chapat tak, ze mediaéni proces skonéil jednou ze

ttech vyse jmenovanych moznosti nikoliv stavem, kdy dohoda neni dosaZena.

2.3 Mediator

V této Casti prace budeme sezndmeni s roli medidtora a jeho specifickymi postupy, diky
kterym usnadnuje znepiatelenym stranam vzajemnou domluvu. Déle budeme obeznameni

s potiebnym vzdélanim a kompetencemi mediatora.

Siskova (2012, s. 73) uvadi, ze mediator je $koleny odbornik se specifickymi dovednostmi

a profesnimi znalostmi z oblasti mediace.

OvSem mimo tyto zapsané mediatory, mohou zde ptisobit i nezapsani ¢ili dobrovolni me-
diatofi. Ti se vétSinou angazuji v oblasti komunitni mediace viz kapitola 2.4 Oblasti vyuziti
mediace. Také metodu mediace poskytuji v ramci svého povolani pracovnici riznych po-
mahajicich profesi, jako naptiklad pracovnici v odbornych poradnach (Kurzy mediace,

2014).

Kazdy mediator pfistupuje k fizeni procesu mediace rozdilné. Riskin, Arnold, Keating
(1996, s. 51-52) vymezuji Ctyfi piistupy. Mediator uzsiho zaméfeni mediuje konflikt tyka-
jici se uréitého technického problému, ktery je obéma stranam jasny. ReSeni spoéiva ve
hledani vzajemného kompromisu. Dé se ovSem ptedpokladat, Ze strany zlstanou protivni-
ky i do budoucna. Medidtor Siroké orientace piistupuje k mediaci komplexné, dba na to,
aby feSeni konflikth mélo pozitivni smysl a vyznam ve vztahu klientd do budoucna. Me-
diator ma zde za tkol, aby odkryl zajmy tcastniku, které strany navzajem pochopi a vy-
jdou si vstfic. Mediator hodnotici vétSinou sméfuje klienty k ur¢itému bodu. Ti to od néj
ocekavaji. Tyka se to vétsinou konfliktl z urcité sféry zivota. Mediator zde navrhuje fese-
ni, hodnoti jiz navrzené feSeni a poskytuje diilezité informace, které potiebuji klienti slySet,
aby se byli schopni domluvit. Jako posledni je mediator facilitujici, ktery se minimalné

angazuje do sporu, tudiz strandm neradi, nenavrhuje feSeni, vSechno nechéava v rezii kon-
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fliktnich stran. Mediator zde jen kontroluje dodrzovani pravidel, urcuje kostru mediace, tak

aby komunikace vedla ke zddrnému vyteSeni konfliktu.

2.3.1 Role mediatora

Potockova (2013, s. 54) shrnuje roli mediatora, tak ze nam dava ptehled hlavnich bodu, na

které se musi mediator v pribéhu procesu soustredit a ovliviiovat je.

Mediator se tedy zabyva vedenim a strukturou jednani. Vybird vhodné misto pro media-
ci. Poskytuje nezbytné informace k pribéhu a podminkam mediace. Reguluje diskuzi, aby
smétovala k vyslednému feSeni. Déle uleh¢uje komunikaci mezi za¢astnénymi, tak, aby
se strany lépe pochopily a to pomoci vyuzivani specifickych technik mediace, které si v
dalsim odstavci rozebereme. Mediator pomaha konfliktnim strandm nalézt alternativni
zpusoby FeSeni jejich sporu, které by vyhovovaly obéma strandm. Dalsi dillezitou oblasti,
kterou se mediator zabyva je posouzeni realnosti vysledné dohody ucastniki a poukazat

na mozné uskali, které mohou nastat pii plnéni smluvenych dohod.

Nyni si uvedeme hlavni techniky podle Holé (2011, s. 142 — 144), které mediator pouZziva

pfi procesu mediace.
Empatické porozuméni

Empatické porozuméni je velice dilezité, jelikoZz napomaha k otevienosti a komunikativ-
nosti klienti. Diky empatii se dokaze mediator vcitit do pocitd druhych a pochopit jejich
situaci. AvSak pfesto vSechno si zanechdva patficny odstup, coZ usnadiiuje pomoc klien-

tum.
Aktivni naslouchani

Pomoci aktivniho naslouchani se snazi mediator vnimat obsah sdélené¢ho. VyZzaduje to ab-
solutni koncentrovanost. Kladn¢ diky aktivnimu naslouchani ptispiva k probuzeni divéry u
obou klientli a také k porozuméni vniméni a prozivani klientl navzdjem. Tuto techniku

muzeme jesté dale delit na jednotlivé slozky aktivniho naslouchani a to jsou:

a) Povzbuzeni — tato technika se pouziva pfedevsim na zacatku, procesu, pomaha navodit

atmosféru duvéery a oteviit rozhovor
b) Objasnéni — ptispiva k novym pohlediim na konflikt, mediétor prevadi soupefivé vyroky
klient na neutralni a tim u klientl evokuje neutralngjsi reakce diky, kterym se zmirni ne-

gativni prozivani konfliktu a zlepsi koncentrace na jeho feSeni
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c) Parafrazovéni — slouzi k pfesnému vyjadieni klientd o konfliktu a ovéfeni, ze mediator

sdélenému opravdu rozumi

d) Zrcadleni — tim mediator dava najevo klientovi, Ze chape, jak se citi, mediator pojmeno-

vava pocity klienta a tim u néj dochazi k uvolnéni napéti

e) Shrnuti — slouzi k zakonceni jedné casti, mediator shrnuje dilezité myslenky, pocity a

popise dosazeny pokrok

f) Ocenéni — tyka se ocenéni ucasti, kladného ptistupu, pohledu na situaci apod. napomaha

ptejit ze soupeteni do vztahu spoluprace
Dotazovani

Medidtor pouziva oteviené a uzaviené otazky. Oteviené otazky se nejCastéji pouzivaji na
pocatku procesu. Davaji klientovi moZnost svobodné vyjadrit své myslenky. Uzaviené pak
slouzi k ujiSténi mediatora, Ze pochopil spravné vyi¢ené véty. Tyto otazky klienta ni¢im

neohrozuji, tudiz se citi jisty a to pomaha k ptekonévani bariér.

2.3.2 Kompetence mediatora

Kompetence mediatora se podle Holé (2011, s. 211) skladaji ze ¢tyf oblasti a to je kvalifi-

kace mediatora, vzdélani, odborné znalosti a osobnostni predpoklady.

Kbvalifikaci zde mizeme rozumét soubor slozek dovednosti, schopnosti, postoji a dalsi,

které jsou potiebné pro vykon profese.

Mediaci miize vést pouze osoba, tedy mediator, ktery je zapsany v seznamu akreditova-

nych mediator. A tam se mize zapsat jen mediator, ktery ma potiebné vzdélani.

SZapsand do seznamu, miize byt jediné osoba, kterd je podle Zakonu ¢. 202/2012 Sb., 0
mediaci § 16 zpusobila k pravnim vkoniim, je bezithonnd, ziskala vysokoskolské vzdeélani
V magisterském nebo v navazujicim magisterském studijnim programu v Ceské republice,
nebo ziskala obdobné vysokoskolské vzdélani v zahranici, sloZila zkousku mediatora a ne-

3

byla v poslednich 5 letech vyskrtnuta ze seznamu.

Hola (2011, s. 213) tik4, ze zkousku medidtora mize slozit osoba, ktera piedtim absolvo-

vala;

1. Zékladni vycvik — 60 hodinovy vycvik, kde se studenti seznami s procesem mediace,
nauci se orientovat Vv roli medidtora, analyzovat konflikt, fidit mediacni proces, zvladat

mediacni strategie pti problémech, pracovat v media¢nim tymu a dalsi.
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2. Dalsi vzdélani — v rznych oblastech, napiiklad rodinna mediace, mediace v trestné-

pravnim fizeni atd.

Zkouska mediatora se pak sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je pisemna a obsahuje pies 500
otazek tykajici se riiznych oblasti prav, znalosti zdkona o mediaci a dalSich mimosoudnich
zpusobu feSeni sport, zakladi psychologie a sociologie a dalSich oblasti. Druha ¢ast je
ustni. Je vetejnosti dostupna a sklada se z praktické ukazky mediac¢nich dovednosti, vedeni
procesu mediace a dalsi. Ustni zkouska trva dvé hodiny, pfi¢emZ v prvni hoding pravé pro-
biha nacvik simulace media¢niho procesu a v druhé hodiné je na tadé sebereflexe a poho-

vor se zkouSejicimi (Sbirka zdkont €. 277/2012).

Vsichni mediatofi jsou také zavazani splnovat eticky kodex, jehoz cilem je zarucit dodrzo-
vani vysokého moralniho a odborného standardu v oblasti mediace. Eticky kodex obsahuje
dialezité body, co musi mediator spliiovat v priibéhu mediace a to je: dobrovolnost, diveér-
nost, nestrannost, respekt a odpovédnost (Evropsky kodex chovani pro zprostiedkovatele,

2012).
Odborné znalosti

Odborné znalosti mizeme podle Holé (2011, s. 216) ziskat diky vzdélani i bez néj.
Z hlediska mediace rozliSujeme dvé zakladni oblasti odbornych znalosti a to jsou znalosti
vécného problému (obchod, doprava, pravo, chemie) a znalosti metody mediace, které

ovSem muzeme ziskat pravé studiem v oblasti mediace.
Osobnostni piredpoklady

Osobnostni ptredpoklady jsou jakymsi souhrnem osobnostnich charakteristik, inteligence,
nadani a zkuSenosti, kterymi disponuje ,,spravny* mediator. Hola (2011, s. 219 — 222)
uvadi naptiklad moralni kvality, které se tizce vaZou s etickym kodexem, ktery jsme si jiz
vysvétlili. DalSim osobnostnim ptfedpokladem jsou komunikac¢ni dovednosti. Mediatoro-
vym hlavnim pracovnim nastrojem je rozhovor tudiz by m¢l byt doslova ,,umélcem rozho-
voru®“. Emo¢ni inteligence je dulezitou soucasti medidtorovych schopnosti. Rozuméni a
zvladani emoci je jednim ze zékladnich poZzadavkl na mediatora. Mediator by mél byt na-
staveny na pozitivni mysleni, protoZe pozitivni emoce jsou piedpoklad k uspéchu. M¢l by

byt otevieny a vstticny a respektovat klienta za kazdé situace.

V této podkapitole bychom mohli déale rozvadét funkci mediétora a jeho roli, ale pro tuto

praci je postacujici dosavadni vysvétleni.
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2.4 Oblasti vyuziti mediace

Nez si vymezime oblasti, kde Ize pouzit mediaci, podivame se na piiklady situaci, kdy je

mediace vhodnd. Janotova (2014, s. 20) uvadi tyto:

e strany jsou na sobé& zavislé, stejnou mérou piispeli ke vzniku konfliktu

e ob¢ strany citi zodpoveédnost za vznikly konflikt

o konflikt, kde je mozné vice feSeni

e strany konfliktu jsou spolu schopny, alespoii v minimalni mife komunikovat

e strany ani jejich zastupci, pokud néjaké maji, nezastavaji nazor, ze ze sporti musi
vyjit jeden jako vitéz a druhy jako porazeny

e konfliktni strany souhlasi s procesem mediace, ale toto tvrzeni mizeme najit uz v

principech mediace

Nejrozsahlejsi vyuziti ma v Ceské republice rodinna mediace, ktera si dava za tkol har-

monizovat vztahy mezi ¢leny rodiny. O rodinné mediaci tato prace pojednava pozdéji.

Dalsi oblasti je vyuziti mediace mezi vrstevniky, tedy peer mediace. Ktera zahrnuje i dalsi
feSeni konflikth v ramci Skolniho prostiedi, tedy mezi uciteli, uciteli a zaky, ale také mezi
uciteli a rodinou. Ve sporech mezi Zdky mize byt mediatorem vrstevnik, ktery tidi proces
mediace. Oviem tato mediace zatim neni v Ceské republice n&jak hojné vyuzivana. Plami-
nek (2013, s. 151) piSe, ze pted rokem 2013 nem¢él zadné informace o vyuzivani peer me-
diace u nés. Cilem peer mediace je naucit Zaky feSit konflikt, rozvijet pozitivni vztahy mezi
vrstevniky a rozvijet socidlni dovednosti. (Hol4, 2011, 199)

Velmi tvrdym ofiSkem byva pro mediatory komunitni mediace, ¢ili mediace v ramci ob-
ce, specifictéji sousedské spory. Ty byvaji nejkomplikovanéjsi, jelikoz se stava, ze nena-
vist vli¢i ur¢itym sousediim je povzbuzovana jiz od utlého détstvi ditéte, tudiz jejich usmi-
feni je velmi slozité tvrdi Plaminek (2013, s. 151). Zde mohou plisobit dobrovolni mediato-

i1, kteti znaji dobte prosttedi obce a jejich vztahy.

Interetnicka mediace se zabyva konflikty mezi etnickymi skupinami a jedinci navzajem.
Tyto konflikty maji nésilny charakter. Podle Holé (2011, s. 184) mize byt soucasti interet-
nické mediace poskytovani dalSich neformalnich forem pomoci (pomoc dal$iho odborni-

ka). Idealni je, kdyz osobu mediatora zastava zkuSeny mediator znaly prava téze zem¢.
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Environmentalni mediace se pouZiva tam, kde je nutny souhlas veiejnosti. Resi piipady
jako je provoz skladky, kanalizace a dal$i. Jednoduse feceno zabyva se Zivotnim prostie-

dim lidi (Hola, 2011, s. 186).

Obchodni mediace se vyuziva ve vécnych sporech, tedy tam kde jde o urcity majetek,
finance nebo jiné predméty podnikani. Janotova (2014, s. 27) vysvétluje, ze tato oblast
mediace je specificka ptistupem stran konfliktu k procesu. Strany chtéji dosahnout vysled-
ku, vyvijeji tedy velkou aktivitu pfi feSeni sporu. JelikoZ se jedna naptiklad o feSeni dluzné
¢astky, reklamace, finan¢ni spory nebo o dodavatelsko-odbératelské vztahy musi mit me-
diator pozadované znalosti z riznych obort. Proto je tedy vhodnéjsi vyuzit sluzeb pravni-

ka, ktery je zapsany jako mediator.

Firemni mediace se tykd pfedevSim vztaht uvniti firmy, tedy vztahy mezi zaméstnanci,
nadfizenymi, nadfizenymi a zamé&stnanci a dal$i. Vztahy mezi pracovniky byvaji podle
Janotové (2014, s. 26) velmi kiehké. Nékteré konflikty maji pivod v jiné sféfe nez pracov-
ni, tedy vétSinou osobni a jiné vyplyvaji pravé z interakce spolupracovnikti. Na mediatora

je zde kladen velky diraz a to zejména na jeho neutralitu a nestrannost. Tato oblast media-

wevr

Kolektivni mediace byva, jak uZ sam nazev napovida, kdyZ se tripartita’ nedohodne
Vv kolektivnim vyjedndvani na urcitém postupu. Tyto spory se vétSinou tykaji nemoznosti
uzaviit kolektivni smlouvu anebo jsou zde spory o plnéni zavazkl vznikajici z kolektivni
smlouvy. Tato situace se fesi za pomoci zprostiedkovatele, kterym pravé mize byt media-
tor. Kdyz se strandm ovSem nepovede najit feSeni za pomoci medidtora, je zde rozhod¢i

(arbitr), aby spor rozhodl (Galvas, Prudilova, 2005, s. 70-71).

Mediaci v trestnim Fizeni se zabyva sluzba s nazvem Probace a mediace. Jak uz bylo fe-
¢eno, jejim cilem je naprava vztahu mezi pachatelem a obéti, tedy odSkodnénim Gjmy obé-
ti. Mediace v ramci Probacni a mediac¢ni sluzby je bezplatna. Je uskutecnovana jen pfi urci-

tych kauzach, kde je zéasah této sluzby vhodny (Mediace, Nejvyssi statni zastupitelstvi,
2012).

2 Tripartita — jednani mezi odborovymi svazy, zam&stnavatelskymi svazy a vladou, které méa piedchazet kon-
flikthm mezi nimi, vysledkem jednéni tripartity jsou kolektivni smlouvy. HINDLS, Richard, Stanislava
HRONOVA a Robert HOLMAN. Ekonomicky slovnik. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2003, xcii, 519 s. ISBN
80-7179-819-3.
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Media¢nimi schopnostmi by podle Holé (2003, s. 147) méli také disponovat socialni pra-
covnici, jelikoZz je zadouci, aby byli schopni pomoc lidem v jejich tizivé situaci. Hola
(2003, s. 147) odkazujici se na Novotnou a Schimmerlingovou (1992) povazuje mediaci,
za Casto vyuzivanou metodu v ramci socialni prace Vv rodinné oblasti a také pii riznych

druzich socialni péce.

2.4.1 Rodinna mediace

vvvvvv

podobné, Ze kdyZ se rodina rozpadne, oslabuje to jedince jak uz v osobni tak i ve vefejné
oblasti zivota. Mediace je jeden ze zpusobu, jak fesit konflikty vzniklé rozpadem manzel-
stvi a dal$i rodinné konflikty. Mizeme se setkat s rodinnou mediaci v oblastech feSeni roz-
vodovych situaci, tpravou vychovy déti, vicegeneracni spory, manzelské spory, problémy
domaciho nésili, upravy vyzivného a dalsi.
Rodinnou mediaci jako metodu feseni rodinnych konflikti mizeme jesté rozdélit do Ctyf
oblasti. Podle Holé, Westphalove, Kovacove, Spacila (2014, s. 106-112) jsou to nasleduji-
ci:
e Rodinna mediace — jedna se zde o souziti ¢lent rodiny (konflikty mezi rodici,
détmi, prarodici)
e Rozvodova mediace — Vv ramci rozvodového fizeni manzelt, konflikty spojené
s rozchodem partnert, ale také ochrannou nezletilych déti, souvisejici s financemi a
majetkem
e Mediace na ochranu déti — tato mediace byva realizovdna jako soucast socialné
pravnich opatieni na ochranu déti, podili se na ni mnoho odbornikii, hlavnim cilem
je tedy ochrana zajm1, bezpeci a potieb ditéte
¢ Rodinné konference — poprvé pouzita za ucelem naplnéni zajmu ditéte ¢i delik-
ventnich mladistvych, vychazi z predpokladu, Ze rodina ma v feSeni konflikti tyka-
jicich se né€kterého z ¢lenli rodiny velky potencidl, metodu lze vyuzit i v ptipadé
trestniho fizeni nad mladistvym, klicovou roli zde hraje pracovnik OSPOD a roli

mediatora zastava facilitator, ktery fidi diskuzi
Janotova (2014, s. 25) tvrdi, Ze jadrem rodinné mediace je zjiSténi, Ze vétSina rodicl, chee
po rozvodu nadale zistat rodici pro jejich déti. Tudiz se dale budeme zabyvat zejména me-

diaci pfi a po rozvodu.
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V poslednich letech je vyskyt rozpadu manzelstvi enormni. Studie tvrdi, Ze pfic¢inou rodin-
nych konfliktl je krize rodiny, kterd pravé muize vyustit az v rozpad. Hlavnim cilem rodin-
né mediace je, aby se rodice byli schopni dohodnout ohledné déti. Nejcastéji jsou predme-
tem feseni sporu v mediaci déti, penize a komunikace (Rodinné konflikty a rodinnd media-

ce, 2013).

Autorka ¢lanku Rodinnd mediace Daniela Kovarova® ve svém vyzkumu zjistovala, jak
jsou manzelé schopni se po rozvodu dohodnout o détech. Z vyzkumu vyslo najevo, Ze 30%
byvalych pari je schopno se rozumné dohodnout o tom, komu bude svéfeno dité. DalSich
30% se dohodlo za pomoci opatrovnickych soudl a advokatd. Zbyvajicich 40% tvoii ide-
alni adepti na mediaci, pticemz u 20% z nich jde o patologické jedince, s kterymi se do-
hodnout je velmi obtizné, mnohdy nemozné. V rodinné mediaci jde vzdy o dlouhodoby
proces narovnani vztaht, jelikoz zde panuji silné emoce a zatvrzelé postoje obou jedinct.
Pti mediaci v rodiné po rozvodu je lepsi konflikt fesit, az po né¢jaké dobé. Kovarova uvadi,
ze doba do prvniho roku po rozvodu je nejslozitéjsi, je to Cas, kdy byvali manzelé procha-
zeji soudnim procesem a také pochopitelné obdobi nejvétSich hadek a rozepti. Ve druhém
roce nastava doba, kdy jsou obé€ strany unaveny z jejich vleklého sporu, tudiz je zde Sance
pro mediatora. Az ve tietim roce byva teprve mediace u konce, jelikoz €as od rozchodu je

jiz delsi a oba partnefi se dokazali vypoiadat s jejich situaci (Rodinna mediace, 2013).

Rodinna mediace ma casto velmi blizko k rodinnému poradenstvi, psychoterapii nebo
pravnimu poradenstvi. Mediator se obvykle stavi do role ,,obhdjce* déti, tudiz se rodice
museji dohodnout tak, aby vysledna dohoda byla ve prospéch ditéte. Podle odbornikii, by
se, ale dit¢ nemélo bytostné vyskytovat pii procesu mediace, jelikoz by se dle vychovného
hlediska nemé&ly déti ucastnit konfliktu mezi rodi¢i. Existuje moznost, ale Zze by mediator

konzultoval sam situaci s ditétem (Hola, 2011, s. 195).

Na mediatora je podle Holé (2011, s. 196) odkazujici se na Warshaka (1996) kladen dtraz
na znalosti a dovednosti z oblasti psychologie a psychoterapie.

® Daniela Kovéafova — advokatka, mediatorka a $éfredaktorka Rodinnych listl. KOVAROVA, Daniela. Ro-
dinnd mediace. In: Bulletin advokacie, odborny ¢asopis [online]. 2013 [cit. 2015-04-14]. Dostupné z:
http://www.bulletin-advokacie.cz/rodinna-mediace.
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Jsme u konce teoretické ¢asti, ktera nam poskytla dilezité informace o konfliktech a medi-
aci. Tudiz jsme schopni si udé€lat celkovy obraz o dané problematice a zodpovédét na pii-

padné dotazy tykajici se alternativniho zptusobt feseni konflikth pomoci mediace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Tématem mediace se zabyvame, protoze je to pomeérné¢ mlada metoda feSeni mezilidskych
konfliktti. Mnoho lidi tudiz o ni nema dostate¢né informace, diky kterym by pravé mohli
usetfit mnoho Casu, penéz a trapeni nad zdanlivé netesitelnymi konflikty. Ty jsou soucasti
zivota kazdého z nas, proto je tedy uzitecné védét, ze zde existuje zpusob jak své konflikty
vyiesit v klidu a pokoji. Nasim zamérem teoretické Casti této prace bylo tedy podat sou-
hrnné informace o mezilidskych konfliktech a jejich feSeni pomoci mediace. Nyni se do-

stavame k vyzkumu, ktery se tyka nazort vefejnosti na mediaci.

3.1 Vyzkumné otazky
Hlavni otazka vyzkumu zni: Jaky je ndazor obyvatel Zlinského kraje na mediaci?
Dil¢i otazky:
e V jakych oblastech socialniho prostiedi se dostavaji respondenti nejcastéji do kon-
flikta?
e Jaké maji respondenti znalosti o mediaci?
e Jak si pfedstavuji respondenti proces mediace?
e Jak si predstavuji respondenti roli mediatora v procesu mediace?
e Zajakych podminek by respondenti vyuZzili mediaci?
e Jaka je souvislost mezi demografickymi udaji o respondentech a ochotou zicastnit

se mediace?

3.2 Cil vyzkumu

Cilem prace bylo seznamit respondenty s mediaci pomoci dotazniku a déle od nich ziskat
nazor na tuto metodu. Hlavni vyzkumnym cilem bylo tedy zjistit ndzor obyvatel Zlinského

kraje na mediaci jakozto zpuisob feseni mezilidskych konfliktu.
Mezi dil¢i cile patiily tyto:

e Zmapovat nejcastéjsi oblasti konfliktovosti do jakych se dostavaji respondenti.
e Zjistit znalost respondentii o0 mediaci.
e Zjistit pfedstavu respondentl 0 procesu mediace.

e Zjistit pfedstavu respondentt o roli mediatora v procesu mediace.
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e Zanalyzovat podminky za jakych by respondenti vyuzili mediaci.
e Zjistit souvislost mezi demografickymi daji o respondentech a ochotou zucastnit

se mediace.

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli obyvatelé Zlinského kraje. Zamétili jsme se na dospélou po-
pulaci tedy na lidi od 18 let veku. Jelikoz se zde jedna o vyzkum nazort vetejnosti, bylo
zapotiebi oslovit co nejvétsi pocet respondentli. Zptisob vybéru vyzkumného souboru byl
dostupny. Dle Hendla (2012, s. 57) je dostupny vybér, takovy vybér, ktery je vybran na
zaklad¢ okamzité dostupnosti a vyhodnosti Zlinsky kraj byl vybrany diky ptfedpokladu
V tomto kraji se nachazi spousta socialnich sluzeb, ale i centrum mediace. Tyto subjekty se
mohou popiipad¢ podilet na budoucim propagovani mediace a nabizeni mediacnich sluzeb

a to at’ uz zpoplatnénych ¢i nikoliv.

3.4 Vyzkumna metoda

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace jsme zvolili metodu kvantitativniho vyzkumu pomoci
dotaznikového Setfeni. Kvantitativni vyzkum je dle Chrasky (2007, s. 12) metoda zdmérné
¢innosti, diky které se pomoci specifickych postupii ovéfuji a testuji hypotézy o vztazich
mezi jednotlivymi jevy. Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno v mésicich tnor, bfezen a
duben 2015. Samotnému vyzkumu ptedchazel pfedvyzkum, ktery byl n€kolikrat aplikovan
z diivodu Spatné formulovanych otazek. Mnohokrat byl dotaznik pfepracovany, nez jsme
dosahli vysledné aktudlni podoby. Pro vyzkum byly vyhotoveny dva typy dotaznikl a to
internetovou a tiSténou formou. Oba typy dotaznikii jsou totozné. Pocet vysbiranych obou
forem dotaznikl je témét shodny. NaSimi respondenty se stala jak odborna, tak laicka ve-

fejnost Zlinského kraje.

e Internetovy prizkum jsme zhotovili za pomoci webu Vypliito.cz, ktery pravé zpro-
sttedkovava riizné druhy vyzkumt dle pozadavki klienta. Dotaznik jsme rozesilali
pomoci elektronického komunikac¢niho systému (elektronickd posta), ale také za

pomoci spolecenského webového systému, Facebooku.
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e Druhy typ dotaznikli jsme vyhotovili v tist€éné podobé. Dotaznik mél velikost tii
stran formatu A4. Dotazniky byly piedavany pfimo do rukou respondenta, ale také

za pomoci prostfednika.

Dotaznik (viz Pfiloha) byl zcela anonymni, skladal se z 16 otazek, z toho 3 byly vétvené.
Typ dotazniku byl nestandardizovany a m¢l formu uzavienych a polouzavienych otazek.
Pfi tvofeni otdzek dotazniku jsme vychazeli C¢asteCné z literatury a CasteCné z vlastnich

sloZzenych otazek vyhovujici vyzkumu.

Otazky 1 — 4 zjistovaly demografické informace o respondentech (bydlisté, pohlavi, vék
vzdélani). Dalsi otazka €. 5 se ptala na respondenty a jejich zkusSenosti s vaznou konfliktni
situaci. KdyZ se ukdzalo, Ze se jiz dostali do n&jaké takové situace, zajimalo nas Vv jaké
oblasti (otdzka ¢. 5a) a jak situaci fesSili (otdzka €. 5b). Zde bylo na vybér vice moZnosti
odpovédi. Sesta otdzka se tykala povédomi o mediaci, ¢ili zda respondenti jiz nékdy slyseli
o mediaci, a kdyz ano tak odkud (otazka ¢. 6a). Dale nasledovalo stru¢né vysvétleni co to
mediace je. Jak byli respondenti seznameni s mediaci, ptali jsme se, jestli by byli ochotni
zaplatit urcitou ¢astku za mediacni sezeni. S media¢nim sezenim souvisela otazka ¢. 8, kde
jsme se ptali, kolik ¢asu by byli respondenti ochotni stravit nad feSenim konfliktu pomoci
mediace. Dalsi otazka 9 davala respondentim moznost seznadmit se s vyhodami mediace. A
to tak, Ze méli vybrat tfi moZnosti z osmi, které by byly rozhodujici pro vybér mediace.
Otazka 10 se tykala ndzoru respondentli na osnovu procesu mediace. 11 otdzka analyzova-
la, na kolik % vé&fi respondenti v isp&Snost mediace. Dalsi otdzka se zaméfovala na to, jak
respondenti pfistupuji k tomu, aby se pfi vyfeSeni konfliktu uzavirala platna, casové ohra-
ni¢ena dohoda. Ttindctou otazkou jsme chtéli zjistit, jak si respondenti predstavuji ,,sprav-
ného* medidtora. V dalsi otdzce jsme se ptali, jak by se respondentiim libilo, kdyby byl
mediator stejného pohlavi. Predposledni otdzka se ptala na to, zda by respondenti byli
ochotni zicastnit se mediace a nakonec ovetujici otazka, zda respondenti pochopili co to
mediace je a jestli by ji tedy byli schopni nékomu vysvétlit. V zadvéru jsme pouzili citat od

polské medidtorky Natalii Han-Ilgiewiczové, ktery je jiz uveden na zacatku této prace.

3.5 Statistické hypotézy

Hypotéza je ptredpoklad ¢i domnénka o zavislostech urcitych jevi. Nez zaéneme zkoumat
tyto jevy, musime si stanovit zavislé a nezavislé proménné, podle kterych dale budeme

posuzovat souvislosti. Pfi operacionalizaci proménnych jsme stanovili tyto nezavisle pro-
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ménng: bydlisté, pohlavi, vék a vzdelani respondentil, které jsme zahrnuli do nasledujicich

hypotéz. Hy=hypotéza nulova, Ha=hypotéza alternativni.

Hypotéza 1: Mezi ochotou obyvateli mésta a vesnice zGcastnit se mediace existuje sta-

tisticky vyznamny vztah.
Ho: Ochota zcastnit se mediace je stejna u obyvatel z vesnice i mésta.
Ha: Ochota zucastnit se mediace je odlisna u obyvatel z vesnice i mésta.

Hypotéza 2: Mezi muZi a Zenami a ochotou zicastnit se mediace existuje statisticky

vyznamny vztah.
Ho : Ochota ztcastnit se mediace je stejna u muza a Zen.
Ha: Ochota zucastnit se mediace je odlisnd u muzi a zen.

Hypotéza 3: Mezi zavislosti na véku a ochotou zucastnit se mediace existuje statistic-

Ky vyznamny vztah.
Ho : Ochota zucastnit se mediace je stejna v zavislosti na véku
Ha: Ochota zucastnit se mediace je odliSna v zavislosti na véku.

Hypotéza 4: Mezi zavislosti na vzdélani a ochotou zucastnit se mediace existuje statis-

ticky vyznamny vztah.
Ho : Ochota zucastnit se mediace je stejna v zavislosti na vzdélani

Ha: Ochota zucastnit se mediace je odliSna v zavislosti na vzdélani

3.6 Metoda zpracovani dat

Na zpracovani dat jsme pouzili ¢arkovaci metodu a vSe zapsali do tabulkového procesoru
Microsoft Excel. Dale jsme pouzili zakladni statistické metody pro zpracovani dat a tvorbu

grafil a tabulek.
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4 ANALYZA DAT

V této casti uvadime nejprve navratnost rozdanych dotaznikd poté demograficka data o

respondentech. Déle analyzu otazek dotazniku spolu s hypotézami.

Jelikoz mame relativné pocetny vyzkumny vzorek, museli jsme natisknout plno dotaznikl
a rozeslat mnoho zadosti o vyplnéni dotazniku. Nasledujici tabulka nam vyjadiuje pocet

rozdanych dotaznikt, pocet vysbiranych dotaznik a jejich procentudlni navratnost.

Rozdano | Navraceno | Vyrazeno Celkem
Internetové dotazniky 205 (72,5%) 205
Tisténé dotazniky | 300 (100%) 279 (93%) 18 261
Celkem 484 18 466

Tabulka 1 Navratnost dotaznikii

Z tabulky miZeme vycist, Ze ndvratnost internetovych dotaznikl (pomér mezi zobrazenym
a vyplnénym poctem dotaznikil) je dle vysledkl statistiky webovych stranek Vypliito.cz
72,5%. Tisténych dotaznikl jsme rozdali 300 a vratilo se nam z nich 279, navratnost je
tedy 93%. TiSténé dotazniky jsme museli jesté protiidit a odebrat ty, které byly Spatné vy-
pInény, anebo byly vyplnény jen z ¢asti. Kone¢ny pocet vysbiranych a pouzitelnych dotaz-

nikt tvofil ¢islo 466.

Vétsina z otazek je znazornéna grafem. Pro lepsi prehlednost uvadime do nazvu grafu také

¢islo otazky (o. ¢.) dotazniku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Otazka ¢. 1) Kde zZijete:

Nejprve jsme museli seskupit respondenty z vesnice do 100 obyvatel a respondenty z ves-

nice od 101 — 1000 obyvatel do jedné kategorie z divodi malého zastoupeni.

Bydlisté (pocet obyvatel) (0. ¢. 1)

160 -
140 ~
120 ~
100

145
Y 83

80 - 63 58

e | 45

40 -

20 -

Vesnice Vesnice Mésto do Mésto od Mésto od Mésto od
do 1000 od 1001- 10000 10001- 20001- 30001a
4000 20000 30000 vice

Graf 1: Struktura respondentii z hlediska bydliste

Z grafu vidime, ze nejvétsi pocetni zastoupeni presné 145 respondentli pochazi z mésta do
20 tisic obyvatel. Na pomyslném druhém misté se umistilo mésto od 30 tisic obyvatel, kde
bydli 83 respondentt. Poté pochéazi celkem 72 respondentii z mésta od 20 — 30 tisic obyva-
tel. Posledni tii pticky obsadili respondenti z vesnice od 1001 do 4000 obyvatel, kterych
dohromady bylo 63. Pfedposledni kategorii mésto do 10 tisic tvofilo 58 respondenti. A

nejméné zastoupenou vesnici do jednoho tisice obyvatel oznacilo 45 respondent.
Otazka ¢. 2) Jste:

Z celkového poctu 466 respondentt tvoii 60% zeny a 40% muzi, tedy 281 Zen a 185 muZzd.
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Otazka ¢. 3) Kolik Vam je let?

Vék (o. ¢. 3)
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Graf 2: Struktura respondentii z hlediska véku

Nejpocetnéjsi skupinu respondentt tvoii obyvatelé Zlinského kraje od 18 — 30 let, kterych
je 195 a obyvatelé od 61 let a vice v pocetnim zastoupeni 103. Tteti nejpocetnéjsi skupinou
jsou respondenti od 41 do 50 let o velikosti 61 obyvatel. Tésn€ za sebou jsou respondenti

od 31 - 40 let, kterych je 54 a respondenti od 51 — 60 let 53.

Otazka ¢€. 4) VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

Nejvyssi dosazené vzdélani (o. ¢. 4)

232
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Graf 3: Struktura respondentii z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdelani

Tuto polozku tvoti z nejvetsi ¢asti 232 respondenti, kteti dosahli stiedoSkolského vzdélani

s maturitou. Dal§i kategorii tvofi 155 respondenti s vysokou Skolou. Stfedni Skolu
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S vyucnim listem tvoii 39 respondentl. 21 respondenti dosdhlo maximalné vyssi odborné

Skoly a 19 respondentti jen zékladni Skoly.

Otazka ¢. 5) Dostali jste se nékdy do konfliktni situace, kterou jste povazovali za vaz-

nou?

Na uvedenou otazku odpovédelo 213 respondenti, coz je 46% ,,ne”. Celych 253 (54 %)

dotazovanych respondentti se dostalo do konfliktni situace, kterou povazovali za vaznou.

Téchto 253 respondentl poté odpovidalo na dalsi otazky, jaké oblasti se vazna konfliktni
situace tykala a dale jak tuto vdZnou situaci fe$ili. Respondenti mohli zaznacit vice odpo-

védi a to jak u otazky 5a i 5b.

Otazka ¢. 5a) Které oblasti se vazna konfliktni situace tykala?

Oblast vazné konfliktni situace
% g9 (o. €. 5a)

H Rodinnd a partnerska
41% H Pracovni

i Skolni
11% H Sousedska
E Obchodni

M Interkulturni

HJiné

26%

Graf 4: Oblast vazné konfliktni situace

Z vyse uvedeného grafu nam vyplyva, ze nejvice volenou odpovédi na otazku v jaké oblas-
ti respondenti fesili vaZznou konfliktni situaci je rodinné a partnerska, kterou zaznacilo 158
respondentli z 253. Dale pracovni oblast volilo 100 respondentt. 42 respondentti Zlinského
kraje fesilo konfliktni situaci tykajici se Skolniho prostfedi. 35 Cetnosti obsahovala odpo-
véd’ sousedska oblast. 19 respondentt feSilo vazny obchodni konflikt. Interkulturni kon-
flikt zneptijemnil zivot 16 dotazovanym obyvatelim a 13 respondentt fesilo jiné nez zmi-
néné oblasti. Mezi témito odpovéd'mi se vyskytovali respondenti, co fteSili konflikt
s prateli, celkové se spolecnosti nebo jim znepiijemnil obvykly zpiisob Zivota ndhodny

kolemjdouci. Dalsi respondenti fesili konflikt tykajici se nehody, zdravi nebo policie.

Otazka €. 5b) Jak jste FeSili konflikt?
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Zpusob reseni konfliktu (o. €. 5b)
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M Nasili
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Graf 5: Zpiisob reseni konfliktu
Z grafu nam vyplyvé, Ze nejvice respondentd feSilo svlij konflikt aktivnim jednanim
s druhou stranou konfliktu. Jen o néco méné dotazovanych tesilo konflikt kompromisem.
44 respondentli zlstalo pasivnimi a konflikt se vyfesil sdm od sebe. DalSich 29 odpovédi se
tykalo delegace, Cili strany konfliktu pozadali nékoho dal§iho o pomoc. Nésilim sviij kon-
flikt fesilo 27 respondentd. Z jinych odpovédi se objevilo, Ze respondentim se konflikt
nepodafilo vyftesit, nebo jej zcela ignorovali. Mezi dal$imi jinymi odpovéd'mi jsme se

dozvédéli, Ze se respondenti obratili na soud, policii nebo ustoupili druhé strané.
Otazka €. 6) SlySeli jste jiz nékdy o mediaci?

Na tuto otazku odpovédéla vétsi cast respondenti (282; 61 %), ze jiz nékdy slyseli o medi-
aci. 184 (39 %) respondentti zatim o mediaci neslySelo. Ti respondentii, co odpovédéli
kladné, jsme se dale ptali v otazce 6a), kde se dozvédéli o mimosoudni metod¢ feseni kon-

fliktd. Dotazovani mohli zaznacit vice odpovédi.
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Otazka ¢. 6a) Odkud jste se dozvédéli o mediaci?

Zdroje informaci o mediaci (o. C.
6a)
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Graf 6: Zdroje informaci o mediaci

Jak mizeme vycist z grafu ¢. 9, nejvice respondentll se dozvédélo o mediaci z internetu.
104 dotazovanych z TV nebo radia. Mensi pocetni skupinu piesné 84 tvofi respondenti,
ktefi se dozvédé€li o mediaci od ptatel ¢i znamych. 76 odpovédi se vyskytovalo u dotazni-
kové polozky s nazvem tisk (noviny, Casopis). Z odborné literatury vycetlo o mediaci 55
respondentl. 29 respondent se fadi do polozky jiné, kde 21 z nich znalo mediaci ze Skoly.
Nékolik dotazovanych se dozveédélo o této problematice ze soudu, kurzu supervize nebo se

pfimo v ramci své profese setkali s mediaci.

Otazka ¢. 7) Pramérny poplatek za jedno sezeni na osobu ¢ini 500,-. Na vyreSeni pro-
blému je zapotiebi v pruméru 5 sezeni. Byli byste ochotni zaplatit tuto ¢astku za me-

diaci?
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Ochota zaplatit danou castku za
simediaci (0. €. 7)
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Graf 7: Ochota zaplatit danou castku za mediaci
Z uvedeného grafu nam vyplyva, ze vétSina respondentll, presné 238 by spiSe nebyli
ochotni zaplatit danou ¢astku za mediaci. 135 respondentli by spiSe bylo ochotno zaplatit.
DalSich 76 respondentli by danou ¢astku rozhodné nezaplatilo a zbyvajicich 17 responden-
th by ji urcité zaplatilo.
Otazka ¢. 8 zni: Kolik ¢asu byste byli ochotni stravit na jednom sezeni FeSenim kon-

fliktu?

Nasim cilem bylo zjistit u této otazky, kolik ¢asu by byli respondenti schopni vénovat jed-
nomu sezeni na feSeni jejich konfliktu. Na vybér méli ze tif odpovédi, jestli by stravili na

mediaci do 1 hodiny, 2 hodiny, nebo 3 a vice hodin.

Cas straveny na jednom sezeni

(0. C. §)

H Do 1 hodiny
H 2 hodiny

i 3 hodiny a vice

Graf 8: Cas ochotny stravit na jednom sezeni
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Z uvedeného grafu vidime, Ze respondenti nejsou ptili§ ochotni travit delsi dobu nad feSe-
nim svého problému pomoci mediace. Jen 17 respondentti by bylo ochotno vénovat 3 ho-
diny a vice media¢nimu sezeni. Naproti tomu vétSina tedy 343 respondentii by bylo ochot-
no vénovat mediaci do jedné hodiny ¢asu. 106 respondentii by stravilo na mediacnim seze-
ni 2 hodiny.

Otazka €. 9 Vyberte 3 mozZnosti (vyhody) mediace, které by pro vas byly rozhodujici
pri vybéru mediace:

Tuto poloZzku jsme zatadili do dotaznikli kvili tomu, Ze jsme chtéli védét, pro¢ by si re-

spondenti eventualné vybrali mediaci. DalSim nasim zamérem bylo seznamit respondenty

s vyhodami mediace. Nechali jsme respondentiim na vybér z vice moznosti.

(¥4

Vyhody rozhoduijici p¥i vybéru mediace
(0.¢.9) 0 100 200 300

Soukromi a zachovani dGvérnych informaci /__2'8
SniZeni napéti a zlepSeni vzéjemn{lch...-—%
Pochopeni se navzéjem s druhou stranou —_2_}47
Dobrovolna Géast stran _/_“299—
Vyhnout se soudu -/_ 162

Kontrola nad procesem feseni sporu a jejim...-_ T
Rychlost procesu -— 16

Jednat v neformdlnim prostredi -_ 82

Graf 9: Vyhody rozhodujici pri vvbéru mediace
Jak muzeme vyc¢ist z grafu, nejvice respondentim by vyhovovalo, kdyby z nabizenych
moznosti mohli své konflikty feSit v soukromi, kde by byly zachovany vSechny davérné
informace. Dale by se jim libilo, kdyby byli diky mediaci schopni sniZit napéti a zlepsit
vzajemné vztahy do budoucna. Jako tfeti nej¢astéj$i variantu respondenti oznacovali po-
lozku pochopeni se navzdjem s druhou stranou. Dobrovolnou tcast stran volilo 200 re-
spondentt. Pro 162 respondentt shleddvaji vyhodu mediace ve vyhnuti se soudnimu pro-
cesu. 117 respondentli povazuje za vyhodné, kdyZ mohou mit kontrolu nad procesem ftese-
ni sporu a jeho vysledkem. Rychlost procesu povazuje 107 respondentl za vyhodné pii
feSeni problému pomoci mediace. Jen 82 respondentl jsou radi, kdyz mohou fesit svij

konflikt v neformalnim prostiedi.
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Otazka ¢. 10) Souhlasite S nazorem, Ze by mél mit proces mediace pevnou strukturu

(osnovu)?

Mediace by méla mit pevnou
strukturu (o. ¢. 10)

4%

H Rozhodné ano
H Spise ano
i SpisSe ne

M Rozhodné ne

50%

Graf 10: Pevnd struktura mediace

Polovina respondentti si mysli, Ze by méla mit mediace pevnou strukturu (osnovu). Naproti
tomu 4 % respondentd si mysli, Zze by mediace rozhodn¢ neméla mit pevnou strukturu. 25
% z dotazovanych volilo odpovéd’ ,,rozhodné ano*. 21 % si mysli, zZe by spiSe neméla mit

mediace pevnou strukturu.

Otazka ¢. 11) Jaka si myslite, Ze je Sance, Ze se konfliktni strany dohodnou na urcitém
reSeni? Vyjadrete pomoci znamkovani jak ve Skole (procenta vyjadiuji pribliZnou
uspésnost):

Diky této otazce jsme chtéli zjistit, jak respondenti hodnoti uspé€Snost metody mediace. Pro

lepsi predstavivost jsme uvedli ke znamce 1 procenta piiblizné tispéSnosti.
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Uspésnost mediace dle
respondentt (o. ¢. 11)
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Graf 11: Uspésnost mediace dle respondentil

Graf ndm ukazuje, ze nejvice respondentti se domniva, ze uspéSnost mediace je 41 — 60%.
116 respondentl véti v uspéSnost mediace na 61 — 80 %. Mala cast respondenti tedy 66
z nich se domniva, ze mediace pomtize konfliktnim strandm v 21 — 40 %. Nejvyssi hodno-
tu uspésnosti mediace oznacilo 23 respondentti. Naopak malé hrstka respondent si mysli,

ze je mediace Uspeésna ve 20 % a mén¢.

Otazka ¢. 12 KdyzZ strany GspéSné vyresi konflikt, uzaviraji dohodu, ktera je platna a
casové ohranicena. Myslite si, Ze je to spravny postup?

Tato otdzka ndm méla dat odpovéd’ na to, zda si respondenti mysli, Ze je spravné uzavrit

s konfliktni stranou dohodu, kterou by poté nesméli porusit.

Uzavreni platné dohody (o. ¢. 12)

16% 3%

E Rozhodné ano
M Spise ano
i Spise ne

E Rozhodné ne

Graf 12: Uzavreni platné dohody
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Z grafu mazeme vycist, ze dohromady 377 respondentli by bylo ochotno uzavfit platnou
dohodu. 89 respondentii si nemysli, ze je to spravny postup uzaviit dohodu po vyfeseni
konfliktu.

vvvvvv

na mediatorovi. Také jsme jim chtéli dat celkovy obraz o tom, ¢im by mél oplyvat ,,sprav-
ny“ mediator. Diky povinnosti oznacit 3 moznosti, byli respondenti nuceni zaptemyslet

nad osobnosti mediatora.

. (-] Ve Vewrs [ (Y 4
Nejdulezitéjsi vlastnosti mediatora
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Otazka ¢. 14) Kdybyste se zucastnili mediace, byli byste radéji, kdyby mediator byl
stejného pohlavi jako Vy?
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Preference stejného pohlavi

mediatora (o. €. 14)
14%

8%
M Ano byl/a bych radéji

H Ne nebyl/a bych radéji

i Je mito jedno

78%

Graf 14: Preference stejného pohlavi medidtora
Z grafu nam vyplyva, Ze vétSiné respondenti, téméf 80 % by bylo jedno, jestli by byl me-
diator stejného nebo opacného pohlavi. 66 respondentti by bylo radéji, kdyby byl mediator
stejného pohlavi. Zbytek respondentti tedy 37 by nebylo radéji.

Otazka €. 15) Byli byste ochotni zacastnit se mediace?

Zde jsme museli zahrnout kromé odpovédi ,,ano“, ,,ne” 1 odpovéd’ ,, nevim“ z ditvodu, ze

je velmi obtizné si predstavit, co bychom délali kdyby...

Ochota zucastnit se mediace (o. ¢. 15)

H Ano

H Ne

0,
48% i Nevim

Graf 15: Ochota zucastnit se mediace

Podle grafu vidime, ze 62 % respondentli se dokdzalo rozhodnout, zda by byli ochotni se

zucastnit mediace. 223 z nich by bylo ochotno se zicastnit mediace. Naproti tomu 65 re-
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spondentll by nebylo ochotno se zucastnit mediace. 178 respondenti se nedokazalo roz-

hodnout, zda by se zucastnilo ¢i nikoliv.

Hypotéza 1: Mezi ochotou obyvateli mésta a vesnice zucastnit se mediace existuje sta-
tisticky vyznamny rozdil

Ho: Ochota zcastnit se mediace je stejna u obyvatel z vesnice i mésta.

Ha: Ochota zucastnit se mediace je odlisSna u obyvatel z vesnice i mésta.

Nejprve jsme museli shromazdit vSechny respondenty z vesnic do jedné skupiny a vSechny
respondenty z mésta do dalsi skupiny z divodu malého zastoupeni nékterych vesnic. Dale
jsme vyhledali, kolik respondentti z vesnice volilo odpovéd’ ,,ano“, ,,ne* a ,,nevim®. Stejny
postup jsme praktikovali u skupiny respondentti z mésta. Tyto informace nam piehledné

udéava nize uvedena tabulka pozorovanych cetnosti.

Ano Ne Nevim | Celkem
Vesnice 46,00 22 40 | 108,00
Mésto 177,00 43 138 = 358,00
Celkem | 223,00 65 178 466,00

Tabulka 2. Pozorované cetnosti |.

Dale jsme vypocitali o¢ekavané Cetnosti a to tak, ze jsme secetli celkové hodnoty v pfi-
slusném sloupci a fadku pozorovanych Cetnosti a vyd¢lili to celkovym souctem responden-

t. Vysledky oc¢ekavanych Cetnosti mizeme vidét v nasledujici tabulce.

Ano Ne Nevim | Celkem

Vesnice 51,68 15,06 41,25 | 107,99
Maésto 171,32 49,94 136,75 358,01

Celkem | 223,00 65 178 | 466,00

Tabulka 3. Ocekavané cetnosti |.

Dal8im krokem pro ovéteni hypotéz bylo vypocitat kontingencni tabulku diky testu dobré
shody Chi-kvadratu. Vypocet chi-kvadratu vypadéa nasledovné: (pozorovana ¢etnost - oce-

kavana éetnost)z/oéekévané cetnost.
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Vypocet ocekavanych cetnosti a test dobré shody chi-kvadratu budeme aplikovat i

Vv dalSich postupech pii ovétovani stanovenych hypotéz.

Ano Ne Nevim | Celkem

Vesnice 0,62 3,19 0,04 3,85
Mésto 0,18 0,96 0,01 1,15

Celkem 0,80 4,15 0,05 5,00

Tabulka 4. Chi-kvadrat |.

Celkovy vypocet chi-kvadratu=5

Stupné volnosti SV=(pocet fadkl-1)-(pocet sloupcti-1)
Sv=2

X%05(2) =5,991 > X*=5

Testové kritérium pfi stupni volnosti 2 a hladiné vyznamnosti 0,05 je vétsi nez vypocitana
hodnota X? = 5. Mezi &etnosti odpovédi respondentd z mésta a vesnice vztahujici se
k ochoté zucastnit se mediace neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Na zaklad¢é vyse

uvedeného vztahu piijimame hypotézu nulovou, ktera fika Ze:

»Ochota zucastnit se mediace je stejna u obyvatel z vesnice i mésta“.

Hypotéza 2: Mezi muZi a Zenami a ochotou zicastnit se mediace existuje statisticky

vyznamny rozdil
Ho : Ochota zucastnit se mediace je stejnd u muZzi a Zen.

Ha : Ochota zucastnit se mediace je odliSna u muzi a zen.

Ano Ne Nevim | Celkem
Muzi 90 32 63 185
Zeny 133 33 115 281

Celkem 223 65 178 466
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Tabulka 5. Pozorované cetnosti |l.

Ano Ne Nevim | Celkem

Zeny

Celkem

88,53 25,8 70,67 185
134,47 39,2 107,33 281

223 65 178 466

Tabulka 6. Ocekavané cetnosti 1l.

Ano Ne Nevim | Celkem

Zeny

Celkem

SV=(r-1)(s-1)

Sv=2

X%,05(2) = 5,991 > X* = 3,889

0,024 1,489 0,832 2,345
0,016 0,98 0,548 1,544

0,04 2,469 1,38 3,889

Tabulka 7. Chi-kvadrat 1.

Testové kritérium pfi stupni volnosti 2 a hladiné¢ vyznamnosti 0,05 je vétsi nez vypocitana

hodnota X* = 3,889. Mezi Getnosti odpovédi muzi a Zen vztahujici se k ochoté zagastnit se

mediace neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Na zéklad¢ vySe uvedeného piijimame

hypotézu nulovou.

»Ochota zucastnit se mediace je stejnd u muzu a Zen“.

Hypotéza 3: V zavislosti na véku a ochotou zucastnit se mediace existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Ho : Ochota zucastnit se mediace je stejnd v zavislosti na véku

Ha: Ochota zucastnit se mediace je odliSna v zavislosti na véku.
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Ano Ne Nevim Celkem

18 -30 108 26 61 195

31-40 25 3 26 54

41 -50 24 10 27 61

51-60 22 10 21 53

61 a vice 44 16 43 103

Celkem 223 65 178 466

Tabulka 8. Pozorované cetnosti 1.

Ano Ne Nevim & Celkem

18 -30 93,315 | 27,199 74,484 194,998
31-40 25,841 7,532 20,626 53,999
41 -50 29,191 8,508 23,3 60,999
51-60 25,362 7,392 20,244 52,998
61 avice | 49,289 14,366 39,343 102,998
Celkem | 222,998 64,997 | 177,997 | 465,992

Tabulka 9. Ocekavané cetnosti 1.

Ano Ne Nevim | Celkem
18 -30 2,31 0,052 2,441 4,803
31-40 0,027 2,726 1,4 4,153
41 -50 0,923 0,261 0,587 1,771
51-60 0,445 0,92 0,028 1,393
61 a vice 0,567 0,163 0,339 1,069
Celkem 4,272 4,122 4,795 | 13,189

Tabulka 10. Chi-kvadrat 111.
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SV=(r-1)(s-1)
Sv=8
X?0,05(8) = 15,507 > X* = 13,189

Testové kritérium pii stupni volnosti 8 a hladin€ vyznamnosti 0,05 je vétsi nez vypocitana
hodnota X2 = 13,189. Mezi cetnosti odpovédi respondentii danych vékovych kategorii
vztahujici se k ochoté zcastnit se mediace neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Na za-

klad¢€ vyse uvedeného vztahu pfijimame hypotézu nulovou.

»Ochota zucastnit se mediace je stejna v zavislosti na véku.*

Hypotéza 4: V zavislosti na vzdélani a ochotou zucastnit se mediace existuje statistic-

ky vyznamny rozdil.
Ho : Ochota zucastnit se mediace je stejnd v zavislosti na vzdélani

Ha: Ochota zucastnit se mediace je odliSna v zavislosti na vzdélani

Ano Ne Nevim | Celkem
YA 6 6 7 19
SS vyuéen 9 9 21 39
SS maturi-
118 31 83 232
ta
VoS 9 1 11 21
VS 81 18 56 155
Celkem 223 65 178 466

Tabulka 11. Pozorované cetnosti IV
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Ano Ne Nevim | Celkem

w

A 9,092 2,65 7,257 | 18,999

SS vyuéen 18,663 5,439 14,896 38,998

SS maturi-

111,021 32,36 88,618 231,999
ta
VoS 10,049 2,929 8,021 20,999
VS 74,173 21,62 59,206 154,999
Celkem 222,998 | 64,998 177,998 465,994

Tabulka 12. Oc¢ekdavané cetnosti IV.

Ano Ne Nevim | Celkem

zS 1,051 4,234 0,009 5,294

SS vyuéen 5,003 2,331 2,501 9,835

$S maturi-

0,438 0,057 0,356 0,851
ta
voS$ 0,109 1,27 | 1,106 2,485
S 0,628 0,606 0,173 1,407
Celkem 7,229 8498 4,145 19,872

Tabulka 13. Chi-kvadrat IV.
SV=(r-1)(s-1)
Sv=8
X?0,05(8) = 15,507 < X* = 19,872

Testové kritérium pii stupni volnosti 1 a hladin€ vyznamnosti 0,05 je mensi neZ vypocitana
hodnota X? = 19,872. Mezi &etnosti odpovédi respondentii s danym vzd&lanim vztahujici
se k ochoté zucastnit se mediace existuje statisticky vyznamny rozdil. Na zaklad¢é vyse

uvedeného vztahu potvrzujeme hypotézu alternativni.
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»Ochota ziucastnit se mediace je odliSna v zavislosti na vzdélani.*

Otazka ¢. 16) Dokazali byste v tuto chvili nékomu vysvétlit co je to mediace?

Tato otazka méla slouzit pro ovéfeni, zda respondenti pochopili z dotazniku co to mediace

je a zda by ji tedy dokdzali nékomu vysvétlit.

Schopnost respondentti vysvétlit co
je to mediace (o.cC. 16)

12%

4%

H Ano
H Ne

i Nevim

Graf 16: Schopnost respondentii vysvétlit co je to mediace
Z grafu nam vyplyva, Ze 84 % respondentil by bylo schopno vysvétlit co je to mediace. 12
% respondentl nevi, jestli by zvladlo vysvétlit metodu mediace a 4% odpovédélo, Ze by

neveédeli jak vysvétlit mediaci.
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5 INTERPRETACE

DVO 1:V jakych oblastech socialniho prostredi se dostavaji respondenti nejéastéji do

konflikta?

V dotazniku jsme se ptali na otazky tykajici se konfliktli, protoze ty jsou té€sn¢ spjaty s me-
todou mediace. Nasim zdmérem v této dil¢i otazce, tedy bylo zjistit, jestli respondenti fesi
vazné konfliktni situace, v jakych oblastech, ale také jakym zptisobem. Tato dil¢i vyzkum-
na otazka se tykd dotaznikovych otazek €. 5, 5a, 5b. Pata otazka se nejprve pta, zda se re-
spondenti dostali nékdy v zivoté do konfliktni situace, kterou povazovali za vaznou. Dalsi
otazka Sa jaké oblasti se vazna konfliktni situace tykala a jesté nas zajimalo, jak konflikt

respondenti fesili.

Z uvedené¢ analyzy zjiStujeme, ze do konfliktni situace se dostalo jen néco malo pies polo-
vinu dotazovanych. Z toho vyplyva, ze vice nez kazdy druhy respondent prozil vaznou
konfliktni situaci. Je to malo nebo moc? V teoretické ¢asti nasi prace jsme se dozveédéli, ze
konflikty jsou pfirozenou soucdsti Zivota lidi, tudiz je tato suma adekvétni. Zde potom za-
leZi na respondentech, na kolik své konflikty povazovali za vazné. KdyZ jsme vypocitali
pomér mezi vékovym slozenim respondentt a celkovym poctem respondentii, co odpove-
déli, ze se dostali do vazné konfliktni situace, zjistili jsme, ze vékova skupina od 41-50 let
fesila nejvice vaznych konfliktd. Tento vék je podle odbornikii posuzovan jako krizové
obdobi, kde jedinci prochazeji zlomovymi fazemi Zivota. Do téchto etap patii procesy star-
nuti. Dale také odchod déti z domu a umirani rodi¢a. Tyto udalosti mohou vést k osobni
krizi, ktera se poté dale projevuje v ostatnich oblastech Zivota jedince. Informace, proc¢
nejvice lidi v tomto véku fesilo vazné konfliktni situace, mize byt pravdiva, anebo jsme

jen oslovili negativné naladéné jedince.

Tato vétsi polovina respondentti dale jmenovala, které oblasti se vazna konfliktni situace
tykala. Zde jsme nechali respondentim na vybér z vice moznosti a mohli také doplnit
vlastni odpoveéd’. Z grafu jsme zjistili, ze lidé se nejvice potykaji s konflikty v rodin¢ a
vztazich se svymi partnery a déle také fesi pracovni konflikty. Jak se zda tyto dvé oblasti
rodinnd a pracovni piinasi nejvice konfliktd. MlzZe to byt pravé proto, ze tyto dvé sféry
jsou nejcastéjSim pusobistém lidského jedince. S lidmi v rodiné a spolupracovniky travi
nejvetsi ¢ast svého dne, tudiz se s nimi dostavaji neustale do interakce, kde jak jsme si jiz

uvedli v teoretické ¢asti prace, nastava stiet protichidnych zajmu, nazort ¢i postoju.
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Jako posledni v této oblasti jsme se zajimali, jak svij konflikt respondenti fesili. Z grafu
jsme se dozvedéli, ze vétSinu konfliktd dotdzanych lidi feSilo aktivné jednanim, ale také
kompromisem, coZ je pozitivni pro spole¢nost a mezilidské vztahy. Kdybychom se opét

zamg¢fili na rodinnou oblast, zjistime, ze 1 tam respondenti aktivné fesi vzniklé konflikty.

DVO 2: Jaké maji respondenti znalosti 0 mediaci?

Zde nas zajimalo, kolik respondenttl jiz nékdy slySelo o mediaci a odkud se o ni dozvédéli.
Tuto otdzku jsme polozili, protoZze jsme chtéli zjistit jaka je aktudlni informovanost o me-
diaci a tyto vysledky dale porovnat s vyzkumy z doby pied ukotvenim mediace v zakoné¢.
Tato dil¢i otdzka zahrnuje polozky dotazniku s ¢islem 6 a 6a. Otazkou ¢islo 6 jsme se ptali
respondentll, zda jiz n¢kdy slySeli o mediaci a ti co odpovédéli kladné, se méli vyjadrit,

kde se o mediaci dozvédél.

Z jiz uvedenych vysledkl analyzy jsme zjistili, ze 61 % respondenti mélo jiz povédomi o
mediaci. Tento vysledek miizeme srovnat s vyzkumem z roku 2009, tedy jesté pred vzni-
kem zakonu o mediaci (2012). Vyzkum zjiStoval, jakéd je informovanost a ndzor obCanti
CR na mediaci v rAmci proba¢ni a media¢ni sluzby. Z vysledkil vyslo najevo, Ze pouha
cast respondentti (27 %) mediaci znala. Ve srovnani s nasimi vysledky zjistujeme, ze po-
védomi o mediaci vzrostlo o nékolik desitek procent. Tuto informaci ovSem nemizeme
povazovat za definitivni, protoze bychom museli dosdhnout, tak velkého vyzkumného

vzorku, jako u vyzkumu zaméfeného na obyvatele viech krajii Ceské republiky.

Téchto 61 % respondentt se shodlo, ze informace o mediaci se nejcasteji dozveédéli z elek-
tronickych médii (internet, TV, radio). Zde vidime, Ze tyto média by mohly vyrazné pomo-

ci v Sifeni mediace mezi vefejnost.

DVO <. 3: Jak si predstavuji respondenti proces mediace?

Touto dil¢i otazkou jsme chtéli zjistit, jak si respondenti pfedstavuji samotny proces medi-
ace. Za jakych podminek funguje mediace, jak dlouho trva jedno sezeni, ¢i jakd je uspés-
nost mediace. Tento dil¢i segment zahrnuje otazky z dotazniku €. 7, 8, 10, 11 a 12. Tyto

otazky predchézelo kratké vysvétleni co to mediace je, které najdeme v piiloze dotazniku.

V 7 otazce jsme se ptali, zda by byli respondenti ochotni zaplatit danou castku za mediaci.

Zjistujeme, ze jen 33 % respondentli by zaplatilo danou castku. Tato skute¢nost nemusi
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byt piimo spjata s negativnim postojem respondentii k mediaci, ale mize byt zptisobena

neochotou lidi investovat sviij penézity majetek do téchto sluzeb ¢i zbozi.

Otazkou €. 8 jsme se ptali na Cas, ktery by vénovali respondenti feSeni konfliktu za pomoci
mediace. Z vysledku vyslo najevo, ze téméf tii Ctvrtiny respondentti by bylo ochotno stra-
vit na media¢nim sezeni do hodiny svého Casu. Tato realita mize plynout z nedostatku
Casu zpusobené dne$nim ,,uspéchanym* svétem, anebo nezaujetim respondenta predstavit
si konflikt a jeho feSeni na mediacnim sezeni. Také je, ale mozné, ze urcitd cast responden-

tl je zcela proti mediaci a tudiz volila odpovéd’ s nejmensi ¢asovou jednotkou.

Pomoci dalsi otazky jsme zjistili, ze 75 % respondentt si mysli, Ze by méla mit mediace
urcitou strukturu ¢i osnovu. Tento vysledek poukazuje na fakt, Ze by proces mediace mél
mit podle respondentl ur¢itou posloupnost. Jak uz vime, mediacni proces obsahuje urcité

faze, podle kterych mediator postupuje, aby klienti dosli ke zdarnému vyfeSeni konfliktu.

Pti zjistovani na kolik procent hodnoti respondenti uspésnost mediace, jsme se dozveédéli,
ze nejvice respondentl volilo prostfedni hodnotu, tedy 41 — 60% uspésnost. V literatuie se
uvadi, ze uspésnost mediace je 75 az 85%, z ¢ehoz vyplyva, Ze respondenti mediaci pod-

cenuji, anebo jen volili ,,zlatou* stfedni cestu.

81 % respondentii povazuje uzaviit media¢ni dohodu pii vyfeSeni konfliktu za spravny
postup. Tato informace mize znamenat, ze jsou lidé radi, kdyz se uréitym zptisobem ,,po-

jisti“ proti neplnéni danych zavazku.

DVO ¢. 4: Jak si predstavuji respondenti roli mediatora v procesu mediace?

Zde nas zajimalo, jak lidé vidi osobnost medidtora a zda by se citili 1épe pfi mediacnim
procesu, kdyby byl mediator stejného pohlavi jako oni. Medidtor je hlavnim Cinitelem me-
diace, tudiz bylo dulezité tyto otdzky polozit, ale také aby si respondenti dokdzali udélat

celkovy obrazek o mediaci. Tato dil¢i otdzka se tykala polozek dotazniku €. 13 a 14.

Respondenti vidi mediatora predev§im jako nestrannou osobu, ktera je spolehliva a pocti-
va. Tyto tfi vlastnosti volili respondenti nejcastéji ziejme z diivodu, ze jedna z uvedenych
vlastnosti (nestrannost) byla jiz obsazena v kratké definici o mediaci. Muze se, ale jednat o
to, ze diky témto tfem vlastnostem si dokazali respondenti nejlépe piedstavit mediatora a

jeho vystupovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Ctrnactou otazkou jsme zjistili, Ze témé&F 80 % respondentim by bylo jedno, zda by byl
mediator stejného nebo opacného pohlavi. Tento ndzor mohou respondenti zastavat z riz-
nych divodu. Jeden z nich mize byt nasledujici. Respondentiim nezalezi na pohlavi, hlav-
ni je, aby byl konflikt vyfeSen. Dal§i moznosti je stav, kdy respondenti oznacili polozku

s nevyhranénym postojem, jelikoz jim na mediaci nezalezi.
DVO <. 5: Za jakych podminek by respondenti vyuZili mediaci?

Tuto dil¢i otazku povazujeme za stézejni, protoze diky ni zjistujeme, zda respondenti pii-
stupuji k mediaci pozitivné a vyuzili by ji, ¢i nikoliv. Polozky dotazniku 9 a 15 spadaji do

této dil&i otazky.

Za vyhody mediace respondenti nejcastéji oznacovali ,,soukromi a zachovani divérnych
informaci®, ,,snizeni napéti a zlepSeni vzajemnych vztahli do budoucna“ a ,,pochopeni se
navzdjem s druhou stranou®. Mediace je pievazné urcena pro lidi, kteti konflikt fesit chtéji
a potiebuji s danou osobou vychazet do budoucna. Tudiz se da predpokladat, ze kdyby lidé

tesili vazny konflikt s rodinou, chtéli by tyto tii vyhody mediace vyuzit.

Na otazku ¢. 15, ktera se ptala respondenttl, zda by byli ochotni z{i¢astnit se mediaci, nej-
¢etnéjsi odpovédi bylo ,,ano* s hodnotou 48 %. Dale nasledovala odpovéd ,nevim*
s mensi relativni Cetnosti S 38 %. Vysledek této otazky muize byt dan nedostate¢nym vy-
svétlenim mediace, ¢i obtiznou piedstavivosti vazné konfliktni situace a reakce na ni.
Nicméné 48 % je stale nejpocetnéj§i moznosti z téchto odpovédi, coz se jevi jako pozitivni
vysledek. Nyni bychom mohli jen domyslet, jak by respondenti reagovali, kdyby byli nu-

ceni rozhodnout mezi ,,ano* a ,,ne*

DVO ¢. 6: Jaka je souvislost mezi demografickymi udaji o respondentech a ochotou

zucastnit se mediace?

U této dil¢i otazky nas zajimalo, jestli existuje statisticky vyznamny vztah mezi demogra-
fickymi 0daji, jako je bydlisté, pohlavi, vék a vzdélani respondentii a ochotou zli€astnit se
mediace. Tuto otazku jsme polozili, protoZe se ¢asto objevuji rozdily naptiklad mezi in-
formovanosti obyvatel z mésta a vesnice o udalostech a déni v regionu. Genderové rozdily
Jsou béznou soucasti Zivota, tudiz usuzujeme, ze i zde by mohla existovat souvislost mezi
ochotou z(&astnit se mediace vzhledem k pohlavi. Kazdy jedinec Zijici na tizemi CR se

nachdzi v urCitém vyvojovém obdobi, ktery miize ovliviiovat ochotu podstoupit proces

mediace. Ovsem i vzdélani mtze hrat dilezitou roli v rozhodovani se, zda podstoupit me-
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diaci, ¢i nikoliv. Lidé s vy$$im vzdélanim mohou byt kriti¢téjsi k mediaci nez lidé s nizSim
vzdélanim.

Z vypocitanych hypotéz jsme zjistili, ze pouze mezi respondenty s urCitym vzdélanim a
ochotou zucastnit se mediace existuje statisticky vyznamny rozdil. Tabulku pozorovanych
cetnosti miizeme prevést na relativni ¢etnosti pro snadnéjsi pfedstavu o danych hodnotéch.
Zjistujeme, ze respondenti se zdkladnim a stfedoSkolskym vzdélanim s vyuénim listem se
ve vétSiné piipadid nedokazali rozhodnout, zda by mediaci vyuzili, ¢i nikoliv. K tomuto
neurcitému postoji se priklangji i respondenti, ktefi dosdhli vys§Siho odborného vzdélani.
Naproti tomu dotazovani obyvatelé, ktefi dosahli nejvyse stfedoskolského vzdélani
S maturitou a vysokoskolského by byli pfevazné ochotni mediaci vyuzit. U vysokoskolsky
vzdélanych respondentii bychom mohli pfedpokladat, Ze jsou lépe obezndmeni s touto pro-
blematikou, tudiz si o procesu mediace dokazou udélat lepsi ,,obrazek*. Tuto stejnou teorii
nemizeme ovSem uplatnit na respondenty se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Je
tedy zarazejici z jakého divodl by zrovna tyto dvé skupiny byly ochotny zucastnit se me-

diace.

Fakt, Ze tuto skute¢nost bychom mohli zobecnit, na cely kraj, je diskutabilni. JelikoZ jsme
zvolili dostupny vybérovy soubor, nemiiZzeme si byt jisti, jestli tato souvislost plati na

vSechny obyvatele Zlinského kraje.
SHRNUTI

Nyni se pokusime shrnout vysledky dil¢ich vyzkumnych otdzek a odpoveédét tak na hlavni

vyzkumnou otdzku, kterd se ptd, jaky je ndzor obyvatel Zlinského kraje na mediaci. Z uve-

vvvvvv

» Priblizné€ kazdy druhy respondent fesil vazny konflikt

o Nejcastéji vazné konflikty v roding, partnerstvi a pracovni sfére

» 61 % respondenti slySelo jiz o mediaci

o Nejcasté€jsi zdroje o mediaci: internet, TV, radio

» 33 % respondentl by zaplatilo danou ¢astku za mediaci
» 41 - 61% hodnoceni uspésnosti mediace dle respondentt

» 48 % respondentt by bylo ochotno zacastnit se mediace
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» Respondenti se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a respondenti s vysokoskol-
skym vzdélanim by byli ochotni se z¢astnit mediace S porovnanim s respondenty

jiného vzdélani

U uvedenych tdajii ndm vychazi najevo, ze konfliktovost respondenti je relativné vysoka,
pricemz nejvice konflikth se odehrava v rodinném a partnerském prostiedi, ale také v pra-
covni sféfe respondentti. VEtsi polovina respondentii mediaci znalo jiz z minulosti, coz je
pro nas celkem pozitivni, je ale stale dilezité zvySovat informovanost vetejnosti Zlinského
kraje o mediaci. Jak jsme se dozvéd¢li, nejvétsim zdrojem informaci je internet, TV a ra-
dio. Diky témto sd¢€lovacim prostfedkiim by se lidé mohli dale dovédét uzitecné zpravy o
mediaci. Velmi malé procento lidi by bylo ochotno zaplatit mediaci, tudiz je na samotnych
mediatorech a media¢nich centrech, jak se budou stavét k této skuteGnosti. Usp&§nost me-
diace respondenti podhodnotili, z toho vyplyva, Ze vira respondent ve vyfeseni konfliktu
pomoci mediace neni pfili§ vysoka. 48 % z celkového poctu respondentit by bylo ochotno
vyuzit mediaci. Z toho vyplyva, Ze lidé maji malo informaci o této metod¢, tudizZ si nemo-
hou ptedstavit, jak by reagovali v roli potencionalniho klienta. Jiz zminéné dvé kategorie
respondentti s uritym vzdélanim by byly ochotny se zucastnit mediace, tudiz je potieba se

zaméfit na ostatni kategorie a zjistit z jakého diivodu se nerozhodli.

Z vyse uvedené¢ho nam dochdzi, Ze nézor respondentli na mediaci je relativné pozitivni. Je
ale zapotiebi informovat vefejnost o této mimosoudni metodé feseni mezilidskych konflik-
tl. A to nejlépe za pomoci jiz zminovanych médii-internetu, TV ¢i radia. Nejvice konfliktd
respondenti fesili v rodinné sféfe, tudiz je na misté rozvijet povédomi vetejnosti predevsim
o rodinné mediaci, ale nesmime zanedbat i ostatni oblasti. Zde by méli mit medidtofi a

mediacni centra zdjem rozsifovat mediaci do hlubsiho povédomi vetejnosti.

DOPORUCENI DO PRAXE

Ze souhrnu vysledkti jsme tedy zjistili, Ze je potieba vetejnost dale informovat o této me-
todé feSeni konfliktd. O tom, jak se lidé dostanou ke zdrojim o mediaci a jaky postoj k ni
zaujmou je zcela v rukou statu a zakond, které vyda. Kdyz bychom opominuli tuto skute¢-
nost, mohli bychom se alespon pokusit v ramci regionu navrhnout urcité feseni. To je na-

sledujici:
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Uskutecnili bychom projekt Zlinského kraje ve spolupraci s medidtory a mediacnim cen-
trem Zlina o feSeni konfliktl alternativni metodou mediace. Uéelem by bylo zlep3eni mezi-
lidskych vztahti a spole¢nosti kraje a seznamit vefejnost o mediaci. Konflikty zde existova-
ly, existuji a také budou, je tedy potieba, aby si s nimi lidé dokazali poradit a popiipadé
z nich vytézit pozitiva. U nekterych druhi konfliktt je lepsi se obratit na tfeti kvalifikova-
nou 0sobu, ktera by lidem pomohla vyfesit konflikt. Uastnit by se mohl kazdy, kdo by
mél zajem se dozvédét néco nového a ziskat podnétné informace do zivota. Tento projekt
by byl realizovan v prostorach s vétsi rozlohou, kde by bylo mozné obsadit vice mistnosti
S projektorem a vétsi kapacitou mist pro navstévniky. Jednodenni program by obsahoval

tyto aktivity:

e Prednasky na téma konflikty
e Piednésky na téma mediace
e Inscenace mediacniho sezeni

e  Workshop jak fesit konflikty

PtednaSky by realizovali zkuSeni odbornici z odvétvi mediace, ktefi maji bohaté Zivotni
zkuSenosti z této oblasti. Inscenaci by nahral tym lidi, ktefi by se herectvim dlouhodobé
zabyvali, tudiz by se vefejnost mohla t&sit na pouény zazitek. Workshop by se skladal
z n¢kolika fazi. V prvni fazi by lidé pomoci odbornika objevili sviij vlastni styl jednani
Vv konfliktni situaci a dale se snazili pozménit svilj zpisob jedndni, tak aby nedochézelo
v budoucnu k zbyte¢nému vyostiovani konfliktu. Soucasti workshopu by také bylo, pted-
vedeni rdznych konfliktnich situaci, které by ucastnici méli za ukol vyftesit. Poté by si
s odbornikem (vedoucim celého workshopu) ndzorné ukazali, jak by bylo nejvhodnégjsi
Vv takové situaci postupovat. Cely tento projekt by byl realizovan v krajském mésté-Zlin.
Propagace by byla zajisténa formou letackli vyvésenych ve Zling, ale také ve vétSich més-
tech Zlinského kraje. Informace o akci by také byly zpfistupnény na webovych strankach
Zlinského kraje. Diky tomuto projektu bychom ptedpokladali, Ze lidé ze Zlinského kraje
budou mit vétsi povédomi o konfliktech a jejich feSeni pomoci mediace. Také bychom byli
radi, kdyby se tento projekt zalibil i vefejnosti zainteresované do této oblasti, ktefi by se

dale inspirovali a uskuteénili podobnou akeci v ostatnich krajich CR.
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ZAVER

Teoreticka Cast naSi prace ndm poskytla dilezité poznatky o konfliktech, které vznika;ji
diky mezilidské interakci a komunikaci v ni. Z uvedenych informaci jsme se dozvédéli,
jakym zpiisobem mohou lid¢ pfistupovat ke konfliktu a jak jej nadéle feSit. OvSem existuji
konfliktni situace, které¢ dvojce ¢i skupina lidi neni schopna vyfesit vlastnimi silami. Pro
tyto ptipady je zde stat, rizné sluzby a mnoho odborniki, ktefi se specializuji na oblast
interpersonalnich vztahi. Jednou z téchto sluzeb je mediace, kterou poskytuji, jak jsme se
mohli docist v teoretické ¢asti prace, odbornici na tuto problematiku. VSechny dilezité
aspekty mediace jsme se snazili dukladné popsat, aby si ¢tenat dokézal predstavit, jak tato

metoda funguje.

V praktické ¢asti bakalarské prace nas zajimalo, jestli lidé znaji tuto metodu feSeni konflik-
th a jaky ndzor na ni zastavaji. Zajimaly nds tyto informace, protoze jsme predpokladali, ze
vétSina lidi o mediaci nebude mit témét zddné povédomi, tudiz ani ndzor. Pomoci dotazni-
ku jsme se tedy snazili respondentim pfiblizit tuto metodu a nasledné zjistit jaky k ni maji

piistup.

Vysledky vyzkumu vypovidaji o tom, Ze lidé maji ¢aste¢né povédomi o mediaci a zastavaji
spiSe pozitivni nazor. Tato skutecnost plyne z hlavnich boda shrnuti vyzkumu, kde se vy-
jadfila vice nez polovina respondentii, Ze mediaci jiz znalo. Usp&snost mediace respondenti
lehce podhodnotili. Tato skuteénost vyplyva z faktu, Ze i kdyz respondenti odpovidali
kladné na informovanost o mediaci, nemaji o ni pfili§ valné védomosti. I pfes tento pro-
blém, by byla téméf polovina respondentli ochotna se zlucastnit procesu. Komplikace by
ovSem nastaly, kdyby se jednalo o odménu mediatora. Jen tfetina respondentii by byla
ochotna zaplatit danou ¢astku. Lze tedy konstatovat, ze jeden z moznych problému, proc¢
by lidé nevyuZili mediaci, jsou penize, které¢ by do ni museli vloZit. Podnétem pro dalsi

vyzkum tedy miize byt zjistit diivody, pro¢ by lidé nechtéli vyuzit sluzeb mediatora.

Jelikoz je mediace zakotvena v zakon¢ pouhé tfi roky, rozvoj mediacnich center a §ifeni
mediace je v plynulém rozvoji. Postupem ¢asu vznikaji mediacni centra a mediacni kurzy
jsou v nabidce vzdélavani ¢im dal tim cCastéjsi. Jediné co pokulhava, jsou nedostatecné
informace o organizacich Ceské republiky, které by podavaly aktualni zpravy a inovace o
procesech mediace a sporech, které fesi. Internet je nejrozsitenéjsi zdroj informaci, tudiz je
na samotnych mediatorech, jak vyuziji této skutecnosti a doplni mezery ve védomostech

lidi o mediaci.
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SEZNAM PRILOH
Priloha P I: dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku Socidlni pedagogiky na UTB ve Zlin€. V rdmci mé bakalarské
prace bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Dotaznik se tyka
nazoru obyvatel Zlinského kraje na mediaci jakozto zplsobu feSeni mezilidskych sporti -
konfliktt.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou slouzit pouze ke zpracovani mé bakalaiské
prace, proto prosim odpovidejte upifimné.

Dékuji za Vas cas

Renata Honcova

Vybranou odpovéd’ prosim zakiiZkujte:

1. Kde Zijete (pocet obyvatel):

Mésto: Do 10 000
Mésto: 10 001 — 20 000
Mésto: 20 001 — 30 000
Mésto: 30 001 a vice
Vesnice: Do 100
Vesnice: 101 - 1000
Vesnice: 1001 - 2000
Vesnice: 2001 - 3000
Vesnice: 3001 - 4000

O O O O O O O 0O O

2. Jste:

o Muz
o Zena

3. Kolik Vam je let:

18 - 30
31-40
41-50
51-60
61 a vice

O O O O O

4. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

Zékladni skola

Stfedni Skola vyucni list
Stedni skola s maturitou
Vyssi odborna skola
Vysoka skola

O O O O O



5. Dostali jste se nékdy do konfliktni situace, kterou jste povazovali za vaZnou?

o Ne

o Ano Sa. které oblasti se vazna konfliktni situace tykala?

(Je mozné zaznacit vice odpovédi)

Rodinna a partnerska

Sousedska

Pracovni

Skolni

Interkulturni (napt. vazny konflikt s mensinami)
Obchodni (napt. vazny konflikt mezi firmami)
Jiné, doplitte: ...................

5b. Jak jste resili konflikt?
(Dle ptedchozi otazky je mozné zaznacit vice odpovédi)

Pasivita (nicnedélani, konflikt se vytesil sam od sebe)

Nasili (fyzické, psychické — vydirani, slovni potycky)

Delegace (konfliktni strany, zadaji o pomoc tieti osobu, napf. ptitel)
Jednani (konfliktni strany aktivné fesi konflikt)

Kompromis (Konfliktni strany se dohodli, diky vzajemnym ustup-
ktim)

Jinak, dopliite: .....................

6. Slyseli jste jiz nékdy o mediaci?

o Ne

o Ano 6a. Odkud jste se dozvédéli o mediaci? (Je mozné zaznacit vice

odpoveédi)
TV, radio
Internet
Tisk (Noviny, ¢asopis)
Od pratel, znamych
Odborna literatura
Odjinud, doplnte: ....................

Mediace je zpiisob FeSeni mezilidskych konfliktii za pomoci tieti neutralni osoby, tedy

mediatora, ktery pouze zprostiedkovava komunikaci mezi znepiatelenymi stranami a

nikdy za n€ nerozhoduje. Znepratelené strany se ucastni mediace dobrovolné a aktiv-

né se podileji na FeSeni konfliktu a jejim vysledku.



7. Primérny poplatek za jedno sezeni na osobu ¢ini 500,-. Na vyieSeni problému je
zapoti'ebi v priiméru S sezeni. Byli byste ochotni zaplatit tuto ¢astku za mediaci?

Rozhodné€ ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodné ne

0 O O O

8. Kolik ¢asu byste byli ochotni stravit na jednom sezeni FeSenim konfliktu?

o Do 1 hodiny
o 2 hodiny
o 3 hodiny a vice

9. Vyberte_ 3 moznosti (vyhody) mediace, které by pro vas byly rozhodujici p¥i vybéru
mediace:
o Dobrovolna cast stran
Soukromi a zachovani diivérnych informaci
Kontrola nad procesem feSeni sporu a jejim vysledkem
Pochopeni se navzajem s druhou stranou
SniZeni napéti a zlepSeni vzajemnych vztahti do budoucna
Vyhnout se soudu
Jednat v neformalnim prostiedi
Rychlost procesu

O O O O O O O

10. Souhlasite s nazorem, Ze by mél mit proces mediace pevnou strukturu (osnovu)?

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

o O O O

11. Jaka si myslite, Ze je Sance, Ze se konfliktni strany dohodnou na urcitém FeSeni?
Vyjadrete pomoci znamkovani jak ve Skole (procenta vyjadiuji pribliZnou tspés-
nost):

o

1 (81 % a vice)

o 2(61-81%)
o 3(41-60%)
o 4(21-40%)
o 5 (do 20 %)

12. Kdyz strany uspé$né vyresi konflikt, uzaviraji dohodu, ktera je platna a casové
ohranicena. Myslite si, Ze je to spravny postup?

o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne
o Rozhodné ne

vvvvvv

mediaci?



Nestrannost

Poctivost

Spolehlivost

Ur¢ita mira dominance
Sebejistota

Pohotovost

DusSevni odolnost
Organizacni talent

0O O O O O O OO0

14. Kdybyste se zucastnili mediace, byli byste radéji, kdyby mediator byl stejného
pohlavi jako Vy?

o Ano byl/a bych rad¢ji
o Ne nebyl/a bych radéji
o Jemito jedno

15. Byli byste ochotni zii¢astnit se mediace?

o Ano
o Ne
o Nevim

16. Dokazali byste v tuto chvili nékomu vysvétlit co je to mediace?

o Ano
o Ne
o Nevim

Dékuji za spolupraci!

., Normalni souZiti neni v neexistenci konflikti, ale jejich stastné vyreseni. *
Natalia Han-llgiewicz






