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Téma DP: Projekt zvyšování spokojenosti maloobchodních zákazníků firmy NEUMANN TOYS spol. s.r.o.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	X
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě: 
Teoretická část je zpracovaná na vysoké úrovni, věcně se zabývá tématem, přináší aktuální příspěvky a poznatky odborníků této specializace. Představuje pro mě významný přínos informací a zdůrazňuje důležitost zkoumané oblasti. Vlastní zpracování výsledku průzkumu považuji jako majitel firmy za cenné. Výběr vhodného vzorku respondentů eliminuje zkreslení výsledků a zvyšuje validitu. Diplomatce se podařilo velmi dobře zorientovat v problému a podat na základě průzkumu rozsáhlý návrh projektu, který obsahuje objektivní metodiky. Náměty rád využiji při dalším plánování firmy.
Za velmi zdařilé pokládám taktéž grafické zpracování, které vhodně prezentuje společnost.
Otázka č.1: Jmenujte 5 nejvýznamnějších návrhů, které podle Vašeho názoru doporučujete nejdříve k realizaci.
Otázka č. 2: Navrhněte kritéria, podle kterých by se měli obchodní zástupci řídit při oslovování prodejců nového segmentu značky TOLO, tak abychom docílili co možná největší úspěšnosti.

Otázka č. 3: Kterému typu odběratelů doporučujete věnovat větší pozornost?

Otázka č. 4: Určete města vhodná pro společnou regionální TV reklamu. Výběr zdůvodněte.
Otázka č. 5: Jmenujte další časopisy, kde by se dala efektivně uplatnit tisková reklama značky SES.

Otázka č. 6: Jak byste reagovala na názor otevřít vlastní prodejnu v Pardubicích, místo v Praze?

Práci doporučuji k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci diplomové práce:

výborně
V Praze dne: 2006-05-19
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte

