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ANOTACE:
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zdroje a fizeni pracovniho vykonu. Prakticka ¢ast prace se zabyva prizkumem ¢innosti personalni-
ho managementu v prostfedi armady a vojenského zafizeni za ucelem zjisténi celkové miry spoko-

jenosti se zaméstnanim, ¢innosti personalniho oddéleni a motivaci zaméstnancu.
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TITLE:

Unemployment Czech Republic and personnel management

ANNOTATION:

This bachelor thesis is focused on unemployment, corporate culture and personnel management in
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recruiters, human resources and performance management. The practical part deals with the explo-
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overall level of job satisfaction, personnel department activity and employee motivation.
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UvVOD

Historie nezamé&stnanosti za¢ina prumyslovou revoluci, kdy zacalo dochazet, vlivem modernizace
vyrobnich procesu, K nahrazovani lidské prace pomoci stroju. S pfichodem hospodaiské krize se
objevuje masova nezaméstnanost, kterou uz nelze popsat jako dobrovolnou nebo neochotou lidi
pracovat. Nezaméstnanost se stala ekonomickym a socialnim problémem. K pokustim o feSeni eko-
nomickych a socidlnich problémii spojenych s nezaméstnanosti dochdzelo az pocatkem 20 stoleti.
Vysoka mira nezaméstnanosti neptiznivé ovliviiuje celkové klima spolecnosti, zhorsuje celkovou

hospodatskou situaci statu, spokojenost a zdravi lidi.

Po druhé svétové valce a hlavné po roku 1948 v byvalé CSR a pozdéji CSSR az do roku 1989 pro-
blém nezaméstnanosti oficialn¢ neexistoval, z divodu centralné planované ekonomiky. Po roce
1989, s ptichodem demokracie a pfechodem na trzni hospodafstvi, se ob¢ané naSeho statu zacinaji

op¢t setkavat s nezaméstnanosti.

V 50. a 60. letech 20. stoleti se zac¢ina formovat nova koncepce personalni prace — fizeni lidskych
zdroji, kterd se zamé&fuje na vSechny c¢innosti tykajici se zaméstnance v pracovnim procesu. Jedna

se o ziskdvani, formovani, organizovani ¢innosti, osobni uspokojovani nebo personélni rozvoj.

Na kvalitu personélniho fizeni je kladen veliky dlraz, zabyvaji se jim nejen personalisté, ale i ma-
nazefi a vedouci pracovnici. Lidé pfedstavuji v kazdé instituci nejvétsi bohatstvi a persondlni ma-

nagement rozhoduje o GspeéSnosti nebo nelispés$nosti instituce.

Vybér vhodného vzdélani a zaméstnani mé urcujici vyznam pro budoucnost kazdého €loveka i jeho
budouci kariéru. Praktickou ¢ast prace jsem se zaméfil na ¢innost personalniho managementu pfi
vybéru personalu do ACR. Armada patiila a stale se fadi mezi vyznamné zaméstnavatele v celé
Ceské republice s dopadem do mnoha odvétvi. Vybér vhodného vojenského personalu na obsazeni
volnych systemizovanych mist maji na starosti Specializovana pracovisté - rekrutacni strediska a
vybér vhodného personalu na obsazeni volnych mist pro ob¢anské zaméstnance je v kompetenci

jednotlivych velitelti utvart nebo zatizeni.

Cilem bakalatské prace je analyza systému naboru a vybéru zaméstnancli Ve zvolené oblasti. Dil¢im
cilem je analyza motivace zdjemcii o zamé&stnani u vojenského zatizeni a mozné zkvalitnéni ¢innos-
ti personalniho managementu. DalSim dil¢im cilem je definice pojmu firemni kultura a personalni

prace, spojeného s poznatky a koncepty vztahujicimi se k danému tématu.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je rozdélena do samostatnych kapitol, které jsou vénovany zaklad-

nim pojmim nezameéstnanosti, personalniho managementu a to pfevazné pojmim firemni kultura,
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problematika prace personalistll pii ndboru zaméstnancii, lidské zdroje a fizeni pracovniho vykonu.
Praktické ¢ast bakalarské prace popisuje vysledek vlastniho empirického prizkumu konkrétni orga-

nizace metodou dotaznikového Setien.
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. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost je slozitym a nepiijemnym pravodnim jevem trzni ekonomie se zavaznym social-
nim a makroekonomickym dopadem, kterou nelze hodnotit globaln¢. Vysokd mira nezaméstnanosti
zhorSuje hospodarskou situaci statu a spokojenost lidi. Ztrata zaméstnani ponizuje ¢lovéka, ktery
chce pracovat, poskozuje zivot celé rodiny.

,, Nezaméstnanost je projevem nerovnovahy mezi nabidkou a poptdavkou na trhu prace projevujici se

v . 14 "(1
previsem nabidky.

Za nezaméstnan¢ho se povazuje Clovék bez placeného zaméstnani, registrovany na ufadu prace,

ktery hleda praci a je ochoten do ni ihned nastoupit.

Nezaméstnanosti nejsou ohrozeny vsechny skupiny stejné, mezi rizikové skupiny patii napt. absol-
venti $kol, handicapovani, Zeny, mladistvi, pracovnici v pfeddiichodovém véku, ptislusnici riiznych

etnickych skupin.

1.1 Formy (typy, druhy) a charakter nezaméstnanosti

Problematika nezaméstnanosti, jeji existence a pficiny patii ke sledovanym problémim uz po dlou-
ha desetileti a jeji pojeti se vyviji.

e Frikéni nezaméstnanost - Vznik4 neustalym pohybem lidi mezi pracovnimi misty z riznych
divodi. Jedna se o normalni zmény zaméstnani a doba nezaméstnanosti je jen kratkou epi-
zodou. Napf. absolventi §kol, hledani lepSiho zaméstnani s lepSimi podminkami (vyssi plat,
vys$si Sance na pracovni postup, seberealizace atd.). Délka trvani ptiblizné€ 6 az 12 tydnd.
Ur¢ita frikéni nezaméstnanost je zadouci, lidé si najdou zaméstnani, ve kterém budou spoko-

jeni, a tim se zvysi jejich produktivita.

e Strukturalni nezaméstnanost - Souvisi s odvétvovymi strukturalnimi zménami v ekonomice
(napf. zanik nebo omezeni odvétvi, automatizace, zavadéni moderni techniky). Osoby hleda-
jici zaméstnani nejsou dostate¢né mobilni a flexibilni, aby na jinych trzich prace nasli za-
méstnani. Napft. 1idé urcitého veku, kvalifikace, dovednostmi, zkusenostmi, vdané Zeny, ro-
dice s vice détmi atd. Protoze trva déle a vyzaduje i rekvalifikaci, je bolestnéjsi a predstavu-

je socialni problém.

! KONECNY, B. Makroekonomie Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1993, ISBN 80-01-01051-1.
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e Cyklickd nezaméstnanost - je spojend s cyklickym vyvojem ekonomiky, pfi¢ina spociva
V poklesu nebo propadu hospodarské aktivity (recese). V tomto obdobi je poptavka po praci
velmi nizkd. Jedna se vétSinou o dlouhodobou nezaméstnanost, ktera je obtizné odstranitel-
na.

e Sezonni nezaméstnanost - jedna se o pravidelnou nezaméstnanost spojenou s ptirodnimi
cykly, tedy sezonnimi pracemi. Nejéastéji se jedna o zemédélstvi, stavebnictvi, cestovni

ruch, pohostinstvi atd.

e Skrytd nezaméstnanost - Nezaméstnani nejsou registrovani na uradech prace (vdané zeny,
mladistvi). Praci vyhleddvaji pomoci socidlnich siti, zndmych nebo pfimo u zaméstnavateld,

absolvuji rekvalifika¢ni kurzy nebo vyuzivaji jiné néstroje aktivni politiky zaméstnanosti.

e Neuplna nezaméstnanost - zamé&stnanci jSou nuceni akceptovat praci se snizenym pracovnim

zavazkem (sdileni pracovniho mista, zkraceni pracovni doby).

e Neprava nezaméstnanost - jedna se 0 0S0by, registrované jako nezaméstnané, které ani za-
méstnani nehledaji a nabizené uplatnéni odmitaji. Lidé pracuji nelegaln€ v neformalni a Sedé

ekonomice.

e Job stagnation - vysoka mira nezaméstnanosti brzdi mobilitu profesionalni i prostorovou.
Lidé necht&ji riskovat problémy s hledanim nového zaméstnani i pies velkou nespokojenost

ve stavajicim zaméstnani.

e Plnd zamé&stnanost - stav, kdy kazdy zajemce o praci si najde zamé&stnani pii akceptovani
mzdy.

e Dobrovolna nezaméstnanost - ¢ast pracovnich sil, ktera nechce pracovat. Uptednostiiuji vol-
ny ¢as, Ziji z charit, podpor, Gspor nebo obcasnych vydelki.

¢ Nedobrovolnd nezameéstnanost - existuje vice pracovnikt, ktefi chtéji pracovat, nez kolik je

volnych pracovnich mist.

e Technologickd nezaméstnanost - jedna se o nezaméstnanost, kterd vznikd modernizaci vy-

robnich procesi a zavadénim novych technologii do vyrobnich procesti (napt. robotizace).
e Kratkodobéd nezaméstnanost - nezaméstnanost krat$i nez 6 mésicu.

e Dlouhodoba nezaméstnanost - jedna se o ekonomicky a socialné nezadouci jev, ktery neo-
vliviiuje jen samotné¢ho nezameéstnaného, ale i jeho rodinu a okoli. Nasledkem je zména zi-

votniho stylu (zména socialniho statusu, finan¢ni upadek), Casté krize v partnerském zivote,
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objevuji se patologické jevy (napt. alkoholismus, kriminalita, gamblerstvi) a v neposledni
fad¢ muze mit dlouhodoba nezaméstnanost vliv i na zdravotni stav, kdy mtze dojit ke zhor-
Seni. Dlouhodobé nezaméstnani, 12 mésict a vice, jsou V nevyhodé na trhu prace z davodu

ztraty odbornosti, pracovnich navyka a ztraty motivace K nalezeni prace.

e Masova nezaméstnanost - mira nezaméstnanosti dosahuje dvoucifernych ¢isel a trva delsi

dobu.

e Past nezaméstnanosti - Stav kdy je jen maly rozdil mezi piijmem za pomoci davek podpory
V nezaméstnanosti, socidlni podpory a pomoci a ptijmem, jeZ nabizeji dostupna volna mista

na trhu prace

1.2 Disledky nezaméstnanosti

Potieba seberealizace a hmotného zajisténi je ptirozena potieba vSech lidi pro stabilni zivot. Ztrata

zaméstnani a tim i hmotnych jistot je jednou z nejtézsich zkouSek pro kazdého cloveka, zejména

nenese-li zodpovédnost jen za sebe samotného, ale ma-li rodinu.

Na moznost ztraty zaméstnani se lze psychicky pfipravit v ptipadé€, Ze o ni vime dopiedu, pokud
ptijde necekang, obrati se ¢loveéku zivot naruby. Mlada generace se se ztratou zaméstnani vyrovna-
va lépe, je progresivngjsi, nenese odpovédnost za rodinu a na rozdil od stfedni a starSi generace ma

vy$$i vzdélani a znalosti cizich jazykd.

Stfedni a star$i generace se potyka s problémy prosadit se na sou¢asném trhu prace, protoze pod-
statnou ¢ast svého vzdelavani a zivota prozily v jinych podminkéch, socialismu. Z cizich jazyki byl
daraz kladen pouze na rusky. Diky tomu témto lidem chybi flexibilita, progresivnost a schopnost se

ptizpiisobovat novym podminkam a technologiim.

1.2.1 Ekonomické dusledky

Ekonomika statu nevyrabi tolik produkce, kolik je schopna vyrabét, klesa hruby narodni produkt,
niz§i vybér dani, vyssi naroky na vyplatu socidlnich davek.

1.2.2 Socialni disledky

Negativni vliv na rodinu, klesajici Zivotni Groven ztratou piijmu ze zaméstnani, zmény pozic v r0-
din¢ (mohou vést aZ ke zhrouceni partnerského Zivota), vliv na fyzické a psychické zdravi, nartst
chudoby, rist kriminality, ztrata sebevédomi a sebeucty, ztrata kazdodennich navykd, ztrata kontak-

tu s okolim.
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Se ztratou zaméstnani se 1épe vyrovnavaji ti, kteti hledaji pfi¢inu u sebe a ne ve vné¢jsich faktorech.
Nepodléhaji panice, aktivné hledaji zaméstnani. Svou situaci vidi konkrétnéji, ve ztraté zamestnani

vidi novou osobni Sanci, nez osudu odevzdani nezameéstnani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

2 FIREMNI KULTURA

., Zatimco v pivodnim vymezeni latinské slovo ,, cultura“ znamenalo obdéldavani a vzdelavani zemé,
vV modernich spolecenskych védach, zejména v kulturni antropologii, sociologii a socialni psycholo-
gii se chape velmi Siroce jako vnaseni lidského duch a umu do véci a lidi a vytvareni jejich vyssiho

. 2
a lepsiho stavu.

Lidé se po cely zivot kultufe uci a prizpusobuji v ramci zvyka, tradic, obycejti, Zadoucich norem
chovani a poznavanim ptenasSejicich se z generace na generaci. Cloveék neni pouze jen pasivnim

piijemcem (produktem kultury), ale je i souc¢asn¢ aktivnim tviircem kultury.

Prvni znamky a prvky kultury lze nalézt uz ve starovékém Recku a Rimé. Otazka firemni kultury se
zacala dostavat do podvédomi vedoucich pracovnikl jednotlivych firem na ptelomu 70. a 80. let 20.
stoleti s ptichodem tzv. ,,japonského ekonomického zazraku®, ktery na jedné strané vznesl pochyb-
nosti o efektivnosti zapadnich manazerskych technik a na stran¢ druhé zvysil zajem o filozofii ja-

ponskych firem a jejich zpiisob Fizeni.?

Firemni kultura zahrnuje uceleny, specificky a individualni systém kazdého podniku, firmy, institu-
ce, organizace, do kterého se promitaji veSkeré ¢innosti podilejici se na chodu firmy ovliviujici
chovani lidi uvnitt firmy, ale i chovani firmy navenek, vic¢i konkurenénimu prostiedi. Jasné odlisuje
jednu firmu od druhé a vytvaii vnitini firemni klima.

., Kazdy podnik je chapan nejen jako vyrobni, ale také jako socialni systém. Jako celek je podnik

vady soucasti urcitého typu kulturniho systému. “*

Obecné Ize konstatovat, Ze kazdé firma se musi snazit vybudovat si takovou vlastni firemni kulturu,
ktera bude zvySovat kvalitu a efektivitu firmy. Zakladni rysy firemni kultury vnaseji do firmy za-

kladatel¢é prostfednictvim podnikatelského planu prostfednictvim vizi a strategii.

V Ceské republice byla firemni kultura ovlivnéna piedevs§im kulturou zlinskych firem, jejimz zakla-
datelem byl Tomas Bat’a. Vyraznéji se zacala formovat az po roce 1989 s prechodem na trzni hos-
podafstvi, do té doby bylo veskeré firemni déni ovliviiovano tehdejsi politickou moci. Z davodu

povalecného politického vyvoje trvajiciho od roku 1948 az doku 1989 nedochazelo k rozvoji firem-

2NOVY, I. Interkulturalni management — lidé, kultura a management. Praha: Grada Publishing, 1996, ISBN 80-7169-
260-3,s9.

¥ LUKASOVA, R., NOVY, I. Organiza¢ni kultura: od sdilenych hodnot a cili k vyssi vykonosti podniku. 1 vyd. Praha:
Grada , 2004, ISBN 80-247-0648-2, s 19 - 29.

*SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: Aspi, 2004, ISBN 80-7357-046-7, s 9.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

ni kultury v celém tzv. byvalém vychodnim bloku a zaostavanim za ostatnimi zemémi, napt. Fran-
cii, Némeckem, Danskem, Holandskem a Svycarskem, které patii mezi evropskou $picku ve firemni

kultuie.

2.1 Definice pojmu firemni kultura

Firemni kultura je tvofena pravidly, normami, hodnotami psanymi i nepsanymi, které vSichni za-

meéstnanci znaji, uznavaji a dodrzuji.

Pojem firemni kultura neni jednoduché jednozna¢né vymezit, v odborné literatute je firemni kultura
riznymi autory ramcové chdpana podobnym zpisobem, konkrétni vymezeni obsahu je pomérné

riznorodé. Firemni (organiza¢ni, podnikovou) kulturu vymezuji napt. jako:

o, Firemni kultura vyjadruje vzdy urcity charakter, duch podniku, vnitini pravidla hry, ktera
ovliviiuji mysleni a jednani pracovniku, ale i celkovou atmosféru, ve které probihd veskery

vnitropodnikovy Zivot, “°

e, Soustavu hodnot, norem, presvedceni, postojii a domnének, ktera sice asi nebyla nikde vy-
slovné zformulovana, ale formuje zpiisob chovani a jednani lidi a zpiisoby vykonavani pra-
ce. Hodnoty se tykaji toho, o cem se veéri, ze je dulezZité v chovani lidi a organizace. Normy

Jjsou pak nepsand pravidla chovani.

o | Vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, v jejichz ramci jsou zvladany problémy vnéjsi
adaptace a vnitini integrace, chapané jako vseobecné platné. Clenové organizace by se méli

S nimi ztotoznit a jednat podle nich. '

e , Zdkladni hodnoty, ndzory a predpoklady, které existuji v organizaci, vzorce chovani, které
Jjsou diisledkem téchto sdilenych vyznamii a symboly, které vyjadiuji spojeni mezi predpo-
klady, hodnotami a chovanim clenit organizace. 8

o, Souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmé vseobecné sdilenych a relativné dlouhodobé

v 4 [{9
udrzovanych.

® SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: Aspi, 2004, ISBN 80-7357-046-7, s 9-10.
® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-0469-2, s 199.

! SCHEIN, 1989, In. MAYEROVA, M., RIOJZICKA, J. Moderni personalni management. Jino¢any: H&H, 2000, ISBN
80-86131-25-4, s 148.

8 DENISON, 1990, In. LUKASOVA, R., NOVY, I. Organizaéni kultura: od sdilenych hodnot a cilt k vy$i vykonosti
podniku. 1 vyd. Praha: Grada, 2004, ISBN 80-247-0648-2, s 22.
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e | Pro organizaci specificky systéem siroce sdilenych predpokladii a hodnot, které jsou zakla-

. r 4 ’ ((10
dem pro typické vzorce chovani.

o | Typické jednani, uvazovani a vystupovani clenu firmy. Tvori jednotu spolecnych hodnoto-
vych predstav, norem, vzorcii jednani a projevuje se navenek jako forma spolecenského sty-
ku mezi spolupracovniky a ve spolecné udrzovanych zvycich, obycejich, pravidlech a mate-

o ; ol
rialnim vybaveni. *

o, Vzorec nazori, hodnot a naucenych zpiisobii zvladani situact zaloZenych na zkusenostech,
které vznikly behem historie organizact a jsou manifestovany v jejich materidlnich aspektech

L ey 2
aV chovani clenu. “

e , Podnikova kultura je souhrnem toho, jak podnik skutecné funguje, pracuje, na kolik se ve-
deni podarilo zaméstnance ziskat pro své zaméry a cile a prosadit vypracovanou identitu.
Podnikova kultura je, tedy to, jak se dari v kazdodenni praxi realizovat predstavy a predse-
vzeti vedoucich pracovnikii, rozhoduje v konecném dusledku o nasi nabidce zakaznikim. Vy-

r s v v , ’ A . . v . 13
chazi predevsim z konkrétni vnitini situace, komunikace a vztahu mezi zaméstnanci. “

2.2 Funkce firemni kultury

Mezi autory panuje vétSinou shoda na vymezeni funkce firemni kultury ve vztahu k organizaci a

k jednotlivci. Funkci firemni kultury je:

e snizovani konfliktt uvnitf organizace — dominantni kultura podporuje soudrznost pfi vnima-

ni problémd,

e zabezpeceni kontinuity, zprostiedkovani a usnadiiovani koordinace a kontroly — stejné vni-

mani hodnot a norem chovani zajist'ujicich zadouci chovani a disciplinu,

° PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M. Firemni kultura — konkuren¢ni sila sdilenych citd, hodnot a priorit. Praha: Grada
Publishing, 1993, ISBN 80-7169-018-X, s 19.

' GORDON, 1991, In. LUKASOVA, R., NOVY, I. Organiza¢ni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vy3§i vykonosti
podniku. 1 vyd. Praha: Grada, 2004, ISBN 80-247-0648-2, s 22.

1 BORSE, HENTZE, 1985, In. BEDRNOVA, E., NOVY, 1. Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press,
2007, ISBN 978-80-7261-169-0, s 431.

2 BROWN, A. D. Organisational Culture. London: Pitman, 1995, ISBN 0-273-60454-6, s 8.

¥ FORET, M. Marketingova komunikace. 2 vyd. Brno: Computer Press, 2008, ISBN 80-251-1041-9, s 57.
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e snizovani nejistot pracovnikti a ovliviiovani pracovni spokojenosti a emocionalni pohody —

shoda mezi vnitinimi pravidly a firemni kulturou, zaméstnanci vi, co se od nich oc¢ekava,

e zdrojem motivace zaméstnancti — ubezpecuje zaméstnance, Ze jSou duleZitou soucasti firmy,

dava smysluplnost vykonané praci, ztotoznéni vede K vy$sim vykondm,
e konkurencni vyhoda — pti dostatecné silné firemni kultufe.

Nejsou-li obsah a forma firemni kultury utvareny s ohledy na konkrétni cile a strategii firmy, tak

muze pusobit i v neprospéch kazdé firmy

2.3 Prvky firemni kultury

Jedna se o nejjednodussi a zakladni strukturalni a funkéni jednotky, které predstavuji zakladni casti
kulturniho systému. Soucasné piedstavuji indikatory, podle kterych Ize identifikovat jednotlivé fi-

remni kultury.

e Normy chovani — nepsana pravidla, kterd poskytuji neformalni navod jak se chovat, oblékat.
Piisobi jako normativni faktor, vytvareji vnitini klima, upfesiiujici chovani zaméstnancd,

zpusob spoluprace mezi zameéstnanci i s vedoucimi. Nedodrzovani je trestano.

e Hodnoty — vytvafeny a ovlivnény vedenim firmy a poukazuji co je dobré nebo $patné pro

fungovani firmy. Pfedpoklada se, ze budou zaméstnanci plné akceptovane.

e Styl fizeni a vedeni — zplisob vedeni zaméstnancil, komunikace s podfizenymi, spoluprace,
podpora zamé&stnanct, uplatiiovani autority, motivace zaméstnanct k dosahovani firemnich
cila.

e Role — urcujici zpusob chovani na zaklad¢ zastavané pozice, kazdy zaméstnanec si musi ta-

kové chovani osvojit.

e Organizaéni struktura a ¢lenéni — ur¢uje formalni i neformalni strukturu firmy, zpisoby vy-
meény informaci, vystihuje pruznost organizacni struktury, napomdha vytvaret pracovni
tymy.

e Tradice, zvyky, ritualy, ceremonialy — ustalené vzorce chovani pfedavané hlavné v pribéhu
pracovni a socialni adaptace novych zaméstnanct, jedna se napiiklad o zabéhnuté a speci-

ficke ritudly, zptisoby chovani pfi feSeni problémt, vano¢ni vecirky, oslavy narozenin.
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e Firemni architektura, vybaveni a symboly — vné&jsi vzhled a vybaveni budov, je nejvice vidét
a upoutava pozornost, logo firmy, vnitini vybaveni (nabytek, materialy, technologie) ukazu-

je na priority firmy.

., Podnikova kultura se projevuje v myslenkovych procesech a urcuje lidské mysleni, citéeni a chova-

ni v podniku. Z toho vyplivd, Ze kazdy podnik mad svoji specifickou podnikovou kulturu. “**

2.4 Faktory ovliviiujici firemni kulturu

Zakladni rysy firemni kultury vnaseji sami zakladatelé firmy (podniku, spolecnosti), ale velky vliv
maji 1 zameéstnanci, ktefi vnaseji své postoje, zkuSenosti a vize. Zdkladnim mechanismem utvafeni

firemni kultury je ucenim se, ke kterému dochézi v procesu feseni problému.
V podstaté 1ze faktory ovliviiyjici firemni kulturu rozdélit i takto:
e podle vlivu piisobeni na vnitini a vnéjsi (okolni prostredi, spolecenské a kulturni podminky),

e podle moznosti ovlivnéni na ovlivnitelné (vnitini faktory) a na obtizn€ ovlivnitelné (okolni

prostredi, spolecenské a kulturni podminky).

Faktorti ovliviiyjicich firemni kulturu je mnoho a je mozné je ¢lenit mnoha zpisoby. Vypis nekte-

rych faktorl je uveden v tabulce €. 1.

Y SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: Aspi, 2004, ISBN 80-7357-046-7, s 11.
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- naboZenské a etnické faktory

Vlivy Bio-psycho-socialni Technicko-ekonomické a politické
- individudlni pfedpoklady zaméstnanct pro |- pravni forma a pfedmeét ¢innosti
vykon
- vékové a genderové rozlozeni personalu - historie firmy a faze jejiho rozvoje
- pomér zdravych a zdravotné postizenych - ekonomicka strategie a cile firmy
Vnitini | Pracovniki
- etnické slozeni pracovnikl - pouzivana technika a technologie
ucinnosti informacnich systému
- organizacni struktura a sty fizeni - systém finan¢niho odménovani
- personalni strategie a politika - vztahy "triparity"
- komunika¢ni a motiva¢ni systém
- celkové demografické a geografické pomé- |- legislativni a ekonomicky ramec pod-
ry nikani
- socidlni podminky - ,,ekonomické zdravi“ zemé
- mobilita obyvatelstva - trend rozvije HDP
... |~ narodni kultura - politika podpory zaméstnanosti a roz-
Vngjsi voje ,,lidského potencionéalu

- vyvoj urokovych a uvérovych sazeb
- dafiové zatizeni firem a obyvatel

- poméry na trzich vyrobki

- rychlost technologickych zmén

Zdroj: TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, 1. vyd. Grada, 2004, ISBN 80-247-0405-6, s 137

Tabulka ¢. 1 Vlivy piisobici na charakter firemni kultury
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3 PERSONALNI NANAGEMENT

Zakladem uspésnosti jakékoliv organizace, je uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidi, lidskych zdro-

ju, Ze ¢lovek je jednim z nejvétsich bohatstvi, jeZ organizace ma.

., Rizeni lidskych zdrojii miize byt koncepcné chdapano jako strategicky a promysleny logicky pristup
K Fizeni nejcennéjsiho jméni organizace — lidi, kteri v ni pracuji a kteri individudlné a kolektivné

prispivaji k dosahovani hospodarskych cilu. «15

,, Cilem ziskavani a vybéru pracovniku by mélo byt ziskat potrebné mnozstvi kvalitnich pracovnikii,
které je zZadouci pro uspokojeni podnikove potreby lidskych zdrojit pri vynalozeni minimdlnich na-
kladii. “*® Musi se vychéazet jak z dlouhodobych planii organizace tak i momentélnich potieb. Vel-
kym nebezpecim je nadhodnoceni nebo podhodnoceni pozadované kvalifikace a schopnosti. Pra-

covni sile v organizaci musi byt vénovana velka pozornost.

Personalni management se zaméfuje na zlepSovani a rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdrojt.
Mezi hlavni tkoly patii zafazeni ¢lovéka na spravné misto, personalni a socidlni rozvoj zaméstnan-
ct, efektivni vedeni lidi, budovéani zdravych mezilidskych vztahii, motivovani zaméstnanct, zvyso-

vani mobility a dodrzovani zakont.

Formovani personalu (staffing) je fetézec personalnich Cinnosti, kam patfi mimo jiné i ziskavani,
vybér a pfijimani zaméstnancl. Ziskavani zaméstnancii mé za kol zajistit, aby na volna mista, bylo
pfildkano dostatecné mnoZstvi odpovidajicich uchaze¢t. V procesu ziskavani zaméstnanct je dile-

Zita znalost jednotlivych pracovnich pozic, pro které hleddme vhodné uchazece

3.1 Prace personalistii

Pracovnici personélniho oddéleni v jednotlivych organizacich zastdvaji mnoho dilezitych funkci a
roli. ,, Personalni prdace (personalistika) tvori tu cast Fizeni organizace, kterd se zaméruje na vse, co
se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskdvani, formovani, fungovani, vyuzi-
vani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledku jeho prace, jeho pracovnich schop-

nosti a pracovniho chovani, vztahu k vykondavané prdci, organizaci, spolupracovnikum a dalsim

1 ARMSTRONG, M. Personalni management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999, ISBN 80-7169-614-5, s 149.

1 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, ISBN 80-247-1407-3, s
343.
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osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka a rovnéz jeho osobni uspokojeni z vykonavané

1 . ry P . A7
prdce, jeho persondlniho a socialniho rozvoje. *

Pracovnici personalnich oddéleni nespolupracuji jen s fadovymi zaméstnanci, ale ptichézeji do kon-
taktu s vedenim firmy a jsou seznamovani s dalezitymi citlivymi internimi informacemi vyzaduji-
cimi diskrétnost a loajalitu, které vyuzivaji pro dalsi rist a uspé$né fungovani firmy. Veskera ¢in-
nost musi probihat v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb. — zakonikem prace, ktery musi kazdy
dobry personalista znat. Personalista musi umét naslouchat a porozumét. ,, Pozornost se tedy sou-
streduje na to, aby personalisté méli smysl pro podnik a podnikani, strategii a etiku, aplikaci od-

, , C o . . 18
bornych znalosti a dovednosti, Fizeni zmény a soustavny rozvoj.

Ukoly personalisti:

e Vytvafeni a analyza pracovnich mist — specifikace jednotlivych pracovnich pozic, urceni

pravomoci, odpovédnosti, pozadavkl na zaméstnance a vlastnosti jednotlivei,

e personalni planovani — predvidani potfeb zaméstnancii ve firm¢, zajistovani rozvoje za-

meéstnancu,

e ziskdvani, vybér a pfijimani zaméstnancl — definovani pracovnich mist a zvetejnéni infor-
maci o volnych pracovnich pozicich ve firmé, volba pozadovanych dokumentti od zajemcii
na volné pozice, shromazd’ovani a zkoumani predloZenych materiald od uchazect, provade-
ni pohovort, vybéri a zatfazovani zdjemcu na jednotlivé pracovisté, zavedeni do personalni

evidence,

e hodnoceni zaméstnanci — dle definovanych pravidel hodnotit pracovni vykon jednotlivych
zaméstnancl na jednotlivych pozicich, navrhovat opatfeni pro zlepSeni a odstrafiovani nedo-

statkli ve vykonavané praci,

e rozmistovani zamé&stnancii a ukonCovani pracovniho poméru — zatfazovani na konkrétni pra-
covni pozice, ukon¢ovani pracovniho poméru dle platné legislativy,
e firemni vzdélavani — planovani zvySovani odborné zpusobilosti jednotlivych pracovnikt pro

zvySovani vykonu,

' KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management Press, 2009,
ISBN 978-80-7261-168-3, s 13.

¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2002, ISBN 80-247-0469-2, s 101.
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e odménovani — na zédkladé hodnoceni motivovat zaméstnance k vysSim vykoniim za pomoci

finan¢niho ohodnoceni, zaméstnaneckych vyhod, kariérniho rtstu,
e pracovni vztahy a spory — komunikace v celé organizaci, pfedchazeni a feSeni konfliktd

e BOZP, pracovni podminky — stanoveni bezpecnostnich rizik, ur¢eni ochrannych pomucek,

stanoveni a rozvrzeni pracovni doby,
e Vvytvaieni benefitnich a socialnich programii a jejich uplatiiovani,

e Vedeni personalniho informacéniho systému — vedeni osobnich slozek na jednotlivé zamést-

nance, zaznamenavani zmén, poskytovani tidaji nadfizenym, statnim institucim.

3.2 Lidské zdroje

Jednim z hlavnich faktord, ktery ovliviluje, zda bude firma uGspé€Snd nebo nelspésna
v konkuren¢nim boji v prostiedi trzniho hospodaistvi je kvalita a fungovani lidského faktoru. Kvali-
ta a schopnost vyuziti lidskych zdroji je prvotradym ukolem pfi stanovovani strategie a rozvoje fir-
my. Rozbory tspésné fungujicich firem jednoznacné prokazali, ze jednim ze zakladnich kamend je
schopnost dobte zformulovat a efektivné vyuzivat lidské zdroje tak, aby bylo zabezpe€eno plnéni

cile firmy.

,, Prvni podminkou uspésnosti organizace je tedy uvédomeni si hodnoty vyznamu lidi, lidskych zdro-
Ju, uvédomeni si, ze lidé predstavuji nejvetsi bohatstvi organizace a Ze jejich rizeni rozhoduje o tom,

. Ve ve . . 19
zda organizace uspéje ci nikoliv.

Zdroje potencidlnich uchazedéu:

e vnitini zdroje: vyhodou je znalost zaméstnance, motivovani zaméstnanci, nevyhodou je

soutézeni o povySeni, absence novych myslenek,

e vngjsi zdroje: jsou to volné pracovni sily na trhu prace, absolventi Skol a zamé&stnanci jinych
organizaci, kteti hodlaji zménit zaméstnavatele. Vyhodou je piinos novych pohledii, nazort,

zkuSenosti a poznatki, nevyhodou je delsi adaptace na nové prostiedi.

Metody ziskavani pracovnikii:

e uchazeci se nabizeji sami, do organizace ptichazeji se svou nabidkou,

9 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management Press, 2009,
ISBN 978-80-7261-168-3, s 14.
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e doporuceni soucasného pracovnika organizace, zaméstnanec dava tip personalistovi na

vhodného uchazece nebo informuje znamého o existenci volného pracovniho mista,
e piimé osloveni vyhlédnutého jedince,
e vyvésky,
e letaky vkladané do postovnich schranek,

e inzerce ve sdélovacich prostiedcich, televize, rozhlas, tisk, jednd se o nejrozsifenéj$i meto-

du,
e spoluprace s urady prace,
e spoluprace se vzdélavacimi institucemi usnadiuje ziskavani mladych odbornikii,

e vyuzivani sluzeb komercnich zprosttedkovatelen, které zprostredkovavaji ziskdvani i vybér.

Dobte znaji trh prace a nékteré si i vedou databdze vhodnych jedinct,
e vyuzivani pocitacovych siti, napf. internetu.
Volba vhodné metody pro ziskani novych zaméstnanct zavisi na povaze a pozadavcich pracovniho
mista. VéEtSinou se pouziva kombinace riznych metod.
3.3 Rizeni pracovniho vykonu

Mezi hlavni tkoly personélni ¢innosti pfi formovani lidskych zdrojl je dosazeni optimalnich pra-
covnich vykonti v§ech zaméstnanci, ktefi zabezpeci dosazeni cilii organizace a Gspé$nost organiza-
ce V trznim prostfedi. Rizeni pracovniho vykonu je strategicky, trvaly, nepfetrzity a cileny proces
sdileni cilti a hodnot firmy pro dosazeni vSech firemnich cilti pfi maximalni pracovni vykonosti

jednotlivet, skupin i celé firmy.
Rizeni pracovniho vykonu zahrnuje:
e motivaci,
e odménovani,
e hodnoceni,
e vzdélavani,

e rozvoj zam&stnancu.
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Koubek (2009) definuje fizeni pracovniho vykonu jako spoleny pfistup na zaklad¢ pisemné
smlouvy nebo dohody mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym o budoucim pracovnim vykonu a
ziskavani potiebnych znalosti a schopnosti k jeho dosazeni. Na zéklad¢ této smlouvy nebo dohody
dojde k provazani pracovnich tkolu, vzdélavani, rozvoje, hodnoceni a odménovani kazdého za-
meéstnance. Naproti tomu Armstrong (2002) definuje fizeni pracovniho vykonu jako strategicky a
integrovany proces, ktery vede k trvalému zabezpeceni tispé$nosti firmy pomoci neustalého zvyso-

vani pracovniho vykonu zaméstnancli a pomoci rozvijeni schopnosti jedinct a tymad.
Integrace pracovniho vykonu dle Armstronga (2002):

e vertikalni integrace,

e funk¢ni integrace,

e integrace v oblasti lidskych zdroju,

e integrace potteb jedinci s potfebami organizace.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 PERSONALNI MANAGEMENT ARMADY CESKE REPUBLIKY

Armada CR je hlavni slozkou ozbrojenych sil Ceské republiky, ktera se p¥ipravuje, aby byla schop-
na samostatné nebo s alian¢ni podporou (¢lenskych statt NATO, ¢leny jsme od 12. biezna 1999)

ucinng¢ reagovat na vSechny hrozby vojenského i nevojenského charakteru.

Nejvyznamnéjsi slozkou kazdé organizace jsou lidé, jejichz kvalita je dana Grovni ziskanych zna-
losti, stupném vycviéenosti a rozsahem zkuSenosti. Zajisténi pozadované Grovné vojenského perso-
nalu z pohledu kvantitativnich, ale hlavné z kvalitativnich ukazatell je zasadné ovliviiovano ucin-

nou persondlni politikou resortu obrany.
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Zdroj: Statisticka roc¢enka 2013
Graf ¢. 1 Vyvoj poctu zaméstnancii ACR

Veskeré zmény (reorganizacni, reformni a transformacni) realizované v resortu obrany po sametové
revoluci v roce 1989 se vyznamnym zpisobem vzdy dotkly i personalu. V pribéhu téchto zmén
opustili armadu 1 1idé, ktefi byly pro armadu perspektivni, ale nebyly dostate¢né motivovani k po-
kracovani své kariéry v armadé. Jednalo se predev§im o neexistenci nebo malé moznosti kari¢rniho
rustu, diskreditaci armady bezprostfedné po roku 1989, zhorSovani pracovnich podminek a klesajici

technologické Grovni armady.

Z diavodu snizovani zdrojového ramce rozpoctové kapitoly resortu armady v navaznosti na probiha-
jici celosvétovou krizi a nésledné piijatych restriktivnich opatfeni, doSlo k redukci poctu zamést-
nanct. Snizovani poctu zameéstnancli probihala nejen v kategorii ob¢anskych zaméstnancii, ale pie-

devsim v fadach vojaki z povolani
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Zdroj: http://www.mocr.army.cz/scripts/detail. php?id=5146
Graf ¢. 2 Vyvoj rozpoctu ACR

Cilem reforem ozbrojenych sil CR bylo vytvofeni takovych schopnosti a kapacit, které zajisti spl-
néni hlavnich tikoli stanovenych v zakladnich bezpegnostnich dokumentech CR a ukolti vyplivaji-
cich z mezinarodnich smluvnich zavazkii CR souvisejicich s ¢lenstvim v mezinarodnich organiza-

cich. Zakladni filosofii bylo vytvofit malou, mladou, moderni a mobilni armadu.

Profesionalizaci armady od 1. ledna 2005 musela personalni politika resortu obrany se svymi poza-
davky na dopliiovani armady vhodnym persondlem reagovat v soutéZi na volném trhu. Udrzet
schopnosti zajimavého zaméstnavatele a motivujici podminky pro sluzbu v ACR se stalo vyzvou
pro cely personalni management armady. Personalni politika se zaCala orientovat pfedevsim na po-

skytnuti lukrativniho a specifického zaméstnani, kde je pecliveé fizena kariéra za pomoci kariérniho

fadu.
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Zdroj: Statistické rocenky 2005 - 2013

Graf ¢. 3 Nabor vojenskych profesionalii ACR
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Kariéra vojaka z povolani pied provedenymi reformami do vytvoieni profesionalni armady byla
postavena na celozivotni povaze, coz za normalnich podminek znamenalo, Ze vojak slouzil az do
dosazeni diichodového véku. S prechodem na profesionalni armadu, ale doslo k pfehodnoceni toho-

vr oW

to postoje a v soucasné dobé nejvétsi ¢ast vojenského personalu slouzi maximalné 15 let.
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Zdroj: Statistické ro¢enky 2005 - 2013

Graf'¢. 4 Doba trvani sluzebniho pomeéru

Diivéra v armadu - v CR se jedné o nejdéle sledovany udaj v otazce civilng — vojenskych vztahd.
Pies pocate¢ni nizkou divéru vetejnosti v armadu zptisobenou vétsinou negativnimi zkusenostmi
s armadou v dobach CSSR dochézelo k postupnému zvysovani diivéry v ACR. V soudasnosti se

pohybuje divéra v armadu v praméru kolem 60%.
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Graf ¢. 5 Vyvoj diwvery v Armadu CR
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Graf ¢. 6 Vékova struktura vojakii ACR

4.1 Ziskavani a vybér zaméstnancii

Vybér uchazect o povolani do sluzebniho poméru se provadi na rekrutacnich stiediscich a mistech
kde se nachazi OdPV (Praha, Pardubice, Ceské Budgjovice, Brno, Olomouc a Ostrava), vybér ob-

canskych zaméstnanct se provadi samostatné u kazdého vojenského utvaru (zatrizent).
Zajemce o povolani do sluzebniho poméru predklada tyto doklady:

a) zadost s uvedenim doby, po kterou ma zajem setrvat ve sluzebnim poméru,

b) vyplnény dotaznik,

C) Zivotopis,

d) rodny list, doklad o statnim obcanstvi CR?, oddaci list, rodné listy déti, doklady o dosaze-

ném vzdélani a o védecké hodnosti, o dosazené znalosti cizich jazyk,

e) Cestné prohlaseni, Ze neni nebo nebude ke dni povolani do sluZzebniho poméru ¢lenem poli-
tické strany, politického hnuti, odborové organizace nebo ¢lenem statutarnich nebo kontrol-
nich organti pravnickych osob, které provozuji podnikatelskou ¢innost, s vyjimkou ¢lenstvi

ve statutdrnich nebo kontrolnich orgénech nestavebnich bytovych druZstev ziizenych ke

20§ 20 zékona & 40/1993 Sb., 0 nabyvani a pozbyvani statniho obanstvi Ceské republiky, ve znéni zékona &. 194/1999
Sh.
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9)
h)

)

spravé bytového fondu a pravnickych osob a organizacnich slozek statu, jejichz zfizovate-

lem nebo zakladatelem je Ministerstvo obrany nebo jiny spravni tiad,

¢estné prohlaseni, ze nevykonava nebo nebude ke dni povolani do sluzebniho poméru vyko-

navat vydélecnou ginnost?! ,
vypis z evidence Rejstiiku tresti,

¢estné prohlaSeni, ze nepodporuje, nepropaguje nebo nesympatizuje s hnutim, které prokaza-
telné sméiuje k potlacovani prav a svobod Clovéka nebo hlasa narodnostni, nabozenskou

anebo rasovou zast’ nebo zast’ viici jiné skuping€ osob,

pracovni posudek nebo sluzebni hodnoceni z ptedchoziho pracovniho nebo sluzebniho po-
méru

doklad o splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem22 pro predpokladané

sluzebni zatfazeni nebo Zadost o provedeni provérky pozadovaného stupné.

Pti vybéru se posuzuje uchazecova zpusobilost pro vykon sluzby vojaka z povolani, zejména spln¢-

ni kvalifikadnich ptedpokladii®®, fyzicka zdatnost (pii prezkouseni z tlesné p¥ipravy), zdravotni

zpusobilost (podle zvlaStniho pravniho predpisu o zdravotni zpiisobilosti k vojenské ¢inné sluzbg)

24

a psychické zptsobilost (psychologickym vySetfenim a motivaénim pohovorem) pro piedpokladané

sluzebni zafazeni.

Zajemce o zaméstnani na pozice civilnich (ob¢anskych) zaméstnanct predklada tyto doklady:

a)
b)
c)
d)

Zivotopis,
doklady o dosaZzeném vzdé¢lani a o védecké hodnosti, o dosazené znalosti cizich jazykd,
vypis z evidence Rejstiiku tresti,

pracovni posudek nebo sluzebni hodnoceni z ptedchoziho pracovniho nebo sluZebniho po-

meéru.

21§ 47 odst. 1 zakona &. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani.

22 Zakon ¢&. 148/1998 Sb., o ochrang utajovanych skute¢nosti a o zméné nékterych zakond, ve znéni zakona &. 164/1999
Sb., zakona ¢. 18/200 Sb., zakona ¢. 29/200 Sb., zakona ¢. 363/200 Sb., zakona ¢. 30/200 Sb., zakona ¢. 60/2001 Sb.,
zakona €. 322/2001 Sb. a zakona ¢. 151/2002 Sb.

8 yyhlaska ¢. 221/2007 Sb., kterou se stanovi kvalifikadni piedpoklady pro sluzebni zafazeni vojékii z povolani.

# yyhlaska & 103/2005 Sb., o zdravotni zptisobilosti k vojenské &inné sluzbg.
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Vyhody sluzebniho poméru:

piidavek na bydleni ve vysi 10 000 K¢ (nalezi po uplynuti tfimésicni zkusebni doby, zdan¢-

ny spole¢né s platem),
dovolena v délce 37 dnti (véetné€ sobot a nedéli),
zékladni tydenni doba sluzby ¢ini 42,5 hodiny,

bezplatné vystrojni nalezitosti (pfi nastupu jsou vSichni vystrojeni zakladni vybavou vojaka

Z povolani v¢etné sportovniho odévu a obuvi),
nahrady pfti sluZzebnich cestéch,

vysluhové nalezitosti pti zaniku sluzebniho poméru (vysluhovy piispévek, odbytné, odchod-

né a umrtné),

moznost studia v ramci zaméstnani,

moznost sluzby v zahranici,

moznost vybérové rekreace,

pravidelnd a bezplatna zdravotni péce,

osobni ohodnoceni,

télesna ptiprava jako soucast pracovni doby,
ptispévek z Fondu kulturnich a socialnich potieb,

naborovy piispévek ve vysi od 30 000 do 130 000 K¢ (podle dosazeného vzdélani a sjedna-

né doby trvani sluZzebniho poméru, neni narokovy),
moznost jazykové piipravy, vCetné kurza v zahranici,

moznost 14 denni preventivni rehabilitace.

Nevyhody sluzebniho poméru:

sluZebni pomér na dobu urcitou (2 az 10 let), tuto dobu lze pied jejim uplynutim prodlouzit

nebo zkratit,
vykon sluzby podle potieb ozbrojenych sil na izemi statu 1 v zahranici,

omezeni ob¢anskych prav (vojak nesmi byt ¢lenem politické strany, politického hnuti a od-

borové organizace).
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Plat vojaka se stanovuje podle zvlastnich pravnich predpist. Je stanoven platovym vymeérem a skla-

dé se z:

e platového tarifu, ktery miize zaméstnavatel urcit v rozpéti,

e hodnostniho pftiplatku,

e osobniho pfiplatku (az do vySe 50% platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové
tride),

e priplatku za vedeni,

e zvlastnich priplatki:
» za vykondvani ¢innosti, pii nichz je riziko ohrozeni zivota nebo zdravi zaméstnance,
» za vykonavani prace ve sménném provozu a nepretrzitém pracovnim rezimu,

» zaméstnanci vyslanému v rdmci jednotky mnohondrodnich sil mimo tizemi CR (v jiné
nez ceské meéng).

e odmeény.

4.2 Centrum zabezpeceni materidlem tylovych sluzeb

Vojenské zafizeni, u které¢ho slouzim, bylo zaloZeno v roce 1869, jako zékladna pro zasobovani
Rakousko — Uherské armady na tizemi soucasné CR vystrojnim materialem osobni potieby. Do
roku 2005, kdy doSlo k profesionalizaci armady, v tomto vojenském zatfizeni, byly zaméstnavani
prevazné civilni pracovnici. Po pfechodu na profesionalni armadu postupné dochéazi ke zméné na
vedoucich pozicich, kde vojéci z povolani postupné nahrazuji obanské zaméstnance predevs§im na

vedoucich pozicich.

Centrum realizuje nepietrzité logistické zabezpeéeni viech resortit ACR zejména vystrojnim mate-
ridlem, proviantnim materialem (napf. trvanlivé potraviny, vybaveni kuchyni), provoznimi kapali-
nami (napf. oleje, maziva, PHM), stavebnim a opevilovacim materidlem (napf. stany, koupelnové
soupravy, nabytek). Odpovida za ptebirani materialu od civilnich dodavateld a jeho zafazovani do
pouzivani resortu ministerstva obrany. Prostfednictvim jednotlivych vydejen soucastek naturalniho
odivani umisténych v Praze, Brn€ a VySkoveé poskytuje sluzby v oblasti vystrojovani jednotlivych
kategorii vojakl, véetné vojaka vysilanych do zahrani¢nich operaci a reprezentativnich slozek
ACR. Zabezpetuje a provadi ¢innost v oblasti vyvoje, vyzkumu, inovace, zkusebnictvi (prostied-

nictvim akreditované zkusebni laboratofe vystroje) a zavadéni materialu do uzivani. Zajist'uje skla-
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dovani, oSetfovani a nasledny prodej vyrazeného nepotiebného majetku. Mimo jiné je koncepénim

a metodickym organem pro oblast vyvoje a vyzkumu PHM a rozvoje technickych prostfedkit PHM.
4.2.1 Zaméstnanecké vyhody u CZMTYISI

e 25 dnti fadné dovolené.

e Na zakladé kolektivni smlouvy moznost ¢erpani 4 dnti indispozi¢niho volna.
e Letni a zimni pracovni odévy.

e Prosttedky z FKSP:

> kazdému zaméstnanci ACR byl zaloZen osobni ti¢et, na ktery zaméstnavatel (Minis-

terstvo obrany) prispiva kazdy mésic ¢astkou 240,- K¢,

» u CZMTYyISI je dil¢i fond pro poskytovani piispévki na kulturni, spolecenské nebo

télovychovné a sportovni akce, pofadané pro zaméstnance CZMTyISI,
» prostiedky na ptjcky zaméstnanctim,
» ro¢ni pridél pro odborové organy.
e Pracovni smlouva po odpracovani 12 mésicti uzavirana na dobu neurcitou.
e Stravovani v aredlu v misté vykonu sluZzby ve vlastnim stravovacim zafizeni.

e Kazdé pololeti organizovan jeden sportovni den s moznosti kulturniho 1 sportovniho vyziti

(vylety po okoli, turnaj v bowlingu.

e Zakonem stanovené a kolektivni smlouvou upravené naroky v piipad¢ propousténi ze za-

meéstnani (napt. 6 odchodovych plati po 20 letech zaméstnani).
e Moznost ¢erpani placeného pracovniho volna bez z4dsadnich omezeni.
e Osobni ohodnoceni formou pohyblivé slozky platu a udélovani odmén.
e Vstupenky na rizna divadelni ptedstaveni a do kina, dle moznosti FKSP.
e Nabidka tuzemskych 1 zahrani¢nich rekreaénich pobytii za zvyhodnéné ceny.
e Narok na vysluhové nalezitosti.
e Pravidelné zdravotni prohlidky.

e Pravidelnd pracovni doba.
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e Moznost zvySovani kvalifikace formou riizné¢ zamétenych kurz poradanych zaméstnavate-
lem.
4.2.2 Cerpani prostiedki z FKSP u CZMTYyISI

Pravidla pro ¢erpani jednotlivych prostfedkti z FKSP na navrh Komise FKSP a projednéani s odbo-

rovou organizaci schvaluje nac¢elnik CZMTyISI, pro rok 2015 bylo stanoveno ¢erpani takto:

e Z prostiedku dil¢iho fondu CZMTYyISI budou poskytnuty piispévky na sportovni dny nacel-
nika, na vstupy (hrady, zamky, vystavy, atd.) a v pfipadé nevycCerpani téchto prostfedka bu-

de o zistatku rozhodnuto nacelnikem po dohod¢ s odborovou organizaci.
e Zaméstnanec muze prostiedky ze svého osobniho uctu do vyse zlstatku pouzit nésledovne:
» ve vysi 10 K¢ na jedno hlavni jidlo denné,
» prispévek na penzijni pojisténi (minimalné 100 K¢, nejvyse 50% castky pojistného),
» prispévek na rekreaci (az do vyse 10000 K¢),
» prispévek na détskou rekreaci (az do vyse 5000 K¢),

» kthradé dalsich sluzeb v souladu s kolektivni smlouvou (napf. vitaminy do ¢astky

400 K¢ na rok, ptispévek na o€kovani nejvyse 1000 K¢, masaze).
e Bezurocné pijcky na bytové ucely:

» na pofizeni domu nebo bytu do vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi, na slozeni ¢lenské-

ho podilu na druZstevni byt do vySe 100 000 K¢ se splatnosti 10 let,
» na zménu stavby domu nebo bytu do vyse 70 000 K¢ se splatnosti do sedmi let,

» na koupi bytového zafizeni do vyse 50 000 K¢ se splatnosti do sedmi let.
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5 METODIKA PRUZKUMU

Cilem provadéného vyzkumu, prostiednictvim vlastniho sociologického prizkumu na konkrétnim
pracovisti v rezortu ACR, je zjistit postoje a nazory zaméstnanct (vojakt z povolani i obéanskych
zamg&stnancl) K problematice vybéru zaméstnancd, motivovani zaméstnanci a firemni kultury

v rezortu ACR.

Pro ziskani potiebnych informaci k dosazeni cile praktické Casti jsem zvolil metodu dotaznikového
Setfeni, formou srozumitelnych a jednoduchych otazek, kdy dotaznik je sestaven pro potfeby této
bakaléiské prace. Pti sestavovani dotaznikd jsem otazky formuloval tak, aby se vysledné data dala

zpracovat kvantitativng.
Metodika vyzkumu v praci byla provadéna dle Petera Gavory25:
e stanoveni a definovani vyzkumného problému,
e informacni ptiprava (vyhledani literatury),
e piiprava vyzkumnych metod (kvantitativné orientovany vyzkum),
e urceni vyzkumného souboru a vyzkumné metody (dotaznik),

e sbér a zpracovani udaji,

interpretace udaju.

5.1 Respondenti

Ke sbéru dat v rdmci prizkumu jsem pouzil formu dotaznikového prizkumu mezi zaméstnanci cen-
tra zabezpeCeni materidlem tylovych sluzeb. Dotaznik (viz pfiloha ¢. 5) byl rozdan 18 zaméstnan-
cim (nemaji piistup k pocitaci) a zaslan elektronicky (e-mailem) 122 zaméstnancum. Tuto formu

jsem pouzil z n€kolika divodu:
e anonymita respondentli - odpovédi z dotazniku prichdzeli na mtyj e-mail, ke kterému mam
piistup jen ja, nebo mi je osobné predavali,
e niz$i asova narocnost - respondent miize dotaznik vyplnit kdykoliv ma Cas, vypliiovani mu-
7e prerusit a dokoncit dle svych moznosti,
e niz$i finan¢ni ndrocnost - ¢astecné odpadaji naklady na papir, tisk a postovné z diivodu dis-

lokace centra na vice mistech po republice.

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, ISBN 80-85931-79-6, 208s.
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Nevyhody pouzité metody sbéru dat:
e absence osobniho kontaktu s respondentem - zodpovézeni piipadnych dotazi,

e riziko vypadku pocitacové sité, porucha pocitace - nemoznost ziskani dat elektronicky, ztra-

ta ziskanych udajt,

e znalosti prace na pocitaci.

5.2 Formulace hypotéz

Pro tento vyzkum jsem si stanovil nasledujici hypotézy, které se vztahuji ke zvolenému tématu ba-

kalarské prace:
» H1 - Spokojenost se zaméstnanim u vojenského utvaru (zatizeni).

» H2 — Motivace zajemci o zamé&stnani u vojenského ttvaru (zatizeni) a spokojenost s nabi-

zenymi benefity.

» H3 - Vojensky utvar (zafizeni) ma jednotnou a silnou firemni kulturu.

5.3 Vysledky prizkumu

Vyhodnocenim ziskanych informaci za pomoci tohoto anonymniho dotazniku jsem ziskal ur€ity
piehled o tom, zda jsou zaméstnanci spokojeni se zaméstnanim ve vojenském zatizeni a nabizenymi
zaméstnaneckymi vyhodami na zakladé ziskanych odpovédi od 98 respondentti. Prizkumu se zu-
Castnilo 58 Zen a 40 muzi z celkového poctu 165 zaméstnanct (110 Zen a 55 muzl), coz odpovida
rozlozeni pohlavi ve vojenském zatizeni. Celkem bylo rozeslano a rozdano 140 dotazniki (122 ro-
zeslano e-mailem, 18 rozdano respondentim bez pfistupu k pocitacové siti), uspé€Snost navraceni
dotazniku dosahla 70%, coz se dalo oCekavat. Ziskana data budu interpretovat pro jednotlivé otazky

samostatné.
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Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1 Pohlavi.

W ieny

W mufi

Graf ¢. T Zjisténi pohlavi respondentii

Prizkumu se zacastnilo 98 respondentl z celkového poctu 165 zaméstnancit CZMTYISI,
rozdéleni podle pohlavi ¢inilo 58 Zen, tj. 59% a 40 muzd, tj. 41%, tento vzorek respondentt odpo-

vida rozlozeni pohlavi zaméstnancii.

Otazka ¢. 2 Vas vek?

1%

W do 25 let

W 25-45let

W nad 45 let

Graf ¢. 8 Zjisteni veku respondenti

Vékové rozlozeni respondentii ukazalo na vysoky vékovy praimér zaméstnanct, kdy témét 2/3 za-
méstnanct piesahuji hranici 45 let. Z ¢asti je to dano prodlouzenim vékové hranice pro odchod do

starobniho diichodu a z ¢asti absenci mezigenerac¢ni vymény, coz je problém celé armady.
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Otazka ¢. 3 Vase vzdélani?

1%

W zakladni
H vyucen(a)
m stfedni s

maturitou

H vysoko$kolské

Graf ¢. 9 Zjisténi vzdelani respondentii

Vzdélani respondenttl je na velmi dobré urovni, coz odpovida odbornym funkcim ve vojenském
zafizeni. Vysokoskolské vzdélani ma 28% respondentii a maturitu ma 39% respondenti, 2/3 za-

méstnancil zastavaji odborné pozice.

Otazka ¢. 4 Jak dlouho pracujete ve vojenském zatizeni?

B méné neiz 5 let

m5-10let

W vice neZ 10 let

Graf ¢. 10 Zjisteni délky zaméstnani u vojenského zarizeni

Dle vyhodnocenych odpovédi zaméstnanct vypliva, ze nejvice zaméstnanci, a to 68%, pracuje u
vojenského zatizeni déle nez 10 let. Dalsi skupinu tvofi zaméstnanci pracujici u vojenského zatizeni
5 az 10 let. Vycet uzavira skupina zaméstnancti pracujicich u vojenského zatizeni méné nez 5 let.
Délka zaméstnani odpovida i v€kové struktuie zaméstnanci, kdy star$i zaméstnanci maji nizsi san-
ce na trhu prace s uplatnénim a nemaji zdjem menit zamestnani i s tim spojené urcité socialni jisto-

ty.
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Otazka €. 5 Pracujete jako?

M fadovy 0.z.

W vedouci 0.7.

W fadovy VZP

B vedouci VZP

Graf ¢. 11 Zjisteni zastavané pracovni pozice

Ve vojenském zafizeni pracuje celkem 79% obc¢anskych zaméstnancti pracujicich z velké ¢asti na
fadovych pozicich skladnikii, prodavacl, administrativnich pracovniki a jen 21% vojaki
Z povolani. K navySovani poctu VZP zacalo dochazet s pfichodem profesionalizace armady po roce

2005, do této doby, slouzily u vojenského zatizeni VZP na velitelskych funkcich.

Otazka ¢. 6 Myslite si, Ze vojensky utvar (zafizeni) ma jednotnou, silnou a stabilni firemni kulturu?

M ano

M spise ano

M spise ne

Hne

Graf ¢. 12 Zjisténi nazoru na firemni kulturu

Vétsi ¢ast zaméstnanct, 50 respondentti z 98, si mysli, ze vojenské zafizeni ma jednotnou, silnou a
stabilni firemni kulturu. Tento vysledek prameni z vyvoje poslednich let, kdy z divodu ekonomické
Krize a tim i snizovani finan¢nich prostfedkt do rozpoctu armady dochazelo k neustalym zménam

Vv koncepci a planovani dalsiho rozvoje vojenského zatizeni a celé armady.
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Otazka €. 7. Byl(a) jste spokojen(a) s jednanim ze strany personalniho (rekruta¢niho) pracovisté pti

naboru do zameéstnani?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 13 Zjisténi spokojenosti s jedndanim persondlniho (rekrutacniho) pracovisté

Z celkového poctu 98 respondentii dotazniku bylo 85% respondentli spokojeno s jednanim perso-
nalniho (rekruta¢niho) pracovisté pfi jednani ohledné nabizenych volnych pracovnich pozic v pro-
stiedi vojenského zafizeni. Pouze 15% respondentti nebylo spokojeno s jednanim pracovnikd maji-

cich na starosti pfijem novych zaméstnanct.

Otazka €. 8. Byl(a) jste spokojen(a) s informacemi poskytnutymi personélnim (rekrutacniho) praco-

vistém ohledné nabizeného volného mista?

M spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

Graf'¢. 14 Zjisténi spokojenosti s poskytnutymi informacemi

Z celkového poctu 98 respondentii dotazniku bylo 85% respondentti spokojeno s poskytnutymi in-

formacemi ohledné nabizenych volnych pracovnich pozic ve vojenském zatizeni. Pfi osobnim po-
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hovoru je kazdému zaméstnanci ze strany persondlniho (rekrutacniho) oddéleni sd€lena pracovni

napln konkrétniho pracovniho zatazeni.

Otazka €. 9. Jste spokojen(a) s vysi mzdy?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

rvr

Graf ¢. 15 Zjisteni spokojenosti S vysi mzdy

Kladné na tuto otazku odpovédélo 62% respondentt, spokojeno 18% a spiSe spokojeno 44%, coz
odpovida délce zaméstnani u vojenského zafizeni a nezajmu, nadpolovi¢ni vétSiny, zaméstnanci o

zménu zameéstnavatele.

Otazka €. 10. Jste spokojen(a) s pracovnim zafazenim?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 16 Zjisteni spokojenosti s pracovnim zarazenim

Respondenti se vyjadiovali kladné€ na otazku spokojenosti s pracovnim zafazenim u vojenského
zafizeni, 4/5 bylo spokojeno nebo spise spokojeno. V kontextu s délkou zaméstnani a spokojenosti
s vy$i mzdy se jedna o malou fluktuaci zaméstnanct a vysokou odbornost na zastdvanych pracov-

nich pozicich.
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Otazka €. 11. Jste spokojen(a) se zajisténim dalSiho vzdélavani, nad ramec potieby Vasi funkce

(napt. studia cizich jazykd, prace s PC ...)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 17 Zjisteni moznosti zvySovani kvalifikace

Vice jak polovina respondentt (56%) na tuto otazku odpovédéla kladné, ale 45% respondentii od-
povédélo negativné. Diivodem muize byt naptiklad mala dulezitost a pozadavek na zvySovani kvali-

fikace ze strany zaméstnavatele z diivodu obsazovani volnych pozic jiz kvalifikovanymi zajemci.

Otazka €. 12. Jste spokojen(a) s moznosti dal$iho profesniho riistu (postupu na lepsi misto)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf ¢. 18 Zjisteni spokojenosti S moznosti profesniho riistu

Kladné¢ na tuto otazku odpoveédélo 52% respondentti, zaporn€ 48% respondentd. Déano je to i tim, ze
nektefi zaméstnanci na zakladnich pozicich (skladnici, administrativni pracovnici) maji nizké vzde-
lani (32% vyucen, 39% s maturitou) a tudizZ nemohou obsazovat pozice, kde je vyZzadovano vyssi

vzdélani a nezdjmem o samostatné zvySovani vlastni kvalifikace.
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Otazka ¢. 13. Jste spokojen(a) s rozvrzenim pracovni doby (napt. délka pracovni doby, rozvrzeni

prestavek)?

3%

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf'¢. 19 Zjisténi spokojenosti s rozvrzenim pracovni doby

Prizkum tohoto Setfeni byl zamétfen na nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby, kdy od pondéli do
ctvrtku je pracovni doba od 6:00 hodin do 15:00 hodin a v patek od 6:30 hodin do 13:00 hodin,
s n€kolika ptestavkami dle denniho fadu. VéEtSina respondentt je spokojend s takto rozvrzenou pra-

covni dobou.

Otazka ¢. 14. Jste spokojen(a) S nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami (napt. ptispévek na stravu,

dovolenou)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf'¢. 20 Zjisténi spokojenosti s nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami

Témet 4/5 respondenti je spokojeno s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity, ale je potieba véno-
vat pozornost i nespokojenym zaméstnanctiim, z diivodu zkvalitnéni nabizenych benefitl pro zvyse-

ni motivace zaméstnancu.
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Otazka ¢. 15. Jste spokojen(a) s poradanim spole¢nych firemnich spole¢enskych akci (oslav, vecir-
ka)?

H spokojen(a)

M spise
spokojen(a)

M spise
nespokojen(a)

M nespokojen(a)

Graf'¢. 21 Zjisténi spokojenosti s poradanim firemnich spolecenskych akci

Vyjadieni spokojenosti a spise spokojenosti s pofadanymi firemnimi spole¢enskymi akcemi vyslo-
vilo 54% respondentti. Tato spokojenost se odviji také od snizovani mnozstvi financi na tyto akce,
kdy v minulosti byl vétsi objem finan¢nich prostiedkl na pofadani a tudiz bez nutnosti finan¢ni

spolutic¢asti zaméstnancii.

Otazka ¢. 16. Doporucil(a) by jste zaméstnani u vojenského ttvaru (zafizeni) nékterému ze svych

pratel?

M ano

M spise ano

M spise ne

Hne

Graf ¢. 22 Zjisteni doporuceni zaméstnani u vojenského zarizeni

Z odevzdanych dotaznikili by 76% respondentti doporucilo zaméstnani u vojenského zatizeni nekte-
rému ze svych pratel. V1iv na to ma jisté i uzavirana pracovni smlouva na dobu neur¢itou po jed-

nom roce zamé&stnani, socialni jistoty statniho zaméstnance, pravidelna pracovni doba.
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Otazka €. 17. Jaké motivacni prostiedky ze strany zaméstnavatele Vam chybi?

Na otevienou otdzku se respondenti vyjadiovali, jaké motivacni prosttedky ze strany zaméstnavate-

le chybi:
e pruznd pracovni doba,
e zvySeni piispévku zaméstnavatele na osobni ucet FKSP,
e zvySeni limith pfispévkl poskytovanych z FKSP,
e prispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi,
e lepsi ohodnoceni prace prostiednictvim pohyblivé slozky platu,
e zlepsSeni moznosti profesionalniho, kariérniho rustu,

e zlepSeni pracovniho prostfedi zaméstnanct,

odmény dle pracovniho vykonu.

Na tuto otazku nereagovalo (neodpovédélo) 53 respondentti (54%), tudiz predpokladam, ze jsou

spokojeni s nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami.

5.4 Analyza vysledkii vyzkumu

Za pomoci dotazniku se mnély potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.

V prvni hypotéze méli respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zda jsou nebo nejsou spokojeni se
zaméstnanim u vojenského utvaru (zatizeni). Ze statistického hlediska se toto tvrzeni podatilo pro-
kazat v otazkach ¢. 4,9, 10, 12 a 16. 68% respondentt je zamé&stnano u vojenského zatizeni (Gtvaru)
vice nez 10 let, coz svéd¢i o malé fluktuaci zaméstnancti a dobrém zapracovani pro dané pozice.

S platem je spokojeno 62% respondentii, kdy nespokojenost by byla jednim z hlavnich divodi pro
zménu zaméstnani. S pracovnim zafazenim je spokojeno 80% respondentli, s moznosti dalSiho pra-
covniho rustu je spokojeno 52%. V neposledni fadé by zaméstnani u vojenského zatizeni doporuci-
lo svym znamym a ptatelim 76% respondenti.

Hypotéza se potvrdila.

Ve druhé hypotéze méli respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zda jsou motivovani K praci ve
vojenském zafizeni a spokojeni s nabizenymi benefity. Ze statistického hlediska se toto tvrzeni po-

dafilo prokazat v otazkach €. 7, 8, 11, 13 a 14. S jedndnim personalniho (rekruta¢niho) pracovisté

pfi ndboru do zaméstnani bylo spokojeno 85% respondentli a s informacemi o nabizené pracovni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno a7

pozici bylo spokojeno 88% respondenttl, coz svédc¢i o dobrém piistupu personalniho managementu
pfi ndboru zaméstnancl. S moznosti zvySovani kvalifikace je spokojeno 56% respondentil a rozvr-
zenim pracovni doby je spokojeno 87% respondentt. 77% respondenttl je spokojeno s nabizenymi

zaméstnaneckymi vyhodami.
Hypotéza se potvrdila.

Ve tieti hypotéze méli respondenti potvrdit nebo vyvratit tvrzeni zda vojensky utvar (zafizeni) ma
jednotnou a silnou firemni kulturu. Ze statistického hlediska se toto tvrzeni podafilo prokazat

v otazkach €. 6 a 15. 51% respondentti si mysli, Ze vojenské ttvar (zatfizeni) ma silnou, jednotnou a
stabilni firemni kulturu. S potadanim spole¢nych firemnich spolecenskych akei je spokojeno 54%
respondentii. Odpovédi na tyto otazky byly taky ovlivnény rozdélenim vojenského zatizeni na né-
kolik na sob& nezavislych ¢asti s rozmisténim na né€kolika mistech po republice (Praha, Brno, Tabor

a Vyskov). Vojensky utvar (zafizeni) ma v této oblasti jisté nedostatky.

Hypotéza se ¢astecné potvrdila.

5.5 Navrhy na zlepSeni firemni kultury a motiva¢nich prostredki

Svou pozornost bych nyni zaméfil na vyjadieni osobnich poznatki, které jsem nacerpal a uvédomil
Si v prib&hu Casu straveném pii absolvovani praxe na personalnim odd¢leni a v jednotlivych prosto-

rech CZMTyISI.

Navenek plisobi, co do identity a kultury firmy, vojenské zatizeni smiSenym dojmem. Prostory pied
vojensky zafizenim plisobi neudrZzovanym dojmem z diivodu sniZovani po¢tu zaméstnancti. Za-
meéstnanci z fad vojakl chodi jednotné ustrojeni podle vystrojnich piedpist, ale civilni zaméstnanci
nemaji jednotny odév s vyjimkou pracovnikti na prodejnach, ktefi jsou vybaveni jednotnymi pra-
covnimi odévy. Ve skladech maji pracovnici odévy, které byly nakoupeny v pribéhu minulych 25
let, podle potieb, ale nejsou jednotné a proto by bylo vhodné nakoupit nové a jednotné pracovni

odévy.

Z dotazniku vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou motivovani mzdou, socidlnimi vyhodami statniho za-
méstnance (pravidelny plat ve stejné vysi, moznostmi ¢erpani placené¢ho volna k navstévam lékare a
riznych uradil) a riznymi benefity zaméstnavatele. Zaméstnanclim ale urcité benefity chybi, vetsi
moznost volby Cerpani prostfedkl z osobniho u¢tu FKSP (napftiklad na fitness, kino, divadlo), moz-
nosti pruzné pracovni doby na pozicich administrativnich pracovniki, vice sportovnich aktivit pro
civilni zaméstnance (VZP je maji ze zakona - 4 hodiny tydn¢). Kladné byla hodnocena moznost

stravovani v aredlu vojenského utvaru (zatizeni).
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Malo se vyuzivani motivovani zaméstnanci pomoci pohyblivé slozky platu, kdy mnoho zaméstnan-
cl si mysli, Ze na tuto ¢ast maji automaticky néarok jen za to, zZe chodi do préace pravidelné a vcas.
Co se tyka odmeén jako motivacniho prostfedku, tak to je problém stale se snizujiciho rozpoctu celé

armady a tedy 1 moznosti na ud¢lovani odmén.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace byla analyza motivace zdjemcti o zaméstnani u vojenského utvaru (zatizeni)
s moznosti zkvalitnéni ¢innosti personalniho managementu, definovani pojmi nezaméstnanost, fi-
remni kultura a fizeni pracovniho vykonu. Problematika firemni kultury a identity je soucasti perso-
nalniho managementu modernich organizaci. Touto bakaldiskou praci jsem se snazil poukazat na

potiebu kvalitni firemni kultury, ¢innost persondlniho managementu pii ziskavani a udrzeni perso-

nalu.

Uvodu teoretické &asti je zaméien na definovani forem a charakteru zavazného spole¢enského pro-
blému, nezamé&stnanosti a jejimi disledky pro spole¢nost a jednotlivce. V dalsi ¢asti je popsana fi-
remni kultura, jeji funkce a prvky, ktera je dalezitou a neoddélitelnou soucasti kazdé firmy od jejiho
zrodu az po ukonceni Cinnosti. Zavér teoretické Casti bakalatské prace je vénovan personalnimu
managementu, ktery uz neni zameéten jen na pouhou evidenci jednotlivych zaméstnanct, ale aktivné
se podili na ziskavani vhodného persondlu a na fizeni pracovniho vykonu u firmy. Neoddé¢litelnou
soucasti celého personalniho managementu je motivovani vS§ech zaméstnanct k dosahovani urcitych

cili firmy a fizeni pracovniho vykonu k dosahovani maximalnich vysledkd.

Prakticka ¢ast je vénovana vlastnimu prizkumu u konkrétniho vojenského utvaru (zatizeni) v Brné
- CZMTyISI se zaméfenim na motivaci o zaméstnani v CZMTYISI a spokojenost s nabidkou a moz-
nosti vyuzivani zaméstnaneckych vyhod. Ugelem tohoto priizkumu bylo pomoci persondlnimu od-
déleni a odborové organizaci pii jednani s vedoucimi pracovniky resortu ministerstva obrany ke
zméné nabizenych benefitl a odstranéni drobnych nedostatkli pii poskytovani informaci o nabize-
nych volnych mistech. Ziskané informace mohou byt ndpomocny pii zlepSovani firemni kultury,
kde je mnoho nedostatkt, i vV prostiedi armady s jasné stanovenou hierarchii, ustrojovaci kazni a

sluzebnimi postupy.

Prizkumem u CZMTYISI bylo zji§téno, ze vétSina zaméstnanci byla pii hledani zaméstnani spoko-
jena s jednanim pracovnikd personalniho oddéleni a s informacemi poskytnutymi ohledné nabize-
nych pozic. Mnoho respondentli by zaméstnani doporucilo svym znamym. Na druhou stranu 49%
respondentti si mysli, Ze vojensky ttvar (zafizeni) nema4 silnou a stabilni firemni kulturu. Tento Gdaj

je alarmujici a je potieba ze strany managementu piijmout kroky ke zmén¢ tohoto stavu.

Mezi motivacni faktory hovotici ve prospéch zaméstnani u vojenského ttvaru (zatizeni) lze urcité
zafadit 1 pocit socidlnich jistot (napf. pravidelnd mzda, stala pracovni doba) a vyhod stabilniho za-
méstnani, kdy po smlouvé na rok se s kazdym nové pfijimanym zaméstnancem uzavira smlouva na

dobu neur¢itou. Na druhou stranu nedochézi ke genera¢ni vyméné postupné odchéazejicich zameést-
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finan¢nimi prostfedky do armadniho rozpoctu. Mezi respondenty se objevovaly vytky na malé vy-
zivani finan¢niho motivovani pomoci pohyblivé slozky platu a odmén, coz je opét ¢astecné omeze-

no vyclenovanymi finan¢nimi prostfedky z rozpoctu statu.

S nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami je spokojeno 77% respondentd, ale i zde se objevilo né-
kolik podnétnych navrhi na rozsifeni stavajici nabidky, napt. zavedeni télesné ptipravy i pro obc¢an-
ské zaméstnance, pro zvySovani fyzické kondice, zavedeni pifispévku zaméstnavatele na penzijni
piipojisténi, zajisténi modernich manipulacnich a vypocetnich prostfedkii, moznost pruzné pracovni

doby na pracovistich.

S pracovnim zafazenim je spokojeno 80% respondentt, coz ovliviiuje snaha o zvySovani odborné
kvalifikace s moznosti kariérniho ristu pii moznosti vyuziti odbornych kurzii potadanych v resortu

ACR i mimo resort.

Personélni management CZMTYyISI zastoupeny piedevsim vedoucimi pracovniky by mél prehodno-
tit a uc¢innéji vyuzivat systém odménovani tak, aby byl pro zaméstnance vice motivujici a vérohod-
néji odraZel vztah mezi pracovnim vykonem a vys$i odmény. Z dotazniku vyplynulo, Ze je nutné
zlepsit vzajemny vztah vedoucich pracovniku k podtizenym piedevsim ve vzajemné komunikaci a

predevsim je potieba zdlraznit dilezitost vykondvané prace pro uspéch celého CZMTyISI.

Provedeny prazkum u CZMTyISI mél potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy. H1 - spokojenost
se zam&stnanim u vojenského utvaru (zatizeni) - byla potvrzena. H2 — motivace zajemcti 0 zamést-
nani u vojenského utvaru (zatizeni) a spokojenost s nabizenymi benefity - byla potvrzena. H3 —

vojensky Utvar (zafizeni) mé jednotnou a silnou firemni kulturu byla ¢aste¢né potvrzena.
Bakalatskéd prace byla rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou, kdy teoretickd objasnila

zékladni pojmy a prakticka ¢ast méla potvrdit nebo vyvratit hypotézy. Hypotézy byly potvrzeny a

tim povazuji stanoveny cil bakalarské prace za splnény.
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PRILOHA ¢&. 1: Osobni dotaznik

OSOBNI DOTAZNIK

(uchazec o povolani do sluzebniho poméru vyplni hilkovym pismem)

Pfijmeni, jméno, popfipadé jména Den, mésic, rok narozeni
misto, okres, (stat)
rodné pfijmeni
Tituly a védecké hodnosti Rodné ¢islo
Datum ptiznani
Adresa mista trvalého pobytu, PSC Adresa bydlisté (pokud je jina nez adresa mista trvalého pobytu), PSC
Ulice &islo Ulice &islo
Statni obcanstvi Rodinny stav Vojak v zaloze Dosazena hodnost CvVO
ANO NE
Rodinni pfislusnici

(Uvadét pouze ty, které cheete informovat o svém stavu pii nepfedvidanych udalostech nebo by jim mohly vzniknout néaroky z Vaseho sluzebniho poméru)

Adresa mista trvalého pobytu nebo adresa bydliste (pokud je jina nez adresa

Jméno, piijmeni (i rodné) trvalého pobytu). PSC

Manzel(ka), druh, druzka

Deéti

otec

matka

Rodice

Sourozenci




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

Vzdélani

Druh $koly, vychovy, obor

Datum Datum
zahajeni | ukonceni

Druh
zkousky

zékladni

stfedni odborné - vyuceni

uplné stredni
(ug. obor s maturitou)

uplné stiedni vSeobecé

uplné stiedni odborné

vyssi odborné

dokonc¢ené

bakalaisky
studijni
program

vysokoskolské

magistersky
studijni
program

doktorsky studijni program

postgradualni studium

Probihajici vzdélani

Znalost cizich jazyku

stupen znalosti

zkouska

Jazyk

Proptijcena vyznamenani, nazev a datum propiijceni

&
P
65»18
x 55
gf5 8¢
O = N
855
Eoo_;
Q
SE2E3
3% £ .8
= 2R
A8
g

cizich stata
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Pribéh predchoziho zaméstnani

(uved’te vSechna zamé&stnani, dobu studia, matetské, rodi¢ovské dovolené, vojenské zakladni, ndhradni sluzby apod.)

od do

Zaméstnavatel (firma) - sidlo Pracovni (sluzebni) zafazeni
den | meésic | rok | den | mésic | rok

Uved'te dalsi zvlastni schopnosti, dovednosti, zajmy a opravnéni (napf. znalost prace s pocitacem, fidi¢sky prikaz, statni zkousky).
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Dopliiujici udaje

Prohlasuji, ze jsem nic nezamlCel(a) a vSechny udaje, které jsem uvedl(a), jsou pravdivé. Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji uvedenych v
tomto dotazniku.

podpis uchazece

Osobni udaje uvedené v dotazniku jsem ovéfil podle predlozenych dokladt

podpis sluzebniho organu
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PRILOHA ¢&. 2: Popis pracovni napIng (¢innosti) vojaka z povolani

hodnost, jméno a piijmeni osobni cislo

POPIS PRACOVNI CINNOSTI ZAMESTNANCE

Tabulka poctu Cislo: Kod systemizovaného mista:

Cislo povolani

Z katalogu praci Platova | Katalogové

¢islo SM

Nazev systemizovaného mista

Piiklad tiida

prac. ¢innosti

Planované Nacelnik skupiny skladovani A

Podle katalogu Ozbrojené sily Ceské republiky 11 (10)

Charakteristika pracovni ¢innosti

Rizeni podsystému skladi materilu s vnitinim ¢lenénim a vazbami na ostatni pracovisté v ramci
Zasobovaciho useku ve struktufe Centra zabezpeceni materidlem tylovych sluzeb s piisobnosti
zasobovani vojsk ACR pfidélenym materidlem ve stanoveném sortimentu v celém komplexu sou-
visejicich logistickych ¢innosti (pfijem z vyroby nebo od vojsk, skladovani, o$etfovani, opravy,

inventarizace, vydej, likvidace a vyfazovani).
Je podtizen nacelnikovi Zasobovaciho useku.

Zabezpecuje a fidi v€asny piijem, vydej a odborné ulozeni skladovanych druhi materialu, organi-
zuje vydej materialu od nejstarsich vyrobnich ro¢nikli a vede piedepsanou evidenci a dalsi stano-

venou dokumentaci.

Jednou tydné zpracovava a predklada vedoucimu skupiny fizeni skladovych ¢innosti ptehled vy-

sledkti ¢innosti a nedostatkti ve skladu v elektronické podobé.
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Organizuje a vyhodnocuje v souladu s pfedpisem pravidelné porovnani evidence skladu.

Spolupracuje s pracovnikem Pracovisté piijmu a reklamaci z hlediska planovani dodavek materia-
lu a jeho ptejimky a naskladnéni a podili se na feSeni reklamaci materidlu z vyroby nebo uplatio-

vanych od vojsk.

Organizuje optimalni vyuziti skladové plochy pfidélenych prostor a pfidélenych mechanizacnich

prostiedku.
Maé uzavienu ,,dohodu o spolecné hmotné odpovédnosti®.

Odpovida za stav a Uroven vojenské odborné pfipravenosti, kdzn¢ a potadové piipravy VZP na

svém pracovisti.
Dodrzuje a vyzaduje od VZP dodrzovani pravidel vojenské zdvotilosti.

Ridi vedouci podiizenych skladii a manudlni pracovniky skladu s dirazem na dodrzovani zdsad

BOZP a protipozarni ochrany.
Dodrzuje zésady protipozarni ochrany a BOZP.
K plnéni svych odbornych ukold vyuziva programovych nastroji ISL.

V ptipad¢€ potieby fidi silni¢ni motorovou techniku, vozidla nad 12 t, vozidla pro ptepravu osob
(vice jak 8 mist k sezeni kromé fidice), motorové voziky s ptidavnymi a doplikovymi zfizenimi,

veetné manipulace s biemeny a s provozem na vetfejnych komunikacich dle platnych opravnéni.

Podle zakona ¢. 262/06 Sb. § 124 odst. 3 fidi praci podiizenych zaméstnanci a dava jim k tomuto

ucelu zavazné pokyny.

Provadi polni vycvik a pfipravu k nasazeni do operaci v€etné operaci podle ¢l. 5 Washingtonské

smlouvy a plnéni tkoll v zahrani¢nich misich

Zaméstnanec Statutarni organ
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PRILOHA ¢&. 3: Popis pracovni napIné (¢innosti) ob&anského zaméstnance

jméno a piijmeni osobni ¢islo

POPIS PRACOVNI CINNOSTI ZAMESTNANCE

Tabulka pocti cislo: Kod systemizovaného mista:

Cislo povolani

z katalogu praci Platova | Katalogové

¢islo SM

Nazev systemizovaného mista

Piiklad tiida

prac. ¢innosti

Planované skladnik 1.06.04

Podle katalogu skladnik 1

Charakteristika pracovni ¢innosti

Organizace a kontrola druhovych a kvantitativnich piejimek zbozi, jejich uskladiiovani na volna

mista v souladu s pokyny nadfizenych.

Vede a kontroluje piedepsanou evidenci a dodrzovani spravnosti ukladani podle druhu, jakosti,
velikosti a vyrobnich ro¢nikl v souladu se zpracovanou technickou dokumentaci a pokyny nadii-

zenych pracovniki.

Provadi manipulaci se svéfenym materialem.

Je podtizen veliteli pracoviste.

Podle pokynti nadfizeného piipadné€ odbornych organii Zasobovaciho tseku ptipravuje material k
vydeji, zajist'uje jeho nakladani na vozidlo a dalsi dopravni prostiedky.

Provadi pravidelnou kontrolu materialu, jeho oSetfovani, kompletaci, dekompletaci, a inventari-

zaci, obsluhuje pfidélené mechanizaéni prostredky skladu.
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Ma uzavienu ,,dohodu o spole¢né hmotné odpoveédnosti®.
Vydava material nejstarSich vyrobnich ro¢nikl na zaklad¢ pokynii nadiizeného.

Je povinen zvladnout nazvoslovi ukladaného materidlu, zptisoby jeho ukladani a oSetfovani v
souladu s technickou dokumentaci a sluzebnimi ptedpisy, ptipadné jejich sktidce a zpusob boje

proti nim.
Déle provadi preventivni opatfeni proti poskozeni nebo zcizeni materialu.

Dba na Cistotu a potadek na pracovisti, ve skladech, soc. zafizenich a pfidélenych rajonech a pod-

le rozdélovniku a nafizeni nadtizeného zajist'uje uklid.

Dodrzuje zésady protipozarni ochrany a BOZP.

Zaméstnanec Statutarni organ
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PRILOHA ¢&. 4: Finanéni naleZitosti vojaka z povolani
Praxe 6. tiida 7. tiida 8. tfida 9. tfida 10. tfida | 11.tfida | 12.tfida
dolroku | 10020,- | 10870,- | 11800,- | 12800,- | 13880,- | 15080,- | 16 340,-
do 2 let 10 410,- | 11280,- | 12240,- | 13280,- | 14400,- | 15650,- | 16 950,-
do 4 let 10 800,- | 11700,- | 12710,- | 13780,- | 14950,- | 16250,- | 17 600,-
do 6 let 11 210,- | 12150,- | 13200,- | 14310,- | 15520,- | 16860,- | 18 260,-
do 9 let 11630,- | 12610,- | 13700,- | 14850,- | 16110,- | 17490,- | 18 950,-
do12let | 12070,- | 13090,- | 14 220,- | 15400,- | 16710,- | 18160,- | 19 660,-
do15let | 12530,- | 13580,- | 14760,- | 16000,- | 17350,- | 18840,- | 20410,-
do19let | 13000,- | 14090,- | 15320,- | 16600,- | 18000,- | 19550,- | 21180,-
do23let | 13500,- | 14620,- | 15900,- | 17220,- | 18680,- | 20290,- | 21980,-
do27let | 14010,- | 15170,- | 16500,- | 17880,- | 19380,- | 21060,- | 22810,-
do32let | 14540,- | 15750,- | 17130,- | 18550,- | 20120,- | 21850,- | 23670,-
nad 32 let | 15090,- | 16350,- | 17780,- | 19260,- | 20880,- | 22680,- | 24570,-
Platovy tarif vojaka z povolani
hodnost ptiplatek hodnost ptiplatek hodnost ptiplatek
vojin 800,- prapor¢ik 2 600,- podplukovnik 4 000,-
svobodnik 1 200,- nadpraporcik 3100,- plukovnik 4 300,-
desatnik 1 300,- Stabni praporcik 3700,- brigadni general 5100,-
Cetaf 1 400,- porucik 3100,- generalmajor 5 600,-
rotny 1 600,- nadporucik 3 300,- generalporucik 6 100,-
rotmistr 2 000,- kapitan 3500,- armadni general 6 800,-
nadrotmistr 2 300,- major 3700,-
Hodnostni ptiplatek
funkce piiplatek za vedeni

K¢ mési¢né

1. vedouci zamé&stnanec, ktery tidi praci

podiizenych zaméstnanct

od 500 do 3000

2. vedouci zaméstnanec, ktery idi vice

utvarll organizace, s vyjimkou zastupce

statutarniho organu

od 1000 do 6000

3. zastupce statutarniho organu

od 2000 do 9000

4. statutarni organ

od 3000 do 13000

Ptiplatek za vedeni
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PRILOHA & 5: Denni fad

DENNI RAD

Centrum zabezpeceni materialem tylovych sluzeb

Cinnost Po Ut | St Ct Pa So-Ne / svatek
Doba sluzby vojaki 06.30 - 15.30 06.30-13.00
Pracovni doba o.z. 06.30 - 15.30 06.30-13.00
Utedni doba s prac. personalistiky 09.00 - 10.00 12.30 - 13.30
Prestavka na jidlo a oddech §tab 11.15-11.45
Ptestavka na jidlo a oddech u ZS 11.30 - 12.00
Denni hlaseni u na¢. CZMTySlI 13.00 - 14.00" 13.00 - 14.00"
Podpisy u nacelnika CZMTySI 07.30 - 10.00
Porada nacelnika 07.15-07.30
Pracovni porada NS s podizenymi 07.45 - 08.30
Pracovni porada ZN s podtizenymi 08.15 - 09.00
Pracovni porada vedoucich Od (Sk) 08.00 - 09.00
Pracovni porada N ZS Brno 07.30 - 08.30
Sluzebni télovychova vojakt 13.30 - 15.30 13.30 - 15.30
Prispévky do rozkazu nacelnika do 12.00
VyhlaSeni rozkazu nacelnika ZNM do 09.00°
Upfesnéni BoRo u ZNM do 07.00
Vyhlaseni BoRo do 08.00%
Lékatské prohlidky a oSetieni 07.00 - 10.00”
PACOVISTE OCHRANY INFORMACI - provozni doba
Piijem posty k odeslani 06.30 - 08.00
Dovoz (odvoz) sluzebni posty 08.00 - 09.00
Predlozeni doslé posty nacelnikovi do 10.00
Vydej posty uréenym osobam 12.00 - 13.00
Zapujcky spist a predpist 12.00 - 13.30
FINANCNi ZABEZPECENI - provozni doba
Utedni hodiny 07.00 - 09.00
Vyplata nahrad pti SC (PC) 12.00 - 14.00 | 12.30 - 14.30
LOGISTICKE ZABEZPECENI
Vydejni doba skladu materialu 08.00 - 10.00” 08.00 - 10.00”
Pozadavek na provoz techniky do 12.00
Vydej stravy v jidelnd VLRZ 11.15 - 13.00”
1) Dle zépisa v "Knize névrhi, #adosti a stiznosti" u NS ZNM. Vycvikové hodiny: 1, 08,00 - 08.50
2) Provozni material dle pozadavkt po pfedchozi domluve se spraveem 2. 09.00 - 09.50
skladu. 3. 10.00 - 10.50
3) Provozni material dle pozadavkd a vymeéna pradla po predchozi 4. 11.00-11.50
domluvé se spravcem skladu. 5. 12.40 - 13.30
4) 11.15-11.35 VZ 8521 (velitelstvit+stab) 6. 13.40-14.30

11.35-12.00 VZ 852115, VZ 852108
12.00-12.30 VZ 8672, cizi stravnici
12.10-13.00 VZ 2828, diichodci

5) Vyhlaseni Rozkazu provedeno zvéfejnénim na Samba Serveru (Z:)

6) Vyhlaseni BoRo provedeno zvéiejnénim na Samba Serveru (Z:)

7) POSs Brno - v jinou dobu po piedchozim dohovoru
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PRILOHA ¢&. 6: Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

prosim Vas o spolupraci pri vyplnéni tohoto dotazniku. Informace z ného budou slouzit pouze k uce-
lim mé bakalarské prace na téma "Nezaméstnanost CR a persondlni management”. Dotaznik je

duverny a anonymni, na otazky prosim odpovidejte co nejuprimnéji.

Po zpracovani budou vsechny dotazniky znehodnoceny. Vyberte si vidy jen jednu z nabizenych

moznosti a prosim zaskrtnéte X.

Dékuji za Vas cas a ochotu pri vypliiovani.

Radek Bukovsky
1. Pohlavi:
O Zena 0 muz
2. Vas vek:
odo25let o 25-45let 0 nad 45 let
3. VaSe vzd¢lani:
o zakladni o vyucen(a) O stfedni s maturitou o vysokoskolské

4. Jak dlouho pracujete ve vojenském zatizeni:
o méné nez 5 let 05-10 let o vice nez 10 let

5. Pracujete jako:
0 0.Z. na fadové pozici O 0.Z. na vedouci pozici
o VZP na fadové pozici o0 VZP na vedouci pozici

6. Myslite si, Ze vojensky Utvar (zafizeni) ma jednotnou, silnou a stabilni firemni kulturu?
0 ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

7. Byl(a) jste spokojen(a) s jednanim ze strany personalniho (rekruta¢niho) pracovisté pii naboru do
zaméstnani?

o spokojen(a) O spiSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)
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8. Byl(a) jste spokojen(a) s informacemi poskytnutymi personalnim (rekruta¢nim) pracovistém oh-
ledné nabizeného volného mista?

o spokojen(a) O spisSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

9. Jste spokojen(a) s vysi mzdy?
o spokojen(a) O spisSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

10. Jste spokojen(a) s pracovnim zatazenim?
o spokojen(a) O spisSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

11. Jste spokojen(a) se zajisténim dalsiho vzdélavani, nad ramec potieby Vasi funkce (napf. studia
cizich jazyku, prace s PC ...)?
o spokojen(a) O spiSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

12. Jste spokojen(a) s moznosti dalsiho profesniho rustu (postupu na lep$i misto)?
o spokojen(a) O spiSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

13. Jste spokojen(a) s rozvrzenim pracovni doby (napi. délka pracovni doby, rozvrzeni piestavek)?
o spokojen(a) O spiSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

14. Jste spokojen(a) s nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami (napf. ptispévek na stravu, dovole-
nou)?

o spokojen(a) O spiSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

15. Jste spokojen(a) s poradanim spole¢nych firemnich spole¢enskych akci (oslav, vecirkt)?
o spokojen(a) O spiSe spokojen(a) O spiSe nespokojen(a) O nespokojen(a)

16. Doporucil(a) by jste zamé&stnani u vojenského utvaru (zafizeni) nékterému ze svych pratel?
0 ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

17. Jaké motivacni prostfedky ze strany zamé&stnavatele Vam chybi?



