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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zjistit spokojenost seniorit ve vybranych pobytovych zafizenich
vV Olomouckém kraji. Jedna se o tfi domovy, a to konkrétn¢ v Tovacove, Radkové Lhoté
a Pavlovicich u Pferova.

Diplomové prace je svym rozsahem rozclenéna do dvou zakladnich casti (teoretické
a praktické).

Teoreticka ¢ast je zaméfena na oblast seniorské populace, pfedevSim na problematiku stafi
a starnuti, potfeby seniord, socialni sluzby a v neposledni fadé na domovy pro seniory
a principy jejich poskytovanych sluzeb.

Praktickd cast je orientovdna na kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.
V této diplomové praci se pokusime zjistit a porovnat spokojenost seniorli ve zkoumanych

domovech pro seniory.

Klic¢ova slova: stafi, senior, potfeby seniortl, socialni sluzba, domov pro seniory

ABSTRACT

The aim of the thesis is to determine satisfaction of the elderly in selected residential
facilities in the Olomouc region. This is about three homes, and more specifically in

TovacCov, Radkova Lhota and Pavlovice u Prerova.
The thesis is divided in scope into two basic parts (theoretical and practical).

The theoretical part is focused on the part of the senior population, especially on the issue
of old age and aging, needs of seniors , social services and last but not least to the homes
for the elderly and the principles of their services.

The practical part is focused on quantitative research using questionnaires. In this thesis
we will try to find out and compare the satisfaction of seniors in examined homes for the

elderly.

Keywords: senior, seniors, the needs of seniors, social service, a home for the elderly
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UvVoD

V diplomové praci se budeme zabyvat jednou z nejdiskutovanéjSich otazek soucasné doby,
a to starnutim soucasné populace. Staii je zdvéreCnym obdobim lidského zivota, proto by
mél mit kazdy pravo na jeho dustojné doziti. AvSak ne kazdy z mladsi generace se diva
na stafi pozitivné, Casto dochazi k neptatelskym postojim vici seniorim, spiSe na né
nahlizi jako na jistou zatéz, néco zbyte¢ného, pro spolecnost nepotiebného. Kazdy by si
m¢él uvédomit, Ze €as je netprosny, vSichni jednou zestarneme. Seniofi touzi predevsim po
jistote, pohodli, soukromi, klidu a také pozornosti. Neradi se pfizpiisobuji zménam, chtéji
byt uctivani a obdivovani za to, ¢eho béhem svého Zivota dosahli. Casto ve svych
vzpominkach srovnavaji minulou a soucasnou generaci. Ne kazdy senior si dokaze
uvédomit zméeny v zZivoté vSech pokoleni; kazda generace zila a stale zije jinym zpisobem
zivota. Vyznamnou roli vZdy hral i status jedince a jeho blizkych. Kazda doba pfinasi néco
nového a tomu se pfizplsobuje i lidstvo. Nasi ddvni piedchidci zili zcela jinak nez dne$ni
generace, a tak tomu bude i do budoucnosti. | v soucasnosti tedy vzdy musime myslet
na ob¢ tato Casova udobi. Starnuti povazujeme za pfirozeny a nevratny proces, u kterého
dochazi ke zménam fyzickym 1 psychickym. Lidé nestarnou stejné€, na tento proces ma vliv
spousta vnitinich a vngjSich faktorii, které¢ piisobi na kazdého jednotlivce individudlné.
Kazdy se této role zhosti zcela jinym zptisobem a dle svych moznosti. Dané problematika
je znacn¢ slozitd a riznorodad, do jisté miry zalezi i na postoji socialniho prostiedi, jak se

K otazce starnouci populace postavi.

Po revoluci v roce 1989 doglo v Ceské republice k pfevratnym zménam v oblasti socialni
politiky. Poté dochdzi k vytvareni zcela novych reforem pro vSechny obcany, ty maji za cil
zformovat pfijatelné podminky pro fungovéani celé¢ spoleCnosti. Odrazi se piredevSim
v oblasti politiky nezaméstnanosti, pracovnich pfijmu, skolstvi, rodinné politiky, politiky
socialniho zabezpeceni, vSechny se vzajemné prolinaji, maji vliv na Zivot kazdého z nas.

V diplomové praci se zamétime predev§im na socidlni sluzby, které prosly v poslednich

letech fadou zmeén.

Od mésice ledna 2007 nabyl uc¢innosti novy zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpisi (déale také ,,zdkon o socidlnich sluzbach®), kterym se zcela
zménil systém socialnich sluzeb v Ceské republice. V tomto zakoné byl rovnéZ uzakonén
zcela novy institut, a to prispévek na péci, ktery je poskytovan osobam zévislym na péci

jiné osoby. Vzhledem k demografickému vyvoji a potiebam populace doslo nékolikrat
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k novelizaci zminéného zakona, diky tomu se péc¢e o seniory v poslednich letech vyrazné
zlepsila. Jelikoz pracuji jako socialni pracovnice na oddéleni socialni prevence a pomoci
pro seniory a zdravotn¢ znevyhodnéné obCany, je mi problematika této vékové skupiny
blizka. Casto se na mé& obraci sami seniofi, rodinni pfislusnici nebo jejich zndmi s dotazem
na podminky pro umistnéni do domova pro seniory a kvalitu sluzeb. Z tohoto diivodu jsem
se rozhodla zmapovat spokojenost Zivota seniort ve vybranych pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji. Jedna se o Domovy pro seniory v Tovacove,

Radkové Lhoté a Pavlovicich u Pierova.

Diplomova prace bude rozdélena na dvé zakladni casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast bude obsahovat pét kapitol. V téchto kapitolach se postupné svym obsahem
zamétime na problematiku staii a starnuti, véetné prognostickych a demografickych udaji,
neopomeneme zminit nejpodstatnéjsi skutecnosti, kterymi jsou socidlni sluzby, zakon o
socialnich sluzbach a potteby seniort, které vedou ke spokojenosti jejich zivota. Zaveérecna
pata kapitola teoretické casti se bude zabyvat charakteristikou pobytovych zafizeni,
konkrétné domovy pro seniory, jejich ziizovateli, financovanim a poskytovanim socialnich
sluzeb. V této kapitole budou casteéné popsdny domovy pro seniory, které budou
predmétem diplomové prace.

Cilem praktické casti je zmapovat, vyhodnotit a srovnat spokojenost Zivota seniord ve
vybranych pobytovych zafizenich. Budou zde popsany metody vyzkumného Setfeni,
charakteristika respondentti, samotna organizace a realizace vyzkumu, véetn¢ stanovenych
hypotéz a jejich vysledki. V samém zavéru bude objasnéna analyza a interpretace

ziskanych dat.
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| TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA STARi A STARNUTI

., VSichni starneme.
Dnes jsme mladsi, nezli budeme zitra.
Zitra budeme starsi, nezli jsme dnes.

Zit dobre znamena i dobre starnout.

1

A dobre starnout znamend zit dobre.’
Jaro Kiivohlavy (2011, s. 12)

Prvni kapitola diplomové prace je orientovana na soucasny celosvétovy fenomén, kterym
je starnuti populace. Svym obsahem bude zamétfena na vymezeni pojmu stari, starnuti, vék

a senior. Ddle zde budou zminény biologické, socidlni a psychologické aspekty starnuti.

1.1 Vymezeni pojmi stari, starnuti, vék, senior

STARI

Vymezenim definice stafi se vénovala fada autorii. Nekteré nazory se v jistych bodech
ruzni, avSak vSechny se shoduji v tom, Ze jde o fyziologicky nezménitelny ptirozeny d¢j,
ktery je geneticky naprogramovany a ma svou jistou casovou dynamiku. Je ovlivnéno
predevsim prostfedim a zpisobem Zzivota, ktery lovék vedl v dospélosti. (Malikova, 2011,
s. 15-16). Z pohledu ontogenetické psychologie mizeme na stafi pohlizet jako na posledni
etapu lidského Zivota. U kaZzdého jedince probiha tato faze rozdilng. K dokresleni situace
Ize uvést, Ze ve starém Recku a Rimé& se lidé dozivali pétadvaceti let, okolo roku 1725
hranice Zivota dosahovala tficeti let a v 19. stoleti se pohybovala okolo 40 roki.
(Haskovcova, 2010, s. 22) V posledni dobé je stafi mnohdy spojovano s odchodem na
pracovni odpocinek, do starobniho dichodu. S rozvijejici se spolecnosti a modernizaci
mediciny se hranice v€ku neustdle zvySuje. Se stafim je spojeno také velmi mnoho
etickych problémi, napiiklad jak si ma jedinec zachovat svou autonomii, dlstojnost,
schopnost rozhodovat sdm o sob¢, byt zavisly na pomoci jiné osoby, jak se vyrovnat se
zbyvajicim stadia svého Zivota. Stafi je zaroven specifické tim, ze je doprovazeno spoustou

zivotnich ztrat, se kterymi se musi stary ¢lov€k vyrovnat. (Klimentova, 2006, s. 66)
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Z tohoto diivodu musime brat ohled na veSkeré faktory, které ho ovliviiuji. Na stafi je
pohlizeno zné¢kolika uhli pohledu, byva, a predevSim v minulosti bylo, spojovano
s moudrosti, bohatymi zivotnimi zkuSenostmi, trpélivosti a laskou. V né€kolika poslednich
letech dochézi k nepratelskym postojim vuéi staii a k jeho odmitani. Pro nepratelstvi
a hostilitu proti seniorim se pouziva pojem ageismus. Projevuje se podcenovanim
a odmitanim starych lidi, které mohou pferiist v odpor proti vSemu, co stafi jen

pripomina.(Haskovcova, 2010, s. 34)

STARNUTI

Podobné jako jsou rozdilné definice na pojeti staii, tak tomu je i u vymezeni starnuti.
Vseobecné mizeme konstatovat, ze Starnuti je disledkem télesnych, psychickych,
socialnich a kulturnich vlivi, kdy starne cely ¢lovék. Pod pojmem starnuti si mizeme
nejcastéji predstavit souhrn celkovych zmén ve struktufe a funkcich organismu, které se
projevuji zvySenym ubytkem vykonnosti individua, kdy t€lo ztraci silu, ochabuje, otupuji
se smysly, zhorSuje se celkovy imunitni systém. VSeobecné lze fici, Ze lidé nestarnou
stejné, ale kazdy zcela individualné.(Dvorackova, 2012, s. 9 -10)

,, Proces starnuti je zdkonity, je prirozenym jevem pro kazdého jedince, komunitu
a spolecnost. ” (JaroSova, 2006, s. 7)

S urcitosti mizeme podotknout, Ze jinak stdrne Clovék ve vyspélych spolecnostech nez
V rozvojovych zemich. Pokud se budeme zaobirat vyhradné vyspélymi zemémi, tak i zde
maji jedinci rozlisSné moznosti, které jsou zplsobeny piedevSim potencidlem socialni
politiky dané zemé a také samotnym pfistupem jedince k sobé samému. Dle moZnosti 1ze
starnuti specifikovat na zdravé a patologické starnuti. Strategie zdravého starnuti je
vymezeno raciondlnim postojem, orientaci na budoucnost, socialnimi kontakty
a aktivitami. V druhém ptipadé jde u Elovéka o pocit beznadéje, zivot je poznamenan
depresi a tizkosti. (Petiikova, 2005, s. 69-75) Casto zalezi na nasem okoli a pfevazné na
nas samotnych, jak budeme ptipoustét zivotni uspéchy a nezdary, podle toho bude probihat

nase stari.
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VEK
Jednou ze zakladnich charakteristik starnuti a stafi je vek. Dulezité je zdlraznit, ze kazdy
Clovek starne jiz od narozeni. U nékoho se znamky starnuti projevuji velmi brzy, jini jsou
ve vSech oblastech ¢ili az do vysokého veku.
Z tohoto hlediska mizeme rozdélit vék na: (Klimentova, 2006, s. 64)

- chronologicky — je dan datem narozeni

- funkéni — je dén biologickym, funkénim a socidlnim stavem jedince

- subjektivni — zélezi na kazdém jednotlivci, jak se sam citi

Podle svétové zdravotni organice WHO je vyvojova hranice stafi stanovena nasledovné:
(Pettikova, 2005, s. 69)

- rané stafi, vyssi vék - 6074 let

- stafecky veék — 75-89 let

- dlouhovékost — 90 let a vice let
Vyznamny cesky psychiatr Vladimir Vondracek piipomnél jeSteé dal$i oznaeni pro stafi,
odchodu jedince do diichodu. Konvenéni stari je pak odvozeno od spole¢enské dohody, kazda
kulturni epocha pokladala za skute¢né starého jedince nékoho jiné¢ho. (Haskovcova, 2010,
s. 25)
Netypicka a zaroven nikterak spolehliva je varianta rozdé€leni seniord nad 65 let
do kategorie tietiho a ¢tvrtého véku. Tieti vék je zde vniman, jako stafi aktivni, oproti
tomu Ctvrty vek je jiz obdobim, kdy je jedince nesobéstacny, odkazan na péci druhych

osob. (Haskovcova, 2010, s. 20)

1.2 ASPEKTY STARNUTI

Kazdy z nas se rodi s urcitymi dispozicemi, které mtizeme céastecné ovlivnit zpisobem
Zivota, ktery prozivame. Z tohoto diivodu miizeme praveé podotknout, Ze jednotlivé aspekty
a jejich charakteristické projevy jsou obrazem naSeho Zivota a pravé v obdobi starnuti
a stari se vyrazn¢ prohlubuji. Aspekty se rozdéluji na biologické, socialni a psychologicke,

nekdy se také miizeme setkat s oznacenim aspekt psychosociélni. (Dvorakova, 2012, s. 11)
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1.3 BIOLOGICKE POJETI STARNUTI

Biologicky vék je ovlivnén geneticky, postihuje organické zmény c¢loveéka, coz je znatelné
ubytkem funkci jednotlivych orgdnd, je dan starnutim bun¢k. Na tuto zménu ma vliv také
predchézejici zpiisob Zivota a vné&jsi prostfedi. Jedna se zejména o: (Jarosova, 2006,
s. 21-24)

- zmeény télesné vahy, vzhledu, ochlupeni, pokozky;

- zmény metabolismu a traviciho systému;

- zmény kardiovaskularniho systému;

- zmény na kloubnim a nosném aparatu;

- zmény smyslovych organi;

- zmény nervového systému;

- zmeény svalové sily;

- vylucovaciho systému;

- respira¢niho sytému.

1.4 SOCIALNI HLEDISKO STARNUTI

Socialni hledisko starnuti véku zahrnuje riizné stranky socialniho Zivota ¢loveéka. Hlavné
jeho vztahy ke spole¢nosti, k jinym lidem, aktivitam ve spole¢nosti, ale také souvisi se
zménou socialnich roli a ekonomickym zabezpecenim po nastupu do starobniho dichodu.
Jedna se predevsim o: (JaroSova, 2006, s. 24-32)

- odchod do diichodu — zvlast¢ muzi mnohdy zvladaji odchod do dichodu obtizné,

zejmeéna pokud nemaji jiné pracovni aktivity a konicky;

- zménu ekonomickych podminek seniora;

- socialni izolace;

- generacni osamélost;

- omezeni socialni integrace kulturnich a spolecenskych aktivit;

- zhorSen4 moZnost kontaktl s prateli;

- obavy ze stafi, samoty.
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1.5 PSYCHOLOGICKE POJETI STARNUTI

Psychologicky vék je individualni pro kazdého jedince, je ovlivnén osobnostnimi rysy
¢lovéka, jeho psychickymi zménami a situacemi, kterymi v pribéhu starnuti prosel, ale
také svym postojem a reakcemi na vlastni stafi.
V oblasti psychickych zmén u seniorti zaznamenadvame zejména: (Klimentova, 2006,
S. 65 -66)

- posilovani typickych vlastnosti, jedinec ztraci kontrolu nad svymi dosavadnimi

- sklony, okoli tak mize neptijemné reagovat na jeho projevy tzv. staiecké povahy

(napf. introvert se stane podivinem);

- méni se kvalita paméti;

- zvySuje se psychicka labilita, kterd se vyznacuje oslabenim citd, posiluji se city

- egoistické;

- dochazi k oslabeni logického mysleni;

- touha geronta po soukromi a klidu, Spatné¢ se adaptuje na nové zmény;

- prichazi k zménam hierarchie potieb a hodnot, dochazi k obratu od materialnich

- hodnot smérem k hodnotam duchovnim;

- kpozitivnim zménam patii bohaté zivotni zkuSenosti, trpélivost, rozvaznost

a pochopeni pro ostatni.

2 STARNUTI OBYVATELSTVA A DEMOGRAFICKE UDAJE

2.1 Starnuti populace a jeho vlivy

Starnuti populace je v dneSni dobé povazovéano za jeden z nejvyznamnéjSich fenoméni
kazdé spolecnosti, vyraznéji se vSak dotklo evropskych zemi a tento demograficky vyvoj
bude i v nasledujicich letech vyrazné pokradovat. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012,
s. 143) Na soucasnych vékovych strukturdch v Evropé maji vyznamny vliv udalosti 20.
stoleti, porodnost byla snizena v disledku dvou svétovych valek a hospodaiskou krizi
v pribéhu téicatych let. Pokud se jedna o Ceskou republiku, mtizeme podotknout, e ke
starnuti populace doSlo jiz v mezivalecném obdobi, po druhé svétové vélce byl vékovy
vyvoj struktury pomaly a nerovnomérny. Teprve v padesatych letech doSlo k narGstu
porodnosti. Soucasné¢ diky zavedeni mnohych hygienickych opatfeni a celoploSnému

ockovani déti dosSlo ke sniZeni kojenecké a détské Umrtnosti. Tato opatfeni pfinesla
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na jedné strané pokles infek¢nich onemocnéni, avSak na druhé stran¢ dosSlo k navysSeni
civiliza¢nich chorob. Po roce 1961 se pokles imrtnosti v CR zastavil a v druhé poloving
Sedesatych let dvacatého stoleti doslo i k poklesu porodnosti, coz ma za nasledek opétovné
intenzivngjsi starnuti obyvatelstva. V sedmdesatych letech doslo k vyrazné zméné rodinné
a socialni politiky, to mélo za nasledek opétovné zvySeni porodnosti.
(Ondrusova, 2011, s. 18-19) Naopak zména spoleCenského systému v porevolu¢ni dobé
po roce 1989 piinesla vyrazné zvraty v populacnich procesech. Od roku 1990 dochazi
témer k neustalenému poklesu porodnosti, nejveétsi hranice byla zaznamenana v roce 1994,
o plodné populaéni rocniky ze sedmdesatych let. Noveé vznikly spolecensky systém se
promitl do zmén Zivotniho stylu jednotliveli. SniZil se pocet uzavirajicich se siatk,
vétSina mladé generace odklada rodiCovstvi do vyssiho véku, kdy je alesponn Caste¢né
materialné zabezpeCena. Rodicovstvi je prevazné planované, dochdzi k nizké porodnosti

S klesajicim se podilem potomk. (Sak a Kolesarova, 2012, s. 88)

Graf 1- narozeni a zemieli v letech 1950 -2012

Marozenia zemfeli v letech 1950-2012
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2.2 Demografické udaje

Demografie je véda, kterd se zabyva slozenim a pohybem lidskych populaci. Vékova
struktura obyvatelstva ve spolecnosti je ovliviiovana nékolika zdkladnimi faktory, a to
porodnosti (natalitou), amrtnosti (mortalitou, stiedni délkou Zivota - nad¢ji na doziti)
a jeho migraci. (OndruSova, 2011, s. 18) NejstarSim starnoucim kontinentem na svété je
pravé Evropa, proces starnuti zde probihd nejintenzivngji. Ceska republika patii mezi

zemgé, které jsou nejvice postihnuty starnutim populace. (JaroSova, 2006, s. 17)

V Ceské republice Zije v soucasné dob& pies dva a pul milionu osob starsich 65 let a
ptedpoklada se, Ze v roce 2050 budou tito lidé tvofit tfetinu nasi spolecnosti. StarSich lidi,
kteti ptekroci hranici 80 let, bude v blizké budoucnosti milion. (Kfivohlavy, 2011, s. 27)
Podle statistickych udajt se v Ceské republice od roku 1990 stale zvysuje stiedni délka
zivota, kterd je dana snizenim porodnosti a také umrtnosti. V roce 1994 dosahovala stiedni
délka zZivota 69,5 let u muzi, 76,6 let u Zen, v roce 2003 to bylo jiz 72,1 letu muzi a 78,7
let u Zen. (JaroSova, 2006, s. 18) Cesky statisticky arad uvadi, Ze v roce 2010 stfedni délka
Zivota se u muzi pohybuje okolo74,4 let, u zen se jedna o vékovou hranici 80,6 let.
(Ondrusova,2011, s. 22) Narast ob¢anid starSiho véku bude i nadale neimérné stoupat.
Dlouhodobé ptredpovédi uvadeji dalsi narist vékoveé hranice, v roce 2050 by mohla ¢init
umuzi 78,9 let a 84, 5 roki u zen. (Pfiprava na starnuti, 2008)

Z uvedenych prognéz je ziejmé, ze se pocet seniorti bude zvySovat stejné tak jako
ekonomické zatiZeni statu. I pfesto, Ze se pocita se zlepSovanim zdravotniho stavu a tim
1 ekonomické aktivity starych lidi, da se predpokladat, Ze vydaje statu povedou nezvyseni
spolecenskych nékladl na zdravotnictvi a socidlni sluzby. Ve vyspélych spole¢nostech je
vSak povazovano za jednu z priorit, aby bylo starym ob¢antim umoznéno distojné zajisténi

kvality zivota ve stafi. (Dvorakova, 2012, s. 20-23)
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Graf 2 - vékova skladba obyvatelstva 2010

Vékova skladba obyvatelstva: 2010
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Graf 3- vékova skladba obyvatelstva 2050

Vékova skladba obyvatelstva: 2050
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3 POTREBY SENIORU

Spokojenost seniorti je naplnéna, pokud jsou uspokojeny a respektovany jejich Zivotni
potieby, a to bez rozdilu, zda ziji ve vlastnim pfirozeném prostiedi, u svych rodinnych
ptislusnikti, v domovech s pecovatelskou sluzbou, domovech pro seniory ¢i v ostatnich

zafizenich.

,, Potrebou se nerozumi pouze néco, co c¢loveku chybi, ale také a hlavné to, k cemu clovek
skrze ni smeéruje. Potreba je urcita sila, ktera clovekem hybe a posunuje ho smerem ke
cloveku, predmétu nebo cinnosti. Potreba je projevem bytostného prani.*“ (Pichaud

a Thareauova, 1998, s. 36)

Mlynkova (2011, s. 47) uvadi: ,,Potreba je projevem neceho nebo projevem toho, ze néco
V organizmu chybi, nécemu se naSemu télu nedostavd, eventudlné néceho, co v téle

nadbyva *

Dlouhodobé neuspokojeni potieb ptispiva k strddani a deprivaci vztahujici se k naruSeni
télesné a psychické rovnovahy, bezpe¢i, lasky i1 vztahli se socialnim prostiedim.
(Matousek, 2008, s. 147) Pokud se jedna o umyslné projevy nedostatku neboli diskriminaci
ze strany socialniho okoli smérem k senioru, mizeme hovofit o ageismu. Nasili na
seniorech se miliZe projevovat otevienym nebo skrytym zpisobem. Mezi projevy Spatného
zachdzeni mizeme zahrnout predevs§im télesné nasili, materidlni, financni a emocionalni
zneuzivani a dalsi. (Mlynkova, 2011, s. 36- 41) Rovnéz Trachtova vymezuje potiebu jako
projev urc¢itého nedostatku, zaroven vSak predpoklada, Ze pokud dojde k jeho uspokojeni,
pfisp&je to k sniZeni napéti, tim padem i ke zvySeni spokojenosti jedince. K uspokojeni
potfeb muzeme podle Trachtové dospét dvéma zplisoby, a to zZddoucim ¢i nezadoucim.
Z4douci zpuisob uspokojeni potieb oproti nezadoucimu nemaé za nasledek nepftiznivy vliv
na ostatni osoby ¢i jejich okoli a zaroven je v souladu se vSemi uzndvanymi hodnotami

a zékonnymi normami ve spolecnosti. (Malikova, 2011, s. 167)

Hierarchii zakladnich lidskych potieb se zabyval vyznamny americky psycholog
Abraham Harold Maslow Zijici v letech 1908 — 1970. Jeho teorie, kterou vytvofil v roce
1943 je zaméfena na motivaci potieb. Podle Maslowa motivace souvisi zejména s cili,
nikoliv s prostiedky, které vedou jedince k dosazeni svych potieb. Prostiedky mohou byt
spojovany s jednotlivymi kulturami, proto se mohou liSit, kdezto cile jsou univerzalni.
Autor hovoti o hierarchii pomérmé nadvlady, nebot’ nenaplnénd potfeba ma tendenci

organismus ovladat, chovéni je potom determinovano neuspokojenymi potfebami, 1 kdyz
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jejich relativni sila oslabuje, jak se pohybujeme od potieb nizSich k potfebam vysSim.
Z4dna z potieb nemiZe byt zadnym zpisobem izolovana nebo omezena, pondvadZ se
vyskytuje v relaci k uspokojeni ¢i neuspokojeni dal§ich potieb. (NeSporova, Svobodova
a Vidovicova, 2008, s. 23)

Maslow, jak je jiz vySe popséano, se zabyval lidskymi potfebami, zkoumal jejich vyznam
a vzajemn¢ souvislosti. Na zaklad¢ svych poznatkl vytvotil v roce 1943 stupnici ve tvaru
pyramidy, kde schematicky roz¢lenil lidské potieby do péti trovni, které jsou vzajemné
provazany. Vytvofené schéma vychazi znezbytnosti a naléhavosti az po uspokojeni

nejvyssich hodnot, kterou je minéna potieba seberealizace. Pokud dojde k uspokojeni

v v

Potieby Maslowa jsou ureny v nasledujicim potadi:

- fyziologické potieby;

- potieba bezpeci a jistoty;

- potieba lasky, pfijeti a soundleZitosti;
- potieba uznani a ucty;

- potieba seberealizace.

Potieby v prubéhu existence kazdého jedince nabyvaji na rizné intenzité¢ a zpusob jeji

vyznamnosti se miize béhem Zivota ménit. (Malikova, 2011, s. 167)

3.1 Fyziologické potieby

Patii mezi zékladni potieby a nejvyssi prioritu kazdého Cloveéka, kterd ho provazi po cely
zivot. Abstinence nékteré z téchto potieb se mohou projevit na naSem celkovém stavu,
zdravi, v hor§im piipadé mohou vést az k smrti jedince. Fyziologické potieby jsou velmi
vyznamné pro naSe byti, proto je zcela pfirozené, Ze jejich uspokojeni vénujeme nejvice
Casu. Jedna se o potiebu dychani, vyzivy, vody, vylucovani, spanku a odpocinku, potiebu
pohybu, regulaci télesnych teplot, zdravi, sexudlniho kontaktu, tiSeni bolesti atd. Pokud
nedojde alespon k ¢asteénému naplnéni téchto potieb, neni mozné postoupit k dalsimu
stupni. (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 37) Musime mit na paméti, Ze b&hem
ontogenetického vyvoje se rovnézZ meéni i1 fyziologické potieby c¢lovéka. Napiiklad
u seniord, kteti dfive preferovali chutné pfipravenou stravu, v diisledku ubyvani chutovych

poharkd dochdzi ke zmeéné jejich chuti. Je zvyraznéna potieba vyluovani
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a vyprazdnovani, se kterou souvisi problémy se zacpou a inkontinenci. Méni se spankovy
rezim, stars$i ob¢ané vyzaduji vice odpocCinku a spanku. O spanku se v tomto véku hovoii
jako o polyfazickém, tzn., Ze probiha v nékolika fazich, nejen v noci, ale
1 béhem dne. Oproti tomu nékteré fyziologické potieby ustupuji ve star§im véku do pozadi,
napf. pfijem tekutin. Senior velmi casto nepocituje potfebu zizn€é, coz muize mit
za nasledek dehydrataci organismu, nasledkem mohou byt velmi vdzné zdravotni potize.
Pon¢kud mensi vyznam pfisuzuji také sexualnim potifebam, hygienické péci a svému
zevngjSku. Samoziejmé i zde plati, Ze rozsah potieb a jejich uspokojeni se muiize lisit, a to
na zéklad¢ piedchoziho zivotniho cyklu nebo soucasného zdravotniho, psychického
¢1 socidlniho stavu. Nicméné, pro seniory je dilezité zit bez bolesti, mit zajiSt€nou

adekvatni stravu, teplo a pohodli. (Mlynkova, 2011, s. 48)

3.2 Potieba bezpeci a jistoty

Jednd se o vrozenou lidskou potiebu kazdé lidské bytosti, souvisi sjeho piezitim,
celozivotné ovliviiuje psychiku vSech jedinc. Tato potieba vystupuje do poptedi
predevSim v seniorském véku. Se ztratou zdravi a schopnosti nabyva stile vyssi intenzity.
Potieba bezpeci a jistoty ma v tomto vyssim véku daleko vétsi vyznam nez kdykoliv dfive.
S ubyvéanim sil dochéazi ke smifeni s jistou mirou zavislosti, kterd mize byt pro jedince
Z pocatku nepfijemnd, ale vazba na blizké osoby ochotné poskytnout podporu a pomoc
zaroven posiluji jeho pocit vétsi jistoty. Pozitivnim piistupem a ocenénim od svého okoli
muze dojit k posileni sebevédomi, a tim i k motivaci zvySeného zvladani Zivotnich
ukolu.(Hauke, 2014, s. 12) Kazdy stary ob¢an si pod slovem ,bezpeci v prvni chvili
vybavi néco, ¢eho se nejvice obava, miize se napiiklad jednat o bezpeci ekonomického
zajisténi nebo fyzické €i psychické jistoty. Potfeba ekonomického bezpeci je pro seniory
velmi dulezita. Souvisi to s védomim mit dostatek finanénich prostfedkii na obzivu, uhradu
nakladii na bydleni a dalSich potfeb. Mezi tyto potfeby muizeme zahrnout napiiklad
socialni ¢i 1ékafskou péci. Seniofi maji Casto velkou obavu i z toho, zda maji dostatek
hotovosti na vystrojeni pohibu. Obava z nedostatku prostiedkll ptevlada predevsim
u starSich osob, kter¢ meély zkuSenosti s valeénym obdobim, trp€li mnohdy velkym
nedostatkem, proto Casto délaji velké zasoby. Chybi-li lidem tento pocit bezpeé¢i, mohou
propadnout uzkosti a strachu z budoucnosti. Potieba fyzického bezpeci se projevuje
pfedevSim u jedincii, ktefi maji problém se stabilitou, obavaji se riznych trazt a padu,

které se ve starSim véku obtiznéji 1é¢i. Strach prevlada 1 z fyzického ohrozeni ¢i napadent,
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nebot’ ptipadl, kdy jsou piepadeni nebo oloupeni seniofi, stdle vice pribyva. Pro starsi
jedince je velmi dilezita potieba psychického bezpeéi, ktera je spojena s pocitem jistoty.
( Pichaud a Thaerova, 1998, s. 37 — 38)

3.3 Poti'eba lasky, prijeti a sounaleZitosti

Malikova definuje potiebu lasky a soundlezitosti velice stru¢né a vystizné, kazdy ¢lovek
potfebuje milovat a byt milovan, nékde patfit, tzn. mit vztah se socidlnim okolim. Tato
potfeba vystupuje nejvice do popiedi, kdyz Clovek zlstava opustén. (Malikova, 2011,
s. 170) Pichaud a Thaerova tuto potiebu nazyvaji jako socialni, kterd zahrnuje nékolik
druhil oblasti. Konkrétné se jedna o potiebu informovanosti, kdy by mél byt kazdy ¢lovek
informovan o svych blizkych lidech, pratelich, déni ve spole¢nosti ¢i blizkém socidlnim
okoli. Pod potfebou nalezet k néjaké skupiné, si mize predstavit vztah k roding,
kamaradum, blizkym ze svého socialniho okoli. Obzvlasté ve starSim véku se Casto stava,
ze nejbliz§im ¢lovékem byva 1ékat, socidlni pracovnik apod. Potfebou lasky je minéno mit
n¢koho rdd a zaroven pfijimat tento cit od druhého clovéka. Kazdy clovék musi mit
moznost s nékym konverzovat, vyjadiovat sviij nazor a myslenky, a to pravé patii pod
potiebu vyjadfovat se a byt vyslechnut. Velmi diilezitd je potfeba autonomie, kazdému
clovéku by meéla byt zachovand moZnost zistat svobodnym ve svém rozhodovani.
S pfibyvajicim vékem a zhorSenim zdravotniho stavu se schopnost rozhodnuti sniZuje,
obcas se stava, Ze za jedince musi rozhodnout nékdo jiny, coz je velmi obtizné. ( Pichaud

a Thaerova, 1998, s. 38)

3.4 Potifeba uznani a ucty

Tento okruh potieb se u kazdého jedince projevuje ve dvou Urovnich, nejprve ve vztahu
K sobé samému. Timto mame na mysli sebelctu, potiebu vazit si sam sebe, mit z nééeho
radost. Sebeucta pro kazdou osobu pfedstavuje néco zcela odlisSného, mize se liSit
u kazdého individualng. OvSem podstatné je, aby napliiovala nasi vlastni radost ze Zivota,
a tim posilovala vlastni sebevédomi. V druhém ptipadé se jednd o projevenou uctu
ve vztahu k okoli. Kazdy ¢lovek potiebuje urcity projev respektu a uznani od socialniho

okoli, aby si mohl potvrdit sviij status a misto ve spolecnosti. (Malikova, 2011, s. 170)
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35 Potieba seberealizace

Tato potieba spociva v realizaci sama sebe. Kazdy Clovek hledd svlij smysl Zivota, to jak
jej, co nejlépe realizovat. Byva to Casto spojeno s praci, rodinou, zajmem o néco ¢i virou.
V této potiebé je mozno najit i prvky nizsich stupni jako je pocit uznani ¢i rodina, ktera
muze ¢loveéka zcela napliiovat. Pocit seberealizace se objevuje u kazdého bez ohledu na
vek a je individualni u kazdého jedince. U mladsSich osob se tato potfeba naplituje snadnéji

nez u osob starsich.

4 SOCIALNI SLUZBY - PECE O SENIORY

Ne kazdy ze seniord potifebuje poskytovat néjakou péci, staci jim jen pozornost svych
blizkych nebo okoli. Piestoze jsou stafi, jsou vitalni, sami se o sebe postaraji, prozivaji
nadherny zivotni cyklus svého Zivota. Studuji univerzitu tfetitho véku, jezdi na zajezdy,
zajimaji se o soucasné déni, sdruzuji se v riznych zajmovych spolcich. Oproti tomu jsou
seniofi, ktefi potfebuji pomoc své rodiny, blizkych osob nebo jsou odkdzani na péci jinych
0sob. Jedna se o osoby, které jsou né¢jakym zpiisobem socialné ¢i zdravotné znevyhodnény.
poskytovana pomoc pro kazdého uzivatele socidlnich sluzeb pfimétena, co nejkvalitngjsi
a hlavné odpovidala jeho potifebam.

Péce o seniory je soucasti socidlni politiky daného statu, vyjadiuje celkovou atmosféru
ve spolecnosti. Role statu v socidlni politice je povazovana za nejvyznamnéjsi
a nezastupitelnou. VaZe se na vSechny jedince a pfislusniky specificky vymezenych
socidlnich skupin. Slouzi k zajiSténi bezpecného spolecenského tadu, fungovani urcitého
socidlniho systému a zarovenl vymezuje rozsah plsobnosti pro ostatni socialni subjekty.
Dobte fungujici stdit ma zdjem na omezovani a odstraiovani nezddoucich rozdilnosti
ve spolecnosti, souasné ma odpovédnost za vytvareni dlouhodobého rozvoje a prosperity
své zemé. (Krebs a kol., 2007, s. 71-72).

K socialni politice kazdého statu neodmyslitelné patii lidskd prava vSech obyvatel, které
vychézi z etickych, naboZenskych, historickych, filozofickych, politickych a socialnich
aspektl statu. Povinnosti stati je respektovat lidska prava, podporovat jejich dodrzovani
a rozvijeni. Dne 10. 12. 1948 byla Valnym shromaZdénim OSN vyhldSena VSeobecna

deklarace lidskych prdv, prestoze se nejednda o mezindrodni smlouvu s pravni
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subjektivitou, ma tato dohoda jistou prestiz. Dokument obsahuje prava obcanska,
politicka, ekonomicka, hospodarska, socialni, vzdélavaci, kulturni a podobné. (Dukova,
Duka a Kohoutova, 2013, s. 9-11)

Prestoze se definici kvality péce o seniory zabyvalo mnoho autorti (Pogodova, Moullin
a Kalvach atd.), zddnou nelze povazovat konsensualni. Kategorizace této definice zahrnuje
predevsim: spokojenost klienta, reakce na pozadavky uzivatele socidlni péce, odbornou
uroven péce, cenovou dostupnost, odpovidajici prostiedi a bezpeci. Spolecnym znakem
téchto vymezeni je odkaz na koncept kvality a spokojenosti seniorii. (Matl a Jablrkova,
2007, s. 18-19)

Kvalitni péce o seniory je projevem piiznivé a spokojené atmosféry v kazdé spolecnosti.

4.1 Socialni sluzby v Ceské republice po roce 1989

,» Socidlni sluzby jsou poskytované lidem spolecensky znevyhodnénym s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichZz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto
zvyhodnuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zajmy

Sirsiho spolecenstvi.* (Matousek a kol., 2007, s. 9)

Po roce 1989 v souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami do$lo v nasi republice
k zahajeni procesu transformace v oblasti socidlnich sluzeb. Politické a ekonomické zmény
zasdhly ve velké mife také socialni oblast, pficemz zastaraly socidlni systém nebyl
pripraven na feSeni nové vzniklych socidlnich situaci. Socialni sluzby byly poskytovany na
zaklad¢ zdkona 100/1988 Sb. o socialnim zabezpecfeni. Tato pravni uprava byla upravena
a doplnéna vyhlaskou ministerstva prace a socialnich véci €.182/1991 Sb. kterou se
provadi zakon o socialnim zabezpedeni a zakon Ceské narodni rady o plisobnosti organi
Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, ktera byla na zakladé aktualnich potieb
nékolikrat novelizovana. AvSak oba tyto pravni pfedpisy ¢im dal tim méné odpovidaly
aktudlnim pozadavkim socialnich sluzeb. (Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 9-10).
Podle platnych existujicich pravnich norem byly poskytovany jen tyto typy sluzeb:

- vychovnd a poradenska péce,
- Ustavni socialni péce,

- péce v ostatnich zafizenich socidlni péce,
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- pecovatelska sluzba,

- stravovani.

Z toho Ize usoudit, ze tehdejsi pravni uprava umoziovala osobam, které nebyly schopni
zajistit své zakladni Zivotni potfeby z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu, vyuzit jen
zanedbatelné mnozstvi sluzeb, konkrétné pouze ustavni a pecCovatelskou
sluzbu.(Michalik, 2008, s. 8-9). V obdobi po roce 1989 doslo k uvolnéni pomért v oblasti
socialnich sluzeb, coz mélo za nésledek vznik a v kratké dob¢ velmi Cetny nartist poctu
nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly tyto sluzby poskytovat. Vyznamnou roli
v tomto obdobi sehrala i cirkev, ktera zacala provozovat domovy dichodci, hospice
a azylové domy. Zaroven ziidila n€kolik specializovanych organizaci zabyvajicich se
socialnimi sluzbami naptiklad Diakonie, Charita a jiné. (Matousek a kol., 2007, s. 31). Az
po nékolika letech snahy o novou legislativni upravu socialnich sluzeb v Ceské republice
byl v kvétnu 2006 piijat novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento pravni
ptedpis byl uzakonén vsouladu smezinarodnimi a narodnimi legislativnimi
a strategickymi listinami — Umluvou o ochran& lidskych prav a zékladnich svobod,
Ustavou, Evropskou socidlni chartou, Spoleénym memorandem o socidlnim zaclenovani,
Bilou knihou v socidlnich sluzbach a Néarodnim akénim planem socialniho zaclenovani.
Tato norma pfinesla dlouho o¢ekavané zmény k posileni vSech poskytovateli i uzivateli
socialnich sluzeb. (Holasova, 2014, s. -53)

V ramci dlouhodobého rozvoje na podporu kvality Zivota ve staii v porevolucni dob& byl

vytvoten ,,Narodni program ptipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007, jehoz cilem

bylo podpofit integraci seniord do spolecnosti. Plan Narodniho programu piipravy na
starnuti vychazi z" Mezindrodniho akéniho planu pro problematiku starnuti" (Viden
1982), "Zasad OSN pro seniory” (1991) aje vsouladu se zavéry all. svétového
shromazdéni OSN o starnuti v Madridu (8. -12. 4. 2002) a pfijatého " Mezinarodniho planu
starnuti 2002". (Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007, [b.r.])
Ministerstvo prace a socialnich véci ,, Narodni program ptipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012“, ktery byl pfijat Usnesenim vlady Ceské republiky dne
9. ledna 2008. Jeho zamérem bylo pokracovat v piedchozim programu, zejména se zaméfit
na otazku aktivniho starnuti, obzvlasté¢ mezigeneracni solidarity, zvySeni ekonomické

aktivity, nabidky celozivotniho vzdélavani, podpory sluzeb, feSeni rodinné, bytové,
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zdravotni, dopravni politiky a podobné. (Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi

let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve staii), [b.r.] )

Rok 2012 byl vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigenera¢niho
pozitivniho starnuti, jehoz zamérem bylo poukazat na problém starnuti populace. Zamyslet
se na nasledcich z toho vyplivajicich (ekonomickych, socidlnich) a tim padem hledat nova
stanoviska v socialnich systémech a pfistupu spolecnosti k této problematice. V ramci
tohoto roku bylo v Ceské republice realizovano mnoho spoledenskych akci, konferenci,
vychovné vzdélavacich prednasek a semindit, do kterych se zapojilo spoustu mést
a organizaci. V neposledni fad¢ byl vypracovan novy narodni dokument pro politiku
V oblasti starnuti pro nadchdzejici obdobi, ktery byl nazvén ,, Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017¢. (Informace o realizaci

Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneraéni solidarity (2012) v Ceské republice)

,» Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 byl
schvalen Usnesenim vlady Ceské republiky dne 13. inora 2013 a jeho snahou bylo jako
v pifedchozich 1étech navazat na komplexni stanovisko vztahujici se k problematice
starnouci populace, vytvoreni novych priorit a opateni. Jedna se zejména o oblasti senioru,
které se tykaji zachovani jejich lidskych prav, celoZivotniho vzdéldvani, zaméstnani,
mezigeneracnich vztaht, zdravého starnuti, socialni péce atd. (Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (aktualizovana verze ke dni 31.

prosince 2014), [b.r.])

4.2 Zakon o socialnich sluzbach

Od 1.1 2007 vesel v Ceské republice v platnost dlouho oéekavany zakon ¢islo 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tento pravni predpis pfinesl do
systému socialni péce spoustu novych, doposud nepoznanych koncepci, jako napf. registr
poskytovatelt sluzeb, standardy a inspekce kvality socialnich sluzeb, prispévek na péci atd.
Zakon rovnéz legislativné vymezuje druhy socialnich sluzeb, které rozd€luje na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. (Hrozenskd a Dvotackova,
2013, s. 69). Zasadni zménou zadkona o socidlnich sluzbach je zajisténi a respektovani

lidskych prav a také distojné zabezpeceni socialnich sluzeb pro veskeré jejich uzivatele.
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Doslo k vytvofeni nového prostfedi pro rozvoj vztahti mezi poskytovateli a uzivateli
socidlnich sluzeb postaveného na rovnopravnosti, dobrovolnosti, osobnim pfistupu
a na usili nevyClenovani téchto ptijemct z ptirozeného prostiedi. Socialni sluzby jsou
poskytovany na zdkladé dohody mezi obéma zicastnénymi stranami. Uzivatel si miize sam
rozhodnout, jakou sluzbu bude pozadovat, kdo mu ji poskytne a za jakych podminek.
Samoziejmé musi byt zachovany lidské prava, distojnost a dodrzeni standarda kvality

socialnich sluzeb. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 16-17).

Zmeéna koncepce oproti predchozimu pojeti socidlnich sluzeb je uvedena v § 2 zdkona
o socidlnich sluzbéch, kde jsou pfimo vymezeny zékladni principy poskytovani socialnich

sluzeb:

,» Kazda osoba méa ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho sociadlniho poradenstvi

o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potieb
osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepiiznivé zivotni situace, a posilovat jejich socidlni zac¢lenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité¢ takovymi zptsoby, aby bylo vzdy dusledné
zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.” (Zakon o socialnich

sluzbach, 2006).
Tento zakon nové definuje tfi formy socialnich sluZeb, a to:

Socidlni poradenstvi, které se rozdéluje na zékladni a odborné. Ulelem zikladniho
poradenstvi je poskytnuti nezbytnych informaci jedinci k feSeni jeho nepfiznivé Zivotni
situace, zatimco odborné socialni poradenstvi je jiZ zaméfeno na specifické potieby
urc¢itého okruhu osob.

Sluzby socialni péce maji za kol zabezpecit osobam fyzickou a psychickou sobéstacnost
za ucelem podporovat jejich Zivot v pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim zapojeni
do bézného zivota ve spolecnosti a zaroven zajistit vSem obcanim dlstojné prostiedi a
zachazeni. Mezi sluzby socialni péce patii napt. pecovatelska sluzba, osobni asistence,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, odlehcovaci sluzby, denni a tydenni

staciondie a aj.
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Sluzby socidlni prevence slouzi k predchazeni socialniho vylouceni u osob, které jsou
ohroZeny socialni situaci a rizikovym zpiisobem Zzivota. Socialni sluzby mizeme dle mista

vykonu rozd¢lit na ambulantni, terénni a pobytové.(Matousek, 2007, s. 43-44)

4.3 Zrxizovatelé, poskytovatelé a uZivatelé socialnich sluZzeb

v

Poslanim vSech poskytovateli socidlnich sluzeb je napomahat zit lidem co nejdistojnéjSim

a kvalitn&jSim zpusobem zivota k zachovani jejich lidské identity.

Z¥izovatelem socialnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach muize byt obec, kraj
eventualné Ministerstvo prace a socidlnich véci, ktery je v soucasné dob¢ zakladatelem péti
Ustavii socialni péte. Poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou byt fyzické i pravnické
osoby. Subjekty, které maji opravnéni poskytovat socidlni sluzby, s vyjimkou ptibuznych
pecujicich osob, fyzickych nebo pravnickych osob pobyvajicich v jinych zemich Evropské
unie a poskytuji socidlni sluzbu na pfechodnou dobu, musi mit opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb na zaklad¢ schvaleného rozhodnuti o registraci. Mezi poskytovatele
socialnich sluzeb patii subjekty ziizované obci, krajem, nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby nabizejici rozsahlou $kalu sluzeb. Zadost o registraci se podava pisemné
na spadovy krajsky ufad, pokud je ovSem zfizovatelem ministerstvo, rozhoduje i o jeho
registraci. Socialni sluzby lze poskytovat na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb. Poskytovatel socidlni sluzby musi splnit zakladni kritéria (hlava II, dil 1, oddil 1, §
79, bod 1 zakona ¢. 108/2006 Sb.) mezi néZ patii bezithonnost a odborna zptisobilost 0sob
poskytujicich sluzby, zajisténi hygienickych podminek pokud jsou sluzby poskytovany
Vv zafizenich, vlastnické nebo jiné opravnéni k objektu, v némz budou poskytovany socialni
sluzby, zajisténi technickych a materidlnich podminek dilezitych pro poskytovani
prislusné sluzby. Majetek Zzadatele o registraci nesmi byt zatizen dluhy, které by mély za
nasledek zahdjeni konkurzniho ¢i vyrovnavaciho fizeni nebo nebyl na ného jiz vyhlaSen
konkurz. Opravnéni k poskytovani socidlnich sluZeb je velmi dilleZitou sloZkou na ochranu

uzivatele sluzeb.(Malikova, 2011, s. 58-62).

Podminky zadosti o registraci jsou taxativné uvedeny v odst. 5, § 79, zakona Ccislo
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisti. Zadatel si miize pozadat

o zaregistrovani vice sluzeb.
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Udaje o poskytovanych socialnich sluzbach musi obsahovat:

- nazev a misto zafizeni eventudlné misto poskytovani socidlnich sluzeb;

- uvedeni druhu poskytovanych sluzeb;

- uvedeni cilové skupiny, pro kterou bude sluzba urcena;

- charakteristika realizace poskytovani socialnich sluzeb,

- popis personalniho zabezpeceni a asovy rozsah poskytovani sluzeb,
- upfesnéni kapacity poskytovanych socidlnich sluzeb;

- vypracovany finan¢ni zdmér na zajisténi socidlnich sluzeb

- zpisob zajisténi zdravotni péce, pokud se jednd o socidlni sluzby uvedené v § 34

odst. 1 pism. ¢) az 1),
- den zahgjeni poskytovani socidlnich sluzeb.

Pokud zadatel splni veskeré zakonem dané podminky, registrujici organ vydéa rozhodnuti
o jeho registraci. Krajsky ufad jako registrujici organ eviduje registr poskytovatelil
socialnich sluzeb v listinné 1 elektronické podobé&, spravcem elektronické podoby registru
je MPSV. Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb ma podle § 80 zdkona o sluzbéach
povinnost pfed zahdjenim své Cinnosti uzavtit pojistnou smlouvu pro piipad odpovédnosti
za §kodu vzniklou pii poskytovani socialnich sluzeb. Utedné ovéfenou kopii uzaviené
pojistné smlouvy je poskytovatel povinen do 15 dnil zaslat registrujicimu organu. (zékon

o socidlnich sluzbach, 2006)

Na vefejnych strankach MPSV, v sekci Registru socialnich sluzeb, jsou uvedeny jak
zakladni udaje o poskytovanych socialnich sluzbach, tak i konkrétni informace o vSech
aktualnich poskytovatelich socidlnich sluzeb. Prostfednictvim socidlnich sluzeb je
poskytovana pomoc osobam, které¢ si ze zdravotnich ¢i jinych divodl nemohou zajistit
plnohodnotné péci o vlastni osobu, jednd se zejména o zajiSténi stravovani, ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, oSetfovani, zprostiedkovani kontaktu se socialnim

prosttedim, pomoc pii prosazovani prav a z4jml atd. Vymezeni hlavnich c¢innosti
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u jednotlivych druhti socialnich sluzeb je stanoveno zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, s platnosti od 1. 1. 2007, obsah je uveden v druhé ¢asti vyhlasky ¢.505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. (Registr

poskytovatell socialnich sluzeb, [b.r.])

Uzivatelem socialnich sluzeb jsou fyzické ¢i pravnické osoby, které¢ jsou ve smluvnim
vztahu s poskytovatelem socialnich sluzeb. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby se
sjednava na zakladé¢ § 91, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, je nutné, aby byla uzaviena vzdy v pisemné form¢. Smlouva musi
obsahovat pfesné oznacCeni smluvnich stran, druh, rozsah, misto a cas poskytovani
socialnich sluzeb. Dal§imi nezbytnymi udaji, které nesmi ve smlouvé chybét, jsou udaje
o vysi uhrad za sjednané ukony vcetné zpusobu jejiho placeni, dohoda o dodrzovani
stanovenych vnitinich pravidel pro poskytovani sluzeb, divody a lhity pro vypovéd
socialni sluzby, samoziejmé nesmi chybét i doba platnosti smlouvy.(Hauke, 2011,
s. 55-56).

Socialni sluzby v dnesni dobé& jsou hrazeny predevsim z piispévku na péci, ktery je hrazen
v mantinelech zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, v aktualnim znéni
a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. (vyhlaska k provedeni zakona o socialnich sluzbach,
v aktualnim znéni). Provoz piispévkovych organizaci poskytujicich socidlni péci se tidi
rovnéz podle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Neziskové organizace jsou také financovany z dotaci
poskytnutych krajskym Gfadem, obci, prostfednictvim grantovych programi, sponzorskych

dard, daru od nadaci atd.

4.4 Piispévek na péci

Od 1. 1. 2007 byl ptijat zdkon 108/2006/ Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich
predpisti (dale jen ,,zdkon o socialnich sluzbach®), ktery uzakonil zcela novou socidlni
davku — piispévek na péci, a to jako nastroj financovani nové€ vznikajiciho systému
socialnich sluzeb v Ceské republice. Piispévek na pééi je poskytovan osobam, které se
o sebe nemohou sami postarat z divodu svého dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu, a proto potiebuji pomoc jiné osoby pii zabezpeceni péce o vlastni osobu a pii
zajisténi sobéstaCnosti. (Prasa, 2008, s. -15) Prispévek na péc¢i nahradil predchazejici
davky, kterymi byly ptispévek na péci o osobu blizkou a zvyseni diichodu pro bezmocnost.

Jedna se o méesicné se opakujici penézitou davku, kterd je poskytovana v§em osobam, ktefi
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péci potiebuji, bez ohledu na to, kde a kdo bude péc¢i vykonavat (pfirozené prostiedi,
pobytova zafizeni, rodina, socialni sluzby atd.). Zamérem otocCeni financ¢nich toki bylo,
aby stat jiz nerozhodoval za obcana, kdo se o n¢j postard, a tim by meélo dojit
k efektivnéjs§imu vyuziti zatim poskytovanych financnich prostfedkii. Osoba vyzadujici
péci druhé osoby se miize sama rozhodnout o tom, kdo bude péci vykonavat a tim by mélo
dojit ke zkvalitnéni péce o tyto obCany. Prispévek na péci by mél v lepSim pripad¢ pokryt
veskeré naklady péce, pokud vsak tento prispévek neni dostacujici, musi si uzivatel této
davky doplatit poskytované sluzby ze svych piijmi. Zakon o socidlnich sluzbach zavedl
nové terminy, kterymi jsou péce o vlastni osobu a sobéstac¢nost. Pokud se jednd o péci
o vlastni osobu, mdme na mysli takové denni tkony, které se tykaji pomoci pti zajiSténi
nebo poskytnuti hygieny, stravy, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi provadéni
takovych ukond, které napomahaji jedinci ucastnit se socialniho zivota, napt. komunikovat,
nakladat s penézi a osobnimi pfedméty, zajistit si osobni zalezitosti, uvafrit si, uklidit apod.
(Krebs, 2007, s. 276-278). O ptispévku na péc¢i na zakladé podanych zadosti rozhodovaly
od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2011 povéfené obecni ufady s rozsifenou plisobnosti, od 1. 1. 2012
presly tyto koncepce na tfady prace. Zadatel o piispévek na pé&i musi dodrzovat zakonem
stanovena kritéria od podani zadosti az do doby ukonceni péce (spolupracovat s organem,
ktery vyplaci davku, vyuzivat ji k poskytnutym uceliim, plnit svou ohlasovaci povinnost
aj.). Pokud se jednd o tiZivou Zivotni situaci, kdy nemuize uZivatel davky sam splnit
ohlasovaci povinnost nebo pokud dojde k jeho timrti, mél by tuto odpovédnost pievzit
poskytovatel socialni péte. Zadost o piispévek na pédi se podava na piedepsaném
formulaii MPSV u vécné a mistné pfislusného spravniho organu. Soucasti zadosti
o piispévek na péci je 1 oznameni o poskytovateli pomoci, oba dokumenty musi byt fadné
vyplnény. Po podani zadosti nasleduji procesni tikony pro rozhodnuti. Socialni pracovnik
provede sociélni Setfeni v misté, kde Zadatel Zije, aby zjistil miru zavislosti na druhé osobg.
Nasledné se Zadosti zabyva posudkovy lékar okresni spravy socidlniho zabezpeceni, ktery
hodnoti schopnost Zadatele pecovat o vlastni osobu a byt sobéstacny, pfi¢emzZ vychazi
z vysledkit socialniho Setieni, kompletni Iékatské zpravy dodané praktickym Iékafem
zadatele a z vlastnich zavérl vySetteni. Podle doporuceni revizniho 1ékate, vyda spravni
organ rozhodnuti o stupni zavislosti. Na pfispévek na péfi nemd narok dit€¢ do veku
jednoho roku. U ostatnich osob je ptispévek na péc¢i poskytovan ve ctyiech stupnich, a to:

I. stupen (lehkd zavislost), II. stupen (stfedn¢ tézkd zavislost), III. stupeni
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(t&7k4 zéavislost) a IV. stupen (iplna zavislost). (Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011, s.
18-20).

5 POBYTOVA ZARIZENI

VéEk neni jedinym kritériem k zvySenému usili v péci o seniory. Tato potieba nastava v tom
okamziku, kdy se stafi obané nedokdzou sami o sebe postarat. Disledkem mohou byt
piredevsim zdravotni ¢i socialni faktory. Pokud se jednd o zdravotni stav, ten byva
spojovan s poklesem funk¢énich schopnosti a sobéstacnosti, a to obzvlasté s hybnosti,
smyslovym vnimanim, jedinec neni schopen uspokojovat své kazdodenni potieby,
uskutecnovat plany a udrzovat kontrolu nad svym zivotem a tim se snizuje kvalita jeho
zivota. (Janeckova, 2005, cit. dle Matousek, Kolackové a Kodymova, s. 163) Jestlize dojde
Kk tak vyznamné zmén¢ ve zdravotnim stavu, kdy se nemlize o sebe postarat sam ani nikdo
z blizké rodiny ¢i socidlniho okoli, dochédzi k umisténi do pobytového zafizeni. Mezi
pobytova zafizeni miizeme zahrnout pfedevsim domovy pro seniory. Pokud bychom méli
vymezit jeho hlavni pojeti, mizeme hovofit, ze se jednd se o celorocni pobytovou sluzbu,
jez poskytuje nepftetrzitou dvaceti¢tyrhodinovou pomoc senioriim, ktefi pottebuji trvalou
komplexni péci. (Mlynkova, 2011, s. 65) Janeckova v publikaci Socialni prace v praxi od
Matouska ...... , dopliuje charakteristiku institucionalni péce o seniory, mezi kterou patii
rozsahla Skala poteb od ubytovani, stravy, péci az po aktivity. (Janeckova, 2005, cit. dle

Matousek, Kolackova a Kodymova, s. 179)

51 Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova

Domov pro seniory je piispévkova organizace s pravni subjektivitou, jehoz zfizovatelem je
Olomoucky kraj. Zafizeni se nachazi v obci Pavlovice u Pferova, které¢ je umisténo
V ptivodnim objektu zdmku. Veskeré budovy maji bezbariérovy pfistup. Objekt zamku
témer s celym aredlem, ktery byl vybudovan na konci 19. Stoleti, patii mezi kulturni
pamatky zapsané v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek CR. Hlavnim poslanim

domova, jak vyplyva z dokumentli, uvefejnénych na webovych strankach organizace a ve
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vyrocnich zpravach je poskytovat pomoc prostfednictvim socialnich sluzeb seniorim se
snizenou sobé&stacnosti, tak aby byla zachovana jejich individudlni podpora diistojného
a bezpecného prostiedi vedouciho k udrzeni sobéstacnosti pii napliiovani vSech jejich
potteb. Zakladnim pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb
vymezenych v § 35 a 49 zakona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Cilovou skupinou tvoii seniofi ve véku od 60 -ti let, kteii z davodu
snizeni sobéstacnosti potiebuji pomoc jiné fyzické osoby, kterou nelze zajistit

Vv pfirozeném domdacim prostiedi.

Pobytové sluzby jsou poskytovany seniorim v souladu s platnymi pravnimi normami,
zejména zakonem ¢.108/ 2006 sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
vyhlaskou 505/2006 sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluZzbéch a zaroven provoznimi vnitinimi pfedpisy organizace. Socidlni sluzba neni ur¢ena
seniorim, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci ve zdravotnickém zafizeni s diagnoézou
infek¢niho nebo parazitarniho onemocnéni, s diagn6zou Alzheimerovy nemoci ¢i dalSich
dusSevnich nemoci. Cilova skupina rovnéz neni ur€ena pro osoby se zavislosti na alkoholu

a jinych navykovych latkach

Zatizeni je domovem pro seniory, které jim poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pii
zvladani béznych ukond, pomoc pii osobni hygiené, nepfetrzitou zdravotnicko -
oSetfovatelskou péci, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Celkova
kapacita domova tvoii 122 mist. Pokoje pro seniory jsou vybaveny zakladnim nabytkem.
Uzivatelé domova si mohou sviij pokoj dovybavit vlastni elektronikou, spotiebici
a doplnky. Soucasti ubytovani je bezplatné zajiSténi topeni, spotfeba vody a elektfiny,
uklid, prani, Zehleni, drobné opravy pradla a lizkovin. Celodenni strava, v¢etné dietniho
stravovani je zajiSténa je zajiSténa prostfednictvim vlastni kuchyné. K vydeji stravy slouzi
jidelny nebo tabletovy systém s rozvozem piimo na pokoje. Soucasti poskytované
pobytové socialni sluzby je zdravotni péce, osetfovatelska péce, rehabilitacni a socialni
péce. Pro seniory v domové je pripravovan celorocné bohaty spolecensko-kulturni program
a sportovni aktivity, ktery vyuzivaji podle svych schopnosti a zajmu. Volnoc¢asové aktivity
napomahaji zabezpecit duSevni a télesné schopnosti uzivateli. Uzivatelim upoutanym na
lizko je poskytovéna individudlni terapie. Nabizené aktivity jsou uzplsobeny jejich

schopnostem a zdravotnimu stavu. (Domov Alfreda Skeneho, Pavlovice u Prerova, 2011)


http://www.sprostrava.estranky.cz/file/9/505_2006_aktual.pdf
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5.2 Domov pro seniory v Radkové Lhoté — jeho stru¢na charakteristika

Domov pro seniory v Radkové Lhoté je prispévkova organizace s pravni subjektivitou,
jehoz ztizovatelem je Olomoucky kraj. Zatizeni se nachdzi na okraji obce, vV malebném
prostiedi v objektu zamku s rozsahlymi upravenymi zahradami, které vytvaii pfijemnou
atmosféru pro uzivatelé domova i jejich navstévniky. Jak vyplyva z listin, uveiejnénych
na webovych strankach organizace a ve vyrocnich zpravach poslanim domova je zajistit
uzivatelim, ktefi nemohou z urcitych pfi¢in pobyvat v domécim prostfedi pro snizené
pohybové schopnosti nebo pro tézké chronické onemocnéni omezujici samostatnost
a sobéstacnost — kvalitni, bézny zpusob Zivota s ohledem na jeho individuélni mozZnosti.
Hlavnim poslanim domova je zajistit svym uzivatelim vzhledem k jejich veku
a zdravotnimu stavu bezpecné, kvalitni a distojné zivotni podminky pro zachovani
osobnich potieb a spokojenosti. Domov vytvari podminky k samostatnosti, soukromi,
ale 1 kontaktu se socidlnim okolim. Principy a posldni domova je hgjit z4jmy a prava
uzivatele. Ke kazdému z nich pfistupovat individualné, ohleduplné, vstficné a respektovat
jeho rozhodnuti. Cilovou skupinu domova tvoii osoby ve véku od 55 let. Kapacita domova
je 208 luzek, z toho pro sluzbu domova pro seniory je uréeno 80 lizek a pro domov se
zvlastnim rezimem 128 ltzek. UZivatelé tohoto zatfizeni jsou v souCasné dobé ubytovani
v1, 2, 3 a4 - luzkovych pokojich, které jsou vybaveny zakladnim ndbytkem. Strava je
seniorim poskytovana 5x denné¢ v jidelnach domova nebo piimo na pokojich uzivateli.
Mezi dalsi poskytované sluzby patii pomoc pii zvladani béznych tkont, pomoc pii osobni
hygiené, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické
a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Uzivatelé domova maji
pestry vybér Cinnosti pro traveni volného Casu podle svych moznosti a z4jmi. Jedna se
zejména o Ergoterapii, Canisterapii, cvi¢eni paméti, sportovni a spole¢enské hry ¢i rizné
rehabilitacni cviCeni a dal$i. Pro zpestfeni Zivota obyvatel domova potéadaji zaméstnanci
spoustu spolecenskych akci, mezi které patéi rizné besedy, kulturni a hudebni apod.

(Domov pro seniory, Radkova Lhota, 2015)
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5.3 Domov pro seniory v Tova¢ové — jeho stru¢na charakteristika

Domov pro seniory v Tovacové je piispévkova organizace S pravni subjektivitou, jehoz
ziizovatel je Olomoucky kraj. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a ma
zodpovédnost vyplyvajici z téchto vztahid. Statutarnim orgdnem piispévkové organizace je
feditelka zafizeni, kterd je odpovédna za celkovou c¢innost a hospodafeni organizace.
Domov pro seniory se nachdzi v obci Tovacov. Je umistén v budové byvalého klastera,
jehoz soucasti jsou prilehlé zahrady slouzici k relaxaci uzivatela zatizeni. Sluzba je urcena
osobam od 60 let v€ku se snizenou sobéstac¢nosti, ktefi se z divodu véku, zdravotniho
stavu ¢i jiné nepfiznivé zivotni situaci ocitli v problému, kdy nemaji dostatek fyzickych
ani dusevnich sil, aby mohli zistat sami ve svém piirozeném domacim prostiedi. Hlavnim
poslanim sluzby domova pro seniory je KVALITA, kterou maji specifikovanou na svych

webovych strankach takto:
Kvalitné poskytovat socidlni sluzby, které jsou prizpisobeny pottebam kazdého jedince.

Vytvaret podminky pro zachovani a rast sobéstacnosti klientl s pouzitim modernich

metod.

Aktivizovat a umoznit uzivatelim domova zit obvyklym zptisobem Zivota i v podminkéach

pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

Laskav¢ a duistojné doprovazet kazdého jedince v poslednich okamzicich jeho Zivota.

Individualné pfistupovat k potiebam a zptsobilosti kazdého klienta, umoznovat kazdému

sluzbu s ohledem na zivotni zvyklosti a ptisob traveni zivota v minulosti.

Trpélivé a tvofivé poskytovat klientim podporu, pomoc a péci odpovidajici jejich

schopnostem a dovednostem.

Akceptovat svobodnou viili a rozhodnuti kazdého z klientd.

Cilem poskytované sluzby je zapojeni uzivateli domova do bézného Zivota, podpora
zachovani jejich sobéstacnosti, schopnosti, dovednosti a zajisténi distojného ziti. Celkova
ubytovaci kapacita v domové je 150 lizek, z toho je 104 lizek v ,,Domové pro seniory*
a 46 v ,, Domove¢ se zvlastnim rezimem*. Seniofi ziji v jednolizkovych a dvoultizkovych

pokojich, které jsou vybavené zdkladnim nabytkem, avSak maji moznost pouzivat vlastni
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elektrospotiebi¢e. Obyvatelim domova jsou k dispozici spoleéné prostory - jidelny,
spolecenské, kulturni, sportovni a rehabilitatni mistnosti, kapli a venkovni prostory.
Stravovani si domov obstarava pomoci vlastni kuchyné, ktera zajistuje klientim celodenni
stravu vcéetn¢ diet. Stravu u snidané si seniofi mohou vybrat sami, u obédli je moznost
vybéru omezena na tfi varianty a u vecefe na dve. Déle je zde zaveden tabletovy systém
pro imobilni seniory, kdy je strava rozvazena do jidelen na jednotliva oddéleni ¢i ptimo na
pokoj. Kromé dennodennich volno¢asovych aktivit pracovnici domova poradaji spoustu
spoleCensky a kulturnich akci. O seniory se v zafizeni stara tym, ktery je sloZen ze
zdravotnickych pracovnikt, socidlnich pracovnikd a pracovnikii v socialnich sluzbach.
Zazemi vytvaii 1 provozni, ekonomicky a stravovaci usek. Dtlezitou slozkou jsou

i dobrovolnici. (Domov pro seniory, Tovacov, 2013-2015)
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Il PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM SPOKOJENOSTI SENIORU VE VYBRANYCH
POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB
V OLOMOUCKEM KRAJI

Od roku 1992 pracuji jako socialni pracovnice pomahajici obCaniim, ktefi se nachazeji
V tizivé zivotni situaci. Nejprve jsem meéla na starosti agendu nezaméstnanych jednotlivct
a rodin, od mésice fijna roku 2013 jsem piesla na pracovni pozici zabyvajici se seniory

a zdravotn¢ znevyhodnénymi obcany.

Obé cilové skupiny se diametralné lisi. Prvni skupina miiZe své byti ve vy$si mife ovlivnit
sama neZ seniofi ¢i zdravotné znevyhodnéni obcané, kteti jsou kvili stafi a nemoci stale
vice zavisli na péci jinych osob.

Casto se na mé& obraci sami seniofi, rodinni piislusnici nebo jejich znami s dotazem
na podminky umistnéni do domova pro seniory a na spokojenost s kvalitou jejich
poskytovanych sluzeb. Z tohoto divodu jsem se rozhodla zmapovat spokojenost seniorti
s poskytovanymi sluzbami ve vybranych pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji. Jedna se 0 Domovy pro seniory v Pavlovicich u Pierova, Radkové
Lhoté¢ a Tovacoveé. Domnivam se, Ze pravé moje zkuSenost s témito zafizenimi umozni
orientovat se v nuancich jednotlivych sluzeb a mohu byt napomocna pii ziskavani
objektivnich informaci o jednotlivych sluzbach, coz umozni budoucim uzivateliim ¢i jejich
blizkym Iépe posoudit, zda konkrétni vybrand pobytova sluzba vyhovuje jejich
pozadavkliim a o¢ekavanim.

V teoretické casti diplomové prace jsou zdokumentovany v péti kapitolach zékladni
koncepty zabyvajici se problematikou stafi, starnuti, demografickymi udaji, potfebami
seniorti, socidlnimi sluzbami, pfispévkem na péci a popisem pobytovych zafizeni

konkrétnich domovii pro seniory.

V praktické c¢asti diplomové prace ovéfime ziskané teoretické védomosti na vybraném

vzorku respondentii, kterych se problematika starnuti populace bezprostiedné dotyka,

vy
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6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit a srovnat spokojenost seniort V oblasti ubytovani,
stravovani, péci o vlastni osobu a poskytovanymi aktiviza¢nimi a socialn¢ terapeutickymi
¢innostmi ve vybranych domovech pro seniory, kterymi jsou Domov Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pierova, Domov pro seniory Radkova Lhota a Domov pro seniory
Tovacov. Vyzkum spokojenosti s péci v uvedenych domovech pro seniory mél slouzit
Kk potfebam zajemctu nebo jejich rodinnych pfislus$nikd, ktefi se Casto informuji pravé
o umisténi do téchto vybranych zafizeni. Jejich otdzky se zaméfuji predevSim na
spokojenost a kvalitu poskytovanych sluzeb. Osloveni feditelé domovii pro seniory
po sezndmeni s vyzkumem dotaznikového Setieni projevili velky zajem o tento vyzkum,

nebot’ i pro né samotné je diilezity z pohledu zajisténi a zlepSeni kvality jejich sluzeb.
Ihned na pocatku byla polozena hlavni vyzkumna otdzka:

Jaka je mira spokojenosti seniorit ve vybranych pobytovych zarizenich socialnich sluzeb

vV Olomouckém kraji?

6.2 Metodologie vyzkumu

Pro uréeni vyzkumného cile byl zvolen kvantitativné orientovany vyzkum. Tento vyzkum
muzeme definovat jako systematicky planovanou ¢innost, pfi které se pomoci empirickych

metod testuji hypotézy o vztazich mezi jevy. (Chrastka, 2007,s.12).

Pii provadéni vyzkumného Setfeni vystupuji jevy ¢i vlastnosti, mezi nimiZz ovéfujeme
existenci vztaht,, které oznacujeme jako proménné. Proménnou se rozumi jev nebo
vlastnost, kterd béhem vyzkumu méni, neboli nabyva rozdilnych hodnot. Proménné
rozdélujeme na nezavislé proménné, které maji za nasledek davod nebo situaci vzniku
vlastnosti ¢i jevu, naopak zavisld proménnad je disledkem plsobeni nezéavislé

proménné.(Chrastka, 2007, s. 16)

6.3 Vyzkumna metoda

Velmi frekventovand vyzkumnd metoda ziskdvani dat u kvantitativné orientovaného
vyzkumu je dotaznikové technika, ktera byla pouzita i pro vyzkum této diplomové prace.
Chrastka uvadi, ze podle Gavory dotaznik spociva v pisemném kladeni konkrétnich otazek,

na které ziskdvame pisemné odpovédi. Kvalitné pfipraveny dotaznik musi obsahovat
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pfedem pfipravené, peclivé formulované a srozumitelné otdzky, na které muzeme

od respondenta ziskat jednoznacnou pisemnou odpovedét.(Chrastka, 2007, s. 163)

6.4 Vyzkumné otazky a hypotézy

VO1 Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife spokojenosti seniorti s ubytovanim
v Domové Alfreda Skenecho v Pavlovicich u Prferova nez mira spokojenosti senioril

Vv ostatnich zkoumanych domovech?

H1 Mira spokojenosti seniorti s ubytovanim v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich

u Pferova je vyssi nez mira spokojenosti seniorii v ostatnich zkoumanych domovech.

VO?2 Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife spokojenosti senior se stravovanim
v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich Pferova neZ mira spokojenosti seniori

Vv ostatnich zkoumanych domovech?

H2 Mira spokojenosti seniort se stravovanim v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich

u Pferova je vyss$i nez mira spokojenosti seniord v ostatnich zkoumanych domovech.

VO3 Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife spokojenosti seniorll S péci zaméstnancti
v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pferova nez mira spokojenosti seniori

Vv ostatnich zkoumanych domovech?

H3 Mira spokojenosti seniori Spéci zaméstnanci v Domové Alfreda Skeneho
v Pavlovicich u Pterova je vyS$i neZ mira spokojenosti seniori v ostatnich zkoumanych

domovech.

VO4 Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife spokojenosti seniord se socialné
terapeutickou a aktivizacni ¢innosti v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pterova

nez mira spokojenosti seniord v ostatnich zkoumanych domovech?
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H4 Mira spokojenosti seniora se socialné terapeutickou a aktivizacni ¢innosti v Domové
Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Prerova je vyS$i nez mira spokojenosti seniort

Vv ostatnich zkoumanych domovech.

6.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofi seniofi zijici ve vybranych Domovech pro seniory v Pavlovicich
u Prerova, Radkové Lhoté a Tovacove, jedna se celkem o 401 seniorti, z nichz 95 seniori
zije vdomové se zvlaStnim rezimem. Sem patii rovnéz seniofi, ktefi trpi duSevnimi
poruchami, Alzheimerovou chorobou atd., tuto kategorii seniortt nebudeme oslovovat.
Zakladni vzorek tedy tvoii 306 seniord, mezi které byly distribuovany dotazniky,
konkrétné do Domova Alfreda Skeneho v Pavlovich u Pierova 122 dotazniki, navraceno
bylo 92 dotazniki, do Domova pro seniory v Radkové Lhoté 80 dotaznikl, vyplnéno
bylo78 dotaznikii a do Domova pro seniory v Tovacoveé 104 dotazniki, zpét odevzdano 67

dotazniku. VSechny navracené dotazniky byly fadné vyplnény.

6.6 Metody sbéru dat ve vyzkumu

Data pro =zajisténi vyzkumného Setfeni jsme opatfili pomoci metody dotaznikda.
Vyhotovena dotaznikova listina obsahovala 28 uzavienych otdzek. Uzavienou otazkou
mame na mysli takovy typ otazky, na ktery respondent odpovidé jednoznacné a sklada se
z vice variant nejblizsich jeho usudku (napf. ano, ne spokojen, nespokojen). Tuto variantu
jsme zvolili z divodu jednodussiho vyplnéni vzhledem k véku vyzkumného vzorce.
Jednotlivé polozky v dotazniku byly konzultovany s feditelkou Domova pro seniory

v Tovacove.
Vymezeni dotaznikovych polozek:

- otazkou ¢islo jedna zjistujeme pohlavi respondenta

otazka dvé€ je zaméfena na v€k zkoumaného vzorce

otazka Cislo tfi urcuje délku pobytu seniorii v jednotlivych zatfizenich

otazkou Cislo Ctyfi se dotazujeme na moznost ubytovani respondenti

Tyto otazky jsou informativni, poskytuji zakladni prehled o respondentech
vyzkumného vzorku.

- otazka cislo pet smétuje ke spokojenosti jednotlivych respondentt s vybavenim
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svého pokoje

- otazka Cislo Sest je zamétena na kvalitu bydleni vzhledem k potfebam respondent
(bezbariérovost, kompenzaéni pomticky atd.)

- otazka ¢islo sedm je orientovana na spokojenost s iklidem mistnosti, ve které ziji
otazka ¢islo osm zjist'uje spokojenost respondentl s prostory pro spole¢né
stravovani

- devata otazka je zameéfena na spokojenost respondentt se spole¢enskymi
mistnostmi v pobytovych zatizenich

- odpovédi na desatou otazku miizeme zjistit spokojenost vyzkumného vzorku

s prostiedim v arealu domova
Predeslé otdzky souvisi se spokojenosti senioru Zijicich ve vybranych pobytovych
zatizenich s jejich ubytovanim.
Nasledujicich sedm otizek dotazniku sméfuje ke spokojenosti vyzkumného vzorku
S otazkou stravovani.

- jedendctou otazkou se dotazujeme na spokojenost s chuti podavanych pokrmil

- otazka ¢islo dvanéct sméfuje k moznosti vybéru podavanych jidel

- pestrost podavanych jidel ve vybranych pobytovych zatizenich jsme zatadili jako
otazku Cislo tiinact

- otdzkou cislo ¢trnact zjistujeme spokojenost respondentii s mnozstvim poskytované
stravy

- patnactou otdzkou se zaméfujeme na spokojenost s dobou podavani jidel
ve vybranych domovech pro seniory

- dal$im dotazem miiZeme zjistit, zda je vybérovy vzorek respondentli spokojen
s Casem, ktery je jim poskytnut na konzumaci podévaneé stravy

- zaveéreCnou otazkou pod Cislem sedmnact se dotazujeme na spokojenost
s poskytovanim pitného rezimu v domovée

Dalsich Sest otazek je cilevédomé zamétfeno na spokojenost tykajici se péce, ktera je
obyvateliim domova poskytovana.

- osmndctou otazkou feSime spokojenost jednotlivych obyvatel domovii s celkovym
piistupem personalu vici jejich osobé

- devatenacta otazka smétuje ke spokojenosti jedinct s poskytovanou
oSetfovatelskou péci, mezi kterou patii pomoc pii zvladani hygieny, oblékani,

podévani jidla atd.
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- vedvacaté otazce zjiStujeme spokojenost seniorti se zdravotni péci, kterd slouzi

k uspokojeni jejich zdravotnich problémd, jedna se zejména o podavani 1éku,

oSetfeni a pievazy ran, aplikace injekci, méfeni krevniho tlaku apod.

- dalsi otazka souvisi se spokojenosti s rehabilita¢ni ¢innosti

- dvacatou druhou poloZkou se dotazujeme na spokojenost spojenou s pomoci

pfi zvladani osobni hygieny (pfimétenost) nebo poskytnutim podminek pro osobni

hygienu (stolek do ltizka, madla, zdravotni lehatka, zvedaky apod.)

- posledni otazka této kategorie je zaméfena K socidlni pé¢i pomahajicich

pracovnikl. VySe zminovand péce se tyka pomoci klientiim pfi uplatiiovani prav,

osobnich zajmi a zalezitosti obyvatel domova pro seniory, a to piedev§im

v souvislosti s administrativou, napf. jednani ¢i zastupovani na ufadech nebo jinych

institucich, spolupraci s rodinou, popiipadé dalsich podobnych ¢innosti

Poslednimi péti dotaznikovymi polozkami sledujeme spokojenost vyzkumného vzorku

V oblasti socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.

prvni vyzkumna otdzka v této kategorie se zamétuje na spokojenost jednotliveil
S podanim informaci ohledné socialné terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti
Vv domové pro seniory

dvacata pata otazka se zabyva nabidkou veskerych aktivit pro vyplnéni volného
¢asu (bio-psycho-socialnich a duchovnich potieb jedince)

nabidka pohybovych aktivit v domové pro seniory souvisi s dotazem ¢islo
dvacet Sest

ptedposledni otazce dotaznikového Setfeni zjisStujeme spokojenost respondentil
s nabidkou spole€enskych a sportovnich akci pofddanych ptimo v domové pro
seniory, napiiklad se miiZze jednat o prednaSky, soutéZe, kulturni predstaveni
atd.

v posledni polozce se dotazujeme na spokojenost s organizovanymi akcemi
mimo

domov pro seniory, jedna se zejména 0 Cetnost a kvalitu porddanych vyletl

a navstev jinych zatizeni
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6.7 Realizace dotaznikového Seti‘eni a zpiisob zpracovani dat

Pfed provedenim dotaznikového Setfeni byl v kazdém z domovi proveden predvyzkum
srozumitelnosti polozenych otdzek. Jednalo se o deset ndahodné¢ vybranych seniort
Z kazdého zkoumaného domova. VSem respondentim byly polozené otazky srozumitelné,

nem¢éli k nim zadné vyhrady.

Dotaznikové Setfeni ve vSech tfech vybranych domovech pro seniory bylo realizovéano
V obdobi od 7. bfezna 2014 do 21. bfezna 2014. Dotazniky respondentim byly rozdany za
pomoci socialnich pracovnikl jednotlivych zatizeni, soucasné byly také podéany i instrukce
kjeho vyplnéni. VSem seniorim bylo sdéleno, pro jaké ucely je dotaznikové Setfeni
uréeno, a pifitom byli pouceni o tom, Ze vyplnéni dotazniku neni povinné. Zaroven bylo
dohodnuto, ze pokud by si nevédéli rady s nékterou polozkou, mohou pozadat o vysvétleni
socialni pracovnici nebo se obratit pfimo na autorku diplomové prace. Po shromazdéni

vSech dotaznikil jsme pomoci ¢arkovaci metody vyhodnotili jeho polozky.

6.8 Vysledky vyzkumného Setieni

Dotaznikového Setfeni se Ucastnily tfi domovy pro seniory, jehoZ respondenti odpovidali
na 28 otazek. V prvni ¢asti vyzkumu se budeme zabyvat jednotlivymi zafizenimi a ze

ziskanych dat vyzkumného Setfeni vytvofime tabulky Cetnosti a grafy.

6.8.1 Vysledky tiidéni I. stupné Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova

Nejprve zdokumentujeme celkovy pocet respondentil, kteti se zapojili do vyzkumného
Setfeni. Dalsi Ctyfi otazky, véetné tabulkového a grafického znazornéni, se budou tykat
zakladni charakteristiky zkoumaného vzorce (pohlavim, vékovou strukturou, délkou
pobytu v zatizeni, formou bydleni). Hlavni vyzkumna ¢ast bude obsahovat 24 otazek, ktera
bude sestavena do jedné tabulky. Cislo polozky obsahuje stanovenou vyzkumnou otazku
spole¢né s vysledky Setfeni. Jednotlivé polozky budou zaznamenany graficky a doplnény

pisemnym komentarem.
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Tabulka 1- Ucast respondentii na vyzkumném Setieni

zucastneéno nezucastnéno
Cetnost Cetnost
cetnost | % ¢etnost | %
respondenti 92 75,4 30 24,6

Z celkového mnozstvi 122 distribuovanych dotazniki se vyzkumného Setfeni v Domové

pro seniory Alfreda Skencho v Pavlovicich u Pierova zti€astnilo celkem 92 respondentt.

Graf 4 - Procentudlni podil zucastnénych respondentit z celkového mnoZstvi dotazovanych

osob

respondenti
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60,00% -
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40,00% - .
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30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -
zucastnéno nezucastnéno

Z grafu je moZno rozpoznat procentudlni zastoupeni zucastnénych respondentt
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Otdzka 1 - Jaké je vase pohlavi?

Tabulka 2 - Pohlavi respondentii

cetnost
pohlavi |cetnost |%
zena 61| 66,3%
muz 31| 33,7%

Vyzkumného Setfeni v Domové pro seniory Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pferova se

zucastnilo celkem 92 respondentd, zZ toho 61 zen a 31 muzu.

Graf 5- Pohlavi respondentii

pohlavi respondenti
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iena muz

Vyzkumného Setieni se zucastnilo 66,3 % zen a 33,7 % muza



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 50

Otazka 2 - Kolik je Vam let?

Tabulka 3 - Vekova struktura vyzkumného vzorce

Zzeny muzi
Cetnost Cetnost
vék Cetnost | % cetnost | %
60 - 74 8 8,7% 13 14,1%
75 -89 48 52,2% 12 13%
90 let a vice 5 5,4% 6 6,5%

Tabulka ¢etnosti zndzornuje vékovou strukturu respondentit v domové pro seniory podle
pohlavi. V dob¢é vyzkumného Setfeni zde zilo nejvice zen ve véku 75-89 let, naopak u
muzi se jednalo o vékovou hranici 60-74 let. Nejméné zde zilo Zen i muzt ve véku 90 a

vice let.

Graf 6 - Vékova struktura vyzkumného vzorce

vékova struktura
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60-74 75-89 90 let a vice

Veékovou skladbu v nejnizsim veéku, tj. 60—74 let tvoti 8,7 % zen a 14,1 % muzl, kategorie
generace Zijici ve véku od 75-89 let je zastoupena 52, 2 % Zenami a 13 % muZi. Nejmensi
vyzkumny vzorec piedstavovali seniofi ve véku 90 a vice let, jednalo se o 5,4 % zen

a 6,5 % muzq.
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Otazka 3- Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

Tabulka 4 - délka Zivota v pobytovém zarizeni

Zzeny muZzi
pobyt v Cetnost Cetnost
domoveé cetnost | % Cetnost | %
méné nez 1
rok 11 12% 8 8, 7%
1 -4 roky 43 46,7% 12 13%
5 avice let 7 7,6% 11 12%

Graf 7- délka zivota v pobytovém zarizeni
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Komentar:

Polozka pobytu seniori v zafizeni je roz€lenéna na tii obdobi. Do prvni kategorie patii

muzil). Nejvice, a to 43 (46,7 %) zen a 12 (13 %) muzi, ziji v tomto zafizeni v rozmezi od

1-4 let. Posledni skupinu tvoii 7 (7,6 %) Zen a 11 (12 %) muzd, u kterych ptekracuje

vvvvvv

hranici 5 let.
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Otazka 4 — S kolika osobami, v soucasné dobé v domové, sdilite sviij pokoj?

Tabulka 5 - obsazeni pokoje

zeny muzi
obsazeni pokoje Cetnost | Cetnost % | Cetnost | Cetnost %
sam/a 10 10,9% 3 3,3%
s 1 osobou 51 55,3% 27 29,4%
se 2 osobami 1 1,1% 0 0,0%
jiné, doplite 0 0,0% 0 0,0%

Graf 8 - obsazeni pokoje

obsazeni pokoje
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Komentar:

Tabulka ¢. 5 a graf 8 poskytuje piehled obsazeni pokoju respondenti Domova Alfreda
Skeneho v Pavlovicich u Prerova. Pokoj, ve kterém zije senior sam, obyva 10 (12 %) Zen
a 3 (3,3 %) muzi, nejvice seniort sdili pokoj s jednou osobou, jedna se o 51 (55,3 %) Zen

a 27 (29,4 %) muzi, pouze jedna Zena zije v pokoji s dvéma seniory.
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Tabulka 6 - obsahuje vyzkumné otazky cislo 5 — 28, spolecné s vyjadremim vyzkumného

Cislo

_ velmi spokojen spokojen nespokojen velmi nespokojen nevyuzivam
cetnost Cetnost % | Cetnost Cetnost % | Cetnost cetnost % Cetnost % | Cetnost cetnost %

5 7 7,6% 84 91,3% 1 1,1% |0 0,0% - -

6 7 7,6% 84 91,3% 1 1,1% |0 0,0% - -

7 16 17,4% |75 81,5% 1 1,1% |0 0,0% - -

8 12 13,0% |71 77,2% 2 22% 0 0,0% |7 7,6%

9 14 15,2% |68 73,9% 2 22% 0 0,0% 8 8,7%

10 18 19,6% 68 73,9% 0 0,00 O 0,0% 6 6,5%

11 14 15,2% |75 81,5% 3 33% 0 0,0% - =

12 14 15,2% |78 84,8% 0 0,00 O 0,0 0 0,0%

13 18 19,6% 74 80,4% O 0,00 O 0,0% - =

14 14 15,2% |77 83,7% 1 1,1% O 0,0% - =

15 15 16,3% 75 81,5% 2 22% 0 0,0% - =

16 7 7,6% 85 92,4% 0 0,0% 0 0,0% - -

17 9 9,8% 82 89,1% 1 1,1% |0 0,0% - -

18 11 12,0% |81 88,0% 0 0,0% 0 0,0% - -

19 11 12,0% |78 84,8% 0 0,0% 1 1,1% |2 2,2%

20 16 17,4% |73 79,4% 0 0,0% 0 0,0% '3 3,3%

21 25 27,2% 45 48,9% 1 1,1% |0 0,0% 21 22,8%

22 14 15,2% |78 84,8% 0 0,00 O 0,0 0 0,0%

23 7 7,6% 83 90,2% 0 0,00 O 0,0% 2 2,2%

24 7 7,6% 83 90,2% 0 0,00 O 0,0% 2 2,2%

25 10 10,9% 81 88,0% 0 0,00 O 0,06 1 1,1%

26 14 15,2% |72 78,3% 0 0,0% 0 0,0% 6 6,5%

27 13 141% |71 77,2% 0 0,0% 0 0,0% '8 8,7%

28 15 16,3% |65 70,7% 0O 0,0% 0 0,0% 12 13,0%
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Otazka 5 — je zobrazena v tabulce ¢ 6 pod poloZkou 5

Jste spokojen (a) s vybavenim svého pokoje (nabytek, socidalni zaiizeni atd.)?

Graf 9- Spokojenost s vybavenim pokoje

Spokojenost s vybavenim pokoje
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Touto otazkou zjistujeme spokojenost seniorii s vybavenim pokoje, napt. dostatek vhodné
umistnéného nabytku pro ulozeni osobnich véci — stil, zidle, kieslo, popiipad¢ dalsi
pfedméty k zajisténi jejich pohodli. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze 84 (91,3 %)
klientd je s vybaveni pokoje spokojeno, velmi spokojeno je 7 (7,6 %), pouze 1 (1,1 %)

respondent vyjadfil svou nespokojenost.
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Otazka 6 — je zobrazena v tabulce ¢ 6 pod poloZkou 6

Jak jste spokojen (a) s kvalitou bydleni, vzhledem k Vasim poti‘ebdm

(bezbariérovost, kompenzacni pomiicky atd.)?

Graf 10 - Spokojenost s kvalitou bydleni, vzhledem k potiebdam seniorii

Spokojenost s kvalitou bydleni, vzhledem
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Seniofi potiebuji ke své spokojenosti takové bydleni, které jim zaruc¢i plnohodnotné
bezpeci. Vzhledem k jejich zhorSenému zdravotnimu stavu pohybového aparatu se jedna
zejména o zajiSténi bezbariérovych pfistupi a kompenzaénich pomtcek. Jedna se
pfedev§im o vozicky, choditka, berle, pomicky do koupelny, madla, toaletni kiesla,
polohovaci 10Zka, antidekubitni madrace, pomicky pro sebeobsluhu atd. Nejvice 84
respondentti (91,3 %) je s kvalitou bydleni spokojeno, velmi spokojeno je 7 (7,6 %), pouze

1 (1,1%) respondent vyjadiil svou nespokojenost.
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Otazka 7 — je zobrazena v tabulce ¢ 6 pod poloZkou 7

Jak jste spokojen (a) s #klidem pokoje?

Graf 11- Spokojenost s viklidem pokoje
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Z celkového poctu ziskanych odpovédi se 75 seniorti (81, 5 %) vyjadiilo, ze jsou spokojeni
s tklidem pokoje, velmi spokojeno je 16 (17,4 %) dotazovanych, pouze 1 (1,1 %)

respondent vyjadfil svou nespokojenost.
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Otdzka 8 — je zobrazena v tabulce & 6 pod poloZkou 8

Jak jste spokojen (@) s prostorem pro spoleéné stravovini?

Graf 12- Spokojenost s prostory pro spolecné stravovani
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velmi spokojen spokojen nespokojen  Velminespokojen nevyuzivam

Uzivatelé domova pro seniory, pokud jim to zdravotni stav umoznuje, se stravuji prevazné
Vv prostorach pro spole¢né stravovani (jidelnach). Je velmi dulezité, aby jim tyto prostory
vyhovovaly, jak do dostupnosti a prostoru, tak i do kvality vybaveni. Nejvice 71 (77,2 %)
uzivateld je spokojeno s prostory pro spolecné stravovani, velmi spokojeno je 12 (13 %)

uzivatelii, nespokojeni jsou 2 (2,2 %) a 7 (7,6 %) uzivatell tyto prostory nevyuziva.
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Otazka 9 — je zobrazena v tabulce ¢ 6 pod poloZkou 9

Jak jste spokojen (a) se spolecenskymi mistnostmi?

Graf 13- Spokojenost se spolecenskymi mistnostmi
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velmi spokojen spokojen nespokojen  Velminespokojen nevyuzivam

Spolec¢enskymi mistnostmi se rozumi takové prostory, které umoziuji seniorim podle
jejich z4jmu travit plnohodnotné sviij volny Cas. Mezi takové prostory mlizeme zaradit
kulturni mistnosti, kaple, t€locvi¢ny, dilny a dal$i mista pro volnocasové aktivity. Opét
nejvice respondenti 68 (73,9 %) odpovédelo, ze jsou spokojeni se spoleCenskymi
mistnostmi, velmi spokojeno je 14 (15,2 %), nespokojenost projevili 2 (2,2 %) seniofi

a 8 (8,7 %) respondentll mistnosti nevyuzivaji viibec.
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Otazka 10 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 10

Jak jste spokojen (@) s venkovnim prostiedim v aredlu domova?

Graf 14 - Spokojenost s venkovnim prostredim v arealu domova
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velmi spokojen spokojen nespokojen  Velminespokojen nevyuzivam

Zde méame na mysli zahrady, terasy, altdnky, venkovni posezeni, htist¢ a dal$i moznosti
pro vyuziti volného c¢asu. S venkovnim prostiedim domova je velmi spokojeno
18 (19,6 %) respondentt, spokojeno 68 (73,9 %) a 6 (6,5 %) uzivatel venkovni areél

nevyuziva.
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Otazka 11 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 11

Jste spokojen (a) s chuti poddvanych jidel v domové?

Graf 15- Spokojenost s chuti podavanych jidel
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S chuti podavanych jidel je velmi spokojeno 14 (15,2 %) uzivateld, spokojeno 75 (81,5 %)
a nespokojeni pouze 3 (3,3 %).
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Otazka 12 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 12

Jste spokojen (@) s moZnosti vybéru podavanych jidel v domové?

Graf 16- Spokojenost s moznosti podavanych jidel
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Nejvice respondentt 78 (84,8 %) je spokojeno s moznosti vybé&ru jidel, velmi spokojeno je
14 (15,2 %) seniortl.
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Otazka 13 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 13

Jste spokojen (a) s pestrosti poddavanych jidel v domové?

Graf 17- Spokojenost s pestrosti poddavanych jidel
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Seniofi pod pojmem pestrost podavanych jidel maji na mysli, ze jim neni podavana stale
stejna strava (téstoviny, pomazanky atd.). Na tuto otazku odpovédélo 74 (80,4 %)

respondentll, Ze jsou spokojeni s pestrosti jidel a dalSich18 (19,6 %) je velmi spokojeno.
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Otazka 14 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 14

Jste spokojen (a) s mnoZstvim poddvanych jidel v domové?

Graf 18- Spokojenost s mnozstvim poddavanych jidel
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Pouze 1 (1,1 %) senior je nespokojeny, dalSich 77 (83,7 %) je spokojeno a 14 (15,2 %) je

velmi spokojeno s mnozstvim stravy, ktera je jim poskytovana.
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Otazka 15 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 15

Jste spokojen (a) s dobou podavani jidel v domové?

Graf 19- Spokojenost s dobou poddvanych jidel
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Z celkového poctu odevzdanych odpovédi se 75 seniord (81,5 %) vyjadfilo, ze jsou
spokojeni s dobou podavanych jidel, velmi spokojeno je 15 (16,3 %) dotazovanych, jen 2

(2,2 %) respondenti vyjadiili svou nespokojenost.
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Otazka 16 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 16
Jak jste spokojen (@) s ¢asem, ktery je Vam poskytnut na konzumaci jidla

V domové?

Graf 20- Spokojenost s poskytnutym casem na konzumaci jidla
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Vseobecné je znamo, ze kazdy jedinec potiebuje na konzumaci jidla jiny ¢as. Nékdo
ji rychle, druhy pomalu, nékdo potfebuje mezi jidlem piestavku. S v€kem a predevSim
zvySenymi zdravotnimi problémy to plati obzvlast. Presto se 85 (92,4 %) respondentl
shodlo, Ze jsou s Casem na poskytnuti stravy spokojeni, velkou spokojenost projevilo

7 (7,6 %) dalSich osob z vyzkumného vzorku.
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Otazka 17 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 17

Jak jste spokojen (@) s pitnym rezimem, ktery je Viam v domové poskytovin?

Graf 21- Spokojenost s pitnym rezimem v domové
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ke snizeni pocitu Zizné, coZ by je mohlo ohrozit na Zivoté. Z tohoto divodu by mély byt
umistnény nadoby s tekutinami nejen na pokojich, ale 1 ve vSech prostorach domova.
Spokojenost s pitnym rezimem projevilo 82 (89,1 %) respondentti, velmi spokojeno

je 9 (9,8 %) seniord, pouze 1 (1,1 %) osoba je nespokojena.
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Otazka 18 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 18

Jste v domové spokojen (a) s pristupem persondlu pii péci o Vasi osobu

(vlidnost, respekt, ohleduplnost)?

Graf 22 - Spokojenost s pristupem persondlu
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Spokojenost s pristupem personalu

S pfistupem  personali  jsou spokojeni vSichni

11 (12 %) z nich projevilo velmi velkou spokojenost.

respondenti  Setfent,

dokonce
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Otazka 19 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 19

Jak jste spokojen (a) v domové s oSetitovatelskou péci, kterd je Vam
poskytovana (poskytovanda pomoc p¥i hygiené, oblékani, podavani jidla,

a dalsi)?

Graf 23 - Spokojenost seniorii s oSetrovatelskou péci
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Nejvice klientd 78 (84,8 %) je spokojeno s poskytovanou oSetiovatelkou péci, velmi
spokojeno je 11 (12 %) dotazovanych, 1 (1,1 %) senior sd¢lil, ze je velmi nespokojeny

a2 (2,2 %) tuto péci nevyuzivaji.
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Otazka 20 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 20

Jak jste spokojen (a) v domové se zdravotni péci, kterd je Vim poskytovina?

(podavani lékii, prevazy, aplikace injekci a dalsi)

Graf 24 - Spokojenost seniorii se zdravotni péci
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Sedmdesat tii (79,4 %) dotazovanych seniortt odpovédélo, Ze je spokojeno s poskytovanou
zdravotni péci, 16 (17,4 %) respondentil se vyjadtilo, Ze jsou velmi spokojeni a 3 (3,3 %)

tuto sluzbu nevyuzivaji.
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Otazka 21 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 21

Jak jste spokojen (@) s rehabilitacni péci?

Graf 25 - Spokojenost seniorii se zdravotni péci
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Pod pojmem rehabilitatni péce si mlzeme piedstavit rizné maséaze, individualni c¢i

skupinové cviceni, elektrolécbu, vodolécbu, ndcvik sebeobsluhy, chliize atd. Cilem

rehabilitacni péce je zlepSeni zdravotni stavu jedince. Z tabulky ¢etnosti bylo zjiSténo, Ze

25 (27,2 %) dotazovanych je stouto péci velmi spokojeno, 45 (48 %) respondentli

vyjadtilo spokojenost, 1 (1,1 %) nespokojenost a 21 (22 %) seniorti uvedlo, Ze péci

nevyuzivaji.
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Otazka 22 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 22

Jak jste spokojen () v domové s pomoci p¥i zvldddni osobni hygieny

nebo poskytnutim podminek pro osobni hygienu?

Graf 26 - Spokojenost seniorit s pomoci pri zvladani osobni hygieny nebo poskytnutim

podminek pro osobni hygienu
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Ptevazna ¢ast vyzkumného vzorku 78 (84,4 %) uvedla, Ze je spokojena s podminkami pro
osobni hygienu, poptipadé s pomoci pii jejim zvladani, 14 (15,2 %) respondentt vyjadrilo

velkou spokojenost.
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Otazka 23 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 23

Jak jste spokojen (@) s poskytovanou socidlni péci v domové, kterou zde mdte
k dispozici — pomoc pii uplatiiovani prav, osobnich zdjmii a obstaravani

osobnich zaleZitosti?

Graf 27 - Spokojenost seniorii s poskytovanou socialni péci
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Socialni péci se mysli zejména pomoc pii vyfizovani administrativnich zaleZitosti, pomoc
pii jednani a zastupovani na ufadech ¢i jinych institucich, spoluprace s rodinou apod.
Prevazna vétsina 83 (90,2 %) uzivatell zafizeni je spokojend s poskytovanou socialni péci,

velmi spokojeno je 7 (7,6 %) respondentt a dalsi 2 (2,2 %) tuto pé¢i nevyuzivaji.
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Otazka 24 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 24

Jak jste spokojen (@) sinformovanosti o socidlné terapeutickych

a aktivizaénich &innostech domova?

Graf 28 - Spokojenost s informovanosti o socialné terapeutickych a aktivizacnich
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Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti napomahaji jedinci k udrZeni jeho schopnosti
v dulevni, fyzické a socialni oblasti (trénink paméti, pohybové aktivity, muzikoterapie,
ergoterapie, arteterapie, reminisencni terapie, ¢teni atd.). Spokojenost vyjadtilo 83 (90,2
%) respondentli, velmi spokojeno bylo 7 (7,6 %) osob, pouze 2 (2,2 %) tuto sluzbu

nevyuzivaji, tudiZ nechtéji byt informovani.
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Otazka 25 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 25
Jste spokojen (a) v domové s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného ¢asu?

Graf 29 - Spokojenost seniorii s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného ¢asu
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Uzivatelé domova pro seniory jsou spokojeni s nabidkou vyplnéni volného casu.
Spokojenost vyjadiilo 81 (88 %) respondent, velmi spokojeno je 10 (10,9 %)

dotazovanych, pouze 1 (1,1 %) nabidku aktivit nevyuziva.
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Otazka 26 — je zobrazena Vv tabulce & 6 pod poloZkou 26
Jak jste spokojen (a) v domové s nabidkou pohybovych aktivit?

Graf 30 - Spokojenost s nabidkou pohybovych aktivit
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S nabidkou pohybovych aktivit je velmi spokojeno 14 (15,2 %) a velmi spokojeno
72 (78,3 %) uzivateld, 6 (6,5 %) dotazovanych se vyjadiilo, ze tyto aktivity nevyuzivaji.
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Otazka 27 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 27

Jak jste spokojen (@) s nabidkou spoleéenskych a sportovnich akci

poiddanych piimo v domové?

Graf 31 - Spokojenost seniorii s nabidkou spolecenskych a sportovnich akci porddanych v

domove
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Mimo kazdodenni aktivity jsou pro seniory poiadané dal§i nepravidelné akce piimo
v aredlu domova. Mame na mysli rizné kulturni programy a ptednasky v ramci
vyznamnych dnli vroce (napi. Masopust, vitani jara, velikonoce, majové oslavy,
narozeniny, Den senior, Mikulas, vanoce atd.), dale se miize jednat o rtizné soutéze
a sportovni turnaje. N&kteti seniofi 8 (8,7 %) aktivity nevyuZzivaji, spokojeno je 71 (77,2

%) seniorti a 13 (14,1 %) jsou s poradanymi akcemi velmi spokojeni.
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Otazka 28 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 6 pod poloZkou 28
Jak jste spokojen (@) s poFadanymi akcemi mimo domov?

Graf 32 - Spokojenost seniorii s poradanymi akcemi mimo domov
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velmi spokojen spokojen nespokojen  Velminespokojen nevyuzivam

Zucastnéni respondenti vyzkumného Setfeni na tuto otazku zodpovédéli z 70,7 %, tj. 65
zacastnénych osob, Ze jsou s porfadanymi akcemi mimo domov spokojeni, velmi

spokojeno je 16,3 % (15) seniorti a 13 % (12) obcanii akce nevyuzivaji.
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6.8.2 Vysledky tiidéni I. stupné Domov pro seniory Radkova Lhota

Nejdiive, jako u ptedchoziho zafizeni, zdokumentujeme celkovy pocet respondenti, ktefi
se zucastnili vyzkumného Setfeni. Jednd se o stejny dotaznik, ktery obsahuje celkem 28
polozek, z toho prvni Ctyfi se vztahuji k celkovému popisu zkoumaného vzorce, tyto udaje
budou zndzornény jednotlivymi tabulkami a grafy. DalSich 24 otdzek se bude tykat
samotné¢ho vyzkumu. Otazky budou rovnéz jako u pifedchoziho pobytového zatfizeni

uspotradany do jedné tabulky a doplnény grafy a komentafi.

Tabulka 7 - Ucast respondentii na vyzkumném Setieni

zucastnéno nezucastnéno
cetnost
cetnost | Cetnost % cetnost | %
respondenti 78 97,5% 2 2,5%

Z celkového mnozstvi 80 rozdanych dotaznikti v Domové pro seniory v Radkové Lhoté
bylo tadné vyplnéno a navraceno 78 dotaznikli, coz oznacuje podil respondentli na
vyzkumném Setfeni.

Graf 33 - Procentudlni podil zucastnénych respondentii z celkového mnoZstvi
dotazovanych osob

respondenti
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Z grafu mizeme vycist, ze dotaznikového Setfeni se zi€astnilo 97,5 %.
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Otazka 1 - Jaké je vaSe pohlavi?

Tabulka 8 - Pohlavi respondentii

pohlavi Cetnost | Cetnost %
Zena 44 56,4%
muz 34 43,6%

Vyzkumného Setieni v Domové pro seniory v Radkové Lhoté se zucastnilo celkem 74

seniory, z toho 44 Zen a 34 muzd.

Graf 34 - Pohlavi respondenti
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Vyzkumného Setieni se zucastnilo 56, 4 % zen a 43,6 % muz.
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Otazka 2 - Kolik je Vam let?

Tabulka 9 - Vekova struktura vyzkumného vzorce

zeny muzi
vek cetnost | Cetnost % | Cetnost | Cetnost %
60 - 74 10 12,8% 15 19,2%
75 - 89 26 33,3% 12 15,4%
90 let a
vice 8 10,3% 7 9,0%

Tabulka Cetnosti 9 nam zndzornuje vékovou strukturu respondenti v domove pro seniory
podle pohlavi. V dobé vyzkumného Setieni zde zilo nejvice Zen (26) ve véku 75-89 let,
naopak u muzi (15) se jednalo o v€kovou hranici 6074 let. Nejméné zde zilo Zen (8)

1 muzi (7) ve véku 90 a vice let.

Graf 35 - Vekova struktura vyzkumného vzorce

vekova struktura
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Vékovou skladbu v nejniz§im véku, tj. 60-74 let tvoii 19,2 % zen a 12,8 % muzd,
kategorie generace zijici ve véku od 75-89 let je zastoupena 33,3 % Zen a 15,4 % muzi.
Nejmensi vyzkumny vzorec piedstavovali seniofi ve v€ku 90 a vice let, jednalo se

0 10,3 % zen a 9 % muzu.
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Otazka 3- Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?

Tabulka 10 - délka zZivota v pobytovém zarizeni

Zzeny muZzi
pobyt v Cetnost Cetnost
domoveé Cetnost | % Cetnost | %
méné nez 1
rok 4 5,1% 6 7,7%
1 -4 roky 18 23,1% 10 12,8%
5 a vice let 22 28,2% 18 23,1%

Graf 36 - délka zivota v pobytovém zarizeni
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Komentar:

Polozka pobytu seniort v zafizeni je roz€lenéna na tii obdobi. Do prvni kategorie patfi

vvvvvv

Nejvice seniort, a to 22 (28,8 %) zen a 18 (23,1 %) muzd, ziji v tomto zafizeni vice nez

5 let. Posledni skupinu osob zijicich vdomové od 14 let tvoii 18 (23,1 %) Zen
a 10 (12,8 %) muzi.
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Otadzka 4 — S kolika osobami, v soucasné dobé v domové, sdilite sviij pokoj?

Tabulka 11 - obsazeni pokoje

Zzeny muZzi
obsazeni Cetnost Cetnost
pokoje Cetnost | % Cetnost | %
sam/a 12 15,4% 12 15,4%
s 1 osobou 29 37,2% 17 21,8%
se 2 osobami 3 3,8% 5 6%
jiné, dopliite 0 0% 0 0%

Graf 37 - obsazeni pokoje

Obsazeni pokoje
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Komentar:

Tabulka ¢. 11 a graf 37 poskytuje prehled obsazeni pokoji v Domové pro seniory
v Radkové Lhoté. Samotny pokoj obyva 12 (15,4 %) Zen a také 12 (15,4 %) muZzl, nejvice
seniort sdili pokoj s jednou osobou, jednad se o 29 (37,2 %) zen a 17 (21,8 %) muzu,

3 (3,8 %) zeny a 5 (6 %) muzu zije na pokoji s dvéma seniory.
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Tabulka 12 - obsahuje vyzkumné otdzky cislo 5 — 28, spolecné s vyjadrenim

Cislo

- velmi spokojen spokojen nespokojen Velmi nespokojen nevyuzivam
cetnost cetnost % | Cetnost Cetnost % | Cetnost Cetnost % | Cetnost cetnost % | Cetnost cetnost %

5 16 20,5% 57 73,1% 5 6,4% 0 0,0% |- -

6 15 19,2% 60 76,9% 3 39% 0 0,0% |- -

7 21 26,9% 57 73,1% 0 0,00 O 0,0% |- -

8 15 19,2% 40 51,3% 1 1,3% 0 0,0% |22 28,2%

9 13 16,7% 42 53,9% |0 0,0 O 0,0 23 29,5%

10 44 56,4% 20 25,6% 1 1,3% 0 0,0% |13 16,7%

11 18 23,1% 57 60,3% 3 39 0 0,0% |- -

12 7 9,0% |66 84,6% |5 6,4% 0 0,00 O 0,0%

13 11 14,1% 61 78,2% |6 7,7% |0 0,0% - =

14 22 28,2% 54 69,2% |2 2,6% 0 0,0% - =

15 11 14,1% 66 84,6% |1 1,3% 0 0,0% - =

16 9 11,5% |69 88,5% |0 0,0 O 0,0% - =

17 15 19,2% 62 79,5% |0 0,0% |1 1,3% - =

18 44 56,4% 33 42,3% 1 1,3% 0 0,0% |- -

19 40 51,3% 32 41,0% O 0,00 O 0,0% |6 7,7%

20 43 55,1% 34 43,6% 0 0,00 O 0,00 |1 1,3%

21 17 21,8% 40 51,3% 0 0,00 O 0,0% |21 26,9%

22 25 32,0% |51 65,4% 2 26% 0 0,0 |0 0%

23 24 30,8% |52 66,7% 0 0,00 O 0,0 |2 2,6%

24 23 29,5% |50 64,1% |0 0,0 O 0,00 5 6,4%

25 30 38,5% |35 449% O 0,0 O 0,0% 13 16,7%

26 17 21,8% 38 48,7% 2 2,6% 0 0,0 21 26,9%

27 17 21,8% 44 43,6% 1 1,3% 0 0,0% 16 20,5%

28 17 21,8% 36 46,1% 4 52% |0 0,0 21 26,9%
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Otazka 5 — je zobrazena v tabulce ¢ 12 pod poloZkou 5
Jste spokojen (a) s vybavenim svého pokoje (nabytek, socidlni zaiizeni atd.)?

Graf 38 - Spokojenost s vybavenim pokoje

Spokojenost s vybavenim pokoje
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Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze 57 (73,1 %) klienti je s vybavenim svého pokoje
spokojeno, velmi spokojeno je 16 (20,5 %) a 5 (6,4 %) respondentli vyjadfilo svou
nespokojenost.
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Otazka 6 — je zobrazena v tabulce ¢ 12 pod poloZkou 6

Jak jste spokojen (a) s kvalitou bydleni, vzhledem k Vasim poti‘ebdm
(bezbariérovost, kompenzacni pomiicky atd.)?

Graf 39 - Spokojenost s kvalitou bydleni, vzhledem k potiebdam seniorii

Spokojenost s kvalitou bydleni, vzhledem k
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velmi spokojen spokojen nespokojen  Velmi nespokojen

Z celkového mnozstvi dotazovanych osob na tuto otazku opovédélo, 60 respondentl
(76,9 %), ze jsou s kvalitou bydleni spokojeni, velmi spokojeno je 15 (19,2 %), jen
3 (3,9 %) osoby vyjadiily svou nespokojenost.
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Otazka 7 — je zobrazena v tabulce ¢ 12 pod poloZkou 7

Jak jste spokojen (a) s #uklidem pokoje?
Graf 40 - Spokojenost s uklidem pokoje
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Z celkového poctu ziskanych odpoveédi se 78 seniori (73,1 %) vyjadrilo, Ze jsou spokojeni
s uklidem pokoje, velmi spokojeno je 21 (26,9 %) dotazovanych, zadny respondent

nevyjadril svou nespokojenost.
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Otazka 8 — je zobrazena v tabulce ¢ 12 pod poloZkou 8

Jak jste spokojen (@) s prostorem pro spoleéné stravovini?

Spokojenost s prostory pro spolecné
stravovani
60,00%
51,30%

50,00%
40,00%

o,
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velmi spokojen spokojen nespokojen Velminespokojen nevyuiivam

Graf 41 - Spokojenost s prostory pro spolecné stravovani

Vice nez polovina uzivateli (51,3 %) je spokojeno s prostory pro spoleéné stravovani,
velmi spokojeno je 15 (19,2 %) uzivateld, nespokojenost uvadi 1 (1,3 %) a 22 (28,2 %)

uzivatell tyto prostory nevyuZzivaji.
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Otazka 9 — je zobrazena v tabulce ¢ 12 pod poloZkou 9
Jak jste spokojen (a) se spoleCenskymi mistnostmi?

Graf 42 - Spokojenost se spolecenskymi mistnostmi
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Ctyficet dva respondentii (53,9 %) odpovédélo, ze jsou spokojeni se spoledenskymi
mistnostmi, velmi spokojeno je 13 (16,7 %) seniort a 23 (29,5 %) uzivateli mistnost

nevyuzivaji vibec.
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Otazka 10 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 10
Jak jste spokojen (@) s venkovnim prostiedim v aredlu domova?

Graf 43 - Spokojenost s venkovnim prostredim v arealu domova
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S venkovnim prostfedim aredlu domova je velmi spokojeno 44 (56,4 %) respondenti,
spokojeno 20 (25,6 %), 13 (16,7 %) uzivateld venkovni aredl nevyuzivd. Pouze

1 (1,3 %)senior je s prostiedim venkovniho arealu nespokojen.
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Otazka 11 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod polozkou 11
Jste spokojen (a) s chuti poddvanych jidel v domové?

Graf 44 - Spokojenost s chuti podavanych jidel
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S chuti podéavanych jidel je velmi spokojeno 18 (23,1 %) uzivatelii, spokojeno 57 (73 %)

a nespokojeni pouze 3 (3,9 %) respondentt dotaznikového Setfeni.
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Otazka 12 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 12
Jste spokojen (a) s mozZnosti vybéru podavanych jidel v domové?

Graf 45 - Spokojenost s moznosti podavanych jidel
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Nejvice respondentt 66 (84,6 %) je spokojeno s moznosti vybéru jidel, velmi spokojeno

7 (9 %) seniorti a 5 (6,4 %) nespokojeno.
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Otazka 13 — je zobrazena Vv tabulce & 12 pod poloZkou 13
Jste spokojen (@) s pestrosti poddavanych jidel v domové?

Graf 46 - Spokojenost s pestrosti podavanych jidel
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Na tuto otdzku odpovédélo 61 (78,2 %) respondentl, Ze jsou spokojeni s pestrosti jidel
a dalSich 11 (14,1 %) je velmi spokojeno. Nespokojeno je 6 (7,7 %) oslovenych osob.
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Otazka 14 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 14
Jste spokojen (a) s mnoZstvim poddvanych jidel v domové?

Graf 47 - Spokojenost s mnozstvim podavanych jidel
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Pouze 2 (2,6 %) seniofi jsou nespokojeni s mnozstvim podavanych jidel, dalSich
54 (69,2 %) je spokojeno a dalsich 22 (28, 2%) velmi spokojeno.
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Otazka 15 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 15
Jste spokojen (a) s dobou podavani jidel v domové?

Graf 48 - Spokojenost s dobou podavanych jidel
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Z celkového poctu odevzdanych odpovédi se 66 seniort (84,6 %) vyjadtilo, Ze jsou
spokojeni s dobou podavanych jidel, velmi spokojeno je 11 (14,1 %) dotazovanych, pouze

1 (1, 3 %) osoba vyjadtila svou nespokojenost.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 95

Otazka 16 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 16
Jak jste spokojen (@) s ¢asem, ktery je Vam poskytnut na konzumaci jidla
v domové?

Graf 49 - Spokojenost s poskytnutym casem na konzumaci jidla
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Spokojenost s dobou na konzumaci stravy projevilo 69 (88,5 %) respondentti a velmi
spokojeno je 9 (11,5 %) uzivateld domova. VSichni seniofi maji dostatek ¢asu, aby mohli

Vv klidu pojist svou denni stravu.
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Otazka 17 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod polozkou 17
Jak jste spokojen (a) s pitnym reZimem, ktery je Vam v domové poskytovin?

Graf 50 - Spokojenost s pitnym rezimem v domové
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Spokojenost s pitnym rezimem projevilo 62 (79,5 %) respondenti, velmi spokojeno je

15 (19,2 %) seniord, pouze 1 (1,3 %) osoba je velmi nespokojena.
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Otazka 18 — je zobrazena v tabulce ¢ 12 pod poloZkou 18

Jste v domové spokojen (a) s pristupem persondlu pii péci o Vasi osobu
(vlidnost, respekt, ohleduplnost)?

Graf 51 - Spokojenost s pfistupem personalu

Spokojenost s pristupem personalu

60,00% 26.40%

50,00% 7 42’3000
40,00% -

30,00% -

20,00% -

0, 4
10,00% 1,30% 0%

0,00% L T T T T — T T T 1
velmi spokojen  spokojen nespokojen Velminespokojen

S pristupem personalu je velmi spokojeno 44 (56,4 %) respondentti, spokojeno 33 (42,3 %)

uzivateli, pouze 1 (1,3 %) senior odpovedél, Ze je nespokojen.
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Otazka 19 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 19

Jak jste spokojen (a) v domové s oSetitovatelskou péci, kterd je Vam
poskytovana (poskytovanda pomoc p¥i hygiené, oblékani, podavani jidla,

a dalsi)?

Graf 52 - Spokojenost senioru s oSetrovatelskou péci
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Vice nez polovina vSech dotazovanych 40 (51,3 %) je velmi spokojeno s poskytovanou
oSetfovatelkou péci, spokojeno je 32 (41 %) dotazovanych a 6 (7,7 %) seniorti tuto péci

nevyuzivaji.
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Otazka 20 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 20

Jak jste spokojen (a) v domové se zdravotni péci, kterd je Vim poskytovana?

(podavani lékii, prevazy, aplikace injekci a dalsi)

Graf 53 - Spokojenost seniorii se zdravotni péci

Spokojenost se zdravotni péci
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Ctyficet ¥ (55,1%) dotazovanych senior odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni
s poskytovanou zdravotni péci, 34 (43,6 %) respondentl je spokojeno a 1(1,3 %) osoba

tuto sluzbu nevyuziva.
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Otazka 21 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod polozkou 21
Jak jste spokojen (@) s rehabilitacni péci?

Graf 54 - Spokojenost senioru s rehabilitacni péci

Spokojenos s rehabilitacni péci
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Z tabulky cetnosti bylo zjisténo, ze 17 (21,8 %) dotazovanych je s touto péci velmi
spokojeno, 40 (51,3 %) respondentli vyjadfilo spokojenost a 21 (26,9 %) seniorti péci

nevyuziva.
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Otazka 22 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 22
Jak jste spokojen () v domové s pomoci p¥i zvldddni osobni hygieny
nebo poskytnutim podminek pro osobni hygienu?

Graf 55 - Spokojenost seniorit s pomoci pri zvladani osobni hygieny nebo poskytnutim

podminek pro osobni hygienu

Spokojenost seniorti s pomoci pfi zvladani
osobni hygieny nebo poskytnutim
podminek pro osobni hygienu
70% 65 40%
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50%
40% 379
30% -~
20% -
10% - 2,60% 0% 0
0% 1 T T T T = T T T T T 1
velmi spokojen spokojen nespokojen Velminespokojen nevyuzivam

Prevazna ¢ast vyzkumného vzorku 51 (65,4 %) uvedla, Ze je spokojena s podminkami pro
osobni hygienu, poptipad¢ s pomoci pii jejim zvladdani, 25 (32 %) respondentl vyjadiilo

velkou spokojenost a 2 (2,6 %) seniofi jsou nespokojeni.
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Otazka 23 — je zobrazena Vv tabulce & 12 pod poloZkou 23

Jak jste spokojen (@) s poskytovanou socidlni péci v domové, kterou zde mdte
k dispozici — pomoc pii uplatiiovani prav, osobnich zdjmii a obstardvdani

osobnich zaleZitosti?

Graf 56 - Spokojenost senioru s poskytovanou socialni péci

Spokojenost seniorlti s poskytovanou
socialni péci
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velmi spokojen spokojen nespokojen Velminespokojen nevyuzivam

66,70%

30,80%

Prevazna vétsina 55 (66,7 %) uzivatell zafizeni je spokojend s poskytovanou socidlni péci,

velmi spokojeno je 24 (30,8 %) respondentti a dalsi 2 (2,6 %) tuto péci nevyuzivaji.
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Otazka 24 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod polozkou 24

Jak jste spokojen (@) sinformovanosti o socidlné

a aktivizacnich ¢innostech domova?

terapeutickych

Graf 57 - Spokojenost s informovanosti o socidalné terapeutickych a aktivizacnich

¢innostech
Spokojenost s informovanosti o socialné
terapeutickych a aktivizacnich c¢innostech
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Spokojenost vyjadrilo 23 (29,5 %) respondentil, velmi spokojeno bylo 50 (64,1 %) osob

a5 (6,4 %) seniora tuto sluzbu nevyuziva, tudiz nechtéji byt informovani.
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Otazka 25 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 25
Jste spokojen (a) v domové s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného casu?

Graf 58 - Spokojenost seniorii s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného ¢asu

Spokojenost seniort s nabidkou aktivit
pro vyplnéni volného casu
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velmi spokojen spokojen nespokojen Velminespokojen nevyuZivam

V dotaznikovém Setieni vyjadiilo 30 (38,5 %) respondentli spokojenost, velmi spokojeno

je 35 (44, 9 %) dotazovanych, 13 (16,7 %) dotazovanych nabidku aktivit nevyuziva.
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Otazka 26 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 26
Jak jste spokojen (a) v domové s nabidkou pohybovych aktivit?

Graf 59 - Spokojenost s nabidkou pohybovych aktivit

Spokojenost s nabidkou pohybovych
aktivit
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S nabidkou pohybovych aktivit je velmi spokojeno 17 (21,8 %) respondentii, spokojeno
38 (48,7 %) uzivatel, nespokojeni jsou 2 ( 2,6 %) seniofi a 21 (26,9 %) dotazovanych se

vyjadtilo, Ze tyto aktivity nevyuzivaji.
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Otazka 27 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod polozkou 27

Jak jste spokojen (@) s nabidkou spoleéenskych a sportovnich akci

poradanych piimo v domové?

Graf 60 - Spokojenost seniorii s nabidkou spolecenskych a sportovnich akci poradanych

Spokojenost s nabidkou spolecenskych a
sportovnich akci poradanych primo v domoveée

60,00% 56,40%
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21,80% 20,50%

20,00%
10,00% -

1,30% 0%
0,00% - : : —

velmi spokojen spokojen nespokojen Velmi nespokojen nevyuzivam

Na tuto otazku z celkového poctu 78 dotazovanych odpovédélo 34 (43,6 %) respondentd,
ze jsou spokojeni, 17 (21,8 %) uzivatell je velmi spokojeno, 1 (1,3 %) senior neni

spokojeny a 16 (20,5 %) osob tyto sluzby nevyuziva.
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Otazka 28 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 12 pod poloZkou 28
Jak jste spokojen (@) s poFadanymi akcemi mimo domov?

Graf 61 - Spokojenost seniorit s poradanymi akcemi mimo domov

Spokojenost s poradanymi akcemi mimo
domov
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velmi spokojen spokajen nespokojen Velminespokojen nevyuZivam

Zucastnéni respondenti vyzkumného Setfeni na tuto otazku zodpoveédéli, ze (46,1 %), tj.
36 zacastnénych 0sob, jsou s potfadanymi akcemi mimo domov spokojeni, velmi
spokojeno je 17 (21,8 %) seniord, 4 (5,2 %) uzivatelé¢ nejsou spokojeni a 21 (16, 9 %)

obcantl akce nevyuziva.
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6.8.3 Vysledky tiidéni I. stupné Domov pro seniory Tovacov

Domov senior v Tovacové je tfetim a poslednim zatizenim, kterym se zabyvame v rdmci
vyzkumného Setfeni. Nejdiive, jako u predchozich dvou domovil, zkompletujeme
odevzdané dotazniky ucastnikli vyzkumného Setfeni. Pouzili jsme stejny dotaznik jako u

predchozich dvou zatfizeni, zdroven plati i stejna kritéria pro jeho vyhodnoceni.

Tabulka 13 - Ucast respondentii na vyzkumném Setieni

zucastnéno zucastnéno
cetnost
cetnost | Cetnost % | Cetnost | %

respondenti 67 64,4% 37 35,6%

Z celkového mnoZstvi 104 distribuovanych dotaznikll se vyzkumného Setfeni v Domové
pro seniory v Tovacové bylo navraceno 67 dotazniki, které byly respondenty vyzkumného

vzorku fadn¢ vyplnény.

Graf 62 - Procentualni podil zucastnénych respondentii z celkového mnoZstvi

dotazovanych osob
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Z grafického znazornéni je zfejmé, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 64,4%

respondentt.
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Tabulka 14 - Pohlavi respondentii

Cetnost
pohlavi cethost | %
zena 50| 74,6%
muz 17| 25,4%

Vyzkumného Setieni v Domové pro seniory v Tovacove se zacastnilo celkem 67 seniort,

Z toho 50 zen a 17 muzu.

Graf 63 - Pohlavi respondenti

pohlavi respondentu
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Vyzkumného Setieni se zucastnilo 74,6 % zen a 25,4 % muz.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 110

Otazka 2 - Kolik je Vam let?

Tabulka 15 - Vékova struktura vyzkumného vzorce

Zzeny muZzi
Cetnost Cetnost
vék Cetnost | % Cetnost | %
60 - 74 3 4,5 3 4,5
75 -89 34 50,7 13 19,4
90 let a vice 13 26,9 1 1,5

Tabulka ¢etnosti 15 nam znazoriuje vékovou strukturu respondenti v domove pro seniory
podle pohlavi. V dobé vyzkumného Setfeni zde zilo nejvice zen (34) i muza (13) ve véku
75—-89 let, vékovou hranici 60-74 let tvofili shodn€ u obou pohlavi 3 respondenti. Nejstarsi

populace je zastoupena 13 Zenami a 1 muzem.

Graf 64 - Vekova struktura vyzkumného vzorce

vékova struktura
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Vékovou skladbu v nejniz§im veku, tj. 60-74 let tvoti shodné 4,5 % zen i muzl, vékovou
strukturu ve véku 75-89 let reprezentuje 50, 7 % Zen a 19, 4 % muzi. Posledni skladbu

predstavuji seniofi ve véku 90 let a vice let, ktera zastoupena 19,4 % Zen a 1,5 % muza.

Otdazka 3- Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
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Tabulka 16 - délka zivota v pobytovém zarizeni

Zzeny muZzi
pobyt v Cetnost Cetnost
domoveé Cetnost | % Cetnost | %
méneé nez 1 rok 10 14,9 2 3,0
1 -4 roky 22 32,8 10 14,9
5 avice let 18 26,9 5 7,5

Graf 65 - délka Zivota v pobytovém zarizeni

pobyt vdomove
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Komentar:

Polozka pobytu seniord v zafizeni je roz€lenéna na tii obdobi. Do prvni kategorie patii

vvvvvv

muze. Do obdobi pobytu v délce 1-4 roky spadé 22 (32, 8 %) zen a 10 (14, 9 %) muza.

Posledni skupinu, ktera zije v domove 5 a vice let tvoii 18 (26,9 %) zen a 5 (7,5 %) muzd.
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Otadzka 4 — S kolika osobami, v soucasné dobé v domové, sdilite sviij pokoj?

Tabulka 17 - obsazeni pokoje

Zzeny muZzi
obsazeni Cetnost Cetnost
pokoje Cetnost | % Cetnost | %
sam/a 8 11,9 7 10,5
s 1 osobou 42 62,7 10 14,9
se 2 osobami 0 0,0 0 0,0
jiné, dopliite 0 0,0 0 0,0

Graf 66 - obsazeni pokoje

Obsazeni pokoje
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Komentar:

Tabulka ¢. 17 a graf 66 poskytuje prehled obsazeni pokoji v Domové pro seniory
v Tovacové. Samotny pokoj obyva 8 (11,9 %) zen a 7 (10,5 %) muzd. S jednou osobou
sdili pokoj 42 (62,7 %) zen a 10 (14,9 %) muzu.
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Tabulka 18 - obsahuje vyzkumné otazky cislo 5 — 28, spolecné s vyjadremim vyzkumného

vzorce

Iiiosll(())iky velmi spokojen spokojen nespokojen Velmi nespokojen nevyuzivam

Cetnost cetnost % | Cetnost cetnost % | Cetnost cetnost % | Cetnost cetnost Cetnost cetnost %
%

5 19 28,4% 47 70,1% 1 15% |0 0,0% - -

6 20 29,9% 47 70,1% O 0,0% 0 0,0% - -

7 29 43,3% 38 56,7% 0 0,0% 0 0,0% - -

8 23 34,3% 32 47,8% 2 3,0% 0 0,0% 10 14,9%

9 20 29,9% 36 53,7% 1 15% |0 0,0% 10 14,9%

10 29 43,3% 27 40,3% 2 3,0% 0 0,0% 9 13,4%

11 11 16,4% |46 68,7% 10 149% |0 0,0% - -

12 8 11,9% |48 71,7% 10 149% 1 15% 0 0,0%

13 6 9,0% 52 77,6% 9 13,4% 0O 0,0% - -

14 14 20,9% 50 74,6% 3 45% 0 0,0% - -

15 18 26,9% 47 70,1% 2 3,00 0 0,0% - -

16 17 25,4% 49 716% 1 15% |0 0,0% - -

17 21 31,3% 43 64,2% 3 45% 0 0,0% - -

18 36 53,7% 31 46,3% 0 0,0% 0 0,0% - -

19 38 56,7% 24 35,8% 1 1,5% |0 0,0% 4 6,0%

20 32 47,8% 33 492% 1 1,5% |0 0,0% 1 1,5%

21 27 40,3% 25 37,3% 0 0,0% 0 0,0% 15 22,4%

22 27 40,3% 39 58,2% 1 1,5% |0 0,0% 0 0,0%

23 18 26,9% 33 492% 1 1,5% |0 0,0% 15 22,4%

24 18 26,9% 34 50,7% 3 45% 0 0,0% 12 17,9%

25 14 20,9% 35 52,2% 3 45% 0 0,0% 15 22,4%

26 13 19,4% 36 53,7% 3 45% 0 0,0% 15 22,4%

27 14 20,9% 36 53,7% 2 3,00 0 0,0% 15 22,4%

28 6 9% 35 522% 1 1,5% |0 0,0% 15 22,4%
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Otazka 5 — je zobrazena v tabulce ¢ 18 pod poloZkou 5

Jste spokojen (a) s vybavenim svého pokoje (nabytek, socialni zarizeni atd.)?

Graf 67 - Spokojenost s vybavenim pokoje

Spokojenost s vybavenim pokoje
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velmi spokojen spokojen nespokojen  Velminespokojen

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze 47 (70,1 %) klienti je s vybavenim svého pokoje
spokojeno, velmi spokojeno je 19 (28,4 %) a 1 (1,5 %) respondent vyjadtil svou
nespokojenost.
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Otazka 6 — je zobrazena v tabulce ¢ 18 pod poloZkou 6

Jak jste spokojen (a) s kvalitou bydleni, vzhledem k Vasim potiebam

(bezbariérovost, kompenzacni pomiicky atd.)?

Graf 68 - Spokojenost s kvalitou bydleni, vzhledem k potiebdam seniorii

Spokojenost s kvalitou bydleni, vzhledem k
potiebam seniori
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Z celkového mnozstvi dotazovanych osob na tuto otazku opovédélo 47 (70,1%)

respondenttl, Ze jsou s kvalitou bydleni spokojeni, velmi spokojeno je 20 (29,9 %) seniort.
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Otazka 7 — je zobrazena v tabulce ¢ 18 pod poloZkou 7

Jak jste spokojen (a) s #uklidem pokoje?

Graf 69 - Spokojenost s wuklidem pokoje
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Z celkového poctu ziskanych odpovédi se 38 seniorti (56,7 %) vyjadiilo, Ze jsou spokojeni

s uklidem pokoje, velmi spokojeno je 29 (43,3 %) dotazovanych.
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Otazka 8 — je zobrazena v tabulce ¢ 18 pod poloZkou 8
Jak jste spokojen (@) s prostorem pro spoleéné stravovini?

Graf 70 - Spokojenost s prostory pro spolecné stravovani
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Nejvice, 32 (47,8 %) uzivatell, je spokojeno s prostory pro spolené stravovani, velmi
spokojeno je 23 (34,3 %) uzivatell, nespokojenost uvadi 2 (3 %) seniofi a 10 (14, 9 %)

uzivateli tyto prostory nevyuzivaji.
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Otazka 9 — je zobrazena v tabulce ¢ 18 pod poloZkou 9
Jak jste spokojen (a) se spoleCenskymi mistnostmi?

Graf 71 - Spokojenost se spolecenskymi mistnostmi
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Tticet Sest respondentli (53,7 %) odpovédé€lo, ze jsou spokojeni se spoleCenskymi
mistnostmi, velmi spokojeno je 20 (29,9 %) seniord a nespojena 1 (1,5 %) osoba,

10 (14, 9 %) uzivateld mistnost nevyuzivaji viibec.
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Otazka 10 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 10
Jak jste spokojen (@) s venkovnim prostiedim v aredlu domova?

Graf 72 - Spokojenost s venkovnim prostredim v arealu domova
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S venkovnim prostfedim aredlu domova je velmi spokojeno 29 (43,3 %) respondentu,

spokojeno 27 (40,3 %) a 9 (13,4 %) uzivatelt venkovni areal nevyuziva. Pouze 2 (3 %)

seniofi uvedli své nespokojeni.
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Otazka 11 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 11
Jste spokojen (a) s chuti poddvanych jidel v domové?

Graf 73 - Spokojenost s chuti podavanych jidel
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S chuti podavanych jidel je velmi spokojeno 11 (16,4 %) uZivateld, spokojeno 46 (68,7 %)

dotazovanych osob, nespokojenost uvedlo 10 (14,9 %) respondenti vyzkumného vzorce.
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Otazka 12 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 12
Jste spokojen (a) s mozZnosti vybéru podavanych jidel v domové?

Graf 74 - Spokojenost s moznosti podavanych jidel
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Nejvice, respondentt 48 (71,7 %), je spokojeno s moznosti vybéru jidel, velmi spokojeno
8 (11,9 %) seniorti. Piekvapivé na tento dotaz reagovalo nespokojené¢ 10 (14,9 %)

dotazovanych osob, dokonce 1 (1,5 %) uzivatel byl velmi nespokojen.
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Otazka 13 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 13
Jste spokojen (@) s pestrosti poddavanych jidel v domové?

Graf 75 - Spokojenost s pestrosti podavanych jidel
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Na tuto otazku odpovédélo 52 (77,6 %) respondentli, Ze jsou spokojeni s pestrosti jidel
a dalsichl1 6 (9 %) je velmi spokojeno. Nespokojeno je 9 (13,4 %) oslovenych osob.
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Otazka 14 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 14
Jste spokojen (a) s mnoZstvim poddvanych jidel v domové?

Graf 76 - Spokojenost s mnozstvim podavanych jidel
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Nejvice odpovédi bylo zaznamenano od 50 (74,6 %) respondentl, ktefi vyjadiili
spokojenost s mnozstvim podavanych jidel, 14 (20,9 %) seniort je velmi spokojeno a dalsi

3 (4,5 %) osoby jsou nespokojeni.
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Otazka 15 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 15
Jste spokojen (@) s dobou poddvani jidel v domové?

Graf 77 - Spokojenost s dobou poddavanych jidel
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Z celkového poctu odevzdanych odpovédi se 47 seniorit (70,1 %) vyjadiilo, ze jsou
spokojeni s dobou podavanych jidel, velmi spokojeno je 18 (26,9 %) dotazovanych, pouze
2 (3 %) osoby vyjadiily svou nespokojenost.
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Otazka 16 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 16
Jak jste spokojen (@) s ¢asem, ktery je Vam poskytnut na konzumaci jidla
vV domové?

Graf 78 - Spokojenost s poskytnutym casem na konzumaci jidla
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Spokojenost s dobou na konzumaci stravy projevilo 49 (71,6 %) respondentd, velmi
spokojeno je 17 (25,4 %) uZivatell domova, jen 1 (1,5 %) senior se vyjadiil, Ze nema

dostatek ¢asu, aby mohl v klidu pojist svou stravu.
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Otazka 17 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 17

Jak jste spokojen (@) s pitnym refimem, ktery je Viam v domové poskytovin?

Graf 79 - Spokojenost s pitnym rezimem v domové
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Spokojenost s pitnym rezimem projevilo 43 (64,2 %) respondentd, velmi spokojeno je

21 (31, 3 %) seniort a 3 (4,5 %) uzivatelé domova nejsou spokojeni s podavanim tekutin.
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Otazka 18 — je zobrazena v tabulce ¢ 18 pod polozkou 18

Jste v domové spokojen (a) s pristupem persondlu pii péci o Vasi osobu

(vlidnost, respekt, ohleduplnost)?

Graf 80 - Spokojenost s pristupem persondlu
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S pfistupem persondlu v domové pro seniory je velmi spokojeno 36 (53,7 %) repondentt,

spokojeno 31 (46,3 %) uzivateld dotaznikového Setfeni.
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Otazka 19 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 19

Jak jste spokojen (a) v domové s oSeti‘ovatelskou péci, kterd je Vim
poskytovana (poskytovand pomoc p¥i hygiené, oblékani, podavani jidla,

a dalsi)?

Graf 81 - Spokojenost senioru s oSetrovatelskou péci
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Celkem 38 klientli (56,7 %) je velmi spokojeno s poskytovanou oSetfovatelkou péci,
spokojeno je 24 (35,8 %) dotazovanych, 1 (1,5 %) uzivatel neni spokojen a 4 (6 %) seniorti

tuto péci nevyuzivaji.
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Otazka 20 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 20

Jak jste spokojen (a) v domové se zdravotni péci, kterd je Vim poskytovina?

(podavani lékui, prevazy, aplikace injekct a dalsi)

Graf 82 - Spokojenost seniorii se zdravotni péci
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Nejvice, 33 (49,2 %) dotazovanych seniori, odpovédélo, Ze jsou spokojeni s poskytovanou
zdravotni péci, 32 (47,8 %) respondentll je velmi spokojeno, 1 (1,5 %) uzivatel neni

spokojen a1 (1,5 %) osoba tuto sluzbu nevyuziva.
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Otazka 21 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 21
Jak jste spokojen (@) s rehabilitacni péci?

Graf 83 - Spokojenost senioru s rehabilitacni péci
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Dvacet sedm (40,3 %) dotazovanych seniorli odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni
s poskytovanou rehabilitaéni péci, 25 (37,3 %) respondentt je spokojeno a 15 (22,4 %)

osob tuto sluzbu nevyuziva.
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Otazka 22 — je zobrazena Vv tabulce ¢. 18 pod poloZkou 22
Jak jste spokojen (@) v domové s pomoci p¥i zvldddni osobni hygieny
nebo poskytnutim podminek pro osobni hygienu?

Graf 84 - Spokojenost seniorii s pomoci pri zvladani osobni hygieny nebo poskytnutim

podminek pro osobni hygienu
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Prevazna ¢ast vyzkumného vzorku 39 (58,2 %) uvedla, Ze je spokojena s podminkami pro
osobni hygienu, popfipadé€ s pomoci pfi jejim zvladani, 27 (40,3 %) respondentli vyjadiilo

velkou spokojenost, jenom 1 (1,5 %) senior neni spokojen .
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Otazka 23 — je zobrazena Vv tabulce & 18 pod poloZkou 23

Jak jste spokojen (a) s poskytovanou socidlni péci v domové, kterou zde mdte
k dispozici — pomoc pii uplatiiovani prav, osobnich zdjmii a obstardvani

osobnich zaleZitosti?

Graf 85 - Spokojenost senioru s poskytovanou socialni péci
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Prevazna vétsina 33 (49,2 %) uzivateld zafizeni je spokojeno s poskytovanou socidlni péci,
velmi spokojeno je 18 (26,9 %) respondentt, 1 (1,5 %) senior neni spokojen a dalSich

15 dotazovanych (22,4 %) tuto péc¢i nevyuzivaji.
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Otazka 24 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 24

Jak jste spokojen (@) Sinformovanosti o socidlné terapeutickych

a aktivizacnich innostech domova?

Graf 86 - Spokojenost s informovanosti o socialné terapeutickych a aktivizacnich

cinnostech
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Spokojenost vyjadtilo 35 (50,7 %) respondentd, velmi spokojeno bylo 18 (26,9 %) osob,
3 (4,5%) uzivateli vyslovilo nespokojenost s informovanosti o téchto ¢inostech a 12

(17, 9 %) seniort tuto sluzbu nevyuziva.
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Otazka 25 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 25
Jste spokojen (a) v domové s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného ¢asu?

Graf 87 - Spokojenost seniorit s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného
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Z tabulky cCetnosti a grafického zndzornéni bylo zjisténo, Ze 14 (20,9 %) dotazovanych je
s nabidkou aktivit pro vyplnéni volného ¢asu velmi spokojeno, 35 (52,2 %) respondentti
vyjadtilo spokojenost, 3 (4,5 %) uzivatelti projevilo nespokojenost a 15 (22,4 %) seniori

uvedlo, Ze péci nevyuzivaji.
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Otazka 26 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 26
Jak jste spokojen (a) v domové s nabidkou pohybovych aktivit?

Graf 88 - Spokojenost s nabidkou pohybovych aktivit
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Nejvice klientii 36 (53,7 %) je spokojeno s nabidkou pohybovych aktivit, velmi spokojeno
je 13 (19,4 %) dotazovanych, 3 (4,5 %) seniofi sdélili, ze nejsou spokojeni a 15 (22,4 %)

aktivity nevyuzivaji.
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Otazka 27 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod polozkou 27

Jak jste spokojen (@) s nabidkou spoleéenskych a sportovnich akci

poradanych piimo v domové?

Graf 89 - Spokojenost seniorii s nabidkou spolecenskych a sportovnich akci poradanych v

domové
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S nabidkou potfadanych akci pfimo v domove je velmi spokojeno 14 (20,9 %) repondentt,
spokojeno 36 (53,7 %) uzivatell, 3 (4,5 %) seniofi vyjadrili svou nespokojenost a dalSich

15 (22,4 %) obyvatel domova akce nevyuzivaji.
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Otazka 28 — je zobrazena Vv tabulce ¢ 18 pod poloZkou 28
Jak jste spokojen (@) s poFadanymi akcemi mimo domov?

Graf 90 - Spokojenost seniori s poradanymi akcemi mimo domov
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Z celkového poctu odevzdanych odpovédi se 35 seniort (52,2 %) vyjadfilo, Ze jsou
spokojeni s poradanymi akcemi mimo domov, velmi spokojeno je 6 (9 %) dotazovanych, 1
(1, 5 %) osoba vyjadrila svou nespokojenost, zbyvajicich 15 (22,4 %) respondentt akce

nevyuzivaji.
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6.9 Piehled vyzkumného vzorce dle jednotlivych zarizeni a zkoumané otazky

Nyni se u kazdého domova pro seniory zaméiime na otdzky vyzkumu cislo 5-28, které
jsou souhrnné uvedeny v tabulkach cCislo 6, 12 a 18 - Domova Alfreda Skeneho v
Pavlovicich u Prerova, Radkové Lhot¢ a Tovacové. Tabulky budou schematicky
rozdéleny do Ctyt podkapitol podle zkoumaného problému, kterymi je spokojenost seniort
S ubytovanim, stravovanim, péci a trdvenim volného cCasu. Do zkoumaného vzorce
nebudou zahrnuty odpovédi pod pismenem e (nevyuzivam), naopak pismena a, b budou
slouceny (spokojen, velmi spokojen), to samé bude platit pro pismena ¢, d (nespokojen,
velmi nespokojen). Postupné vytvoiime a popiSeme jednotlivé domovy podle potiebnych

kritérii, ty budou uvedeny a popsany v tabulkach.

Tyto tabulky byly zhotoveny diplomantkou z divodu vétsi piehlednosti v ramci

zjednodusSeni pozd¢jsi analyzy.
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Domov Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Prerova

Tabulka 19 - Spokojenost s ubytovanim v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich

u Pferova

Tabulka 19 - Spokojenost s ubytovanim v Domové Alfreda Skeneho v Paviovicich

u Prerova

Spokojenost s ubytovanim spokojen + nespokojen +
(otazky 5 — 10) velmi spokojen velmi nespokojen
vybaveni pokoje 91 1

kvalita bydleni k potfebam senioril 91 1

uklid pokoje 91 1

prostory pro spole¢né stravovani 83 2

spolecenské mistnosti 82 2

venkovni prostiedi arealu 86 0

> 524 7

Na zkoumanou otdzku souvisejici se spokojenosti s ubytovanim bylo vyzkumnému vzorci
dotaznikového Setfeni polozeno celkem 6 otazek. Respondenti se ve velmi prevazné mire
shodli ve vSech polozenych otazkach. Na prvni tfi otazky se 91 dotazovanych ztotoznilo
v tom, Ze jsou spokojeni s vybavenim pokoje, kvalitou bydleni i tiklidem pokoje, pouze 3
osoby nejsou spokojeny. S prostory pro spoleéné stravovani je spokojeno 83
dotazovanych, se spoleCenskymi mistnostmi 82 seniort a s venkovnim prostiedim areédlu
86 o0sob. Z tabulky Cetnosti mizeme vycist, Ze s celkovym ubytovanim dle jednotlivych

polozZek se vyjadtilo kladné 524 respondentt, pouze 7 uZivateld neni spokojeno.
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Tabulka 20 - Spokojenost se stravovanim v Domové Alfreda Skeneho v Paviovicich u

Prerova

Spokojenost se stravovanim spokojen + nespokojen +
(otazky 11 — 17) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s chuti podavanych jidel 89 3
spokojenost s moznosti vybéru jidel 92 0
spokojenost s pestrosti podavanych jidel 92 0
spokojenost s mnozstvim podavanych jidel 91 1
Spokojenost s dobou podavani jidel 90 2
Spokojenost s ¢asem na konzumaci jidla 92 0
Spokojenost s pitnym rezimem 91 1

Y 637 7

Seniofi byli dotazovani na spokojenost v souvislosti se stravovanim v domové¢. Zde jsme
polozili n¢kolik otazek, které mohou zhodnotit celkovou spokojenost se stravou. Dotazy
byly zamérné polozeny na chut, vybér, pestrost, mnozstvi a dobu na konzumaci jidla,
vV neposledni fad¢ 1 na pitny rezim. Seniofi v 637 piipadech uvedli, Ze jsou spokojeni s

podminkami stravovani, jen 7 respondentli uvedlo nespokojenost.
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Tabulka 21 - Spokojenost s péci o seniory v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich u

Prerova

Spokojenost s péci o seniory spokojen + nespokojen +
(otazky 18 - 23) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s piistupem personalu 92 0
spokojenost s osetfovatelskou péci 89 1
spokojenost se zdravotni péci 89 0
spokojenost s rehabilita¢ni péci 70 1
spokojenost s pomoci pii zvladani osobni | 92 0

hygieny + podminky

spokojenost s poskytovanou socialni péci 90 0

Y 522 2

Spokojeno s péci v domove pro seniory je celkem 522 respondentti dotaznikového Setteni,

pouze 2 uzivatelé, ktefi péci vyuzivaji, nejsou spokojeni.
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Tabulka 22 - Spokojenost seniorii se socidlné terapeutickou a aktivizacni cinnosti Vv

Domoveé Alfreda Skeneho v Paviovicich u Prerova

spokojenost seniort se socialn¢ | spokojen + nespokojen +
terapeutickou a aktiviza¢ni pomoci (24 -28) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s informovanosti o socialn¢ | 90 0
terapeutickych a aktivizacnich ¢innostech

Spokojenost s nabidkou aktivit pro vyplnéni | 91 0

volného Casu

spokojenost s nabidkou pohybovych aktivit | 86 0
spokojenost s nabidkou spolecenskych a | 84 0
sportovnich akci v domové

Spokojenost s pofadanymi akcemi mimo | 80 0

domov

> 431 0

V tomto ptipad¢ se vSichni seniofi, kteti vyuzivaji socidln¢ terapeutickou a aktivizacni

¢innosti shodli na tom, ze jsou spokojeni.
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Radkova Lhota

Tabulka 23 - Spokojenost s ubytovanim v Domové pro seniory v Radkové Lhoté

Spokojenost s ubytovanim spokojen + nespokojen +
(otazky 5 - 10) velmi spokojen velmi nespokojen
vybaveni pokoje 73 5

kvalita bydleni k potfebam seniorti 75 3

uklid pokoje 78 0

prostory pro spole¢né stravovani 55 1

spolecenské mistnosti 55 0

venkovni prostfedi arealu 64 1

2 400 10

Jak jiZ bylo dfive uvedeno, do vyzkumného vzorku nezahrnujeme ty respondenty, ktefi
uvedli, Ze nékterou ze sluzeb nevyuzivaji, at’ uz ze zdravotnich divodi nebo svého
rozhodnuti (napf. prostory pro spolecné stravovani, spoleCenské mistnosti). Vybérem
z tabulky ¢. 12 bylo zjisténo, ze 400 seniorti je s ubytovanim spokojeno, oproti tomu 10

uzivatell se vyjadtilo zaporné.
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Tabulka 24 - Spokojenost se stravovanim v Domové pro seniory v Radkové Lhoté

Spokojenost se stravovanim spokojen + nespokojen +
(otazky 11 - 17) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s chuti podavanych jidel 75 3

spokojenost s moznosti vybéru jidel 73 5

spokojenost s pestrosti podavanych jidel 72 6

spokojenost s mnozstvim podavanych jidel | 76 2

Spokojenost s dobou podavani jidel 77 1

Spokojenost s ¢asem na konzumaci jidla 78 0

Spokojenost s pitnym rezimem 77 1

Y 528 18

Druhy okruh vyzkumného Setfeni se orientoval na dotazy spojené Se stravovanim v
domové. Zde jsme polozili zamérné otazky, které mohou zhodnotit celkovou spokojenost
se stravou. Dotazy byly zdmérné poloZeny na chut’, vybér, pestrost, mnozstvi a dobu na
konzumaci jidla, v neposledni fad¢ i na pitny rezim. Seniofi v 528 ptipadech uvedli, ze

jsou spokojeni s podminkami stravovani, nicméné 18 nespokojeno.
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Tabulka 25 - Spokojenost s péci o seniory v Domoveé pro seniory v Radkové Lhoté

Spokojenost s péci o seniory spokojen + nespokojen +
(otazky 18 - 23) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s pristupem personalu 77 1

spokojenost s osetfovatelskou péci 72 0

spokojenost se zdravotni péci 77 0

spokojenost s rehabilitacni péci 57 0

spokojenost s pomoci pii zvladani osobni | 76 2

hygieny + podminky

spokojenost s poskytovanou socialni péci 76 0

2 435 3

Z celkového poctu seniort, ktetfi vyuzivaji nékterou z péce, je celkové spokojeno 435

respondentti, pouze 3 osoby nejsou spokojeny.
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Tabulka 26 - Spokojenost seniorii se socidlné terapeutickou a aktivizacni cinnosti

v Domové pro seniory v Radkove Lhoté

spokojenost seniort se socialn¢ | spokojen + nespokojen +
terapeutickou a aktiviza¢ni pomoci (24 -28) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s informovanosti o socialn¢ | 73 0
terapeutickych a aktivizacnich ¢innostech

Spokojenost s nabidkou aktivit pro vyplnéni | 65 0

volného casu

spokojenost s nabidkou pohybovych aktivit | 55 2
spokojenost s nabidkou spolecenskych a | 61 1
sportovnich akci v domové

Spokojenost s poradanymi akcemi mimo | 53 4

domov

Y 307 7

Z celkového poctu osob, které vyuzivaji socidln€ terapeutické, a aktivizacni c¢innosti

vyjadtilo svou spokojenost 307 seniorti a 7 dalSich je nespokojeno.
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Tabulka 27 - Spokojenost s ubytovanim v Domové pro seniory v Tovacové

Spokojenost s ubytovanim spokojen + nespokojen +
(otazky 5 - 10) velmi spokojen velmi nespokojen
vybaveni pokoje 66 1

kvalita bydleni k potfebam seniorti 67 0

uklid pokoje 67 0

prostory pro spole¢né stravovani 55 2

spolecenské mistnosti 56 1

venkovni prostfedi aredlu 56 2

2 367 6

Na otazky dotaznikového Setfeni tykajicich se bydleni odpovédélo 367 respondentl, ze

jsou spokojeni s ubytovanim v domové€ pro seniory a 6 seniorti spokojeno neni.
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Tabulka 28 - Spokojenost se stravovanim v Domové pro seniory v Tovacové

Spokojenost se stravovanim

(otazky 11 - 17)

spokojen +

velmi spokojen

nespokojen +

velmi nespokojen

spokojenost s chuti podavanych jidel 57 10
spokojenost s moznosti vybéru jidel 56 11
spokojenost s pestrosti podavanych jidel 58 9
spokojenost s mnozstvim podavanych jidel | 64 3
Spokojenost s dobou podavani jidel 65 2
Spokojenost s ¢asem na konzumaci jidla 66 1
Spokojenost s pitnym rezimem 64 3
2 430 39

Otazky ¢. 11-17 v dotazniku byly sméfovany na spokojenost uzivateld domova

s poskytovanou stravou, pitnym rezimem, dobou podavanych jidel a ¢asem na jeho

konzumaci. Ve 430 piipadech se seniofi vyjadiili, Ze jsou v této oblasti spokojeni, zaroven

39 osob spokojeno neni.
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Tabulka 29 - Spokojenost s péci o seniory v Domoveé pro seniory v Tovacové

Spokojenost s péci o seniory spokojen + nespokojen +
(otazky 18 - 23) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s piistupem personalu 67 0

spokojenost s osetfovatelskou péci 62 1

spokojenost se zdravotni péci 65 1

spokojenost s rehabilita¢ni péci 52 0

spokojenost s pomoci pii zvladani osobni | 66 1

hygieny + podminky

spokojenost s poskytovanou socialni péci 51 1

2 363 4

Spokojeno s vyuzivanou péc¢i v domové pro seniory je celkem 363 respondentd

dotaznikového Setfeni, pouze 4 uzivatelé, kteti péci vyuzivaji, nejsou spokojeni.
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Tabulka 30 - Spokojenost seniorii se socidlné terapeutickou a aktivizacni cinnosti Vv

Domove pro seniory v Tovacove

spokojenost seniord se socialné terapeutickou | spokojen + nespokojen +
a aktivizaZni pomoci (24 - 28) velmi spokojen velmi nespokojen
spokojenost s informovanosti o socidlné | 52 3
terapeutickych a aktivizacnich ¢innostech

Spokojenost s nabidkou aktivit pro vyplnéni | 49 3

volného casu

spokojenost s nabidkou pohybovych aktivit 49 3
spokojenost s nabidkou spolecenskych a | 50 2
sportovnich akci v domové

Spokojenost s poradanymi akcemi mimo | 41 1

domov

Y 241 12

Tabulka ¢. 31 ndm znazoriuje spokojenost seniorl se socialné terapeutickou a aktivizacni
¢innosti dotazovaného vzorku vyzkumného Setfeni v Domové pro seniory v Tovacove. Na

polozené otazky odpovédelo kladné 241 respondentti, naopak 12 uzivatelti neni spokojeno.

6.10 Verifikace hypotéz

Pro wverifikaci stanovenych hypotéz pouzijeme Test nezavislosti chi-kvadrat pro
kontingen¢ni tabulku. Nejprve jednotlivé vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim
zaznamename do kontingenc¢ni tabulky. Zapsana Cisla v tabulce vyjadiuji ¢etnost odpoveédi
respondentli. Poté provedeme soucty jednotlivych fadkl a sloupct, vysledky zapiSeme
vpravo a dole mimo tabulku. Tyto ¢isla nazyvame jako okrajové neboli marginalni. Pro
kazdeé pole Cetnosti v kontingen¢ni tabulce musime vypocitat o¢ekdvanou (tzv. teoretickou)
Cetnost, ktera by meéla odpovidat platnosti nulové hypotézy. Ocekdvanou Cetnost
vypocitame tak, ze nasobime odpovidajici marginalni Cetnosti oznacené v tabulce, jejich

soucin pak vydelime celkovou cetnosti marginalnich odpovédi. (Chrastka, 2007, s. 77)
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Hypotéza 1

H1 Mira spokojenosti seniortu s ubytovanim v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich

u Pierova je vyssi neZ mira spokojenosti seniorii v ostatnich zkoumanych domovech.
Zakladnim krokem pfi ovéfovani hypotéz je stanoveni statistickych hypotéz.

Statistické hypotézy

Nulova hypotéza:

Ho Mira spokojenosti seniort s ubytovanim ve vSech zkoumanych domovech pro seniory je

stejna.
Alternativni hypotéza:

Ha Mira spokojenosti seniorti s ubytovanim ve vsech zkoumanych domovech pro seniory

je rozdilna.

Tabulka 31 - Kontingencni tabulka pro verifikaci Hypotézy 1

Spokojenost | Domov pro seniory | Domov pro seniory | Domov pro seniory | >

s ubytovanim | Pavlovice u Pferova | Radkova Lhota Tovacov

spokojeno 524 (571,71) 400 (402,82) 367 (366,47) 1291
nespokojeno 7 (9,30) 10 (7,18) 6 (6,53) 23
> 531 410 373 1314

P- pozorovana Cetnost

O - o¢ekavana Cetnost

Vypocet testovaného kritéria pro kontingencni tabulku

~0°
12:2‘)0 _

% = 3,98+0,59+0,02+1,11+0,001+0,4= 5,151



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 152

Pro urceni vypocitané hodnoty Vv kontingenc¢ni tabulce Xz je zapotiebi urcit stupenn volnosti

tabulky podle vzorce:

f=1(r-1). (s-1), kde r — urcuje pocet fadku a s- pocet sloupcti. (Chrastka, 2007, s. 78)

V naSem piipadé¢ se jedna o: f = (2-1). (3-1) =2

Pro vypocitany stupen volnosti (2) jsme zvolili hladinu vyznamnosti 0,005, kterd odpovida

dle tabulky kritické hodnoté testovaného kritéria hodnoté 5,991.

Vypocitand hodnota testovaného kritéria (5,151) je nizs$i nez kritickd hodnota (5,991),
proto musime pFijmout nulovou hypotézu. Mira spokojenosti seniori s ubytovanim ve
vS§ech zkoumanych domovech pro seniory je stejna. Neexistuje statisticky vyznamny

vliv v trovni ubytovani mezi jednotlivymi domovy pro seniory.
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Hypotéza 2
Statisticka hypotéza:

H2 Mira spokojenosti seniorii se stravovinim v Domové Alfreda Skeneho v
Pavlovicich u Prerova je vyssi neZ mira spokojenosti seniorii v ostatnich zkoumanych

domovech.

Ho Mira spokojenosti seniort se stravovanim ve vSech zkoumanych domovech pro seniory
je stejna.

Ha Mira spokojenosti seniort se stravovanim ve vSech zkoumanych domovech pro seniory

je rozdilna.

Tabulka 32 - Kontingencni tabulka pro ovéreni Hypotézy 2

Spokojenost | Domov pro seniory | Domov pro seniory | Domov pro seniory | -

se Pavlovice u Pierova | Radkova Lhota Tovacov

stravovanim

spokojeno 637 (619,16) 528 (524,94) 430 (450,91) 1595

nespokojeno 7 (24,84) 18 (21,06) 39 (18,09) 64
5 644 546 469 1659
v’ =38,93

Porovname-li vypocitanou hodnotu chi- kvadratu pro kontingencni tabulku, ktera ¢ini
38,93 s kritickou hodnotou pfi hladiné vyznamnosti 0,05 a 2 stupiiti volnosti 5, 991zjistili
jsme, ze vypocitand hodnota je vyS$i kriticka, proto odmitdme nulovou hypotézu a

pfijimame alternativni hypotézu.

Rozdil ve spokojenosti seniorti S poskytovanou stravou V jednotlivych zafizenich je

statisticky vyznamny.
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Tabulka 33 - Znaménkové schéma

Spokojenost | Domov pro seniory | Domov pro seniory | Domov pro seniory
S aktivitami Pavlovice u Prerova | Radkova Lhota Tovacov
spokojeno 0 0 0
nespokojeno 0 +++

Na zaklad¢ znaménkového schématu mizeme fici, Ze v Domové pro seniory Pavlovice u
Prerova je mnohem méné nespokojenych klientl se stravovanim, nez bychom ocekavali.
Naopak v Domové pro seniory Tovacov je mnohem vice nespokojenych klientd, nez
bychom ocekavali podle ocekavanych cetnosti. Hypotézu proto mulzeme piijmout,
skute¢né se ukdzalo, Ze Domov pro seniory Pavlovice u Pierova je v oblasti stravovani

hodnocen 1épe, nez ostatni domovy. Navic jsme zjistili, Ze Domov pro seniory Tovacov je

hodnocen mnohem hiife v porovnéni s ostatnimi.
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Hypotéza 3
Statisticka hypotéza:

H3 Mira spokojenosti seniorii s péci zaméstnanci v Domové Alfreda Skeneho v
Pavlovicich u Prerova je vyssi neZ mira spokojenosti seniorii v ostatnich zkoumanych

domovech.

Ho Mira spokojenosti seniorii s péci zaméstnancii vSech zkoumanych domovii pro seniory
je stejna.

Ha Mira spokojenosti seniorti s péci zaméstnanci vSech zkoumanych domovii pro seniory

je rozdilna.

Tabulka 34 - Kontingencni tabulka pro verifikaci Hypotézy 3

Spokojenost | Domov pro seniory | Domov pro seniory | Domov pro seniory | >

s péci Pavlovice u Pierova | Radkova Lhota Tovacov

spokojeno 522 (520,45) 435 (435,03) 363 (364,51) 1320

nespokojeno 2 (3,55) 3(2,97) 4(2,49) 9
Y 524 438 367 1329

Pro vypocitany stupeil volnosti (2) jsme zvolili hladinu vyznamnosti 0,05, kterd odpovida

kritické hodnoté testovaného kritéria 5.991.

Vypocitana hodnota testovaného kritéria je velmi nizka, pouze 1.607, proto musime
pfijmout nulovou hypotézu a odmitnou alternativni hypotézu. Mira spokojenosti senioru
s péci je ve vSech zkoumanych domovech pro seniory stejna. Neexistuje statisticky

vyznamny rozdil v pé¢i mezi jednotlivymi domovy pro seniory.
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Hypotéza 4

H4 Mira spokojenosti seniori se socialné terapeutickou a aktivizaéni ¢innosti

vV Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Prerova je vys$Si neZ mira spokojenosti

seniori v ostatnich zkoumanych domovech.

Ho Mira spokojenosti seniorti se socidlné terapeutickou a aktivizani Cinnosti je ve

zkoumanych domovech pro seniory stejna.

Ha Mira spokojenosti seniori se socialn¢ terapeutickou a aktivizacni c¢innosti je ve

zkoumanych domovech pro seniory rozdilna.

Tabulka 35 - Kontingencni tabulka pro verifikaci Hypotézy 4

Spokojenost | Domov pro seniory | Domov pro seniory | Domov pro seniory
s volnym Pavlovice u Radkova Lhota Tovacov
casem Pterova
spokojeno 431 (422,79) 307 (308,02) 241 (248,18)
nespokojeno 0 (8,21) 7 (5,98) 12 (4,82)
Y 431 314 253 998
¥’ = 19,453

Pokud srovname vypogitanou hodnotu y° = 19,453 s kritickou hodnotou testovaného
kritéria pfi hladiné vyznamnosti 0,05 a 2 stupni volnosti 5, 991zjiStujeme, ze vypocitana

hodnota je vysSi kritickd, proto odmitdme nulovou hypotézu a pfijimadme alternativni

hypotézu.

979

19
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Tabulka 36 - Znaménkové schémankové schéma

Spokojenost | Domov pro seniory | Domov pro seniory | Domov pro seniory
se Pavlovice u Prerova | Radkova Lhota Tovacov
stravovanim

spokojeno 0 0 0
nespokojeno 0 +++

Na zakladé¢ znaménkového schématu musime pfipustit, ze vV Domové pro seniory
v Pavlovicich u Pferova je daleko méné nespokojenych uzivatelli se socialné terapeutickou
a aktivizacni ¢innosti, nezZ bychom ocekavali. Naopak v Domové pro seniory Tovacov je
mnohem vice nespokojenych senioril, nez bychom ocekavali podle o¢ekavanych Cetnosti.
Podle znazornéného schématu jsme zjistili, Ze nejvice spokojenych seniori se socialné
terapeutickou a aktiviza¢ni Cinnosti je v Domové Alfreda Skeneho v Pavlovicich u

Prerova.

6.11 Shrnuti vysledki vyzkumného Setfeni

Vyzkumnym problém této diplomové prace se tyka spokojenosti seniorit ve vybranych

pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji

Vyzkumného Setfeni Se ucastnily tfi pobytové zafizeni, konkrétné¢ se jednalo
0 Domov Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pierova, Domov pro seniory v Radkové Lhoté
a Domov pro seniory v Tovacové. Hlavnim cilem bylo zmapovat a srovnat spokojenost
seniorll v jednotlivych zafizenich s ubytovanim, stravou, péci a socialné terapeutickymi
a aktivizacnimi ¢innostmi. Dotaznik, ktery obsahoval 28 otazek, byl rozdan
306 wuzivatelim pobytovych zafizeni. Zpé&t bylo navriceno 237 tadn€ vyplnénych
dotaznikd. Polozky dotazniku byly rozdéleny podle zkoumanych otazek, z toho prvni 4 se
tykaly vSeobecnych informaci o respondentech vyzkumu. Polozka 5 az 10 se tykala
spokojenosti seniori se svym ubytovanim V pobytovém zafizeni. Z provedeného
a nasledn¢ vyhodnoceného Setfeni jsme zjistili, ze V této oblasti neexistuje statisticky
vyznamny rozdil v poskytované sluzbé, tudiz muzeme potvrdit, ze Sspokojenost
s ubytovanim je ve vSech domovech na stejné urovni. Druhy dil¢i cil byl zaméfen na

spokojenost uzivateli vV pobytovych zafizenich s poskytovanou stravou. K tomuto byly
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vV dotazniku vymezeny otazky c¢islo 11 az 17. Po vyhodnoceni a zpracovani odpovédi
respondentl bylo prokazano, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti se
stravovanim v jednotlivych domovech pro seniory. Znaménkové schéma potvrdilo, ze
nejvice jsou spokojeni s poskytovanou stravou seniofi vV domové Alfreda Skeneho
v Pavlovicich u Pferova, naopak nejmensi spokojenost se projevila u seniord Vv Domové
pro seniory Vv Tovacoveé. Treti vyzkumnou otazkou jsme zjistovali spokojenost
vyzkumného vzorce S péCi zaméstnancii o vlastni osobu. Po vyhodnoceni vyzkumného
Setfeni bylo zjiSténo, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pé¢i o seniory mezi
jednotlivymi domovy, vétSina respondentii vyjadiila svou spokojenost. Posledni
vyzkumnou otazkou jsme zjistovali spokojenost uzivateld domovi pro seniory
s poskytovanymi socialné terapeutickymi a aktivizacnimi ¢innostmi. V dotazniku se
jednalo o polozky ¢islo 24 az 28. Po realizovaném vyhodnoceni jsme zaznamenali, Ze
mezi jednotlivymi domovy existuje statisticky vyznamny rozdil. Podle znaménkového
schématu musime opét piipustit, Ze nejvice spokojenych seniorit se socidlné
terapeutickymi a aktiviza¢nimi Cinnostmi se nachazi v Domové Alfreda Skeneho
v Pavlovicich u Pferova, naopak nejméné spokojeni jsou uzivatelé v Domové pro seniory

Vv Tovacoveé.
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ZAVER

Hlavnim tématem této diplomové prace byla spokojenost seniord ve vybranych

pobytovych zatizenich socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

V teoretické Casti se prace v péti hlavnich kapitolach vénovala problematice starnouci
generace. V prvni kapitole byly vymezeny pojmy stafi, starnuti, vék a senior. Zaroven zde
byly popsany aspekty starnuti, a to i z pohledu biologického, socidlniho a psychického.
Druha kapitola se orientovala na starnuti populace a s tim spojené demografické udaje. Ve
tieti kapitole byly popisovany jednotlivé potieby seniort podle Maslowovy hierarchie
potieb a jejich vyznam pro zivot ve stari. Ve ¢tvrté kapitole byly charakterizovany socialni
sluzby a jejich vyvoj v Ceské republice v porevolu¢nim obdobi. Také Vv této kapitole byl
podrobné popsan zakon o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost od 1. 1. 2007 a ma
velmi veliky vyznam praveé pro osoby, které se z ditvodu svého zdravotniho stavu nemohou
sami 0 sebe postarat. V neposledni fadé jsou zde vymezeny pojmy zfizovatel, poskytovatel
a uzivatel socialnich sluzeb, jejich vyznam, prava a povinnosti. Posledni ¢ast je vénovana
noveé vzniklému institutu zdkona o socidlnich sluzbach, kterym je pfispévek na péci.
V posledni kapitole teoretické ¢asti diplomové prace jsou popsany jednotlivé pobytové
zafizeni, které se ucastnily vyzkumného Setfeni. Prakticka cast je svym obsahem zamétena
na cil vyzkumu, jeho metodologii a vyzkumnou metodu. Cilem vyzkumného Setieni bylo
zjistit spokojenost seniori S ubytovanim, poskytovanou stravou, pééi a nabidkou socialné
terapeutickych a aktivizacnich Cinnosti. Jedna se o tfi domovy pro seniory, konkrétné
Domov Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pierova, Domov¢ pro seniory v Radkové Lhoté
a Domov pro seniory v Tovacové. K provedenému vyzkumnému Setfeni byl zvolen
kvantitativné orientovany pomoci dotaznikové techniky. Jednotlivé vysledky vyzkumného
Setteni byly zaznamenany do tabulek a graficky ztvarnény. V posledni fad¢ probchla
verifikace hypotéz na stanovené vyzkumné otdzky. Vyzkumem bylo prokazano, Ze
spokojenost s ubytovanim a péci je ve vSech zkoumanych zafizenich na stejné urovni.
Statisticky vyznamny rozdil je ve spokojenosti se stravovanim a nabidkou socialné
terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti, kde se potvrdilo, ze u obou kategorii jsou nejvice
spokojeni seniotfi z Domova Alfreda Skeneho v Pavlovicich u Pierova, naopak nejméné

uzivatelé pobytového zatizeni v Tovacove.
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PRILOHA P1:DOTAZNIK

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Vieobecné informace o klientovi

1)Jaké je VaSe pohlavi?
a/ Zena
b/ Muz

2)Kolik je Vim let?
a) 60-74 let
b) 75-89 let

¢) 90 let a vice

3) Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
a) méné nez 1 rok
b) 1 - 4 roky

¢/ 5 avice let

4) S kolika osobami, v soucasné dobé v domové, sdilite sviij pokoj?
a/ sam/a

b/ s 1 osobou

¢/ se 2 osobami

A TSR e o] 1 TSR SN A S o St e M s oI RIS o SV

Vyberte prosim odpovéd’, ktera odpovida nejvice skuteénosti.

5)Jste spokojen (a) s vybavenim svého pokoje (ndbytek, socidlni zafizeni atd,)?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

d/ nespokojen (a)

e/ velmi nespokojen (a)
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6)Jak jste spokojen (a) s kvalitou bydleni, vzhledem k Vasim potiebdm (bezbariérovost,
kompenzacéni pomiicky atd.)?

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

d/ nespokojen (a)

e/ velmi nespokojen (a)

7) Jak jste spokojen (a) s uklidem pokoje?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

d/ nespokojen (a)

e/ velmi nespokojen (a)

8) Jak jste spokojen (a) s prostorem pro spolecné stravovdni?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

9) Jak jste spokojen (a) se spole¢enskymi mistnostmi?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

10) Jak jste spokojen (a) s venkovnim prostiedim v aredlu domova?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam
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11) Jste spokojen (a) s chuti podivanych jidel v domové?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

12) Jste spokojen (a) s moZnosti vybéru poddvanych jidel v domové?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nemam moznost vybéru

13) Jste spokojen (a) s pestrosti poddvanych jidel v domové?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

14) Jste spokojen (a) s mnoistvim poddvanych jidel v domové?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

15) Jste spokojen (a) s dobou poddvini jidel v domové?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)
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16) Jak jste spokojen (a) s Casem, ktery je Vim poskytnut na konzumaci jidla v domové?

a/ velmi spokojen (a)
b/ spokojen (a)
¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

17) Jak jste spokojen (a) s pitnym refimem, ktery je Vim v domové poskytovin?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

18) Jste v domové spokojen (a) s pristupem persondlu pFi péci o Vasi osobu (viidnost,
respekt, ohleduplnost)?

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/velmi nespokojen (a)

19) Jak jste spokojen (a) v domové s oSetiovatelskou péci, kterd je Vim poskytovina?
/poskytovand pomoc pri hygiené, oblékdni, poddvdni jidla, a dalsi/

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

20)Jak jste spokojen (a) v domové se zdravotni pééi, kterd je Vim poskytovina? /poddvdni
léka, pFevazy, aplikace injekci a dalsi/

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

d/ nespokojen (a)

d/velmi nespokojen (a)
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e/ nevyuzivam

21) Jak jste spokojen (a) s rehabilitaini péci?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

22) Jak jste spokojen (a) v domové s pomoct p¥i zvlddani osobni hygieny nebo poskytnutim
podminek pro osobni hygienu?

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (2)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

23) Jak jste spokojen (a) s poskytovanou socidlni pééi v domové, kterou zde mdte k dispozici
— pomoc pFi uplatiiovini prdv, osobnich zdjmii a obstardvdni osobnich zdleZitosti? (nap¥.:
pomoc prFi vyfizovdni zdlefitosti-administrativa, pomoc pFi jedndni na tifadech, zastupovini,
spoluprdce s rodinou apod.)

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

¢/ nevyuzivam

24) Jak jste spokojen (a) s informovanosti o socidlné terapeutickych a aktivizacnich
innostech domova?

a/ velmi spokojen (2)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nezajimam se
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25) Jste spokojen (a) v domové s nabidkou aktivit pro vypinéni volného Sasu?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

26) Jak jste spokojen (a) v domové s nabidkou pohybovych aktivit?
a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

27) Jak jste spokojen (a) s nabidkou spolecenskych a sportovnich akci poFidanych p¥imo

v domové? (napr. akce v rdmci vyznamnych dni, predndsky, atd.)

a/ velmi spokojen (a)
b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam

28) Jak jste spokojen (a) s porddanymi akcemi mimo domov? (napi. vylety, ndvstévy jinych
zafizeni a dalsi)?

a/ velmi spokojen (a)

b/ spokojen (a)

¢/ nespokojen (a)

d/ velmi nespokojen (a)

e/ nevyuzivam




