Kvalita Zivota seniorii v domacim prostredi

a v domové pro seniory

Sarka Bohmova, DiS.

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii
O
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDII



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Sarka Bshmova, DiS.

Osobni ¢islo: H128435

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma préce: Kvalita Zivota seniorii v domacim prostiedi
a v domové pro seniory

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokyni obsaienych v SR UTB ve Zliné ¢.
712014, vietné piloh, pfipadné podle dalSich materiali.

Zejména bude dbano na dodriovéni zasad publikacni etiky a pravidel spolecenskovéd-
niho vyzkumu, Pribéiné vysledky prace budou pravidelné konzultovany s vedoucim
bakalaiské prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- domaci péce a péce institucionalni - vyhody a nevyhody z pohledu seniora a pecujici
osoby;

- problematika adaptability na prostfedi (mezigeneraéni souiti X kolektiv v domové);

- vnitfni a vnéjsi faktory rozhodujici pro vybér jedné z moinosti (domov x rodinal.
Souéasti prace bude empirické Setfeni realizované formou rozhovoru ve vybranych
rodinach a v domovech pro seniory.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 112 s. ISBN 978-80-247-4138-3.

MALIKOVA, E. Péée o seniory v pobytovych socialnich [sicl zafizenich. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

MATOUSEK, O. P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA. Socialni prace v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN
978-80-7367-818-0.

ONDRUSOVA, J. Stafi a smysl zivota. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2011, 168 s. ISBN
978-80-246-1997-2.

VESELA, J. Socialni sluiby poskytované seniorlim v doméacnostech. Brno: Vyzkumny
Gstav prace a socialnich véci, 2003, 50, vi s. ISBN 80-239-1353-0.

Dalsi literatura bude obsaZena v projektu bakalafské prace a priibéiné dopliiovéna
béhem prace na tomto textu.

Vedouci bakalafské prace: doc. Ing. Antonin Rehof, CSc.
Institut mezioborowych studii
Datum zadani bakalafské prace: 15. prosince 2014

Termin odevzdani bakalafské prace:  30. dubna 2015

Ve Zliné dne 15. prosince 2014

/% %W*”'/
doc. Ing. Aneika Lengalova, Ph.D.
dékanka

doc. PhD'/rzMiloslav Jizl, Ph.D.
Teditel stavu




Prohladuji, Ze

o beru na védomi, Ze odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své price
podle zakona &. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich
zékonii (zékon o vysokych skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich predpisi, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

o beru na veédomi, Ze bakaldfska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk bakalatské prace bude ulozen v priruéni knihovné Fakulty humanitnich studif
Univerzity Tomése Bati ve Zliné a jeden vytisk bude uloZen u vedouctho préce;

¢ byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji bakaldtskou praci se plné vztahuje zakon
¢.121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zékond (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

o beru na védomi, Ze podle § 60 odst. | autorského zdkona md UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

o beru na védomi, 7e podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zékona mohu uZit své dilo -
bakalatskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licenéni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomése Bati ve Zl1iné s tim, Ze vyrovnani
pripadného piméfeného prispévku na Ghradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse) bude rovnéz
predmétem této licenni smlouvy:

o beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani bakalfské prace vyuzito softwaru
poskytnutého Univerzitou Tomdse Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym Gcelim (tedy pouze k nekomercnimu vyuZiti), nelze vysledky
bakalaiské prace vyuzit ke komer¢nim acelim;

o beru na védomi, Ze pokud je v{stupem bakaldfské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za souédst prace rovnéZ i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucdsti muze byt diivodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

' e jsem na bakalaiské préci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V pripadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

v e odevzdana verze bakaldiské price a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
totozné.

e

VBme 76 4 40 8 «méq&émm ..... ’%?o L’W ......

Jméno, ptijmeni a podpis diplomanta




ABSTRAKT

Abstrakt cesky:

Cilem bakalafské prace je porovnat kvalitu Zivota seniorit v domaci péci s klienty v ustavnim
zafizeni. Popisuje diivody ovliviiyjici zivot seniorl, typy péce a jejich vyhody a nevyhody.
V praktické ¢asti jsou prostfednictvim vyzkumu provéfovana teoreticka vychodiska a
pecovatelsky proces v praxi pohledem seniora. V zavéru jsou shrnuty vysledky prace a
navrzena mozna feSeni. Cilem prace je zprostfedkovat vsem do péCe zainteresovanym
subjektim zpétnou vazbu, jez by se pozitivné promitla do zlepseni koordinace pecovatelského

procesu v domaci péci a v domovech pro seniory.

Kli¢ova slova: domaci péce, domov pro seniory, senior, socialni sluzby, starnuti, peCovani.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce:

The purpose of this Bachelor's thesis is to compare the quality of life of senior citizens in
home care with that of clients in specialized institutional care. It describes the factors
affecting the life of senior citizens, types of elderly care and advantages and disadvantages

thereof.

The practical part of the study focuses on scrutiny of the theoretical principles by means of

research and the process of care in practice viewed from the perspective of the client.

The final part of the thesis reviews the conclusions made on its basis and offers possible
solutions to the given issues. The aim of the study is to provide necessary feedback to all
interested parties in order to improve the coordination of the care process in home care and

specialized institutions.

Keywords: home care, retirement home, senior citizen, social services, aging, care.
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UVOD

V dtsledku demografického starnuti populace a s piibyvani poc¢tu seniorti se otazka
kvality péce o staré lidi stavad vyznamnou otazkou v fad¢ spolecnosti. Ve zvySovani poctu
seniorti nad 65 let véku neni Ceska republika vyjimkou, kopiruje trend evropskych vyspélych
spolecnosti. Starnuti populace se odrazi v oblasti zdravotnické, socidlni, ekonomické i
rodinné. Proces starnuti pfinasi nejen mnoho zmén pro seniora, ale i pro jeho nejblizsi okoli,
které o n¢j pecuje. Forma péce je odvisld od mnoha faktord, které do procesu pecovani

vstupuji. Ty se stanou hlavnim predmétem zkoumani mé prace.

Populace soucasnych seniorti je navic zna¢né riznorodd od osob aktivnich a prakticky
zdravych azZ po jedince trvale upoutané na lizko, jez vyzaduji celodenni oSetfovatelskou péci.
Z této vzajemné odlisnosti vyplyvaji rozdilnéd oCekavani, priority, pfani a potieby. Soucasné
spoleCenské prosttedi zaméfené na vykon a krasu starnuti a staii vytlacuje na okraj.
Dusledkem toho Ve stafi nartistd riziko socialniho vylouceni a osamélosti, coz staré lidi Cini
mén¢ chranéné od projevi kriminality, poniZovani, tyrani a dalSimi negativnimi jevy. Starnuti
pfitom nemusi a nemélo by byt vniméano pouze jako Zivotni etapa, v niZ ¢lov€ku ubyva sil,

radosti a ptibyva smutku, utrpeni a samoty.

Proces starnuti je individudlni, kazdy €lovék starne jinak, avSak v mnoha pfipadech
dojde do bodu, kdy je zivotni pomoc nutna, senior se stavd mén¢ sob&staénym a vice zavislym
na svém okoli. V takové chvili se museji ¢lenové rodiny ¢i sam senior rozhodnout, zda bude
péce probihat v rodinném prostiedi nebo zda tuto funkci pfevezme stat se siti instituci.
PrestoZe je souCasnym trendem deinstitucionalizace a subsidiarita, kdy je zdlrazhovéana a
upfednostiiovana rodinné péce pired domovem pro seniory, demograficky trend se stale
zvySujicim se poctem seniorll naznacuje, zZe bude tfeba se postarat o naristajici pocet

nesobéstacnych osob bez komfortu rodinného zazemi.

Ve své praci se proto zaméfim na rozdily mezi oSetfovatelskou péci poskytovanou
v domacim prostiedi, kde jsou pecujicimi ¢lenové rodiny a péci v pobytovych zatizenich, kde
péCi o seniora piebird specialné vyskoleny persondl. Vedle porovnavani vyhod ¢i nevyhod jez
ob¢ formy péce piinadseji, se zaméfim na vnitini a vngjsi faktory ovliviiyjici kvalitu téchto
dvou nejfrekventovanéjSich modeli pée a zminim nejcastéjsSi podminky, které k danym

volbam vedly.
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Cela prace je roz¢lenéna na dvé &asti, teoretickou a praktickou. Cast teoretickd na
zaklad¢ prostudované literatury definuje zakladni pojmy vztahujici se k naroktim na domaci a
institucionalni péci. V této ¢asti se téz zamétim na roli psychosocidlnich aspektli domaci péce
a moznostmi adaptability v institucionalnim zafizeni. Pokusim se nastinit okolnosti volby a

davody vybéru jednotlivych forem poskytované péce, jejich kladné i kritické momenty.

Praktickd ¢ast prace ovétuje teoretické poznatky v praxi. Na zaklad¢ provadéného
Setfeni s klienty je vyhodnocovano, ktera z forem poskytovanych modelii péce je nejvhodnéjsi
a jaké vyhody a nevyhody muze v praktickém fungovani pfinaset. Vyzkum se zameétuje na

péci poskytovanou rodinou anebo domovem pro seniory.

Jako vyzkumna technika byla pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného
rozhovoru. V jednotlivych zavérech se pokusim o porovnani faktor, jez ovliviuji

spokojenost seniora v obou typech péce. Praktickou ¢ast uzavira shrnuti vysledkd vyzkumu.

Cilem prace je poodhalit, na zdklad¢ zjisténych informaci, vyhody a nevyhody
osetfovatelské péce v domacim prosttedi a v domové pro seniory, na nichz se podili mnoho
subjektl a zprostfedkovat jim prostiednictvim tohoto vyzkumu nejen informace, ale zejména
zpétnou vazbu, jez by se pozitivné promitla do zlepSeni koordinace socidlnich sluzeb v praxi
vykonavaného pecovatelského procesu. Domnivam, Ze zpiisob a postoj k péci o staré lidi, je

zéaroven obrazem kultury statu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Literatura nabizi velké mnozstvi definic starnuti. Pokusim se proto o shrnuti téchto
poznatkl, jez jsou potiebné pro porozuméni komplexni povahy pecovatelského procesu.
Proces starnuti je pfirozeny, neodvratny, asynchronni a vicedimenzionalni proces, ktery
proziva kazdy jedinec individudlné€. Vicedimenzionalni proto, ze se projevuje v oblasti
biologické zahrnujici degenerativni zmény organismu na urovni bunék a tkani, psychologické,
jez se projevuji zménami kognitivnich funkci a v oblasti socidlni postihujici vztahy a role
jedince ke spolecnosti, komunité, rodin€. Starnuti je disledkem nejen faktor biologickych
(zdédénych), ale téz faktorti vnéjsiho prostredi, v némz ¢cloveék pracuje a zije. Za vyvrcholeni
procesu starnuti oznacujeme posledni vyvojovou etapu, tj. stafi. Naukou o starnuti, staii a

zivoté ve stari se zabyva gerontologie.

Podle demografickych prognéz bude v Ceské republice procento starych osob neustale
pribyvat v dasledku silnych povalecnych ro¢nikti. Soucasné je nutno pocitat s dal§im
faktorem, tj. s pozvolnym prodluzovanim stfedni délky zZivota. Pomér pracujicich a penzistl
v potiebach a ocekavanich. Ackoli jsou mezi jednotlivci velké rozdily, at’ uz v aspektech
psychologickych, socidlnich nebo zdravotnich, l1ze vysledovat urcité spolecné charakteristiky.
Je jim riznorodost (heterogenita), pfevaha Zen se stoupajicim vékem, ohroZenost socidlni 1
biologicka. ,,Stari lidé jsou vice nez lidé mladsiho véku ohroZeni nemoci, umrtim, ztrdatou
sobéstacnosti, nahlou zmeénou zdravotniho stavu, ovdovenim, osamélosti, diskriminaci,

v rr . v . Fe . ee ey Cov T, e ™)
ponizovanim i dalSimi negativnimi jevy, jimiz jsou schopni Celit jen omezené.*

1.1 TRIDIMENZE STARNUTI

V souvislosti se starnutim se v literatufe miZeme casto setkat s pojmy ,.fyzicka

kiehkost™ a ,,polymorbidita“. Fyzicka kiehkost oznacuje stav zvySeného vyskytu rtznych

"MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 26.

* KALVACH, Z. - ONDERKOVA, A. StdFi: Pojeti geriatrického pacienta a jeho problému v oSetiovatelské
praxi. Praha: Galén 2006, s. 9.
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omezeni, jez senior dosud nepocitoval.’ Pojem geriatrick4 kfehkost plné vystihuje rizikovost
a zranitelnost ¢asti pacienti — seniord. ,,Typické je zhorseni mobility, vytrvalosti, svalove sily,

. ., .ed
koordinace a celkové vykonnosti‘

Polymorbidita znamena fetézeni vice chronickych onemocnéni soucasné, jez jsou pro
vys§i vék typickd.” Tyto zmény predstavuji biologickou dimenzi starnuti, kdy se méni
spektrum nemocnosti a ptibyva zvlaStnich chorob jako je ischemicka choroba srde¢na,
Alzheimerova nemoc, cévni mozkova ptihoda, osteopordza apod. V této dobé také vyrazné
klesa odolnost imunitniho systému a zvlasté u zen mize dochézet k hormonalnim vykyvim.
Vyznamna je provazanost téchto zdravotnich zmén se socidlni situaci seniora a jeho

psychickych stavem.

Starnuti jak jiz bylo vySe zminéno se projevu zménou psychiky. Nékteré psychické
pochody se zhorSuji (tykd se to piedevSim poznavacich funkci, tj. mySleni, pozornosti,
paméti), jiny naopak zlepsuji (trpelivost, schopnost tsudku, rozvaha, VytI'VElIOSt).6 S vékem
sice klesa schopnost rychlého tsudku a zvladani s tim spojenych problémi, vsak intelektové
schopnost zlstavaji zachovany. Tyto projevy v zadném piipad¢ nelze zaménovat automaticky
se syndrom demence. ,,Integrita (celistvost) osobnosti ziistava zachovana, zpravidla se méni
pouze jeji jednotlivé schopnosti. Mohou se menit nékteré osobnostni rysy a vlastnosti jedince.
U patologickych typu jedincii, muze dochazet ke zvyraznéni nékterych viastnosti nebo rysii
(napr. podeziravost u paranoidniho typu osobnosti), jiné ztraceji na své intenzité (smysl pro

“7U starych lidi se vlivem Zivotnich okolnosti a zmén vytraci celkovéa spokojenost a

poradek).
pfevladd emocni labilita, stfidani nalad, uzkosti a strach, coz se zpétné odrazi na jejich
chovani vici jinym lidem, pecujicim.

Jarosova 1 Mlynkovéa zminuji rizné pfistupy a formy prozivani, jimiz se lidé snazi

vyrovnat se starnutim a stafim. Jsou to:

*MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 14.
* ONDRUSOVA, 1. Stdii a smysl Zivota. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2011, s. 28.

>MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 15.
S MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 24.

"MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 24.
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1. Konstruktivni piistup, u néhoZ pievlada pozitivni postoj k Zivotu. Clovék je
vyrovnany s zivotni etapou, sobéstacny, realizujici své z4jmy a cile. Tento jedinec

sam aktivné vyhledava kontakty s druhymi lidmi.
2. Zavisly pristup, kdy se jedinec chova pasivné a oc¢ekava, ze jej nékdo povede.

3. Obranny postoj je typicky u osob, jez byly velmi profesn¢ a spoleCensky aktivni a
boji se zavislosti, jez jim v této zivotni etapé hrozi. Odmitaji piijat staii a pomoc
ostatnich.

4. Nepratelsky piistup se vyznaCuje agresivitou a podeziivavosti jedince, jez ze selhani
a nezdary obvinuji své okoli. K ostatnim se jedinci chovaji zlostn€ a nepratelsky,

J 24 .

St & L viz Vi i . , .
roto ziji ¢asto sami, v izolaci. VUci stafi pocit'uji nepfekonatelny odpor

5. Sebenendvistna strategie se projevuje u jedinct, jez maji pocit, ze jejich zivot nebyl
dostatecn¢ a kvalitn€ naplnén. Byvaji litostivy, plactivy a pesimisti¢ti a na rozdil od
postoje nepiatelského obvinuji ze svého nezdaru sami sebe. Jsou smifeni se stafim,
ale nedokazi k nému zaujmout konstruktivni postoj. Omezuji spoleCenské styky a

socialni kontakty nevyhledavaji.

Stafi je obdobim bilancovani, pfehodnocovani dosavadniho Zivota. Pokud senior
neciti, ze jeho zivot byl naplnény a hodnotny, dostavuji se emoc¢ni labilita provazena
psychickymi poruchami jako je deprese a iizkost, demence, poruchy chovani, delirium apod.
Zdravotni péce by méla vzdy respektovat osobnost, autonomii a diistojnost staré¢ho clovéka
a neméla by se soustfedit pouze na odborné zdravotnické vykony. K duSevni pohod¢ seniora
velkou mérou prispivd aktivni komunikace s okolim a empatické aktivni naslouchani.
Kalvach a Onderkova zdiraznuji, ,,Ze k zdavaznym pochybenim a k nizké kvalité péce dochazi
pri omezeni zdjmu pecujicich osob (zdravotnikii i laikii) prevazne, ba vylucné na zakladni
biologické potieby. Klienti takové péce jsou nakrmeni, zastlani v cistém luzku, ale stradaji
ztrdtou kompetenci, komunikacni a senzorickou deprivaci, ztrdtou Zivotni smysluplnosti.

Psychicka pohoda je Gizce vazana na dimenzi socidlni.

¥ KALVACH, Z, - ONDERKOVA, A. Stdii: Pojeti geriatrického pacienta jeho problémii v osetiovatelské praxi.
Praha: Galén 2006, s. 12.
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Staré¢ho Clovek velmi traumatizuji jakékoli Zivotni zmény, kterym se musi ptizpisobit.
Tim se dostavame ke zménam socidlnim. VéEtSina autorti se shoduje na téchto socidlnich
zmeénach, jez pro seniora predstavuji velkou emociondlni z4téz. Je jim penzionovani, ztrata

zivotniho partnera (ovdovéni), ptfesun z domaciho prostiedi ¢i do domova pro seniory

Stary clovek vlivem téchto socialnich zmén, mnohem intenzivnéji vnima napojeni na
mezigeneracni a ptibuzenské vazby a stavajici pratelské sité. Kvalita a frekvence téchto vazeb
je tim intenzivné&jsi a naléhavéjsi, ¢im vice se stava stary ¢lovek zavislejsi na pomoci a péci
jinych lidi z tohoto okruhu.

Odchodem ¢lovéka do starobniho dichodu se méni socidlni role seniora. Odchod
z aktivniho pracovniho zivota do diichodu, je mnoha jedinci vnimano rizné. Hiife odchod do
dichodu prozivaji muzi, nebot’ se snizuje jejich autorita a spolecenska prestiz spojend s jistym
ekonomickym standardem. Seniofi Casto sami sebe vnimaji jako né€koho, kdo jen odcerpava
penize ze statniho rozpoctu, je pro spolecnost nepotiebny, ménéhodnotny. Velkou mérou se
na takto vnimaného obrazu podepisuji média a politicka reprezentace. ,,Politici, kteri se
vyjadiuji k problematice senioru, redukuji své uvahy vyhradné na penzijni reformu, a proto

v I . . Fv v v . r vy 69
spolecnost vnima seniorskou populaci prevdzné jako znacnou ekonomickou zateéz.*

V pohledu na odchod do dichodu vsak panuji velké individudlni rozdily. ,,N¢kteti lidé se na
penzionovani té€si. Planuji rtizné aktivity, na které¢ dosud neméli Cas. ,,.Zatimco nékteri lidé se
na penzionovani tési a planuji riizné aktivity...Mnozi nevédi, co délat s volnym casem, kterého
je najednou prilis. “"

Odchod milovaného partnera ze Zivota je pro mnohé seniory dalsi velmi traumatizujici
udalosti, jez jesté vice socialng izoluje. Obecné ovdovéni nesou hiife muzi nez zeny, které se
vic soustiedi na $irsi rodinné vztahy a navazovani starych pratelstvi. Vdovci citi ¢asto uzkosti,
ze se sami nedokaZou postarat o domacnost. Samota pak muize spolu s té€lesnymi zménami
ovliviiovat zpétn¢ psychiku a vést k potizim somatického razu. Prevenci pted socidlni izolaci
a osameélosti ve stafi je fungujici rodinné zdzemi. Stava se vSak, Ze starnouci rodic¢e nechtéji
nebo nemohou byt zavisli na pomoci svych déti anebo naopak déti neciti potiebu

zodpovédnosti za péci o né. V poslednich desetiletich miizeme ve spolecnosti citit zvySujici se

napéti a odcizeni mezi jednotlivymi generacemi v diisledku stupiiujicich se rozdila jejich

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2. Praha: Havliek brain Team, 2010, s.36.

" MLYNKOVA. I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, 5.26.
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zivotnich styld. Stafi lidi se ¢im dal vice uzaviraji pred svétem, stydi se za své déti, vycitaji si
rodinné problémy.

V ptipad¢, ze uz pro starého ¢lovéka neni mozné nebo bezpecné zit doma, je postaven
do domova pro seniory. V tomto prostiedi se musi pfizplisobit nezndmym podminkdm a
navazovat nové kontakty. ,,V situaci snizené adaptability a odolnosti, provdzen zazitymi zvyky
a zpiisoby je po prichodu do rezidencniho zarizeni ohroZen ztratou intimity, adaptacnim

. Lo r u 11
Sokem a v neposledni rade ,, syndromem posledni stace.

Prabéh stafi jak jej popisuje literatura, vSak nemusi byt vnimén pouze negativni
optikou slabosti a celkového chatrani organismu, at’ uz v rovin¢ intelektové ¢i fyzické, vzdy
zalezi na konkrétnim jedinci, na jeho osobnosti, dosavadni aktivité, zkusenostech a vlastni
filozofii. ,,Dva lidé stejného véku a stejného zdravotniho stavu se nemusi citit stejné, jeden se
citi stary a neustdle se zabyva svymi (drobnymi) potizemi, druhy se naopak bude citit ,, porad

«l?2

mlady.

""ONDRUSOVA, I. Std#i a smysl Zivota. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2011, s. 39.

"2 PICHAUD. C.-THAREAUOVA, . Souziti se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 22.
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2 POTREBY SENIORU

Ve stafi dochazi vlivem vyse uvedenych faktorii ke zménam v hierarchii potfeb. Rada
autori se opirda o teorii lidskych potieb psychologa A. H. Maslowa, jez vychazel
z predpokladu, ze aby ¢lovek uspokojil touhu po osobnim ristu a sebeuskutecnéni, musi mit
upokojeny potieby v hierarchii nizsi, tj. potieby fyziologické, potfeby bezpeCi a potieby
psychosocialni razu.

,»Odlisnost u seniorii je nikoliv v rozdilnych potrebach, ale v jiném zpusobu jejich
napliovani a uspokojovani.“"> Ve stati se do popiedi dostavé zdravi, potieba jistoty a bezpei,
potfeby primarni jako piijem potravy, vyprazdinovani, spanek a odpocinek. Potfeby seberealizace
a uznani jsou nahrazovany zvySenym zajmem o mezilidské vztahy, potfebu lasky a sounalezitosti
se svymi nejbliz§imi. Pichaud a Thareauova vedle fyziologickych potieb a potieby bezpeci
jmenuji i potfebu ekonomického zabezpeceni, potiebu informovanosti a autonomie.
Nedostatek finan¢nich prostfedkli se u seniord projevuje strachem o domaci zazemi,
prozivanim nejistoty, Uzkostmi Ze nevyjdou s penczi. Potfeba informovanosti je silnd zejména
u lidi, jez nemaji moZnost byt v kontaktu s vnéj§im svétem, ven jiZ nevychazi anebo jsou
zcela imobilni. Pocit odtrZzenosti od svéta a okoli ma vliv na jejich sebevédomi. Mnozi seniofi
se t&7ko smifuji se skute¢nosti, ze budou zavisli na jiné osobé. ,,Clovék touzi po seberealizaci,

po nalezeni smyslu svého Zivota. Miize to byt spojeno s rodinou, praci, vasnivym zajmem

0 néco, s virou.“'* V zavére&né fazi zivota stafi lidé asto bilancuji a hodnoti sviij dosavadni
Zivot, &imz se zvySuje zajem o uspokojeni potieb duchovni povahy. Rada seniori se chce
sveéfit se svym trapenim, nedosazenymi cily, chybami, problémy v rodinné¢ a hleda
zpovédnika. Upokojovani spirituality a duchovnich potieb je velmi dilezité a mélo by byt
zohlediiovano pii péci at’ uz v domacim ¢i tstavnim prostiedi. PeCujici pak casto supluje roli
duchovniho. ,,Duchovni potieby nejsou v institucionalni péci dostatecné uspokojovany. Avsak
hospice zpravidla mivaji kapli, kde jsou poFaddany mse (i pro imobilni klient).«" , Hiife miiZe

byt uspokojena potieba komunikace, jestlize ubyva znamych, pratel nebo Zivotni partner

" ONDRUSOVA, I. Std#i a smysl Zivota. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2011, s. 41.
' PICHAUD, C. — THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 41.

15 MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidalni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 50.
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zemrel. Tato potreba byva nedostatecné zajistovana v instituciondlni péci, v domovech pro

. v o (16
seniory, domovech s pecovatelskou sluzbou apod. *

Vsechny tyto potieby jsou bud uspokojovany nebo neuspokojovany, pticemz kritériem
jejich uspokojeni pii posuzovani kvality poskytované péée musi byt sam senior.'” V praxi mize
téz Casto dochazet k situaci, kdy se potieby dostavaji do vzajemného rozporu. Piikladem mutze byt
prestéhovani seniora do domova pro seniory, coZ zvysi jeho bezpecCnost, ale vyrazné narusi
socialni vazby s nebliz§imi. Proto je tfeba posuzovat a hodnotit uspokojovani jednotlivych potieb

komplexné, nebot’ stranka fyzicka, psychicka a socidlni tvoii jeden neodd¢litelny celek.

2.1 STUPNE AUTONOMIE SENIORU

Podle toho jak ¢loveék zvladne uspokojovat, a zajistovat si vySe vyjmenované potieby a
prani, mizeme odvodit stupné funk¢ni zdatnosti, jez se pouzivaji v oSetfovatelském procesu.
Kalvach a Onderkova '® rozliduji nasledujici kategorie seniord:

» Zdatni seniofi, ktefi bez ohledu na vék jsou schopni udrzovat si dobrou fyzickou

24

oSetfovatelské ukony.

» Nezavisli seniofi, kteti zvladaji sebeobsluzné ¢innosti a obejdou se v kazdodennim
zivoté¢ bez pomoci druhé osoby, avSak v dasledku zdvaznych a zatézovych

situacich pomoc potiebuji (napf. pfi rehabilitaci, v obdobi po operacich apod.).

» Kiehci (fragil) seniofi, ktefi jsou ohrozeni nadhlou dekompenzaci zdravotniho ¢i
funkéniho stavu a nezvladaji zatézové situace. Pii kazdodennich cinnostech
pottebuji trvalou dopomoc a zvySeny dohled (napt. vaieni, nakupy, pomoc pfi
chtizi). Pfestoze jsou mobilni, vyZaduje jejich péce monitorovani pohybu z divodu

nebezpeci padu.

" MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 50.
" JAROSOVA, D. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita 2006, s. 53.

'8 KALVACH, Z. - ONDERKOVA, A. Stdii: Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v oSetiovatelské
praxi. Praha: Galén 2006, s. 14 — 15.
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» Zavisli seniofi, ktefi jiz bézné denni ukony nezvladaji a z divoda fyzickych ¢i
psychickych omezeni a nemoci vyzaduji pomoc pii myti, oblékani, pouzivani
toalety, presouvani z lizka do kiesla a zpét.

» Zcela zavisli seniofi, ktefi jsou imobilni, trvale upoutani na lizku a vyzaduji

aktivni celodenni péci, vcetné veskerych oSetrovatelskych oSetfeni a opatieni.

» Umirajici seniofi v termindlni fazi zivota, vyzadujici komplexni paliativni péci.

Poskytovana zdravotni a socidlni péce by méla vzdy zohlednovat autonomii a dustojnost

&lovéka. Pichaud a Thareauova'® klasifikuji v tomto smyslu pét stupiii sob&statnosti starého

cloveka, které odpovidaji péti zptisobim jednani pecujiciho:

1.

2.

Clovék mize uspokojovat své potifeby sdm a pomahajici do niceho nezasahuje.

Cloveék nemuze sam uspokojit své fyziologické potieby, se kterymi musi pomahat
pecujici. Hierarchicky vyssi potieby jiz zvlada senior sdim. V tomto stupni vznika
riziko, Ze pomadhajici zacne postupné piebirat i jiné ukoly a tim nevédomé

omezovat autonomii starého ¢lovéka

Clovék muize z &asti uspokojit své fyziologické potieby a pomahajici zajituje pomoc
v dennich ¢innostech. Dulezité je pro pecujici osobu monitorovat a vyhodnotit, které

z ¢innosti jiz senior skute¢né nezvladne a jsou pro néj ponizujici.

Clovék miize uspokojit své fyziologické potieby, ale potiebuje byt veden. Ukolem
pomahajiciho je vedeni a koordinace ¢innosti, coz plati zejména u dezorientovanych a

zmatenych lidi.
Clovék uz nemiize upokojit své potieby a ani nevypadd, Ze by byl schopen sam
rozhodnout o tom, co potiebuje. Na tomto stupni jiz musi télesné potieby zajistovat

pouze pomahajici osoba.

¥ PICHAUD,C. - THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 42 — 43.
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3 SOUCASNA SITUACE V POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzbu lze definovat jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje

’ Vi . v ’ . . 20 1.7 7w . . X 7

pomoc osobam v nepriznivé Zzivotni situaci. Socidlni péce o seniory zahrnuje v Ceské
republice dva pilite, tj. poskytovani socialnich davek a poskytovani riznych forem socialnich
sluzeb. Prispévek na péci je financni Castka stanovend zakonem, kterd se poskytuje piimo
osobam, nikoli osobam pecujicim, jez z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu se stanou
z&vislymi na pomoci druhé osoby. Prispévek je vyplacen mistné ptislusSnym uradem prace ve

vysi dle stupné zavislosti.

Poskytovatelem socialnich sluzeb muze byt kraj nebo obec, cirkevni pravnické osoby,
nestatni neziskové organizace nebo samostatné fyzické osoby. Zatimco domovy pro seniory
ziizuji predev§im kraje a obce, nestatni neziskovy sektor se zamétfuje na poskytovani
terénnich a ambulantnich sluzeb. Vsechny tyto subjekty (zfizovatel¢) jez poskytuji socialni

sluzby, by spolu mély kooperovat a mapovat situaci socialnich potteb ve svém okoli.

Kvalita poskytovanych sluzeb je zajiStovdna pomoci standardi kvality socidlnich
sluZeb, které poskytovatelim urcuji povinnosti smérem ke klientim. Ty jsou zakotveny piimo
v zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ,.Zavedeni standardii do praxe na celonarodni
urovni umoznuje porovnavat efektivitu jednotlivych druhu sluzeb, které pomahaji vesit stejny
typ nepriznivé socidlni situace, i efektivitu ruznych zarizeni, ktera poskytuji stejny druh sluzby.
Standardy kvality socialnich sluzeb maji byt stimulem pro lepsi uspokojovani potieb klientu.
Maji pFispivat k zachovéni lidské diistojnosti a k ochrané lidskych i obcanskych prdav.*
Zakon dale ptinesl zmény tykajici se celkového pojeti socialnich sluzeb, jejich druht, forem,

podminek poskytovéni a personalniho zajistovani, financovani.

Socidlni sluzby by vzdy mély respektovat piani klienta, proto jsou poskytovany na

zéklad¢ vytvofeného individualniho planu, ktery je zarukou ochrany a dodrzovani prav

2 KREJCIROVA, O.-Treznerova, 1. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci 2013,
s. 8.

' DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012 s. 92.
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klientl. ,,Klient se stava aktivnim spolutvircem poskytované socidlni sluzby a partnerem

v ooy 77 0 22 v . , v . ’ . -
pecujicich pracovnikii.”* Sluzba ma byt vzdy poskytovéana na miru klientovi.

3.1 PRINCIPY A FORMY POSKYTOVANI SLUZEB

Kvalita socialnich sluzeb tzce souvisi s dodrzovanim a s respektovanim lidskych prav a
svobod. Mnoho autori (Bickova, Kalvach, Malikov4, Onderkova) se shoduje na téchto

principech poskytovani socialnich sluzeb:

e nezavislost a autonomie pro uZzivatele sluzeb spocivajici v zabezpeceni rozhodovacich

kompetenci, prav, svobodné volby a kontroly nad dénim a soukromi,
e respektovani potieb, diistojnosti a individuality ¢loveka,
e zabezpeceni vSech potieb a kvalita jejich poskytovani,
e partnerstvi a integrace spocivajici v zaclenéni seniorti do komunity, sdileni problémd,
e rovnost bez diskriminace ke vS§em klientim,
e mlcenlivost,
e smysluplnost spocivajici v pomoci hledat Zivotni ndpl starého ¢lovéka,

e zprostfedkovani sluZzby v misté.

Dle zakona mohou byt socialni sluzby poskytovany formou pobytovou (napt. domovy pro
seniory, odlehcovaci sluzby, tydenni stacionaie, domovy s pecovatelskou sluzbou), kde klient
trvale zije nebo po stanovenou dobu pobyva v zafizeni, formou ambulantni (napf. centra
dennich sluZzeb, denni stacionafe, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory), do kterych klient
dochézi anebo formou terénni (osobni asistence, peCovatelska sluzba, realitni péce), kterd je
osobné poskytovana v klientové pfirozeném prostiedi. V souc¢asné dobé je nabidka sluzeb jiz

pomérné Sirokd. Senior se vSak miize v takové nabidce hiife orientovat.

* MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 33.
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4 FORMY PECE O SENIORA

Péci o starého Cloveéka Ize obecné rozdélit do dvou zakladnich forem oSetfovatelské péce.
Prvni formou je péce poskytovana a zajiStovana rodinnou, tzv. domaci péce. Druhou formu
predstavuje komplexni oSetfovatelskou péci v pobytovych zafizenich. Za kombinovany typ
obou forem lze povazovat domaci péci, v niz jsou nékteré socialni a zdravotni tkony
zajistovany na zakladé¢ smlouvy s pecovatelskou sluzbou, ktera je ke klientovi chodi
vykonavat. V nasledujici kapitole se zamefim na péci institucionalni (pobytovou). Bude mé
zajimat, pro¢ a za jakych podminek se v nich senior ocitd, co obnasi osetfovatelsky proces a

jaké jsou vyhody a uskali této formy péce.

Ptestoze je v soucasné dobé preferovana domaci péce, pii niz ¢lovek zistava co nejdéle ve
svém pfirozeném prostiedi za podpory rodin, mohou nastat situace, jez tuto formu péce
neumozni. Pokud se zhorsi zdravotni stav nebo mé rodina jen omezené moznosti jak o svého

¢lena pecovat, je tieba pro seniora nalézt vyhovujici misto.

N 24

seniora. Senior zahajuje novou etapu Zivota a musi se s ni vyrovnat. ,,.Lidé, kteri se stanou
obyvateli riiznych zarizeni, maji za sebou dlouhy Zivot v radé jinych roli. Byli zvykli fungovat
urcitym zpiisobem a nemaji vétsinou zkusenost s roli ,,obyvatele domova “, proto pri vstupu do
takového zarizeni pouzivaji zpiisoby chovani, na které byli zvykli a které jim prinasely ocenéni
okoli. Tady to najednou neplati a starsi clovek je tim zaskocen a potiebuje podporu persondlu

«23

i blizkych, aby nalezl svoje nové misto*“”. ,,Proto je jednim ze zdkladnich ukolii vytvorit

v pobytovém zarizeni takové podminky, které budou umoziiovat co nejplynulejsi prechod
z ptivodniho socidlniho prostredi klienta a usnadni mu adaptaci na nové prostredi a novy

. o 24
zpusob Zivota.

2 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniora. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 15.

* MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 79.
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4.1 DUVODY PRIJETI SENIORA DO POBYTOVEHO ZARIZEN{

Aby byl senior pfijat do domova pro seniory, musi byt splnény urcité podminky ¢i
piedpoklady pro pfijeti do zafizeni, at’ uz je to napiiklad volna kapacita, zdravotni stav
(snizena sob&sta¢nost) apod. Rada seniort se, at’ uz v socialnich zafizenich typu domovi pro
seniory ¢i zdravotnich zafizenich typu hospictli, ocitd dobrovolné ¢i nedobrovolné z téchto

nejfrekventovanéjsich divodu:

o Rodinné diavody — n¢kdy je velmi obtizné, najit skuteCnou pfic¢inu, nebot’ se vse

odehrava za zavienymi dvefmi. Tyto divody lze tfidit do tii skupin:
1. neexistence rodiny — senior zZije sdm a nema piibuzné ¢i jiné blizké osoby.
2. neochota rodiny se o seniora starat — moderni doba souziti dvou generaci
prilis nepieje, v roding probihaji z divodu péce konflikty a vztahy jsou napjaté.
3. nemoznost péci o seniora prevzit nebo zajistit — péce rodinnych prislusniki
muze selhdvat nebo muize byt nedostate¢né zajiStovand, protoze jeden z dosud
pecujicich partnerti jiz na pé€i fyzicky nestaci, rodinni pfisluSnici maji rozdilna
bydlisté€ nebo jsou vytizeni v zaméstnani (blize té€z kapitola Domaci péce).
o Zhorsujici se zdravotni a psychicky stav — na zédklad¢ hodnoceni 1ékate
o Sikanovani ze strany vlastnika bytu nebo rodiny — naptiklad kdyZ chce seniortv
byt ziskat pro své potieby, senior je terorizovan svym okolim

J Diivod na strané seniora — senior voli pobytové zafizeni dobrovolné z diivodu

osameélosti, zhorSeni zdravotniho stavu, potteby kontaktu, pfi absenci rodiny, ale téz

z ditvodu nechuti byt tzv. na obtiZ roding, byt zavisli na svych blizkych

. Tiziva finan¢ni ¢i socialni situace rodiny — dlouhodobé ma az 60% starobnich
o o v v o v s 10 2 > . s v vr
diichodct mensi nez pramémy dichod.”> OhroZeni chudobou ve stafi jsou predeviim

osaméle Zijici Zeny, kterych s vékem ptibyva.

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2. Praha : Havli¢ek Brain Team 2010, s. 46.
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4.2 OSETROVANI A PECE O SENIORY V POBYTOVEM ZARIZENI

Osetfovani seniori prodélalo od devadesatych let minulého stoleti zna¢né pokroky.
sdoucasné moderni osetrovatelstvi je zaloZeno na holistickém pristupu k cloveku ve zdravi a
nemoci. Je charakterizovano svym komplexnim pristupem k cloveku ve ctyrech zakladnich
oblastech: podpora zdravi (uchovat a zlepsovat zdroje pohody clovéka), zachovani zdravi
(oSetrovatelské cinnosti pomdahajici udrzet zdravotni stav), navrdaceni zdravi (pomdahat
prekonat zdravotni problémy a nemoc) a péce o umirajici (laskavy doprovod v umirani). “*°
Mlynkova oSetfovani senioril shrnuje jako poskytovani vSestranné a komplexni péce jedinci,
jeho rodiné nebo urcit¢ komunité véetné péce o prostredi, kde klient(i) bydli. Systém

oSetfovani se 1isi dle poskytovatele, zdali je jim rodina, ¢i personal v zafizeni.

,Cilem oSetiovani je zhodnotit pacientuv zdravotni stav, skutecné ¢i potenciondlni
problémy péce o zdravi, vytycit plany na zhodnoceni potieb a poskytnout specifické

“?” Na zakladé komplexniho hodnoceni a

oSetrovatelské zasahy na uspokojeni téchto potreb.
diagnostiky klienta, se pifi vstupu do zafizeni sestavuje individualni plan osetfovani, jez by
vedle specifickych Ukonli mél reflektovat i individudlni pozadavky. ,Je-li individudlni
planovani smysluplné nastaveno, slouzi jako ucinnd metoda pri snizovani zavislosti uzivatele

Vv v [ v . 7 v rr o6 28
na sluzbé a zvysovani jeho odpovédnosti za vlastni zZivot a rozhodovani.

Pohled oSetiujiciho persondlu a klienta se mize v mnohém lisit. Je tfeba respektovat a
brat v ivahu zvyky a o€ekavani klienta, ale pfitom jej informovat o dennim chodu domova a
jeho pravidlech fungovani. Systém péce vyzaduje proto dobrou koordinaci a partnerstvi vSech
stran — tj. personalu, seniora i rodiny, nebot je tento pfestup pro mnoho seniorti velmi
stresujici zalezitosti. Byly zvykli na doméci prosttedi a nyni se musi adaptovat na nové lidi a
prostiedi. Socialni zaclefiovani miZe byt pro seniora, zvlast¢ dezorientovaného a huie

komunikujiciho velmi naro¢né. Cilem je vZdy zlepseni, nikoli zhorSeni situace klienta.

* JAROSOVA, D. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita 2006, 2006, s. 67.
*7 JAROSOVA, D. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita 2006, s. 67.

* BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb Ceské republiky 2010, s. 255.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 23

Od persondlu to vyzaduje nejen dobrou znalost geriatrického oSetfovatelstvi, dobrou
verbalni a neverbdlni komunikaci, ale téz fyzickou silu a psychickou odolnost vyzadujici

trpélivost, empatii, toleranci a pochopeni pro problémy seniora.

Registrované domovy pro seniory jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., povinni poskytovat
zékladni Cinnosti a pfizplisobovat je specifickym pozadavkim a pianim klientd. Eva

’ ;2 ;17 y v o y, y v
Malikova %° uvadi na zakladé citovaného zakona tento rozsah sluzeb:

- poskytnuti ubytovani — znamena vytvofeni piijemného a bezpecného domova se socialnim
zafizenim vcetné¢ vnitiniho vybaveni (napf. polohovaci luzko, WC kieslo). Na pokojich
musi byt respektovano soukromi klienta. V ramci ubytovani musi poskytovatel zajistit

uklid, prani osobniho a lozniho pradla, zehleni;

- poskytnuti stravy — znamena zajisténi celodenni stravy a tekutin pro mobilni a imobilni
klienty, jez jsou krmeni na lizku, pfi respektovani stravovacich navykl a individudlnich

pozadavk, s nimiz klient do zafizeni piisel;

- pomoc p¥i zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu — zahrnuje vSechny ukony spojené
s pohybem a pfesunem ve vnitinim prostoru ¢i na lizku, vcetné oblékani a svlékani,

podavani pfedméti, manipulaci s pomtickami, doprovodu, upinani protéz;

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu - pfedstavujici
tzv. pfimou péCi orientovanou na uspokojovani bazdlnich potieb seniora. Zahrnuje
celkovou 1 osobni hygienu vcetné péce o vyprazdiovani (hygienu inkontinen¢nich
pomtcek). Do této oblasti spadaji téZ zdravotnické tikony jako ptevazy, aplikace injekci,
zavadéni katetrd apod. Nesmirné dulezité je respektovani soukromi a studu klienta. Lze

rozs§ifit o fakultativni sluzby (kadetnik, pedikér apod.);

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — cilem je zamezit socialni izolaci.
Zahrnuje doprovod nebo pifesun klienta na invalidnim vozicku na spoleenské akce
konané vi mimo zafizeni, na zahradu, do spoleCenské mistnosti za ucelem setkani se

s rodinou;

- socialné terapeutické ¢innosti — zahrnuje metody psychoterapie a socioterapie pro rozvoj a

udrZeni socidlnich schopnosti a dovednosti;

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 114 — 122.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 24

- akvizi¢ni ¢innosti — volnocasové a zajmové aktivity podporujici komunikaci a mobilizaci sil

klienta, pfinasejici radost a relaxaci;

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti.

V ramci komplexni péce a zhorSovani se zdravotniho stavu by vedle téchto ¢innosti

mélo byt pecovani zaméteno na prevenci nékterych dal$ich problému.

V prvni fad¢ jde o zamezeni padu starého ¢lovéka, ktery miize seniorovi zpusobit velmi vazné
zdravotni problémy. Stabilitu chiize by vedle doprovodu Skoleného personalu, mély zajistovat
zapuj¢ené¢ kompenzacni pomicky (hole, choditka, berle, senzory pohybu, lokatory pro

bloudici pacienty s demenci). Dal$im ¢astym problémem je vnik prolezenin.

Zejména u nepohyblivych, zeslablych a inkontinentnich klientl zafizeni je tfeba peclivé
sledovat stav klze, jez vlivem nedostatecné hygieny, tlakem a vlhkem vede ke vzniku
dekubiti. Je tfeba neustdle monitorovat vlhkost lizka a pouZzivat antidekubitni matrace.
S pribyvajicim vékem je stale Castéjsi inkontinence moci a stolice. Seniofi se za ni velmi
stydi, Casto se boji pfiznat to persondlu a izoluji se od okoli, coz samo o sob¢ starého clovéka
velmi traumatizuje, pfitom kvalitnich a diskrétnich pomucek jiz v této oblasti znacné ptibylo.
U seniord je tfeba dale dbat na dodrZovani pitného reZzimu, mnoZstvi a sloZeni pfijaté potravy.
Poruchy piijmu potravy nejsou u senioril fidkym jevem. Castym jevem jsou téz smyslové
poruchy (zraku, sluchu) a insomnie, jeZ ma negativni dopad na vykonévani dennich aktivit a
emoc¢ni naladéni seniora. Klienti byvaji mrzuji, nazlobeni, mohou se objevovat vulgarni
nadavky. V dasledku chronickych onemocnéni pohybového apardtu trpi fada seniort
bolestmi. PrestoZze je vnimani bolesti individudlni, stafi lidé reaguji na bolest citlivéji a
mnohem hufe ji snaseji. Chronicka bolest mize vést az k vaznym emocnim zménam,

k depresim a uzkostem.

43 VYHODY INSTITUCIONALNI PECE

Jednou z vyhod péce v pobytovém zafizeni typu domova pro seniory je komplexnost
péce a multidisciplinarita oSetfovatelského tymu, kdy je na jednom misté piitomen lékar,
sestra, socialni pracovnik, psycholog. ,,Komplexnost poskytované péce je navic kontinualni,

systematicky vedenda pod odbornym dohledem. Vytvoreni individualniho planu a vyssi mira
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mozné kontroly zvySuje naroky — nuti k neustalé aktivité, zkoumani, hodnoceni, posuzovani,

. L, 30
analyze a hledani novych variant.

Ackoli je vstup seniora do institucionalni péce z psychologického pohledu naronym
adaptac¢nim procesem, fada senioril zde navaze trvalé socialni vztahy at’ uz s personalem nebo
se spolubydlicimi. Tyto vazby mohou byt s pfibyvajicim vékem velmi silné. Pfedevsim brani
socidlnimu vylouc€eni a osamélosti, zlepsSuji komunikacni dovednosti a posiluji pocit sdileni
pocitd a starosti v rdmci jedné komunity. Stary ¢lovék si miize o svych starostech popovidat

se sob¢ rovnymi, jez fesi stejné problémy.

Stim souvisi 1 vétSi mozZnost zapojeni se do ridznych z4jmovych cinnosti a
spoleCenskych akci, které domaci prostiedi jen tézko muze zajistit. Domaci péce se Casto
soustiedi vyhradné na pifimou péci o starnouciho ¢lena rodiny. Pecujici jsou Casto tak
vytizeni, ze jiZ na zajiStovani téchto ¢innosti nemaji ¢as a nedokazi je zprostiedkovat. Vnika
tak paradox, Ze stary Cloveék je sice obklopeny svymi nejbliz§imi, ale nema kontakt s Sirsi
socialni komunitou, vrstevniky, novymi lidmi a za¢ne se uzavirat vic do sebe. Takika vSechny
zafizeni socidlni péCe poskytuje svym klientim rtznd spoleCenska setkani, prednasky,
pfedstaveni a jiné aktivizacni Cinnosti, které s pomoci fady dobrovolnikll navic dokaze 1épe

pfizplsobit rizné znevyhodnénym senioriim - imobilnim i1 hendikepovanym.

Ustavni péée také pro fadu klientd dokaze 1épe zajistit a zprostiedkovat potieby
duchovni. Rada instituci si zji§tuje o svém klientovi nabozenské vyznani a spolupracuje
s duchovnim z nejbliz8i farnosti, V zafizenich se b&Zn€ vykonavaji bohosluzby, udéluji
svatosti, navstévuji klienti na pokojich. Rozhovor, svaté pfijimani, zpovéd’ téZ mlize 1épe nez

v rodin€ zastoupit zastupce cirkve nebo psycholog.

4.4 NEVYHODY INSTITUCIONALNI PECE

Problematické momenty mohou nastat jiz pfi vstupu klienta do zafizeni. Ne kazdy
klient pfichazi do domova pro seniora dobrovolné¢ a byl na né jiz v prubéhu starnuti
pfipravovan, smifen. Proto je velmi narocné a pfitom klicové pro budouci spolupraci ziskat si

divéru starého ¢loveéka. Pro persondl je dilezité znat okolnosti vstupu seniora do zafizeni,

* MALIKOVA. E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 190.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 26

znat informace o jeho zdravotnim stavu, jeho psychice. Prvni kontakt s prostiedim hraje

vyznamnou roli v budovani uspésné komunikace a spoluprace mezi obéma stranami.

DalSim rizikovym faktorem je nerovné postaveni mezi pe€ujicim a klientem.
»~Problematické se jevi dilema respektu a ucty na jedné strané a moci nad klientem na strané
druhé. Mnoho moznych etickych pochybeni prameni z naruseni ¢i problematického nastaveni
hranic v pomahajicim vztahu...Nema-li socidalni pracovnik sviij vztah ke klientovi vnitiné
vymezen, mize jen obtizné udrzovat jeho hranice tak, aby byl pro vsechny strany bezpecny a
konstruktivni. Dilema jednostrannosti a symetrie lze popsat jako stret mezi kontrolou a
autoritou na strané jedné a podporou a pomoci na strane druhé. “3I'Socialni pracovnik by
m¢él vést se seniorem dialog, nechat klienta rozhodovat o svém problému a dohodnout se na
feSeni. Negativnim jevem v mnoha zafizenich je neustala potfeba kontroly nad klientem a
rutinni vykondvani nékterych ¢innosti bez ohledu na individualitu seniora. ,,Mnozi seniori si
stezuji, Ze personal nekteré cinnosti vykonavd za né, ackoli by je zvlddli sami. Klientovi tak
upiraji pravo rozhodovat, vykondvat néjakou cinnost podle svych schopnosti a moznosti. >’
., Otazky pomoci a kontroly vstupuji do popredi pouze v situacich, kdy klient nespolupracuje,

Vo v v Vo 0. v 33
nedodrzuje véedomé dohodu a ohrozZuje tak svuj Zivot.

K dalsim prekazkam, jez brani kvalitni prdci pecovatele je nedostatek casu na
klienta. Tento probléem se objevuje casteji prave v institucionalni péce nez v domdcim
prostiedi, nebot persondl ma na klienta omezené mnozstvi casu. ReSeni spocivd nejen v dobré
organizaci prace a vilastniho osetrovani, ale i v dostatecném poctu persondlu, ktery si vétsina
zarizeni nemiiZe z financnich duvodii dovolit. Svou roli hraje i unava oSetrujicich osob
zejména v odpolednich hodindch. “** Mnohym pecujicim hrozi syndrom vyhofeni a mohou
reagovat neadekvatng. V této souvislosti zmifiuje Mlynkova™ tfi projevy diskriminace ze
strany pecovatelll. Prvnim je neskryvana averze vici seniorovi, kdy peCovatel nema chut a

zajem o seniory peCovat. Druhym projevem je vyhybani se kontaktu se seniorem, kdy pecujici

31 BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd. 1. Tébor: asociace poskytovateldi socialnich
sluzeb Ceské republiky 2010, s. 92.

32 MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socialni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 74.

¥ BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd.1. Tabor: asociace poskytovateli socialnich sluzeb
Ceské republiky 2010, s. 92.

¥ MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 54.

¥ MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 37.
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zajisti jen nutnou péci bez zajmu o pocity seniora a jeho skute¢na piani. Tietim projevem
diskriminace je jiz zminénd nadmérna podpora, jez seniora stavi do pasivni role a devalvuje

jeho osobnost.

Dobré psychické pohod¢ a komfortu miize branit i hluk a pfitomnost vétSiho poctu

osob v mistnosti, ztrata soukromi, Spatné vztahy mezi spolubydlicimi.

V domovech pro seniory (ale téz i v domdaci péci) se mize objevit syndrom Spatného
zachazeni se starymi lidmi. Zanedbavani péce a tyrani mize mit rizné formy, které nemusi
byt na prvni pohled zcela rozpoznatelné. Nemusi jit o fyzické ¢i psychické tyrani, ale
napiiklad omezovani pohybu seniora, zanedbavani hygieny, nedostupnost kompenzac¢nich

pomucek, které senior potiebuje k samoobsluze apod.
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5 DOMACI PECE

PéCe v domacim prostiedi je v souCasné dobé uptednostiiovana pfed domovem pro
seniory. Optimalni je, pokud senior mize v domacim prostfedi setrvat co nejdéle. Péce
v rodinném kruhu je zajisStovdna ve zndmém prostiedi, kde senior proziva pocity bezpeci a
jistoty, kde ma soukromi a je v interakci s jemu blizkymi osobami. Péce v domacim prostredi

prispiva k psychické pohod¢ ¢loveka a hraje vyznamnou ulohu v procesu uzdravovani.

Domaci péce je vyhodnéjsi jak spolecensky, nebot’ napomaha upeviiovat mezigeneracni
vztahy, tak ekonomicky, protoze snizuje ndklady na péci. JaroSova oznacuje poskytovani
domaci péce za multidisciplinarni, nebot’ se na ni dnes jiz aktivné podili vedle laické pomoci
blizkych osob i oSetfujici 1ékar, ktery indikuje zdravotni péci a sit’ socidlnich zatizeni, jenz
klientovi mohou poskytovat socialni sluzby.

Cilem takto komplexné¢ zajisténé domaci péce je zachovani kvality Zivota seniora,
poskytovat mu podporu, udrzovat a zvySovat jeho sobéstacnost pii béznych dennich
¢innostech. Nespornou vyhodou je intenzivnéjsi kontakt mezi seniorem a pecujici rodinou. To
ma vyznam zejména pro termalni fazi Zivota, kdy senior umira v kruhu svych neblizsich. Jak
piSe Helena HaSkovcova, aby tento komplex vyhod domaéci rodinné pée mohl fungovat, pak

roov . ’ ’, v . v rve 36
pravé tato rodina musi chtit, umét a pomoci potiebnou péci poskytnout.”

Péce poskytovana v prostiedi seniora mize mit dle J aro§ové”’ pet zakladnich forem:
1. Akutni domaci péci, jeZ je poskytovana seniorim s akutnim kratkodobym
onemocnénim, klientim v pourazovém ¢i pooperac¢nim stavu, nevyzadujici hospitalizaci.
2. Dlouhodoba domaci pécfe, jez je nejrozsifenéjsi formou domaci péce v Ceské
republice. Jde o situaci, kdy senior vyzaduje dlouhodobou a pravidelnou doméci péci. Jedna
se 0 komplexni domaci péci poskytovanou v rozsahu meésict az roki klientiim po mozkovych

piihodach, trpici roztrousenou skler6zou, cukrovkou, c¢asteCcnym ochrnutim, zavaznym

dusSevnim onemocnénim ¢i chronickou bolesti.

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stdari. Vyd. 2. Praha: Havliek brain Team, s. 286.

T JAROSOVA, D. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita 2006, 2006, s. 62 — 63.
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3. Preventivni domaci péce, kterou indikuje I¢ékai. Jde o péci poskytovanou

v pravidelnych intervalech za ucelem monitorovani zdravotniho a duSevniho stavu.

4. Domaci hospicova péce zahrnujici péci o klienta v preterminalnim a terminalnim

stadiu zivota. Cilem je mirnit bolest a utrpeni seniora, v¢etné jeho blizkych v procesu umirani.

5. Domaci péce ad hoc (jednorazova domaci péce) je mimoiadné alternativni vyuziti

domaéci péce pro provedeni jednorazovych vykont sestrami mimo ordinaci. Jedna se
o odborné vykony typu aplikace injekce, odbér biologického materialu.

Mira kvality a dostupnosti poskytovand domaci péce zavisi na mnoha objektivnich a
subjektivnich faktorech jakymi jsou: kvalita vztahli v roding€, materidlni prostfedi, financni a
casové moznosti pecujicich osob, sobésta¢nost a zdravotni stav seniora, motivace a
emociondlni vztah k opecovavanému, geograficka blizkost, vliv genderu v procesu délby

prace mezi ¢leny rodiny.

Péce poskytovand rodinnymi piislusniky je ¢asto kombinovana s péci, jez poskytuje
sit’ jinych socialni zafizeni. K nejcastéji vyuzivanym terénnim sluzbam patii naptiklad
jednoduché osetfovatelské ukony, pedikura, masaze, priprava a donaska obédii, pomoc s péci
o hygienu, pomoc s udrZzovanim chodu domdcnosti, ndkupy a jiné pochiizky. Tyto a jiné

sluzby jsou poskytovany za tplatu agenturami péce nabizejici socidlni sluzby.

5.1 ROLE RODINY V PROCESU PECE

Péce o rodinného piislusnika vyzaduje v praxi spolupraci jednotlivych ¢lenii rodiny.
Vztahy mezi ¢leny rodiny se vSak lisi intenzitou a kvalitou. Pecujici rodina se navic musi
ptizplisobit novym podminkdm a rozdélit si navzajem své role, coZ mizZe vyvolat konflikty a
napéti. Rodina plni pfi pecovani o starého clovéka hned nékolik vyznamnych funkci. Rodina
je zaprvé zdrojem informaci. Senior mnohdy nema nebo nemuze z diivodu zdravotniho stavu
(napt. z diivodu nedoslychavosti, studu, zhorSené¢ paméti, imobility) zhodnotit svou aktualni
situaci. S tim souvisi druhd funkce rodiny a tim je aktivni spolutcast rodiny na sdileni
zdravotnich a jinych problémi s pfispénim emocionalni podpory. Senior zpravidla lépe
pfijima podporu a pomoc od blizkych lidi. S tim souvisi moZnost vytvaret socidlné¢ podpirné
prostfedi ve které senior zaziva citovou pohodu a pocit bezpeci a jistoty. Bohuzel ne vzdy se

vSak tyto funkce dafi v praxi napliiovat.
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Podpiirny systém v osobni péci o seniora byva zpravidla poskytovan bud’ jednim
¢lenem rodiny na kterého pfipada veskerd péce o seniora anebo je piipadem partnerského
systému, vnémz je oSetfovani seniora rovnocenné zajiStovana dvéma cleny z rodiny,
naptiklad ve spolupraci s jesté zijicim partnerem. Poslednim piipadem je tymovy model pii

kterém se na péci podili vice ¢lent rodiny, typicka pro vicegeneracni souZziti.

Pecujici rodina ma podobné jako instituciondlni péce své dané charakteristiky. Prvni
je, ze je v ni ,,obsazena jak emoce, tak pevné sepéti a zavislost mezi opecovavanou a pecujict

osobou. Druhou reflektovanou charakteristikou pece je, ze zdaleka nezahrnuje jen péci

o0 ,,zdravou‘* nukledrni rodinu, ale také o mnohé dalsi skupiny potrebnych - rodice, zestarle
pribuzné, invalidniho manzela nebo postizené déti. Tretim rysem pece je zkusenost pecujicich
s nikdy nekoncici, nespecifikovatelnou praci, ktera je videt jen tehdy, kdyz neni udelana.
Ctvrtym jejim rysem je konecné jeji ,, izolujici* charakter. Je to , Zivotni styl*, ktery izoluje
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pecujici osobu (Casto i s tou opecovavanou) od okolniho sveta. *

Typy peéujicich rodin Ize rozlisovat podle mnoha hledisek. Hynek Jefabek™ rozlisuje domaci
péci seniora dle ptritomnosti pecujicich ¢lend vné nebo mimo domdacnost seniora. Jako dalsi
klasifikaci uvadi tentyZ autor ¢lenéni na péci podplrnou, neosobni péci a péci osobni. Do
podplrné péce , patri financni podpora, zajisténi oprav v domdcnosti, doprava k lékari,
obstarani uradii apod. Tuto formu pece potrebuje prakticky kazdy stary clovek, kterého
bychom z néjakého hlediska uvazovali jako ne zcela sobéstacného. “*’ Poskytovani neosobni
péce ,, souvisi s péci o domdacnost, nejcastéji cinnosti jako: uvarit, uklidit, vyprat. Tato pomoc,

vevr

zpravidla vyzZaduje cyklicnost, neda se odkladat a je pro opecovavanou osobu obtiznéji

4l

postradatelna. Tato péfe mize byt vykondvana kterymkoli ¢lenem domécnosti nebo

N 24

* JERABEK, H. Péce o staré Lidi v rodiné (vichodiska, klasifikace, kritické momenty). In: Jefdbek, Hynek a
kol. Rodinna péce o staré lidi. Vyd. 1. Praha: CESES FSV UK, 2005, s. 10.

¥ JERABEK, H. a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2013, str. 213 —219.

* JERABEK, H. a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2013, s. 126-127.

*' JERABEK, H. Péce o staré lidi v roding (vychodiska, klasifikace, kritické momenty) In: jetdbek, H. a kol.
Rodinna péce o staré lidi. Vyd. 1. Praha: CESES FSV UK, 2005, s. 12.
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pozaduje nepfetrzitou pfitomnost druhé osoby, zpravidla celych 24 hodin. ,,Jednd se o osobni
hygienu, vcetné toalety, nakrmeni, podavani lekii, zvedani, prenaseni, ukladani, posazovani,
prevadeni nebo prevazeni starého cloveka v byte... Osobni pece vyzaduje od pecujici osoby
pravidelnost, vytrvalost, obétavost a znacnou odpovédnost... Tento neustaly pocit

odpovédnosti je vyznamnym momentem piisobicim na pecujici osobu. Jedna se patrné
. Vv oer . v , 42
o nejvic zateézujici aspekt osobni pece o osobu blizku

Vztahy mezi ¢leny domécnosti jsou vystavény na principu mezigeneracni solidarity a
soudrznosti a v zivoté seniora hraji nezastupitelnou roli. Fenoménu mezigeneracnich vztaht
v kontextu péce o Clena rodiny se vénuje mnoho autor. Koncept pecujici rodiny reprezentuji
ti1 nevlivnéjsi modely mezigeneracni solidarity a soudrznosti, které¢ zminuje napiiklad Hynek

Jetdbek nebo Dana Sykorova®. Jsou to:
e Teorie spravedlivé smény nebo téz reciprocni teorie (equity theory). Vychazi

z predpokladu, ze vztahy mezi rodi¢i a détmi jsou v rdmci udrzeni a zachovani symetrie
vzajemné pomoci ,,ddm a dostanu jednim ze zdkladnich motivl altruismu a ob&tavé péce déti

o své rodice. Pokud je tok pomoci mezi ¢leny rodiny v nerovnovaze, vznikaji konflikty.

e Teorie zavazku (obligation theory) predpokladd existenci mordlnich norem, jez pro
rodinné piisluSniky znamenaji zavazek postarat se o své rodiCe. Teorii 1ze téZ chéapat jako

moralni povinnost a odpovédnost déti splatit dluh za péci v détstvi svym rodi¢tm.

e Teorie citovych vazeb nebo téZ vztahova teorie (attachement theory) vysvétluje motivaci
péce o star¢ho rodiné na zakladé¢ silnych emocionélnich pout lasky, oddanosti a solidarity
mezi ¢leny rodiny. Clovék ma mnohem silngjsi citovou vazbu k ¢lentim vlastni rodiny a

proto 1 silnéjsi touhu jim poméhat a pecovat o né&.

“2 JERABEK, H. Péce o staré lidi v rodiné (vychodiska, klasifikace, kritické momenty), In: Jetabek, H. a kol.
Rodinna péce o staré lidi. Vyd. 1. Praha: CESES FSV UK, 2005, s. 12.

* JERABEK, H. a kol. Mezigeneracni solidarita v péci o seniory. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi
(SLON), 2013, s. 126 — 127.
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5.2 VYHODY DOMACI PECE

Ve vétsing ptipadi je vstup do zafizeni pro seniora shledava spise jako nutné nebo krajni
feSeni. Moznost ziistat a dozit v rodinném prostiedi stale preferuje vétsi procento starych lidi.
Prestoze ustavni péce je schopna vytvofit pro seniora odpovidajici materialni podminky a
zajistit mu komplexni péci, psychologicky komfort dokéze zajistit jen z Casti. Fakt, Ze senior
setrvava v jemu znamém prostiedi, kde ma soukromi, své véci na které je zvykli a pomoc mu
poskytuji jeho nejblizsi, je jednou z nejdulezitéjSich prednosti domaci péce. ,,Rodinné zdazemi
je jednou z nejdiilezitéjsich socialnich jistot clovéka ve stari a hlavnim zdrojem ocekdavané

- dd
pomoci. *

K dal$im pozitivim domaci rodinné péce je individualizace péce, nebot’ mezi pecujicim a
nemocnym funguje osobni vztah, ktery v domovech pro seniory prakticky neexistuje. Rodina
a nejbliz8i jsou primarnim zdrojem ryze soukromé emociondlni a kognitivni opory. Stafi lidé
vzdy ocekavaji psychickou pomoc nejdfive u rodiny. Ackoli souCasny trend smétuje
k rozvolnénym rodinnym vazbam, individualnimu bydleni a rodinnd pouta se rozvoliuji,
mezigeneracni vztahy v rodinach jsou obecné stale povazovany za relativné spolehlivé. S tim
souvisi 1 mnohem vétSi mira komunikace a interakce, kterd v Gstavni péci v disledku
nedostatku Casu persondlu, neni dostate¢né¢ uspokojovana. Pritomnost ¢lend rodiny a

dennodenni kontakt s nimi je prevenci pied osamélosti, bezmoci a depresim.

Dana Sykorova zminuje i opacny jev, oporou se mize v urcitych krizovych Zivotnich
situacich stat sdm senior. ,,Starsi rodice poskytuji dospélym détem emocionalni, kognitivni a
eventualné materialni pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, napr. rozvodu, ovdoveéni. Starsi

v .r o Ve . rove v 45
Zeny hraji dulezitou roli v péci o vnoucata.*

K dal$im nejcastéji zminovanym vyhodam domadci péce je ekonomicnost. Ekonomicky
aspekt uspory pii péci v domacim prostredi je vSak zpochybnovan nékterymi vyzkumy. Uvadi

se, Ze pée v domdcim prostiedi zkrati az o polovinu nédklady, které by byly nutné pfi

* JAROSOVA, D. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravské univerzita 2006, s. 41.

* SYKOROVA, D. Seniofi v rodiné a spolecnosti z pohledu stiedni generace dospélych déti. In. Gojova, A
(ed.). Seniofi ve spolecnosti a jejich autonomie pohledem socialnich pracovnikli. Vyd. 1. Ostrava- Ostravska

univerzita, 2004, s. 55.
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hospitalizaci. Ukazuje se vSak, ze tomu zatim brani Spatna organizovanost poskytovanych

sluzeb agenturami péce.

5.3 PROBLEMATICKE MOMENTY V PECI O SENIORA

Snaha zajistit péci v domécim prostiedi je nékdy prakticky nemozna z divodu stale se

zhorsSujiciho zdravotniho stavu seniora. Obc¢asnou péci rodina vétSinou zvladne zajisStovat bez
obtizi, ale néarocn¢j$i péce dlouhodobého charakteru jiz vyzaduje ze strany rodinnych
ptislusnikti mnohem vétsi ndroky. Pro pecujici osobu pfedstavuje narocnéd 24 hodinova péce
dlouhodobé fyzicky i psychicky vysokou zatéz. Je zpravidla, nemozné aby Clovek stiedni
generace zajiStoval provoz vlastni rodiny, chodil do zaméstnani a soucasné pecovat o svého
starého rodice a jeho domécnost. Je proto vhodné aby pecujici rodina kombinovala svou péci
s pomoci odbornych instituci (odlehcovaci sluzbou), aby nedoslo k vy€erpani pecovatele.

V nékterych piipadech v§ak doméci péci znesnadiiuji i dalsi prekdzky. Tim muze byt i
nevyhovujici bydleni. Rada obydli nema bezbariérovy piistup, nachazi se v nevhodnych
lokalitach bez dostupnosti 1ékaiské péce nebo obchodu. Pokud je senior nucen z divodu
nevyhovujicich materidlnich podminek pfesunout se do rodiny svych dospélych déti, citi se

¢asto na obtiz a tézce nese 1 ztratu soukromi.

Dalsim faktorem negativné ovliviiujici podminky pro oSetfovani ¢lena rodiny je
vzdalenost obydli mezi rodinnymi pfisluSniky. Sest€éhovani mulZe narusit dosavadni
partnerské a rodinné vztahy, vést ke konfliktim nejen mezi partnery, ale i mezi sourozenci,

nebot’ na péce zpravidla ptipadne na bedra jen jednomu z nich.

Velkym a nejvice diskutovanym problémem ztézujici pé¢i o seniora je problém tzv.
sendvicové generace, kdy stfedni generace pecuje soucasné o své déti a zaroven o starnouciho
rodice. Stfedni generace ma vlastni povinnosti vii¢i své rodin€é. VétSina lidi produktivniho
veéku musi chodit pravidelné do zaméstnani a nemiiZe si dovolit zlistat doma se svym rodicem
a vénovat mu celodenni péci. Stres v dlsledku nahlych Zivotnich zmén mezi dospélymi détmi,

a starymi rodici vytvaii emociondlni zatéz, pocit neschopnosti ze situaci sami nezvladnou.

Pti volbé, kdo bude o seniora peovat vstupuje do hry i generové hledisko. Povinnost
prevzit péci o starého a nemocného seniora se zpravidla pfipadd na zenu. Zeny jsou mnohem

Castéji nuceny prerusit ¢i ukoncit stdvajici zaméstnani a zajistit pé¢i o seniora. Dostavaji se
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tak sami do flustrujici socidlni izolace, byvaji v disledku dlouhodobé poskytované péce

znevyhodinovany na trhu prace.

Stejn€ jako v domovech pro seniory i v domacim prostiedi hrozi riziko zanedbavani
druhou osobou, které mize mit rizné projevy a podoby. Senior se v rodinném prostiedi ¢asto
nevyhnout téZ ekonomickému vyuzivani ze strany nezaméstnanych ¢lenli rodiny ¢i osob
zavislych na néavykovych latkach. ,,Citovym vydiranim a riznymi formami ndtlaku je
manipulovan k pravnimu prevodu svého majetku, nemovitosti, pozemkii a jinych cennosti na
své déti, vnuky a jiné osoby. Casto jsou v takovych situacich senioriim zadriovany jejich
osobni doklady, je jim znemoznén pristup k telefonu nebo je jim branéno v kontaktu s jinymi
osobami apod. Poskytnuté prispévky na péci nejsou vyuzity k zajisteni a uhradé nakladii na
potrebné pomiicky ¢i vybaveni ke kvalitni péci, ale priviastiuje si je rodina nebo jina osoba a

. ’ v .. , ’ r v r «d6
senior nema moznost s nimi nakladat dle svého uvazeni.

* MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socialnich zatizenich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 278.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SROVNANI KVALITY PECE V ZARIZENI S PECIi V DOMACIM
PROSTREDI Z POHLEDU SENIORA

V této praktické Casti prace se pokusim analyzovat data zjiSténd na zékladé vyzkumu
seniortt v domacnostech a v domovech pro seniory. Jako vyzkumnou techniku k ziskavani dat
jsem pouzila kvalitativni metodu polostrukturovaného rozhovoru s pfedem pfipravenymi
otazkami. Prostfednictvim porovnani zjiSténych informaci jsem se na konci rozhovort
provedenych v prvni €asti ve dvou domovech pro seniory a v druhé ¢ésti v domacnostech
seniorl, pokusila o shrnuti vysledku prizkumu a navrzeni moznych feSeni. Cilem porovnéani
obou ¢asti je zjiStovani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku: ,.Jak se liSi kvalita Zivota

v institucionalni péci oproti péci v domacim rodinném prostiredi, jaké jsou prednosti

wewrs

obou variant a ktery model je pro seniora vhodnéjsi ? «
K dilé¢im otazkam pokladanym v Domovech pro seniory patrily:
1) Jaky byl hlavni diivod nastupu do domova pro seniory?
2) Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?
3) IJste stale v kontaktu se svymi blizkymi?
4) Vyuzivate n€jakych aktivit v domové€ pro seniory?
5) Jak hodnotite celkovou atmosféru v domové pro seniory?
6) Jak hodnotite vztah personalu k Vasi osob&?

7) Jak dlouho jste jiz v domove pro seniory?

K diléim otazkam pokladanych v domacim prostiedi patrily:
1) Kdo o Vés pecuje z €lentli rodiny? Nebo vyuZivate peCovatelskou sluzbou?
2) Jaky mate vztah s rodinou?
3) Jaké jsou Vase aktivity béhem dne?
4) Kdo Vam pomaha s hygienou?
5) Jak se citite v domécim prostiedi?

6) Mate se komu svéfit?
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Celkem bylo realizovano 11 rozhovord, ztoho vice jak polovina rozhovori byla
s respondenty provadéna v domdacim prostiedi a zbyla polovina v dlouhodobé pobytovych
zafizenich pro seniory. Otazky byly pokladdany tak, aby postihly nejen celkovou kvalitu a
uroven péce, ale 1 spokojenost a pocity seniora v konkrétnim prostiedi. Pfi provadéni
rozhovori bylo dbano na soukromi a anonymitu seniora, jeho pfirozené tempo a komunikacni
moznosti. Rozhovory byly zaznamendvany na diktafon a poté pfepisovany do pisemné
podoby. Zatizeni jsem s prosbou o realizaci rozhovorti se seniory oslovila nejdiive

telefonicky, domécnosti pfi osobnim kontaktu v ramci pracovniho Setfeni.

Rozhovory byly provadény v Domové pro seniory Koniklecova 442/1 v brnénské
méstské ¢asti Novy Liskovec a v Domové pro seniory Mikulaskovo nameésti 706/20 v méstské
casti Stary Liskovec. Mezi kritéria, kterd museli klienti domovl pro seniory spliiovat, aby
mohli byt do vyzkumného Setfeni zahrnuty, byla doba pobytu v zatizeni delsi jak jeden rok,
zpusobilost k poskytnuti rozhovoru a ochota klienta odpovédét na otazky. V kazdém ze
zafizeni jsem po spolupraci se socialni pracovnici pozadala vzdy tfi klienty o rozhovor.
V obou ptipadech ptevazovaly v souboru zeny. Vékové rozpéti zkoumaného vzorku bylo od
72 do 91 let. Sledovana skupina seniorti méla snizenou schopnost sobéstacnosti a vyZadovala

pravidelnou pomoc druhé osoby.

6.1 DOMOVY PRO SENIORY

Oba domovy pro seniory jsou piispévkovymi organizacemi zfizovanymi Statutdrnim
méstem Brnem za ucelem poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb seniorim v souladu se
zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zatimco Domov pro seniory Koniklecova
poskytuje sluzby obCantim se snizenou sobéstacnosti a odkdzané na pomoc persondlu, avsak
nevyzadujici péci ve zvlastnim rezimu, Domov pro seniory Mikuldskovo namésti, nabizi téz
vedle klasického domova pro seniory i navic jednu pobytovou sluzbu, tj. Domov se zvlastnim
rezimem a jednu ambulantni sluzbu, tj. Centrum dennich sluzeb. Domov se zvla$tnim
rezimem je urcen pro klienty se sniZzenou sobé&stacnosti z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkdch, ktefi trpi stafeckou demenci,
Alzheimerovou chorobou nebo ostatnimi typy demence. Domov pro seniory Koniklecova
poskytuje sluzby t€émto klientim pouze v ptipad¢, Ze jejich zdravotni stav pobyt se zvlastnim

rezimem nevyzaduje.
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Provoz v Domové pro seniory Koniklecova byl zahajen jiz v roce 1993 s kapacitou
»/0 luzek, umistenych v 54 obytnych jednotkdch, ztoho je 39 jednopokojovych
a 15 dvoupokojovych. Soucasti vsech obytnych jednotek je predsin, lodzie, kuchynska linka a
dile WC a koupelna.“’ Domov poskytuje viem seniorim od 65 let, ktefi se ocitli

v nepfiznivé socidlni situaci se snizenou sobéstacnosti, tyto sluzby:

e, poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socidlné terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni cinnosti,

e pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zajmii a pri obstardavani, osobnich
zdlezitosti, “ **

K pravidelnym aktivizacnim c¢innostem Domova pro seniory Koniklecova patii
navstévy kina, zpivani, skupinova cviceni, modlitebni setkéani, trénovani paméti a motoriky,
pfednaSky a navstévy hostl, canisterapie. K piileZitostnym aktivitdim domova patii navstévy
koncertll a vystav, vylety a vychazky, sportovni odpoledne, kognitivni hry ve spolupraci
s jinymi domovy pro seniory, kulturni vystoupeni zaka LSU, MS a ZS, felinoterapie. Na

zéadost uzivatele poskytuje Domov téz fakultativni sluzby dle Sazebniku uhrad poskytovatele.

K cilim Domova pro seniory Koniklecova pfi poskytovani vyse vyjmenovanych

sluzeb patfi:

e

o, uzivatelé ziji v ramci svych individualnich moznosti béznym zpusobem Zivota,

* Domov pro seniory Koniklecovd [online] ©2015 [cit. 2015-04-12]. Dostupné on-line zZ

http://www.kon.brno.cz/index.php?nav01=7668&nav02=7670.

48 Domov pro seniory Koniklecova [online] ©2015 [cit. 2015-04-12]. Dostupné on-line z

http://www.kon.brno.cz/index.php?nav01=7668&nav02=7670.
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e uZivatelé, kteri si za podpory poskytované socialni sluzby zachovavaji s ohledem na
svuj zdravotni stav co nejvétsi miru sobéstacnosti,

e uzivatelé se v prostredi domova citi bezpecne,

e uZivatelé za podpory poskytované socialni sluzby prozivaji aktivni Zivot,

o uZivatelé udrzuji kontakty s blizkymi osobami a vnéjsim okolim,

e mezi uzivateli navzajem a mezi uzivateli a persondlem funguji kvalitni mezilidské

vztahy.

Domov téz pti poskytovani svych sluzeb dba na urcité zasady. Prvni je princip rovnosti,
kdy socialni pracovnik a klient jsou sob¢ rovné bytosti. Druhou zasadou je dbani na zachovani
lidské dastojnosti. Tieti zasadou je individualizace poskytovanych sluzeb. Ctvrtou zasadou je
dbani svobodného rozhodovani seniora o rozsahu sluzby, kterda mu bude poskytnuta, ¢imz je
respektovéna klientova svobodna viile. Patou zdsadou je respekt ke klientovu nazoru a
moznosti se plné vyjadtit. Sesta zasada podporuje co nejdelsi sob&stacnost klienta domova.
Sedma zasada dba na to, aby klient nebyl socidln¢ vyloucen, ale naopak zaclenén do
spole¢nosti a komunity a mohl svobodné navazovat kontakt se svym okolim. Piedposledni
zdsada domova uklada poskytovat vSechny sluzby profesiondlné vyskolenym personéalem.
S tim souvisi 1 posledni devata zasada, ktera klade duraz na flexibilitu svych zaméstnanct,

ktefi maji pruzné reagovat na zmény v ptranich a potebach svych klientt.

Domov pro seniory na Mikulaskové namésti byl do provozu uveden v roce 2003.
Sklada se ze ¢tyi odde€leni osetfovatelského typu. Tti odd€leni jsou vedena jako Domov pro
seniory, jedno oddéleni jako Domov se zvlaStnim reZimem pro klienty se snizenou
sobéstacnosti z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo z diivodu demence. Domov
vSem klientli zajiStuje nepfetrZitou komplexni oSetfovatelskou péci, jez se shoduje
s poskytovanymi sluzbami a posldnim jako v Domové pro seniory Koniklecova. ,,Celkovd
kapacita zarizeni je 120 lizek, pro cilovou skupinu uzivatelii domova pro seniory je urceno
celkem 90 lizek, jez jsou dislokovana v 60 jednolizkovych a 15 dvoulizkovych ubytovacich
Jjednotkach. Pro cilovou skupinu uzZivatelii vyzadujici zvlastni rezim je urceno celkem 30 liizek,
jez jsou dislokovana v 15 dvouluzkovych ubytovacich jednotkach. Kazda ubytovaci jednotka
ma pokoj s okny orientovanymi do zahrady domova, predsin, viastni socialni zarizeni (s WC a
sprchovym koutem) a balkon. Je vybavena viastni pripojkou na TV a telefon. Dvouliizkové

pokoje jsou prednostne urceny pro manzelské pary a pokrevni pribuzné. Vzhledem k malému
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poctu takovych dvojic, je volnd kapacita nabizena i dvojicim bez piibuzenského vztahu. “*

Vyhodou je, ze klient si mlize svij pokoj vybavit vlastnimi drobnymi predméty vcéetné

televize, radia, lednicky.

Domov pro seniory na MikulaSkové namésti si zaklada na tom, aby klient vstupovat
do zafizeni na zaklad¢ svého rozhodnuti. ,,Domov velmi dba na to, aby uz prvotni rozhodnuti
zdjemce, zda chce sluzbu domova vyuzit ¢i ne, bylo ucinéno samotnym zdajemcem (nikoliv mu
vauceno jeho okolim) a aby se jednalo o tzv. kvalifikovany souhlas. Proto domov poskytuje
zdajemcum informace, konzultace, porady, prohlidky domova a nové i moznost ucastnit se akci
domova, a to jeste pred ndastupem do zarizeni ... Zapojeni klientit do rozhodovani jak o vyuziti
sluzby, tak o usporadani riuznych akci ¢i ucinéni zmeén tykajicich se zivota klientit v domove,
neni v nasem zarizeni nicim novym. Na pravidelnych schiizkdach vedeni domova s klienty jsou
klienti informovdni o vSech zdleZitostech rozhodnych pro jejich Zivot v domoveé, jsou primo
nabadani, aby vznaseli pripominky a podnéty. Vi, ze lze vyuzit i zpusobu anonymniho podani
(prostiednictvim schranky divéry. *’ Jednou ze zasad domova je aktivizace a silna
spoluprace s rodinou klienta a anamnéza piivodniho rodinného a socialniho zédzemi, ktera je
urCujicich zejména pii vstupu seniora do instituce a u klientd, jez ziji osaméle nebo

nepochazeji z neuspokojivych rodinnych podminek.

¥ Domov pro seniory Mikuldskovo namésti [online] © 2015 [cit 2015-04-12]. Dostupné on-line z

http://www.min.brno.cz/index.php?nav01=7915&nav02=7931&nav03=10689

 Domov pro seniory Mikuldikovo namésti p.o. [online] © 2015 Dostupné on-line z

http://www.min.brno.cz/index.php?nav01=7915&nav02=7931&nav03=10689.
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7 ANAMNEZY Z DOMOVU PRO SENIORY

Soucasti této podkapitoly je pisemny piepis odpovedi ziskanych béhem rozhovort se
seniory. Prvni tfi anamnézy jsou ziskany od klienti Domova pro seniory Koniklecova, dalsi

tii rozhovory se uskutecnily v Domové pro seniora Mikulaskovo nameésti.

Pani E. vék 82, rodinny stav: vdova, vzdélani: stiedoSkolské

Jaky byl hlavni divod nastupu do domova pro seniory?

»Do domova pro seniory jsem odesSla ze zdravotnich ditvodu. ManzZel mi zemrel a ja zustala

‘

sama. A taky zdravi mi uz tolik neslouzilo, abych vse zvlddla sama.

Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?

wJsem tady spokojend, jsem na dvojliizkovém pokoji a se spolubydlici si rozumim. Ale to vite,

také jsou dny, kdy spolu nemluvime.

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

»Dcera mé navstévuje, ale uz to neni tak casto. Musi chodit do prace a ma dveé maly déti a

hypotéku. No nemaji to dneska ti mladi jednoduchy. Péci me by jiz prosté nezvladla, ale ja to

¢

chapu’

Vyuzivate néjakych aktivit vdomové pro seniory?

,»V domové pro seniory navstévuji tzv. cajenku, kde si zazpivame a hrajeme rizné hry na

AN

pamet.

Jak hodnotite vztah personalu k vasi osobé?

,Westricky jsou hodny, nékteré mam rada vice a jiné méné, ale to tak je vsude.
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Jak dlouho jste jiZ v domové pro seniory?

3

wJsem tu jiz devet let. Jsem tu zvykla.*

Jste spokojena v domové pro seniory?

~Reknu Vam to takhle, i kdyz tu mam vsechno, neni to miij domov, nemohla jsem si sem vzit

¢

z domu vSechny osobni véci a tak to bylo ze zacatku tezkeé, ale ted uz jsem si zvykla.*
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Pani A. vék 79, rodinny stav: vdova, vzdélani zakladni

Jaky byl hlavni diivod nastupu do domova pro seniory?

»Z rodinnych ditvodii. Byt jsem nechala dceri. Stejné jsme si nerozumély a tak jsem Sla do
domova pro seniory. Nas vztah byl takovy komplikovany. Dneska jsem tu rada, nic mi tu

nechybi.

Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?

Jsem na dvojliizkovém pokoji a se svou spolubydlici si rozumim. Clovék si ma alespoii s kym
popovidat a postezovat si. To by mi samotné doma chybélo. A za znamyma bych uz zajet

¢

nezviadla.

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

»Dcera mé nenavstévuje, ale zet' s vnuky mé navstévuji. Anebo ale zet prijede a odveze mé

¢

k nim domii. Tady nejsou takové prostory, aby tu mohli byt vsichni a posedeét spolecné.

Vyuzivate néjakych aktivit v domové pro seniory?

»Jd jsem spolecenska a v domové navstévuji keramickou dilnu. Taky nam tady poradaji riizné
prednasky, nebo pozvou néjakého hosta. To je moc fajn, protoze spoustu tech lidi znam
z televize a normalné bych se s nimi nikdy nepotkala, Ze jo. Doma jsem se citila vice osaméle.

‘

Tady je porad néekdo.

Jak hodnotite celkovou atmosféru v domové pro seniory?

wJa jsem tady rada, zvykla jsem si tady a jsem tady spokojend. Mam tady vsechno, co
potrebuji.
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Pan K. vék 85, rodinny stav: vdovec, vzdélani vyucen

Jaky byl hlavni diivod nastupu do domova pro seniory?

»Prisel jsem do domova pro seniory spolecné s manzelkou. Ona na tom byla uz zdravotné
velmi Spatne a pred dvema roky umrela. Tak jsem tady uz ziistal, protoZe bych to sam uz ani

doma nezvladl.

Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?

‘

Jsem tady spokojeny, mam sviij vlastni pokoj, takze kdyz potrebuji, tak mam soukromi. *

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

»Mam jednoho syna, ale bydli v Praze a ma svoji rodinu, takze mé nemiize navstévovat denné.

3

Spise jsem s nim v kontaktu po telefonu.

Vyuzivate néjakych aktivit v domové pro seniory?

~Jsem spiSe samotar, takze spis Zadné akce nenavsteévuji, ale kdyz treba ma prijit néjaky host

‘

do domova pro seniory tak to se zucastnim. *

Jak hodnotite celkovou atmosféru v domové pro seniory?

»Nestezuji si. Kdyz néco potrebuji tak se obratim na sestricky. Tady jsou vsichni moc hodny a

ochotny. “

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

S manzelkou jsme nemeéli deti. Z rodiny mam jenom sestru, ktera bydli v Brné, ale je na tom

‘

zdravotné Spatné aby za mnou mohla zajit, takze si spis zatelefonujeme. *
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Jak hodnotite vztah personalu k vasi osobé?

wDévcata jsou hodny, nemiizu si stézovat. Vzhledem k tomu, ze nechodim, tak uz bych nemohl

byt sam. A tady se o mé postaraji. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 46

Pani D. vék 78, rodinny stav: vdova, vzdélani vyucena

Jaky byl hlavni diivod nastupu do domova pro seniory?

»Do domova jsem odesla ze zdravotnich duvodu, protoZe uz spatné chodim. Na spoustu véci

uz sama nestacim. “

Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?

w~Jsem na dvojliizkovém pokoji a se spolubydlici si rozumim, nemiizu vict, Ze bychom spolu

nevychazely.

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

»OVn mé navstévuj, a kdyz jsou tireba Vanoce nebo Velikonoce tak jezdim domii. Mam taky

¢

vauky i pravauky, ale s téemi se nestykam tak casto, jak bych chtéla.

Vyuzivate néjakych aktivit v domové pro seniory?

,,Dévéata nam tady porad pripravuji néjaky program. Nedavno, zde byla i cimbdlovka, tak
jsem si prisla poslechnout muziku anebo taky lustim kiizovku a pletu ponozky. Ale vite, co je
pro mé tezky, je videt ty nemocny babicky, ktery jesté nedavno chodily a ted uz chodit
nemuzou a jsou z nich jen lezaci, tak je to pro mé tézky, kdyz si predstavim, Ze by se mi to

¢

stalo. Ja jsem totiz docela aktivni zatim.

Jak hodnotite celkovou atmosféru v domové pro seniory?

»Ja myslim, ze atmosfeéra je tady dobra. S kym se nechci bavit, tak s tim se nebavim. Persondl

je ke mné vstiicny a hodny.

Jak hodnotite vztah personalu k vasi osobé?

., Nikdy jsem neméla s Zadnou sestrickou konflikt. Ale taky vite jak to nékdy je, nékteré mam

3

radéji. *
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Pan V. vék 82, rodinny stav: rozvedeny, vzdélani vyucen

Jaky byl hlavni diivod nastupu do domova pro seniory?

»Do domova jsem odesel ze zdravotnich duvodu. Jsem na vozicku a sam uz jsem to doma

nezvladal. Potrebuji prosté s mnoha vécmi pomoc. “

Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?

w~Jsem na dvojliuzkovém pokoji a se spolubydlicim si rozumime. Ale to vite, musite byt vice

tolerantni, treba se musite domlouvat, na jaky program se budete divat a tak.

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

¢

e synem nejsem v kontaktu, ale nevlastni dcera mé navstévuje. *
Vyuzivate néjakych aktivit v domové pro seniory?

,Ja se zadnych aktivit v domové pro seniory nezucastiuji, spis se divam na televizi anebo

kourim. Mam radsi svuj klid. *

Jak hodnotite celkovou atmosféru v domové pro seniory?

,Jsem tady rad, uz bych nemeénil, ale zacatky byli tézsi, protoze mate strach a obavy jak to
celé bude. No chvili to trva, nez si clovek zvykne na to prostredi. Ale zase se mi v nécem dost

ulevilo, ty obavy jsou mensi, kdyz vim, Ze tu muzu dozit. Doma bych se bal, co se mnou bude.

Jak hodnotite vztah personalu k vasi osobé?

., Nemiuizu si stéZovat, protozZe persondl je vstricny. Myslim si, Ze toho maji sestricky hodné,

zvlast s temi, co jsou uz lezZici.
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Pani M, vék 72, rodinny stav: vdova, vzdélani Svadlena

Jaky byl hlavni diivod nastupu do domova pro seniory?

»Do domova pro seniory jsem prisla ze zdravotnich duvodu. Fyzicky uz na tom nejsem nejlip
a nechci furt otravovat dcery, aby mi se v§im pomahaly. Vite ja jsem z domku a té prace tam

bylo dost a financné to utahnout bylo taky narocny, protoze jsem tam bydlela sama. *

Jak hodnotite ubytovani v domové pro seniory?

,Mé se tu libi. Jsem zvyklda na velké prostory, ale s vybavenim jsem spokojend. Mam tady

vSechno. A uz bych to stejné nezviadala uklizet a udrzovat. *

Jste stale v kontaktu se svymi blizkymi?

,,Dcery mé navstévuji jak miizou, ale jsou hodné v praci. Nekdy dorazi vanucky. *

Vyuzivate néjakych aktivit v domové pro seniory?

,,Jo, sem tam zajdu na debaty a prednasky s hosty. To mé bavi. Se spolubydlicimi si pak o tom
jeste dlouho vykladame. Ale na vylety uz nejezdim. V lété si zajdu na zahradu posedeét na

lavicku. To je tady dobry. Hlavné kdyz nam miize jit vic.

Jak hodnotite celkovou atmosféru v domové pro seniory?

., Atmosféra je prijemnd. Libi se mi, Ze je to tu takové nové. Je tu i kantyna a jit kam posedet,
kdyz za mnou nékdo prijede. S nékterymi sestrickami si i stihnu popovidat, ale nékteré jen

chtéji mit praci za sebou. Ale v§echny jsou hodné, na to, Ze toho maji tolik.

Jak hodnotite vztah personalu k vasi osobé?

., Personal je dobry. S nekterymi sestrickami si i stihnu popovidat, ale nékteré jen chtéji mit

praci za sebou. Ale vSechny jsou hodné, na to, Ze toho maji tolik.
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8 ANAMNEZY Z DOMACI PECE

Rozhovory provadéné v domacim prostiedi byly provadény vzdy s ohledem na
klientova pfani a moznosti. VSechny otazky byly poklddany pouze seniorovi, nevstupoval do
nich jiny subjekt jako pecovatelka nebo ¢len rodiny. Rozhovory probihaly v klidném prostiedi

s ohledem na seniortiv momentalni zdravotni a psychicky stav.

Pan J. vék 75, rodinny stav vdovec, vzdélani vysokoskolak

wr _r

Kdo o Vs pecuje z ¢lenii rodiny? Nebo vyuzivate pecovatelské sluzby?

,,Mam syna, ale ten bydli a pracuje az v Ostravé, takze mi péci zjistuje pecovatelska sluzba.

Kazdy den prijde a pomiize mi s osobni hygienou, zajde na nakup a nékdy uvari obéd.

O vikendu mi zas chodi takto pomahat jina pecovatelska sluzba. Ta mi kromé hygieny a jidla
vzdycky pomiize i s uklidem domdcnosti. Zalezi, jak to mate ve smlouve. Ty dévcata se stridaji,

ale jsem se sluzbou spokojeny.

Jaky mate vztah s rodinou?

we synem mam dobry vztah, ale bohuzel je v Ostrave. V Brné mam i sestru, ale je na tom uz

taky zdravotné Spatné, tak jsme se uz pét let nevideli.

Jaké jsou vaSe aktivity béhem dne?

., Vite moje aktivity se toci kolem uz téch zakladnich véci - jidlo hygiena, strava, oblékani.
Vsechno mi zabere mnohem vice casu nez driv, takze, uz na Zadné spolecenské aktivity
nezbyva mnoho casu, ale budu se snazit byt co nejdéle v domdcim prostiedi. Ale i za tu cenu
chci doma setrvat, co nejdéle to piijde. Sem tam béhem dne lustim krizovky anebo posloucham

I3

radio.
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Kdo Vam pomaha s hygienou?

~Pomahaji mi pecovatelky, které za mnou pravidelné dochazi. Hlavné mi pomdahaji pvi vstupu
a vystupu z vany. Bojim se, Ze bych zakopl a nestésti je na svéte. Zatim se jinak docela hybu,

ale je to ndarocné no. *

Jak se citite v domacim prostredi?

wJako doma. Po tom ndvratu z nemocnice jsem se domii tésil. Vsechno tu zndte. Citim se tu
v bezpeci a vite kde co mate a tak. Nemusim se s nikym dohadovat, proc¢ néco chci tak a tak.

Je t svoboda.

Mate se komu svérit?

, Kazdy den tady mam néjakou pecovatelku, takZe vzdycky béhem téch cinnosti si i

popovidame. “
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Pani F, vék 91, rodinny stav vdova, vzdélani zakladni

Kdo o Vs pecuje z ¢lenii rodiny? Nebo vyuzivate pecovatelské sluzby?

,, Pecuje o mé syn se snachou. Syn ale zajistuje spis ndakupy a tak. Snacha mi pomaha

s domdcimi pracemi, hygienou, oblékanim. Z pecovatelské sluzby mi akorat vozi obédy. “

Jaky mate vztah s rodinou?

,,Se synem mam dobré vztahy, i se snachou, ale to vite, mrzi mé, ze se 0 mé musi starat.

‘

Nechci jim byt na obtiz.

Jaké jsou vSe aktivity béhem dne?

,,Ja uz béhem dne Zadné aktivity nedélam, spise poseddavam. To vite, moje vrstevnice uz neziji
a jedina vnucka se odstéhovala. Prestoze tu bydlim se synem a snachou, tak se nékdy citim

osaméle, protoze oni maji své aktivity. *

Kdo Vam pomaha s hygienou?

S hygienou mi pomahd snacha, prece jenom je to Zena. Pred synem bych se stydéla, citila

bych se divne. “

Jak se citite vdomacim prostiedi?

,, Citim se tady dobre, nechtéla bych nikam jit. Mam tady svoje véci, rodinu a jsem tady na

v§echno zvykla. Chtéla bych tu prosté dozit. *

Mate se komu svérit?

‘

., Povidam si hodné se snachou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 52

Pani J, vék 82, rodinny stav vdova, vzdélani stiedni Skola

Kdo o Vs pecuje z ¢lenii rodiny? Nebo vyuzivate pecovatelské sluzby?

,,Dochazi za mnou dcera s vauckou a pravauckou. Z pecovatelské sluzby vyuzivam dovazku

obédit a pomoc s uklidem. *

Jaky mate vztah s rodinou?

»Mam hodnou dceru. Bydli pres ulici, takze za mnou miiZe chodit skoro kazdy den. Kdyz néco

‘

rychle potrebuju, miize zajit, coz je velka vyhoda.

Jaké jsou vaSe aktivity béhem dne?

, Rdda chodim s pejskem a diive za mnou chodila sousedka, ale uz je na tom zdravotné
Spatné. Nekdy si rikam, Ze kdybych neméla rodinu, nevim, co by se mnou bylo, musela bych jit

do néjakého domova. Ale co by bylo s pejskem to nevim. “

Kdo Vam pomaha s hygienou?

,,S hygienou mi pomaha dcera. Jsme si tak mnohem bliZsi. Ja to celkem jesté zvladam. Spis mi

pomdaha podavat véci a myt hlavu Samponem. *

Jak se citite vdomacim prostiedi?

,,Je to miij domov, mam to tady rdada a dokud budu moct, chtéla bych ziistat vidycky doma.

Dcera mi nabizela ze miizu bydlet u ni, ale ja mam rada sviij klid a nemam rada zmény. No

vvvvvv ¢

Mate se komu svérit?

., Nejvic se sveruji dceri. Ale takové ty pochyby a strach co bude si nechavam pro sebe. Dceru
bych tim zneklidnila, méla by o mé strach. Ale to vite, taky se nékdy citim osaméle. To asi

‘

obcas kazdy clovek v mém veku.
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Pani A, vék 83, rodinny stav vdova, vzdélani stiredni Skola

Kdo o Vas pecuje z ¢lenii rodiny? Nebo vyuzivate pecovatelské sluzby?

,Deéti jsme s manzelem neméli. Kdyz mi manzel umrel, zustala jsem sama. Mam také sestru,
ale ta bydli v Praze, takze s tou si pouze telefonuji. Nastésti mam hodné sousedy, znamé

v okoli. Kdyz je nejhiir, tak taky pomiizou s obédy, nakoupi mi.

Jaky mate vztah s rodinou?

,,Jd uz vlastné s nikym z rodiny v primém kontaktu nejsem, takze nevim. Ale se sestrou jsme si

blizké, jen Skoda, Ze je tak daleko. Popovidame si, to jo. Jinak jsem ale sama. “

Jaké jsou vaSe aktivity béhem dne?

,,Béhem dne koukam na riizné porady nebo posloucham radio. Nékdy kdyz je hezky, tak
posedim na balkoné a povidame si se sousedkou. Protoze uz spatné vidim, tak moc nectu. To

I3

Jjsem driv délala. I krizovky jsem lustila. Ted uz ne.*

Kdo Vam pomaha s hygienou?

,,Jeste kdyz zil manzel, nechali jsme si prebudovat koupelnu, takzZe se to da zvladat. Ale kdyz
jsem na tom zdravotné hur, pozadam o pomoc sousedku. No zvazuju uzZ néjakou tu

¢

pecovatelku, protoze jak Spatné vidim, tak se Spatné orientuju kde co je. "

Jak se citite v domacim prostiedi?

»Doma dobre, ale jsem tu pordad sama. Ven se uz skoro nedostanu. To pro mé jediné musi

nekdo prijet. *

Mate se komu svérit?

I3

,,Sestre do telefonu nebo sousedce.
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Pani L, vék 82, rodinny stav vdova, vzdélani stfedni Skola

Kdo o Vs pecuje z ¢lenii rodiny? Nebo vyuzivate pecovatelské sluzby?

»Mam Stésti, Ze mam jesté manzela, takze si dokazZeme vzdajemné vypomoct. Pecovatelskou
sluzbu zatim moc nevyuzZivame. Ze sluzeb vyuzivame jen asistenci pri hygiené, kdy za nami

domii prijede jedna pecovatelka. Mame totiz v byté vanu a muz ji neni schopen prekrocit a ja

¢

uz nemam takovou fyzickou silu.

Jaky mate vztah s rodinou?

,Mame jednoho syna, se kterym jsme v kontaktu. Je to Fidic¢ z povolani. Ale taky uz ma

zdravotni problémy. S Sirsi rodinou komunikujeme spis telefonicky. S presouvanim na

¢

navstévy uz je to horsi. *

Jaké jsou vSe aktivity béhem dne?

I3

,Béhem dne se s manzelem podivame na TV anebo lustime krizovky, cteme si. *

Kdo Vam pomaha s hygienou?

., Péci o hygienu zvliadam zatim sama. *

Jak se citite vdomacim prostiedi?

,Jsem ve svem, takze dobre. Chtéla bych dozit doma. Kdyz navstévuji sestru v domové pro

seniory, je to tam hezky, ale nevim jest-li bych si zvykla. Na nové prostredi a lidi.

Mate se komu svérit?

., Sveruji se manzelovi anebo snase kdyz prijede.
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9 SHRNUTI VYZKUMUA MOZNE NAVRHY RESENI

Z vysledkll vyzkumu vyslo najevo, ze urcujicim faktorem podminujici kvalitu zivota
Autonomie a sobéstac¢nost seniora je uzce vazana na jeho fyzickou sobésta¢nost podminénou
zdravim. Finan¢ni sobéstacnost se ukézala jak v domovech pro seniory tak v domaci péci jako
méné urCujici faktor. Schopnost vyjit s penézi byla podminujicim kritériem pouze u osob
zijicich osaméle, bez partnera nebo uzsi rodiny. Z vyhodnoceni Setfeni také vyplynul
zajimavy poznatek v chapani samostatnosti v ramci pohlavi. Zatimco zeny spojovaly kvalitu
Zivota se samostatnosti se o sebe fyzicky postarat, muzi ji vidé€li spiSe v prosazovani si vlastni

svobodné vule a nazora.

Faktor fyzické sobéstacnosti a zdravi se ukazal jako hlavni divod odchodu do domovi
pro seniory. Dal§imi diivody byla ztrata partnera a absence ¢lena rodiny, ktery by o seniora
dlouhodobé pecoval. V této fazi vyzkumu byla také nalezena jistd hierarchizace zdroji
pomoci a podpory. Zatimco v domovech pro seniory je nebliz§im zdrojem pomoci personal,
rodiny, pratelé, sousedi. Teprve poté uvadéla fada respondenttl, ze by pfijala pomoc zvenci,
pozadala o pomoc pecovatelskou sluzbu. Pomoc nabizena siti terénnich sluzeb nebyla, az na
vyjimku rozvazky obédil, vyuZivana v takové mife, jak by se pifi soucasném stavu Siroké
nabidky oc¢ekavalo. Seniofi se na sluzby poskytované agenturami obraceli jen sporadicky.

Roli zde hraje ziejmé 1 Spatna informovanost o moZnostech takovychto sluzeb.

Z vyzkumu se nepotvrdil vyrazny rozdil mezi kvalitou péce ve smyslu fyzické osobni
péce poskytované doma ¢lenem rodiny od péce institucionalni. VSichni respondenti byli s péci
na této osobni urovni spokojeni. PéCi poskytovaly témét vzdy Zeny. Rozdily byly vnimany
v pé€i podplrné. Zatimco seniofi v domovech pro seniofi tyto formy pomoci jiz chépou jako
automatické, o které nemuseji Zadat, ale jsou jim poskytovany automaticky, seniofi v domaci
péci o tyto formy pomoci (naptiklad nakupy, odvozy k lékati, vaieni apod.) museji zadat

nejblizsi okoli a citi se tudiz nesamostatné a v mnoha piipadech provinile.

Ve vyzkumu se také promitl Sirsi kontext dosud nekoordinované a hiife provazana
péce socidlni s péci zdravotni. Seniofi v domacnostech se Casto obavaji, Ze jiZ nezvladnou
zdravotni pomoc vyhledat v¢as vlastnimi silami, zejména v oblasti zdravotni specializace. Do

domovt prakticti 1ékati chodi pravidelné a zdravotni stav klienta se monitoruje pravidelné.
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Velké rozdily mezi domaci péci a péci poskytovanou v domovech pro seniory byly
shledany v socialni oblasti. Seniofi ve svych domdacnostech, zvlast¢ pokud jsou jiz fyzicky
omezeni, vyrazn¢ postradaji socidlni kontakt se spolecenskym prostiedim. Jsou mnohem
rychleji ohrozZeni socidlnim vylouc¢enim a mnohem castéji upozornuji na svou osamélost. Ani
nejblizsi pecujici tuto propast nejsou schopni z mnoha divodl zajistit. Tento faktor ohrozuje

zejména osoby bezdétné, doma osaméle Zijici.

Ve vyzkumu se potvrdilo, Ze domaci prostiedi je pro fadu seniord prostorem bezpeci,
intimity, vlastnich zvyki. Vazba na domov, nejblizsi rodinu, zvifata je velmi silnd a mnozi

seniofi se odchodu do institucionalni péce obavaji praveé z téchto divodi.

v

Z vyzkumu jednozna¢né nevyplynulo, ze by jedna z forem péce byla kvalitngjsi ¢i
lepsi nez druhd. Ta kterd forma poskytované péce je vzdy odvisla od mnoha faktort, které
maji na poskytovani péce piimi vliv. Na prvnim misté je to zdravi seniora v praxi
ztotozilovana s fyzickou mobilitou seniora, ddle moZznosti rodiny o seniora pecovat a samotna
osobnost a pfizplisobivost seniora.

Na zékladé Setieni v obou modelech poskytované péce navrhuji tato feseni:

e podporovat svobodné rozhodovani a volbu seniora o svém Zivoté a péci a nabidnout mu

moznosti adekvatni péce,

e piipravovat dlouhodobé jesté aktivni seniory na dobu starnuti a stafi, predevSim na

stehovani se do zatizeni pro seniory,

e podporovat spolecensky kontakt mezi seniory v misté bydlisté a vytvaret podminky pro

kvalitn€ traveny €as — vytvaret sit’ komunit, seniorskych center,
e zlepsit ptistup a dostupnost informaci, které senior rychle a snadno pochopi,

e zabranovat izolovanosti seniorti — dostupnost dopravy jako prevence pied izolovanosti a

osameélosti chronicky nemocnych seniori se zhorSenou pohyblivosti.

e posilovani tisnové péce ,,Senior na telefonu®, jenz seniora v domacim prostiedi chrani

v ptipad€ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu,

e podporovat homecare, tj. typ placené péce v rodinnych podminkéch, jez by ¢lenu rodiny

pfinasela lepsi finanéni 1 spolecenskou satisfakcei,

e posilovat infrastrukturu mistni komunitni péce,
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e zlepsit personalni podminky v poskytovani péce — pravidelné supervize, diskuse laickych i

profesionalnich peCovatell, podptrné skupiny, poradny,

e podporovat spolupraci a provazanost zdravotnického a socidlniho sektoru pii poskytovani

dlouhodobé péce o seniora,

e zintenzivnit spolupraci Skolnich zafizeni, interven¢nich center (napiiklad pro obéti

domaciho nasili), détskych domovili a domovi pro seniory.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo srovnani kvality péCe v instituciondlni péci s péci
poskytovanou v domacim prostiedi.

o~

Prace byla rozdélena na dvé ¢asti. V teoretické Casti jsem se pokusila definovat zakladni
pojmy, které souvisi se starnutim a péci o staré¢ho ¢lovéka. Tato C¢ast popisuje zmeény v oblasti
psychologické, socialni a biologické, které proces starnuti provazi. V ramci dvou nejcastejSich
forem péce, tj. péCi vramci rodiny a péci v domovech pro seniory, jsem se pokusila

o vymezeni jejich kvalit i zaport v prubéhu poskytovani péce.

Cilem vyzkumné c¢asti bylo provéfit teoretické poznatky v praxi. Prakticka cast méla
poodhalit faktory, jez k dané formé péce vedly, vymezit jejich vyhody a omezeni, s ohledem
na pocity a prani samotného seniora. V této vyzkumné ¢asti prace byla jako metoda vyuzita

forma rozhovoru s klienty dvou domovt pro seniory v Brné a seniori v domécim prostiedi.

Na zavér byla shrnuta zjisténa fakta z vyzkumu a provedena jejich sumarizace a
interpretace. Na zdkladé zjisténych dat z praktické ¢ésti jsem se pokusila i o navrh moznych
feSeni pii poskytovani péce. Ambici prace je zprostiedkovat vSem do péce zainteresovanym
subjektim zpétnou vazbu, jez by se pozitivné promitla do zlepSeni koordinace socialnich

sluzeb a v praxi vykondvaného pecovatelského procesu.

Kvalita zZivota seniora je vzdy odrazem celého komplexu pecovatelského procesu, jeho
kvality a vstupnich faktorti. NejcastéjSimi faktory, které vyznamné ovliviiuji modely obou
forem péce a vedou nakonec pii rozhodovani k vybéru jedné z variant, je zdravi seniora,
omezujici se na jeho fyzicky stav (mobilitu) a pfitomnost ¢i absence rodiny, ktera mize formu

péce prevzit. Ve vyuziti té které moznosti by v§ak mél mit posledni slovo vzdy sam senior.

Spektrum poskytovanych sluzeb a péce, at’ jiz v domacim ¢i Ustavnim zafizeni, by mélo
dbat na distojnost seniora, podporovat jeho sobéstacnost a téZ mu piimefené zprostiedkovat

kontakt se socidlnim prostfedim. Senior by nemél zlstavat v izolaci, kterd je nejcCasté;jsi
pfic¢inou psychickych problémt ve staii.

V piipadé poskytované péce v domacim prostfedi by bylo vhodné seniora postupné
piipravovat na toto pro n¢j nové zivotni obdobi, vymezit pravidla fungovani v procesu péce

vrodin€é a mezi jejimi Cleny. Za vyznamny prostiedek pro péci poskytovanou v rodiné
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povazuji podporu samotnych pecujicich, jenZ jsou v soucasném systému rodinné péce

nedocenéni a znevyhodnéni.
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