Domovy pro seniory a dustojné starnuti

Jana Novotna

Bakalarska prace

2015 i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

QD

INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDII



Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii
akademicky rok: 2014/2015

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jana Novotna

Osobni ¢islo: H128357

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Domovy pro seniory a diistojné starnuti
Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v SR UTB ve Zliné
& 7/2014, véetné priloh, pfipadné podle dalSich materiali. Zejména bude dbéano na
dodriovani zasad publikaéni etikety a pravidel spoleénskovédniho vyzkumu. Pribézné
vysledky prace budou pravidelné konzultovany s vedoucim bakalafské prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim prace bude prace
zaméfena:

- na zaméstnance domovii pro seniory a jejich pohled na zajisténi distojného starnuti
svych klientd;

- na to, zda v tomto posuzovani hraje roli vék, vzdélani a délka pracovniho poméru
v domové pro seniory;

- na zjisténi, zda ve svém posuzovani vychazeji pouze ze svych pracovnich zkusenosti
nebo maji zkuenosti i z umisténi svého pfibuzného & znamého v domové pro seniory;
- na pfipadné moznosti zlepsené péée, ktera povede k vétsi spokojenosti klienti domova
pro seniory.

Soucasti prace bude empirické Setfeni event. realizovany vyzkum kvantitativni zaméreny
na dané téma.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniori: v domovech pro seniory. 1. vyd.Praha: Grada,
2012, 112 s. ISBN 978-80-247-4138-3.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. Vyd. 2., podstatné pfeprac. a dopl. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010, 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9. )

HAVRDOVA, Z. Hodnoty v prostfedi socialnich a zdravotnich sluzeb. 1. vyd. V Praze:
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, katedra fizeni a supervize v socialnich

a zdravotnickych organizacich, 2010, 207 s. ISBN 978-80-87398-06-7.

KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které &ekaji. Vyd. 1.
Praha:Grada, 2011, 141 s. ISBN 978-80-247-3604-4.

MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych socilnich (sic) zafizenich. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

VAZANSKY, M. Kvalita Zivota starsich dospélych a seniorii v kontextu vychovné

a socialni pomoci. Brno: MSD, 2010, 200, (14) s. ISBN 978-80-7392-130-9.

Dalsi literatura bude obsazena v Projektu bakalafské prace a pribézné dopliiovana
béhem prace na tomto textu.

Vedouci bakalafské prace: doc. Ing. Antonin Rehof, CSc.
Institut mezioborovych studii
Datum zadani bakalafské prace: 15. prosince 2014

Termin odevzdéni bakalafské prace: 30. dubna 2015

Ve Zliné dne 15. prosince 2014

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D.
dékanka

(-4
Wz
doc. PhD} iloslav Jazl, Ph.D.
Ureditel istavu




Prohlasuji, ze

beru na védomi, Ze odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zakona & 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné¢ a doplnéni dalSich
zakonti (zdkon o vysokych 3kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich piedpisi, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze bakalaiskd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk bakaldiské prace bude uloZen v pfiruéni knihovné Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zliné a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho prace;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon
¢.121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zékona méa UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zékona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
bakalatskou préci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen piipousti-li tak licen¢ni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, Ze vyrovnani
piipadného priméfeného prispévku na thradu nakladu, které byly Univerzitou Tomése
Bati ve Zling na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vySe) bude rovnéz
predmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru
poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym Géelim (tedy pouze k nekomer¢nimu vyuziti), nelze vysledky
bakaléiské prace vyuzit ke komerénim tcelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalatské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucést prace rovnéZ i zdrojové kody, popi. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

ProhlaSuji,

7e jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

7e odevzdané verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

VBme o£0. L. Lols JANA Novorha ' 4M

Jméno, ptijmeni a podpis diplomanta






ABSTRAKT

Bakalaiska prace vymezuje V teoretické ¢asti pojem stafi a jeho projevy. Poukazuje
na zakladni hodnotu lidského zivota souvisejici s jeho kvalitou, lidskou dustojnost.
Popisuje vyvoj péce o seniory v prubéhu historie a postoj ke starym lidem v soucasnosti.
Prezentuje socialni sluzby zaméfené na seniory a jejich pravni upravu. Zameéiuje
se na adaptaci klienta v novém prostfedi. Zminuje povinnost poskytovatelt socialnich
sluzeb mit vypracované standardy kvality poskytovanych sluzeb. V praktické c¢asti
je obsazen vyzkum formou dotaznikového Setfeni, zaméfeny na zjisténi postojl

zamé&stnanc domovi pro seniory K zajisténi distojného Zivota klientl téchto instituci.

Klic¢ova slova:

stafi, dustojnost, vyvoj péce, socialni sluzby, domov pro seniory, adaptace, standardy
kvality.

ABSTRACT

This bachelor thesis in its theoretical part defines the concept of old age and its
manifestation. It points out basic value of human life associated with its quality, human
dignity. Thesis describes development of the care for the elderly in the course of history
and social attitude towards elderly nowadays. It presents social services focused on elderly
and its legal regulation. It focuses on clients adaptation in new environment. It points out
liability of social services providers to have the ,,provided quality standards* drawn up.
The practical part includes research done by questionnaire survey, focused on Home
for the Elderly employees attitude towards dignified life being provided to its clients.

Keywords:

old age, human dignity, development of the care for the elderly, social services, home
for the elderly, adaptation, provided quality standards.
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UvVOD

Anglické prislovi tika: ,,Proti stari nemiizeme bojovat - jako nemluvné nemiize bojovat

proti veku mlécnych zubii.

Se stafim Casto prichdzi nemoci, bezmocnost ¢i osamélost. Mnozi seniofi Ziji ve svych
domovech sami, odkazani na pomoc rodiny, pratel, sousedii nebo peCovatelské sluzby.
Tuto pomoc v8ak lze poskytovat jen do uréité miry. Potiebuje-li senior celodenni dohled,
neni v silach téchto osob péci dostatecné zajistit. Potomci jsou Casto jeSt¢ zaméstnani,
pratelé Casto ve véku, kdy sami potiebuji pomoc. ,,Pokud jiz pro seniora neni mozné nebo
bezpecné Zit v domacim prostiedi, je postaven pred velmi ndrocné rozhodnuti — stravit

zbytek svého Zivota v ustavnim zarizeni.* (Dvoiackova D., 2012, s. 8)

Nékteti seniofi se do takového domova té$i, mnozi se s touto variantou jen velmi tézko
smifuji. V ptipadé bezdétného nebo osamélého ¢lovéka Casto neni jina moznost. S pomoci
socialnich pracovnikii z méstskych ¢i obecnich Ufadii nebo zdravotnického zatfizeni

pak dochézi k umisténi potfebného ¢lovéka v domove pro seniory.

Déti seniort vSak vahaji s rozhodnutim. Jsou si védomi, ze odbornou péci, kterou jejich
rodi¢ potitebuje, jiz nejsou schopni zajistit, ale co okoli? Jak budou sousedé¢ a znami
pohlizet na to, Ze své staré rodice ,,0dlozili do domova dichodct, a tim se jich ,,zbavili*“?
Je to zplisobené negativnim pohledem na tuto instituci, casto podpofené zpravami o Spatné
péci v téchto zafizenich. Nékomu se muze zdat, ze nemaji o své piibuzné zajem.
Ale je to tak opravdu? Neni to mnohdy naopak? Vzdyt' to Casto ukazuje na zajem zajistit
svym nemohoucim piibuznym celodenni odbornou péci. Jsou snad lepsi ti ptibuzni,
kteti davaji najevo svému okoli, jak se staraji o nemocného seniora, ale ve skutec¢nosti
tito stafi lidé zivoii? Ne vSichni maji $té€sti na vyborn¢ se starajici rodinu.

Jiz sedmnact let jsem socialni pracovnici v Domové pro seniory Véstonickd v Brng.
Setkala jsem se s nazorem, ze domov je konecna stanice, kde neni mozné, aby ¢lovek dozil
spokojené. Mnozi se domnivaji, Ze ¢lovek v takovém zafizeni nemtiZze byt Stastny a pobyt

V Gstavu pro néj musi byt smutny a degradujici.
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Hlavnim cilem mé bakaléiské prace je vyzkum postoji zaméstnanci domovl pro seniory

K tomuto tématu a prokazani, ze s negativnim nazorem vefejnosti se neztotoznuji.

Pokud vefejnost hledi na pobyt v domové pro seniory negativné, maji stejny nazor
1 zamé&stnanci téchto zafizeni? Jak pohlizi na kvalitu posledni etapy zivota svych svétenct?
Maji pocit, Ze zajist'uji svym klientiim distojné a spokojené doziti?
Cilem mé prace je:
= odpovéd na otazku, zda se domnivaji zaméstnanci domovl pro seniory, Ze mohou
zajistit distojny Zivot svym svéfenctim,
= 7zjiSténi, zda maji zaméstnanci takové pracovni podminky, aby dopomohli

svym klientim ke spokojenému doziti v ustavu socidlni péce,

= 7jiSténi, zda zaméstnanci domovii pro seniory sdili negativni nézor vefejnosti

na zivot starych lidi v domovech pro seniory.

Diky zpracovani dotaznikového Setfeni bych chtéla prezentovat nazory zaméstnancii

domovt pro seniory na vyse uvedenou problematiku a odpovédét na vyzkumné otazky:

»<Domnivaji se zaméstnanci domovi pro seniory, Ze mohou svym klientim zajistit distojné
doziti jejich zivota v istavu socialni péce?*
,Domnivaji se zaméstnanci domovll pro seniory, ze maji takové pracovni podminky,

aby dopomohli svym klientim ke spokojenému doziti v Gistavu socidlni péce?

Moje prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou.

V teoretické casti jsou vysvétleny klicové pojmy dulezité pro zodpovézeni vyzkumnych
otazek. V prvni kapitole jsou objasnény pojmy stafi, starnuti a jeho projevy. Dulezitym
pojmem je zde lidska dudstojnost. Je to hodnota zivota, kterou ¢lovék vnima jako projev
ucty od druhého ¢lovéka. Ve druhé kapitole je popsan postoj ke starym lidem z hlediska
historie, ale také soucasnost a negativni postoje k seniorim. Ve tieti kapitole jsou zminény
socialni sluzby v Ceské republice se zaméfenim na domovy pro seniory. Ve &tvrté kapitole
je popsan piistup zaméstnancii domovl pro seniory ke klientovi, ktery by mél byt
vzdy rovnocennym partnerem, adaptace klientd v novém prostiedi. V zavéru teoretické

¢asti je vysvétlen pojem - Standardy kvality socialnich sluzeb.
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Ve druhé, praktické casti, je realizovany kvantitativni vyzkum metodou dotaznikového
Setfeni. Byly vytvoteny dvé hypotézy. Je zde uvedeno, jak byl vybran vzorek respondentli

a interpretace ziskanych dat.
V posledni kapitole je pozornost vénovana analyze ziskanych dat a verifikaci hypotéz.

V zavéru jsou uvedeny navrhy pro zlepSeni praxe, které vyplynuly z rozboru ziskanych dat

a konec¢né shrnuti.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI, STARNUTI A LIDSKA DUSTOJNOST

vrvee

,Stdri se vplizi, aniz to tusis*. Decimus lunius luvenalis

Na otazku, kdy zacind stafi, nelze jednoznacn¢ odpoveédét. Starneme plynule
jiz od narozeni, az dosp&jeme k posledni fazi Zivota - stafi. Je to celozivotni cesta kazdého
Z nas, jen na nas zalezi, jak se k ni postavime. Lidé, ktefi jsou v posledni etap¢ zivota,
si zaslouzi Uctu prokazovanou lidmi, se kterymi jsou v kontaktu. Neziidka se vSak

setkavaji s negativnimi pfistupy.

1.1 Vymezeni pojmu stari

., PFichazim v starecka léta, stale jsa Zivota zak.” Solon

Vymezit jednozna¢né pojem stafi je opravdu nesnadné. Nej€astéji se da mluvit o souhrnu
zmén ve struktufe a funkcich organizmu, které se projevuji postupnym poklesem

vykonnosti jedince, a tim dochazi k jeho zvySené zranitelnosti.

Psychologicky slovnik uvadi, Ze starnuti je involuce, proces, ktery se projevuje zménami
Vv pritbéhu casu, a stafi definuje jako kone€nou etapu geneticky vyméfeného trvani zivota.

(Hartl P., Hartlova H., 2004, s. 561- 562)

Vymezeni pojmu stafi je mozné z mnoha hledisek, ale vSechny definice maji jedno
spole¢né. ,,Stdri je vyvrcholeni starnuti a predstavuje zdavérecnou kapitolu Zivota jedince.*

(Mlynkova J., 2011, s. 13)
Stari rozliSujeme na biologické, socialni a kalendaini.

= Biologické stari — jde o oznaCeni miry involu¢nich zmén, obvykle je spojovéano
s chorobami, které se vyskytuji ve vyssim veku.

= Socidlni stafi — nejcastéji se spojuje s obdobim odchodu do starobniho diichodu
a je spojeno se zmeénou zivotniho zplsobu Zivota a zménou ekonomického
zajisténi.

» Kalendarni stari — jde o dosaZeni urcitého, spolecnosti dan¢ho veku.


http://the.cz/citaty/index.php?page=autori&autor=75&PHPSESSID=520e3cb5562dfaca4f22f66411bacccc
http://the.cz/citaty/index.php?page=autori&autor=100&PHPSESSID=36ffd945b04c53316b96355517fab9e4
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., Stari neni choroba, i kdyz je zvysenym vyskytem chorob provazeno, a ztrata sobéstacnosti
neni nezbytnym dusledkem starnuti. Zdravotni stav seniorii se historicky, generacné
zlepsuje a je ucelne a smysluplné aktivne usilovat nejen o zabezpeceni nemocnych
a zavislych starych osob, ale predevsim o dalsi zlepsovani zdravotniho a funkcniho stavu

ve stari a o prevenci zavislosti.* (Mihlpachr P., Bargel M. ml., 2011, s. 11)

Starnutim a stafim se zabyva obor gerontologie. Dle Psychologického slovniku je to véda,
zabyvajici se vSestrannym studiem jeva starnuti nastavajicich v bunikach, tkanich, organech
¢1 organizmech, piip. skupinach jedinct v pribéhu casu od dospélosti az do smrti
organizmu. (Hartl P., Hartlova H., 2004, s. 178 — 179) Dil¢i soucasti gerontologie
je gerontopsychologie, zabyvajici se psychologickymi aspekty starnuti.

Pomoc a podporu seniorim zajiStuje gerontopedagogika, kterda se zabyva i vychovou
ve stafi a ke stafi. ,,Gerontopedagogika se stala nedilnou soucasti gerontologie a vymezila

%3

se jako subdisciplina teprve v nedavné dobé, a to koncem 20. stoleti.

(Mihlpachr P., Bargel M. ml., 2011, s. 4)

Samostatnym medicinskym oborem, zabyvajicim se chorobami ve staii je geriatrie.

1.2 Projevy starnuti

,»Nic nebézi rychleji nez léta. ““ Publius Ovidius Naso

, Kazdy z nas prichazi na svét s jinymi genetickymi dispozicemi. Zpiisob reakce na zmény
je dan nejen geneticky, ale také prostiedim, ve kterém jedinec Zije, Zivotnimi zkuSenostmi,
ale hlavné jeho osobnosti. Zmeny zpiisobené starim se projevuji v roviné télesné, psychické
i socidlni. Jednd se o propojené systéemy.“ (Dvorackova D., 2012, s. 11 — 12)
Starnuti 1ze obecné charakterizovat ubytkem sil a schopnosti jedince, zvySuje se potfeba
odpocinku, na vykonnost je potieba del§i doby ptipravy. Méni se zivotni hodnoty, dochazi
ke zménam v emocnich projevech a v psychickém projevu. Jedinec ma vétsi potiebu jistoty

a bezpeci.

Starnuti se projevuje ve tfech rovinach — télesné, psychické a sociélni.


http://the.cz/citaty/index.php?page=autori&autor=166&PHPSESSID=36ffd945b04c53316b96355517fab9e4
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Télesné projevy stari

Télesné projevy stafi, jimiz se odliSuji stafi lidé od mladych, oznacujeme jako fenotyp
stari.

Typické projevy télesného starnuti:

= vSechny orgéany a tkan¢ postihuje celkova atrofie, to se tyka i svall a kize,

= zmenSuje se postava, ale télesna hmotnost obvykle stoupd, dochéazi k hrbent se,

» s tim souvisi zména chlize a postoje,

= subytkem svalové hmoty dochazi ke snizent sily,

* dochazi ke zméndm smyslového vnimani (sluch, zrak, ¢ich, chut’ i hmat),

= kilize je sucha, vrascitd, vznikaji stafecké skvrny na kiizi,

* projevuji se zmény v obéhovém, travicim, vyluCovacim, nervovém i respiraénim
systému,

= objevuje se insomnie (poruchy spankuy),

» vypadky kratkodobé paméti,

* inkontinence (inik moci),

* umuzl zbytnéni prostaty.

Psychické aspekty
Zmény v psychické oblasti seniora nastavaji pozvolna. Casto dochazi ke zméné osobnosti.
Typické projevy psychického starnuti:

* sniZeni intelektovych schopnosti,

= zvySené zapominani, zhorSuje se schopnost zapamatovat si nové véci,

» zvyraziuji se povahové vlastnosti, vétSinou negativni rysy osobnosti,

* sniZuje se schopnost adaptace na zmény,

* objevuje se emocni nestabilita, vykyvy nélad,

* pokles zajmu seniora o nékteré nebo vSechny oblasti zivota, dochazi k rezignaci,

= dostavuje se bilancovani Zivota.
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Socialni aspekty
Socialni aspekty Casto nepiizniveé ovlivituji stafi.
Mezi nejvyznamnéjsi socidlni aspekty patii:

» odchod do diichodu, a s tim spojena zména ekonomickeé situace,
= osamélost v souvislosti s imrtim partnera,

= socialni izolace, Ubytek pratel, zhorSend moznost kontakti,

= strach z nesobé&stacnosti, fyzicka zavislost,

= stéhovani,

= ageismus (diskriminace z divodu véku).

1.3 Vymezeni pojmu lidska distojnost

Ve sveté je vetsi hlad po lasce a ocenéni nez po chlebu.” Matka Tereza

Dustojnost miizeme chéapat jako projev ucty Clovéka k €lovéku, respektovani jeho byti

bez ohledu na ve¢k, zdravotni stav a socialni postaveni.

Vlastni diistojnost se vyviji béhem socializace. Pokud neni diistojnost pfijata od ostatnich,
nemuize se vyvinout. Dustojnost se vyviji pfes zkuSenost. Teprve potom umi ¢lovek
predavat distojnost druhym lidem. Jenom zkuSenost vlastni dlstojnosti nds vede

Kk distojnému a uctivému postoji k ostatnim.

Dustojnost patii k zakladnim hodnotam lidského zivota a souvisi s kvalitou zivota.
Pro vétSinu lidi neexistuje veétsi utrpeni nez to, kdyz citi, ze pfisli o svoji dlstojnost.

~Pojem kvalita Zivota se definuje jako uroven osobni pohody (well-being), spojené
se zivotnim stylem a podminkami v nichz lidé Ziji, jako pocit naplnéni nebo uspokojeni,

pramenici z faktorii vnéjsiho prostredi.” (Vazansky M., 2010, s. 20 — 21)

Ve spolecnosti bohuzel panuje presvedceni, Ze ztrata obvyklych schopnosti a nezavislosti
zanechava cloveka v nediistojném postaveni.” (Dvotackova D., 2012, s. 36)
Respektovani lidské dastojnosti by mélo byt nedilnou soucasti i v ptipadé péce

0 nemohouciho ¢lovéka.
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Praxe c¢asto hovoii o nedodrzovani tohoto zakladniho pozadavku. Stava se,
ze je s ¢lovékem zachdzeno jako s ,,véci®, coz je velmi nedistojné. Respektovani lidské
dastojnosti ve vztahu k seniorim a hlavné tém, kteii jsou odkézani na pomoc druhych,
musi byt primarnim pozadavkem spole¢nosti. Potieba tucty vychazi i z Maslowovy

pyramidy zékladnich lidskych potieb, kterd byla zformulovana jiz ve 40. letech 20. stoleti.

I stari lidée maji svij vnitini svét, ktery je bohaty podle toho, jaké byly jejich Zivotni
prozitky. Pokud si tento fakt uvédomime a zacneme vnitini Zivot starych lidi respektovat,

Jjsme na cesté k toleranci a ucteé.” (Pichaud C., Thareauova 1., 1998, s. 19)

Kazdy jedinec, stary ¢i mlady ma svou distojnost. Lidska distojnost je nepomijiva,

existuje nezavisle na véku, zdravi ¢i nemoci.

Prvni ¢lanek VSeobecné deklarace lidskych prav zni:
»VSichni lideé rodi se svobodni a sobé rovni co do diistojnosti a prav. Jsou nadani rozumem

a svedomim a maji spolu jednat v duchu bratrstvi.”

1.4 Vlivy, které mohou vést ke sniZovani diistojnosti starsich lidi

»Kdybychom se dokdzali podivat do srdci ostatnich a porozuméli jejich jedinecnym
vyzvam, kterym celi, myslim si, Ze bychom se k sobé navzdajem chovali mnohem laskavéji,

s vetsi laskou, trpélivosti, toleranci a péci. Marvin J. Ashton

Témét kazdému clovEku zélezi na tom, jak vypada v ocich jinych lidi. Pro staré lidi byva
deprimujici pocit, ze jsou nemohouci a jsou zatézi pro své rodiny. V piipadé nemoci
nebo ztraty mobility se tyto pocity jeSt€¢ vice prohlubuji. Seniory Ccasto trapi

také zhorSovani sluchu, zraku ¢i ztrata kontroly nad télesnymi funkcemi.

Lwdenior neucastnici se pracovniho procesu miuzZe byt vniman jako neproduktivni clovek,
ktery spolecnosti nic neprindsi, nicim neprispivd, nic nebuduje a nevylepsuje. Miize
byt vniman jako konzument prispévku na péci a zdravotni péce, do které pracujici cast
nasi populace vynaklada financni prostredky (dané). Ddle je vniman jako osoba,
kterd je zavisld na péci druhych, tudiz neschopnd samostatné existence. V tomto ohledu
je senior ztotoznovan s detmi, které se pro svij nizky vek a nevyzrdlost neumi o sebe

postarat.” (Mlynkova J., 2011, s. 38)
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Dalsi zdroje naruSovani lidské distojnosti nemocnych lidi predstavuji negativni jevy
Vv oSetfovatelské péci, které nejsou ojedin€lé. Jde 0 nevhodné chovani nékterych 1ékara,
zdravotnich sester nebo pracovnikl v socidlnich sluzbach v tstavech socialni péce.
Setkavame se s neuctivym piistupem k nemohoucim, pocinaje nevhodnym oslovovanim
»babi“ a ,dédo“. Mnozi nemaji zijem poslouchat stesky starych lidi, nechtéji jim
odpovidat na dotazy, a seniofi to mohou vnimat jako ignoraci, maji pocit zbytecnosti,
trapnosti a degradace. Maji pocit odstr¢enosti od spoleCnosti, kterd preferuje mladi.
V hor§im pfipadé¢ se setkavaji S vysmivanim, hrubosti a potlacovanim svobody
rozhodovéni. Stejné pocity vSak mohou pocitovat i z nevhodného chovéani své vlastni
rodiny, kterd pfi jednani napf. s Iékafem nebo na tfadé mluvi za svého starého ptibuzného,

a chové se, jako by byl nesvépravny a neschopny vyjadtit své myslenky.

Dustojnost nemohouciho ¢loveéka Casto zavisi na zaujeti pecujici osoby, ktera by méla
k nému pfistupovat vzdy s empatii a pochopenim. M¢l by naslouchat potiebam takového
¢lovéka. I nadmérna péce a pomoc miize nemohouciho seniora omezovat v jeho autonomii.

Miize prohlubovat zavislost a pocit zbyte¢nosti.

Vyskytuje-li se u seniora demence, neni schopen se své distojnosti jiz dovolavat.

O to vEtsi je povinnosti pecujicich osob, aby mu ji dalo pocitit svym jednanim a pfistupem.

V souvislosti se snizovanim distojnosti nemohoucich se uvadi tyto typy pecujicich osob:

* Ochranitelsky typ
Projevuje se ,,opici laskou®, takovy pecovatel vykondva za seniora vSe, 1 to co miize
sdm zvladnout, coZ Casto vede ke zbytecné a pifedCasné ztraté sobéstacnosti.

* Manipulujici typ
Nerespektuje autonomii, k dosazeni svého cile pouziva 1zi, psychické vydirani,
vysméch ¢i metody, které seniora znejist'uji, zbavuji autority a autonomie. Sméruje
seniora svym jednanim k urc¢itému chovani.

= Autoritativni typ

Ma potiebu fidit zivot seniora. Piesvédcuje ho, ze jedin€¢ on sam vi,
co je pro druhého nejlepsi. Vnucuje mu své nazory. Pokud je senior nechce

piijmout, dava vyrazn¢ najevo svoji nevoli.
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Idealnim typem pecujiciho je typ spolupracujici, ktery zachovava seniorovu diistojnost,
snazi se ho motivovat k sobéstacnosti, respektuje jeho zpomalené tempo, snazi se piredvidat

jeho individualni potieby, chova se k nému zdvotile a s uctou.

Kazdy ¢lovek doufa, ze si bude do konce svého Zivota uspokojovat své zakladni potteby

sdm a nebude potiebovat pomoc druhé osoby.

~Pripomenme si, ze seniori povazuji sami sebe a starsi lidi obecne za kompetentni urcit,
kdy a jakda pomoc je pro né vhodna.* (Sykorova D., 2007, s. 118)

Ovsem ne kazdému se jeho ptani splni. Je dilezité, aby pecujici osoba dobfe znala zasady
pomaoci.

»PFi pomoci druhému je velmi diilezité umoznit c¢loveku, kterému se pomahda, delat si co

nejvice véci sam. Respektovani autonomie druhého je zdkladem pomoci. Je treba si polozit

otazky: Co si udéla sam? Co miize udélat? O cem miize rozhodnout? Co chce?...

Autonomie neznamend schopnost udeélat to nebo ono, ale hlavné moznost rozhodovat se,
vybrat si, zistat panem svého Zivota.* (Pichaud C., Thareauova 1., 1998, s. 49)
Krom¢ distojného pfistupu a respektovani piani opecovdvané osoby je nutna

také diskrétnost.
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2 STARI LIDE A PECE O SENIORY Z HLEDISKA HISTORIE

»V péci o stesti druhych nachdazime své viastni. “ Platon

~Medicina, alchymie, filozofie i nabozenstvi hledaly od pocatku vzniku lidstva priciny
starnuti ¢loveka a snazily se tuto etapu Zivota usnadnit, prinejmensim odsunout ji v case. *

(Miihlpachr P., Bargel M. ml., 2011, s. 5)

wExistuji hypotézy, podle nichz se v prehistorickych dobach stari nedozZival nikdo,
a az do sedmnactého stoleti prekrocilo 65. rok Zivota pravdeépodobné jen jedno procento

populace. Do devatenactého stoleti se toto cislo zvysilo priblizné na ctyri procenta. *

(Miihlpachr P., Bargel M. ml., 2011, s. 5)

»Ve 20. stoleti starsi lidé tvorili 12 % zdpadni populace. Nyni tvori priblizné 15 %, v roce
2030 se bude jednat 0 30 %. “ (Tosnerova T, 2009, s. 13)

2.1 Vyvoj péce o seniory V pritbéhu historie

LUcta k clovéku, laska k bliznimu md byt konstruktivni silou, a nikterak filantropickou

slabosti.* Josef Capek

V minulosti o staré peovala pfevazné rodina, Casto také cirkev. Z iniciativy bohatych lidi

doslo k rozvoji charitativni ¢innosti.

V raném stfedovéku byly zakladany starobince, klasterni oSetfovatelsk¢ domy, hospice
a hospitaly - ustavy pro staré, nemocné a chudé, které poskytovaly ubytovani a trochu

potravy.

Ve stiedoveku se pak o potifebné staraly cirkevni fady (napt. fad Maltézskych rytitfi, fad
sv. Lazara, fad sv. Alzbéty, fad Milosrdnych bratii). Ty zakladdaly Spitaly, které vice
nez léCebnou péci poskytovaly socidlni pomoc formou noclehu, potiebné stravy
a odpocinku.

vvvvv

(Jarosova D., 2006, s. 40)


http://azcitaty.cz/citaty/platon/
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Cilend péce o staré se zacala rozvijet za doby vlady Josefa II., na zaklad¢ direktivniho
pravidla. Na zdklad¢ tohoto zakona se ve méstech zakladaly specializovana ltizkova

zafizeni, vS§eobecné nemocnice, nalezince, ustavy choromyslnych, porodnice.

,Direktivni pravidla predstavovala prulom v organizaci péce o populaci.*

(Mlynkova J., 2011, s. 61)

LKonec 19. a zacdtek 20. stoleti prindsi zménu. Ustavy slouzici kvylucovani lidi
ze spolecnosti se orientuji na potreby klientii. Tento trend vede ke koncipovani ustavni péce

Jjako ochrany klientii pred naroky vnéjsiho svéta.” (Mihlpachr P., 2004, s. 98)
Na pocatku 20. stoleti byly otevieny velké prazské nemocnice.

»Velky rozvoj nastal béhem prvni republiky, kdy byla ustanovena sprava pro otazky

socialni péce, ktera spadala pod ministerstvo socidlnich véci. “ (JaroSova D, 2006, s. 40)

,V roce 1929 byla v Praze zaloZena R. Eiseltem prvni specializovand instituce pro seniory
na svete — Klinika nemoci stari, ktera meéla veliky vyznam pro rozvoj specializované

zdravotni péce o seniory. “ (JaroSova D, 2006, s. 40)

Po druhé svétové vilce se ,,domy odpocinku® pretransformovavaly na domovy diichodci,
dnes fikdme domovy pro seniory. Sidlily ptevdzné v cirkevnich budovach, jez byly

zabaveny komunisty v 50. letech.

LV té dobé byl vytvoren organizacni systém ustavni péce, ktery jednoznacné stanovil
kritéria k zarazeni jednotlivce do ustavu zdravotniho, socialniho ¢i vychovného

charakteru.” (Miihlpachr P., 2004, s. 99)

Dochazi také k rozvoji pecovatelskych sluzeb pro osamélé seniory a buduji se prvni domy
s peCovatelskou sluzbou. V 70. letech se obvykle pii nemocnicich stavi 1é¢ebny
pro dlouhodobé nemocné. Pacienty jsou zde vétSinou nemocni stafi lidé. Od 80. let

vznikaji specializované geriatrické ordinace a instituce.

Po roce 1989, kdy se zménila v Ceské republice politicka situace, vznikaji prvni hospicova
zafizeni, ktera poskytuji hospicovou péc¢i umirajicim nemocnym. Jejich poslanim
je zvysena péce o téZce nemocné a umirajici, kterou by jim nemohla zajistit bézna lizkova

oddéleni v nemocnicich.
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»Péeci o seniory poskytuji i gerontocentra, coz jsou odborné lécebné a rehabilitacni ustavy
pro seniory disponujici liizkovou casti i dennim staciondrem. Senioriim je také poskytovana
pozornost po strance denni aktivizace, socioterapie, canisterapie, muzikoterapie apod.

(Mlynkova J., 2011, s. 62)

2.2 Postoj ke starym lidem v souc¢asnosti, ageismus

WJiZ od mlddi je treba mit pred ocima stari. “ Lucilius

LVetsina ,, nestarych® prejima obecné tradovany ndazor, Ze stari viastné nestoji za nic.
Logickym diisledkem takovych postoju je odklon od vseho a od vsech, kteri jsou stari
nebo néjakym zpiisobem stdri pripominaji. NeutéSenou situaci seniorii jisté zhorSuje
soucasny idedal mladi a od néj odvozena praxe, ze nejdiilezitejsi je rychly Zivotni styl
., bezstarostneho “ a kreativniho mladi, které je treba do diisledku vyuzit, nez se ke slovu
prihlasi ten ,, hrozny “ vyssi a vysoky vek. ““ (HaSkovcova H., 2010, s. 17)

Mladi lidé jsou zaméteni pievazné na sviy Uspéch. Nad stafim neuvazuji, je pro né ptilis
vzdalené. ,,Veétsinou maji velmi hezky vztah k seniortim svym, tedy k viastnim babickam
a dédeckiim. Ale ostatni, tedy anonymni seniori, jim vétSinou néjakym zpiisobem ,,vadi ‘. *

(Haskovcova H., 2012, s. 11)

»Pokud jsou seniori prijemci starobnich diichodii a opravdu uz nepracuji, jsou postoje
mladych lidi k nim rizné, ale zpravidla negativisticky zabarveny. Jisté k tomu prispivaji
opakované a medializované rozpravy o diuchodové reformé. Jeji potrebu nezpochybnuji
ani seniori, potiz je vSak v pouZivané argumentaci, zduraziujici jen financni vydaje
na penze. O tom, ze si seniori zaslouZi dustojné zajisténi ve stari, protoze cely Zivot

pracovali a platili dané, nepadne vétsinou ani slovo. “ (HaSkovcova H., 2012, s. 12)

Pfitom stafi lidé maji to, co mladym lidem chybi — zkuSenosti. Misto aby se ze zkuSenosti

svych predki ucili, maji pocit, Ze sami vSemu rozumi vice.

»Za spolecensky vysoce nebezpecnou lze jednoznacné povazZovat diskriminaci vekove
podminénou, ktera vychazi z predpokladu, Ze jednotlivi zastupci urcité vekové kategorie
vkazuji nejen rozdilné charakteristiky, ale i spolecenskou a lidskou hodnotu. Oznaceni
fenoménu vekoveé diskriminace vychazi z anglického slova age — vék (stari) a v soucasné

dobé tedy hovorime o ageismu. “ (Pokorna A., 2010, s. 69)
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.,V péci o jedince se ageistickeé tendence mohou vyskytovat v méritku:

* individudlnim a skupinovém
devalvujici chovani, hyperprotektivni chovani, elderspeak, infantilizace; vyhybdni
se kontaktu se seniorem; nerespektovani béznych etickych a prdavnich norem,

predpoklad snizené ability a vytvareni pocitii zavislosti aj.;

= systémovém — mezosocidalnim a makrosocialnim
rozpoctova politika a omezovani vydajii; odpirani ¢i omezovani ndkladnych
lécebnych postupii z divodu véku; definice oprdavnéni — neprimérené hodnoceni
kompetenci (rozhodovacich moznosti) seniora; etika péce, zmeuZivani a Spatné
zachdzeni se seniory aj.
(Pokorna A., 2010, s. 75)

Zajimavé je, ze v obdobi Antiky se na starého c¢lovéka nahlizelo jako na moudrého
Clovéka, ktery svoji moudrost ziskal Zivotnimi zkuSenostmi, a spolecnost si jej véazila.
V soucasné dob¢ se na n¢j pohlizi spiSe jako na pfitéz spole¢nosti. Nemaly podil na tomto
vnimani seniorii maji moderni komunikacéni technologie — tisk, rddio a nejvice televize.

Zde se seniofi zminuji prevazné v souvislosti s dichody.

»INevhodné prezentace v médiich prispivaji k vysoké desolidarizaci populaci. Ostatné
nevrazivost mladsich populaci viici penzistum byva neskryvana. Ndzory, Ze seniori maji
véas odejit do penze, aby wuvolnili potrebna pracovni mista mladSim zajemcum,
casto najdeme v novinovych rubrikach, které na toto téma zverejnuji vysledky bleskovych

anket mezi obcany.*“ (Haskovcova H., 2010, s. 48)

V rdmci vyvazenosti a objektivity by mély byt ve vSech médiich prezentovany argumenty,
které¢ odkazuji na odpoveédnost spole¢nosti vii€i seniorim a soucasné na zasluhy seniort,

kteti cely Zivot pracovali a odvadéli dané.

»Negativnimu obrazu stari v médiich se v posledni dobée vénuje rada odborniku, kteri
konstatovali, Ze seniori jsou stdle predstavovani jako vyrazné nesobéstacni az nemohouci
lide, kteri jsou zbytecni, osamoceni a vsestranné stradajici. Za takové situace se seniori

nutné citi byt prislusniky obtizné generace.* (Haskovcova H., 2010, s. 49)
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HExistuji ale i reklamy, které jsou plné neskryvaného ageismu. Jedna z nich byla dokonce
navrzena na tzv. Vizkomola, coZ je anticena, kterou udéluje Ceskd alzheimerovska
spolecnost. Tu si prevzali autori propagujici natérovou barvu Antirezin, kteri se ovsem
branili tim, Ze Slo o nadsazku. Vetsina senioru a odbornikit vsak odsoudila nevhodny text

reklamy. “ (Haskovcova H., 2010, s. 51 - 52)

Na zavér bych chtéla uvést citat Michela de Montaigne:

«

»Dbejme, aby nam stari neudélalo vrasky také na dusi, kdyz je déla na tvari. *


http://the.cz/citaty/index.php?page=autori&autor=81
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3 SOCIALNIi SLUZBY YV CR

,,Clovék je zrozen k vzajemné pomoci. “ Lucius Annaeus Seneca

»Ve spolecnosti naseho civilizacniho okruhu je pomoc znevyhodnénému bliznimu
podporoviana obecnym uzndanim zdkladnich lidskych prav. Ve dvacatém stoleti byla

formulovana zvlastni skupina lidskych prav — prava socialni. “ (Matousek O., 2007, s. 10)

»wocialni sluzby chrani obcana tak, Ze v jeho prospéch néco konaji. Poskytuji je instituce
verejnoprdavni nebo soukromopravni. I v druhém pripadé je vsak stit — jako garant
dodrzovani zakladnich lidskych prav — povinen formou periodického provérovani cinnosti
techto subjektit a pridelovanim licenci zarucit obcaniim, Ze tyto instituce budou vykonavat

to, k cemu se zavazaly.” (Matousek O., 2007, s. 11)

3.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

,Brany své veznice si nese kazdy c¢lovek v sobé.“ Jean-Paul Sartre

»Nejcasteji uzivana definice 7ikd, Ze socialni sluzba je Ccinnost poskytujici lidem,
kteri se ocitli v nepriznivé socialni situaci, podporu pri socialnim zacleniovani a ochranu
pred socialnim vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do béZného Zivota spolecnosti
a vyuzivat obvyklym zpiisobem jinych systému (napr. bydleni, skolstvi, zdravotnictvi, sluzby

zaméstnanosti atd.).” (ToSnerova T., 2006, s. 153)

Socialni sluzby zahrnuji Sirokou oblast socialni ¢innosti, kterd se tyka vSech vékovych

kategorii. Ja se ve své praci zaméfim na socialni sluzby pro seniory — domovy pro seniory.

Socialni sluzby pro seniory

Zakladnim pozadavkem v péci o seniory je jeho co nejdelsi setrvani v jeho pfirozeném
prostfedi. V soucasné dobé lze tento poZadavek zabezpecit riznymi zpiisoby podle miry
zachovanych schopnosti seniora a nabidky socidlnich sluZzeb v misté bydlisté¢ a soucasné
za podpory a péce rodiny.

vvvvvv

zdrojem ocekdavané pomoci.*“ (Jarosova D., 2006, s. 41)

Pomoc Vv pééi o nemohouciho ¢lovéka v domacim prostiedi poskytuji i terénni sluzby,

v

nejrozsifenéjsi je peCovatelskd sluzba.
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w~Je poskytovana seniorum a tézce zdravotné postizenym obcanum, kteri si z divodu
zdravotniho stavu, vysokého veku nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni obstarat nutné
prace v domacnosti a dalsi Zivotni potreby, nebo kteri pro nepriznivy zdravotni stav
potiebuji osetieni jinou osobou nebo jinou osobni péci, kterou jim nemohou poskytnout
rodinni prislusnici. Hlavnim cilem pecovatelskych sluzeb je zajistit zejména zakladni
Zivotni potreby klientii, podporovat samostatny a nezavisly Zivot v domacnostech, zachovat
kontakt se socialni prostredim a oddalit nutnost umisteni do socialni péce. “

(Hrozenska M., Dvorackova D., 2013, s. 62 — 63)

Dalsi moznosti je napf. vyuziti center dennich sluzeb nebo dennich stacionafi,

které zajist'uji aktivizacni programy pro seniory, jde pfevazné o ambulantni sluzby.

Cilem dalsi, tzv. odlehCovaci sluzby, je umoznit osob¢, kterd pecuje o nemohouciho
seniora, nezbytny odpocinek. Odlehcovaci sluzba muize byt poskytovana formou terénni,

ambulantni i pobytovou.

I pres veSkerou péci rodiny miize nastat chvile, kdy uz se nelze o starého clovéka starat

doma, protoze se jeho zdravotni stav velmi zhorsi a rodina md prece jen omezené

moznosti.* (Pichaud C., Thareauova 1., 1998, s. 74)

V této chvili ¢asto dochazi rodina, pii respektovani vile seniora, k rozhodnuti o umisténi
nemocného piibuzného v nékterém pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Obvykle vyuZziji
sluzeb, které poskytuji domovy pro seniory. V ptipadé, Ze je u seniora diagnostikovana

demence, je mu poskytovana sluzba domova se zvlaStnim rezimem.

»Velkou vyhrou pro vSechny je, kdyz se rodiny mohou podilet na Zivoté domova

dichodcit. “* (Pichaud C., Thareauova 1., 1998, s. 75)

3.2 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR
»Blaho lidu at’ je nejvyssim zakonem.* Marcus Tullius Cicero

Pravni uprava socidlnich sluzeb spada do resortu Ministerstva prace a socialnich véci.
Systém socidlni péce nastaveny pied rokem 1989 byl nevyhovujici, péfe nebyla
individualizovana, klient byl postaven do pasivni role. Stale vice bylo zfejmé, Ze je nutné
odstranit nedostatky v pravni tpravé, a tak v roce 2007 doslo k dlouho o¢ekavanému piijeti

nového zakona o socialnich sluzbach.
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Socidlni sluzby jsou od 1. 1. 2007 upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéch a také vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach.

Tento zdkon piinesl zdsadni zmény. Hlavni zménou je rozvoj vztahli poskytovatell

socialnich sluzeb a klientl zaloZeny na rovnopravnosti.

wociadlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zdklade, kde ucastnici (poskytovatel
i zdjemce o sluzbu) vyjednavaji podminky poskytnuti sluzby. Zajemce o sluzbu smlouvu
uzavira dobrovolné s jim vybranym poskytovatelem za podminek, na nichz se obé strany
shodnou. Sama smlouva se obecné Fidi obcanskym zakonikem, tedy prdvni normou,
pro kterou je typicka prave rovnost ucastnikii pravniho vztahu. Duraz na respektovani prav
uzivatelii a jejich lidské dustojnosti pak podtrhuje povinnost poskytovatele dodriovat
tzv. standardy kvality socialnich sluzeb, vyhlasené jako priloha provadeci vyhlasky
K zdkonu o socidlnich sluzbach.” (Camsky P., Sembdner J., Krutilova D., 2011, s. 17)

V § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou uvedeny zakladni zésady:

= Dbezplatné socialni poradenstvi pro kazdého,

» zachovani lidské distojnosti a respekt klidskym a obcanskym pravim
a opravnénym z4jmum,

* individualni ptistup,

= aktivizace k samostatnosti,

» podpora pii zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi,

"  rovnopravnost,

= dobrovolnost.

»Iyto zakladni zasady jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zakladé byly vypracovany

standardy kvality socialnich sluzeb.* (éémsky P., Sembdner J., Krutilova D., 2011, s. 17)

Aby byla zarucena standardni kvalita poskytovanych socialnich sluzeb ze strany socidlniho
pracovnika, jsou v zdkoné¢ o socialnich sluzbach rovnéz uvedeny ptedpoklady pro vykon
povolani sociadlniho pracovnika. Socidlni pracovnici se musi, krom¢ piedepsaného
vzdéelani, zacasthovat akreditovanych kurzl a je zde uloZena povinnost dal§iho vzdélavani.
Odborna zpusobilost je wupravena 1 v piipadé¢ pracovnikli v socidlnich sluzbach
vykonavajicich pfimou obsluznou péci. Zakon nafizuje nutnou uroven vzdélani

a také povinnost dalsiho vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 28

Poskytovatel socidlnich sluzeb muze sluzby poskytovat pouze na zékladé registrace
poskytovatell. Statnim orgédnem, ktery registraci provadi je zpravidla krajsky urad.

»INa registraci je pravni narok. Pokud Zadatel spliuje stanovené podminky, je prislusny
spravni organ povinen registraci, respektive opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb

udelit.* (Malikova E., 2011, s. 63)

V § 88 jsou uvedeny zakladni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb:
= informace a srozumitelnost,
» dodrzovani lidskych a obCanskych prav a opravnénych zajmil uzivatel socidlnich
sluzeb a zamezeni stfetu zajmil,
»  pisemna vnitini pravidla,
= evidence zadatelli odmitnutych poskytovatelem,
» smlouva o poskytnuti socialni sluzby,
= zvlastni ohled na specifické potieby,
* individudlni planovéni prabchu sluzby,

Pozornost je vénovéna opatfenim omezujicim pohyb osob.

Na to, zda nejsou Vv socialni sluzbé poruSovana prava uzivateli, dohlizi Inspekce kvality
poskytovanych sluzeb, inspekce probiha formou statni kontroly v misté poskytované

socialni sluzby. Zaroveil kontroluje plnéni podminek registrace.

3.3 Domovy pro seniory

»Kdo nedéla nic pro druhé, nedéla nic pro sebe.“ Johann Wolfgang von Goethe

Zakon presné¢ stanovuje druhy zafizeni socidlnich sluzeb a presné definuje Cinnosti

pii poskytovani socidlnich sluzeb.

Domovy pro seniory patii mezi pobytova zafizeni, kterd zajiStuji seniorim ubytovani,
stravu a celodenni péci. Kromé toho zajist'uji rehabilitaci, aktivizacni €innosti, kulturni
akce atd. Jsou urceny pro staré lidi, kteti dosahli dichodového véku a nejsou jiz schopni
se 0 sebe postarat. Hlavnim cilem domova pro seniory je poskytnout svym klientim pocit
jistoty a bezpeci, podporovat je v jejich samostatnosti, podporovat a utuzovat jejich vztahy

s rodinou a umoznit diistojné doziti Zivota.
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Domovy pro seniory poskytuji dva druhy socidlnich sluzeb:

= domov pro seniory,

= domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniory
§ 49 zakona o socialnich sluzbach fika:

»V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Domov se zvlastnim reZimem
Definice je stanovena v § 50 zdkona o socialnich sluzbéch:

»V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zdvislosti
na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zarizenich pri poskytovani

socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potrebam téchto osob. “
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4 MOZNOSTI ZAJISTENI DUSTOJNEHO STARNUTI
V DOMOVECH PRO SENIORY

»Kdyz osud otvird jednu branu, druhou zdaroven zavira.” Victor Hugo

Rozhodnuti, zda se piest¢hovat do domova pro seniory, neni jednoduché ani pro seniora
ani pro jeho rodinu. Je to vzdy velika zména. Je dobré zjistit si, jaké sluzby domov nabizi.
Zakladni sluzby jsou dané zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou. ,,Ta taxativne stanovi sluzby, které musi byt v ramci jednoho typu socialnich

sluzeb poskytovany.” (Camsky P., Krutilova D., Sembdner J., Sladky P., 2008, s. 83)

Domovy pro seniory vSak také nabizi rizné dopliikové akce, napf. v ramci ergoterapie
aktivity v dilnach, kulturni a spoleCenské akce, vzdélavaci akce, a dal§i. Pro ziskani
podrobnych informaci je nejlepsi vytipovany domov navstivit, prohlédnout si prostory
domova a jeho vybaveni. Socidlni pracovnice, které¢ eviduji zadosti o umisténi do domova
pro seniory, provedou jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce, a také zodpovi vSechny

piipadné dotazy.

4.1 Jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce

., Lidé se obavaji neznama. Jest pravda, ze kazdé opusteni starého znamend nejistotu - SKok

do tmy. Primé, prosté jednani budi v lidech vsechny dobré instinkty.“ Tomés Bata

Ma-li byt zajemce o sluzby domova pro seniory V novém prostiedi spokojeny, je nutné
dobie vyjednat jeho potieby a pozadavky. Socidlni pracovnice musi umét srozumitelné
nabidnout to, co skute¢né¢ mize dany domov pro seniory splnit. Pokud tak neuéini, mize
dojit po uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby k riznym problematickym
situacim. Nékdy je potom obtizné tyto problémy ftesit. ,,Dobie provedené jednani
se zajemcem o sluzbu tak miize slouzit i jako prevence konfliktu mezi klientem
a poskytovatelem socialni sluzby, v praxi také casto mezi rodinou klienta a poskytovatelem
socialni sluzby. Je viak dobré si uvedomit, ze dobré vyjednani sluzby konflikty ¢i stiznosti

miize minimalizovat, nikoliv zcela odstranit. “ (Chloupkova S., 2013, s. 9)
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4.2 Adaptace klienta v novém prostiedi
., Casy se méni a my se ménime s nimi.“ Latinské piislovi

Po pfijeti a piestéhovani do domova pro seniory nastavaji pro starého Cloveéka velké
zmeény, a kazdy se s nimi vyrovnava jinak. ,,Domnivame se, ze vlastni chténi je tou nejvetsi

motivact. “ (Klevetova D., Dlabalova 1., 2008, s. 42)

Neékterym  klientim vadi pravidelny rezim, kterému se v domoveé musi podiidit,

napf. stravovani probiha v uréeném cCase, tklid, cviceni a dalsi ¢innosti.

Dalsi se tézko ptizplsobuji dané straveé, kterou si nemohou sami zvolit. Mnohé domovy

uz maji moznost vybéru alespoii ze dvou jidel v dobé obéda.

Protoze ve vét§iné domovl probiha pftijeti klienta na dvoulizkovy pokoj, je nejvetSsim
problémem zvykani si na nového spolubydliciho. Je zde riziko, Ze si s nim nebude senior
rozumét, mize mu vadit jeho pfipadné chrapani apod. Ve vlastni domécnosti méli tito
seniofi obvykle soukromi a své zvyky. Zde se vSak musi pfizpasobit cizimu ¢loveku tak,

aby jejich spolecné souziti bylo co nejvice poklidné a spokojené.

Na druhou stranu klienti oceiiuji, Ze zde maji spolecnost, neciti se tak osaméle, jako casto

ve svych domdacnostech a navazuji zde nova pratelstvi.

Nemalou ulevou jsou sluzby, které jim domov zajist'uje, at’ se uz jednd o stravu, uklid,
prani a Zehleni pradla, prevlékani ltizka apod. Kazdy den maji klienti moZnost zi¢astiiovat
se riznych aktivit v terapeutickych dilnach napt. Siti ¢i vySivani, pleteni, vafeni, kresleni
na papir 1 sklo, hrani deskovych her apod.

Nezapomina se ani na pohyb. Klienti mohou zah4jit den rannim cvicenim V té€locviéné,
poradaji se rizné soutéze napft. v ruskych kuZzelkach ¢i pétanque. Své sily potom mohou
provéfit v soutézich, které probihaji mezi domovy pro seniory, obvykle ve stejném meésté
nebo kraji.

Poskytovatel¢ také zajistuji pro své svéfence ruzna vystoupeni, napi. divadelni
pfedstaveni, vystoupeni krojovanych lidovych soubort, kouzelnicka predstaveni, se svymi
predstavenimi piichazi i déti z okolnich matefskych a zékladnich $kol.

Témét vSechny domovy pro seniory také poradaji vylety do blizkého 1 dalekého okoli.

Mnozi tyto akce pfijimaji s povd€kem, ale n€ktefi jsou trvale nespokojeni.
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»Pokud se clovek rozhodne byt mucednikem a trpitelem, musime to respektovat. Svou roli
si voli dobrovolné. Mame na nej naléhat? Co myslite? MuzZeme vyuZit vSechny zpiisoby
motivace, ale nemiizeme naléhat prilis prudce, aby zménil svij postoj. Miizeme ukazat

cestu, ale rozhodnuti je na nem samém.* (Klevetova D., Dlabalova 1., 2008, s. 42)

V kazdém pripad¢ je vSak potfeba si né¢jakym zplisobem zvyknout na zmény ve svém

zivoté, adaptovat se.

Adaptace. ,.Tento pojem je V psychologii pojmem klicovym. Pro¢? Tykd se toho,

jak se ¢lovek vyrovnava s tim, s ¢im se v zivoté setka.” (Kiivohlavy J., 2011, s. 55)

4.3 Pristup zaméstnanci ke klientovi, klient jako rovnocenny partner

wonazte se pomdhat lidem ktomu, aby meéli ksobé blize. Davat druhym lidem to,

co potiebuji, prinasi i vam dobry pocit sebehodnoty.* Christopher Petersen

Zménu v piistupu ke klientim pfinesl zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
»Opustil dosavadni praxi paternalisticko-direktivniho modelu a vytvoril prostiedi
pro rozvoj vztahu mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich klienty zaloZeny
na rovnopravnosti, dobrovolnosti, dusledné individualnim pristupu, na usili
o nevyclenovani adresatii socialnich sluzeb z prirozeného prostiedi a ze spolecnosti,
se zvlastnim durazem téz na spoluprdci mezi poskytovateli, uzivateli a osobami
jim blizkymi, s cilem mobilizovat uzivatele socidalnich sluzeb ke spoluzodpovédnosti
na reseni jejich nepriznivé socialni situace a zavislosti na poskytovani socidlnich sluzeb. *

(Camsky P., Krutilova D., Sembdner J., Sladky P., 2008, s. 16 — 17)

»Charakteristickym rysem vykonu zdravotné socialni profese je pozadavek na znalost

klienta a jeho situace. ““ (Kutnohorska J., Cicha M., Goldmann R., 2011, s. 7)

Je nutné provedeni zakladni oSetfovatelské a sociadlni anamnézy a zjisténi cilti klienta.
Na tomto procesu se podili jak sam klient, tak i jeho rodina. Informace se zhodnoti
a stanovi se, ve kterych oblastech klient potfebuje pomoc. ,,Pohled pecujiciho persondalu,
samotného klienta nebo jeho rodiny se miize lisit. “ (Mlynkova J., 2011, s. 77)

Cely tento proces vede k individudlnimu planovani socialni sluzby. Jedna se o zamérny

proces, jehoz smyslem a ucelem je poskytovat uzivateli podporu Vtom, co potiebuje.
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plan je sice diilezitym ditkazem, Ze byl naplnén zakonny pozadavek, ale stejne tak zdkonné
pozadavky stanovuji, Ze do procesu planovani musi byt zapojen uzivatel nebo jeho zakonny
zastupce, ze cile planu jsou skutecné osobnimi cili klienta, a Ze jsou pri planovani
zohledinovany jeho individualni potieby a schopnosti. *

(Kolektiv autortl, 2011, s. 73)

Zakon o socidlnich sluzbach nové zavadi pojem kliCovy pracovnik. Je to pracovnik,
ktery si v§ima potieb klienta, haji jeho z4jmy a spolupracuje na vypracovani individualniho
planu poskytovani socidlnich sluzeb. Provadi také spolecné s klientem zhodnoceni,
zda byly jeho cile naplnény a spole¢né se podili i na vytvafeni novych cili. Plan

1 zhodnoceni musi mit pisemnou formu.

Vztah pracovnika a klienta je nedirektivni, je postaven na partnerstvi a tvofivosti, bezpeci,
daveére a respektu, neni zde misto pro uplatiiovani moci. At klicovy pracovnik zvoli
jakoukoliv metodu planovani sluzby, plati vSeobecnd zasada, ze musi byt pro klienta

bezpecna, nesmi jej poskodit ¢i mu ublizit.

»Planovani sluzby je tedy cestou ke klientovi, ktery vnima osobni zajem klicového
pracovnika o svoji osobu. Soucasné je i cestou k pracovnikovi, protoZe ten se skrze proces
planovani uci vnimat nejen myslenky, emoce a proZitky klienta, ale také svoje a vyuziva

jich. (Kolektiv autord, 2011, s. 74)

Pokud klientovi uréeny kli¢ovy pracovnik z né€jakého ditvodu nevyhovuje, miize kdykoliv
pozadat o jeho zménu. Muze se také samoziejmé obratit i na jakéhokoliv jiného

pracovnika, potiebuje-li pomoc nebo radu.

Velkou pomoci pro vSechny pracovniky, ktefi se podili na vypracovani individuédlniho
planovani socialnich sluzeb, je dobfe zpracovana metodika, tj. soubor pravidel popisujicich
pribéh planovani. Poméha také pti zaSkolovani novych pracovnikli. Metodika i samotné
individudlni planovani jsou dle zdkona jednim z kritérii, kterymi se posuzuje kvalita

poskytovanych sluzeb.

HIndividualni  planovani je jeden z nejvyznamnéjsich instrumentit zajisténi kvality

poskytovanych sluzeb.” (Hauke M., 2011, s. 16)
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4.4 Standardy kvality poskytovanych sluzeb

LByrokracie, tot smrt jakékoliv ¢inorodosti.* Albert Einstein

Standardy  kvality  poskytovanych  sluzeb jsou souborem danych  kritérii,
jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb
Vv oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni sociadlnich sluzeb a v oblasti vztahli mezi

poskytovatelem a osobami (uzivateli).

»Podle této definice jsou tak SQ zakladnim kritériem, meritkem, kterym si stat, pomoci
zvlastniho organu — Inspekce kvality, ovéruje, zda jednotlivi poskytovatelé spliuji
podminky, které jim pro vykon jejich cinnosti uklada zakon ¢. 108/2006 Sb. a dalsi obecné
platné pravni predpisy, zejména provadeci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni,
ale treba i zakon ¢. 101/2000 Sb. (ochrané osobnich udajii) a dalsi. Na SQ je vsak treba
pohlizet nejen jako na nastroj kontroly, ale také jako na velmi dulezité voditko, vyznamny
zdroj informaci, ktery poskytovatelum umoZiiuje presnéji pochopit umysl zdakonoddrce
vyjadreny v zakoné, a ktery jim umozni vytvorit ve svych organizacich takové podminky,
které budou zajistovat opravdu kvalitni poskytovani socialnich sluzeb, odpovidajici
béznym evropskym standardim a respektujici lidska a obcanska prava a lidskou dustojnost

klientii — uzivateli. “ (Camsky P., Krutilova D., Sembdner J., Sladky P., 2008, s. 20 — 21)

VSichni registrovani poskytovatelé tedy musi mit pisemné vypracovany standardy kvality
poskytovanych sluzeb, musi byt s nimi sezndmeni vSichni zaméstnanci a musi byt vSem

zaméstnanciim trvale pristupné.

»Vypracované standardy musi byt pravidelné prehodnocovany a aktualizovany, aby svym

obsahem odpovidaly stavajici situaci a moznostem a podporovaly zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb. “ (Malikova E., 2011, s. 75)

Standardt je celkem 15 a rozd€luji se na proceduralni, ekonomické a provozni.
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Proceduralni standardy

. Standard €. 1: Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Zde je definovano poslani, zasady a cile poskytované¢ sluzby a okruh osob,

kterym je sluzba urcena.

. Standard ¢. 2: Ochrana prav osob

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piedchdzeni situacim,
V nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod osob, a postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde. Soucasné
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob,

kterym poskytuje socidlni sluzbu. Jsou zde zpracovana pravidla pro pfijimani dara.
= Standard €. 3: Jednani se zdjemcem o sluzbu

Poskytovatel projedndva se zijemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekéavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socidlni sluzby. Uvadi se zde postup pfi odmitnuti zdjemce o socidlni

sluzbu.
. Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Je zde uveden postup pii uzavirani smlouvy mezi klientem a poskytovatelem socialnich

sluZzeb, rozsah a pribch poskytované sluzby.
. Standard ¢. 5: Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatel planuje spole¢né s uzivatelem prubeh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moZnosti uzivatele. Soucasn¢ spolecné pribézné hodnoti, zda jsou

napliiovany jeho osobni cile.
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. Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Tento standard zahrnuje pisemna pravidla pro vedeni dokumentace v dané sluzbé.
Poskytovatel méa stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o klientovi po ukonceni

poskytovani socidlni sluzby.

. Standard ¢. 7: Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Zde kazdy uzivatel najde informace o moznostech stéZzovat si na poskytovanou sluzbu,

jak postupovat pii podavani stiznosti, o zptisobu evidence a feSeni stiznosti.
. Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Poskytovatel nenahrazuje sluzby dostupné v okoli. Poskytuje svym klientim pisemny

ptehled o sluzbach jako je napi. kadetnictvi, 1€karna apod.

Ekonomické standardy
= Standard ¢. 9: Persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby

Poskytovatel mé& pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci. Ma pisemné zpracovana vnitini

pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zamé&stnanci.

. Standard ¢. 10: Profesni rozvoj zaméstnanct

Zde je vypracovano hodnoceni zaméstnanct, jejich dal§i vzdélavani, systém moralniho

a finan¢niho ohodnoceni.
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Provozni standardy

. Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby, okruhu osob, kterym je

poskytovana.
. Standard €. 12 : Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Jakym zplisobem je informovana Sirokd vetejnost o sluzbé - informace musi byt jasné,

stru¢né, vSem srozumitelné.

. Standard ¢. 13: Prostiedi a podminky

Poskytovatel poskytuje socialni sluzby v takovém prostiedi, které je distojné a odpovida

okruhu osob a jejich individudlnim potfebam.
= Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Definovani nouzovych a havarijnich situaci, které mohou nastat pfi poskytovani sluzby,

postup pii jejich feSeni.
. Standard ¢. 15: ZvySovani kvality poskytované sluzby

Pisemné zpracovana pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zpisobem poskytovani
socialni sluzby. Poskytovatel muze vyuzivat stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani

socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.

Poskytovatelé vétSinou povazuji Standardy kvality za uZite€né a Vv praxi aplikovatelné.
Najdou se vSak i takova zafizeni, kterd je povazuji za zbytecné a maji pocit, ze spiSe

zaméstnance zatézuji velkym mnoZstvim zbyte¢né administrativy na tikor péce o klienty.

,USill poskytovatelii je také mareno silnym resortismem. Ministerstva navic znaji pouze
,tvrda* opatieni k zavadeni kvality, jakymi jsou legislativné zakotvené povinnosti. Nejsou
3

dostupneé zadné ,,mekké* metody — napr. celostatni vzdélavaci ¢i informacni kampan.

(Matl O., Jabiirkova M., 2007, s. 23 — 24)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NAZORY ZAMESTNANCU DOMOVU PRO SENIORY
NA MOZNOSTI ZAJISTENI DUSTOJNEHO ZIVOTA JEJICH
KLIENTU

V empirické Casti mé bakalarské prace jsem se vénovala vyzkumu nédzori zaméstnanct
domovii pro seniory na moznost dustojného doziti zivota v domovech pro seniory.
Respondenty dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci Domova pro seniory Véstonicka

v Brné¢ a Domova pro seniory Nopova v Brng¢.

5.1 Cil vyzkumu

Vzhledem Kk tomu, ze pohled na ustavy socialni péce pro seniory, tedy na domovy
pro seniory, ma Sirokd vefejnost spiSe negativni, je hlavnim cilem mé prace odpovédet
na otdzku, zda tento nazor sdili i samotni zaméstnanci téchto domovu. Jak jsem jiz uvedla
Vv teoretické casti, k negativnimu postoji pfispivaji i média. Prezentuji pouze ustavy,
ve kterych doslo k néjakému pochybeni, nebo kde seniofi stradaji. Nevidéla jsem mnoho
reportazi, které by ukazaly, ze klientim je vénovana maximalni péce, a to nejen v piimé
obsluzné péci. Zaméstnanci se denné vénuji i volnoCasovym aktivitam, a kazdy z klientt
si mize najit svlj smysl Zivota a zplsob traveni volného Casu. Zpétnou vazbu od svych
klienth ziskéavaji pracovnici v socidlnich sluzbach z anonymnich dotaznikovych Setfeni.
Klienti se zde mohou vyjadfit, co je trapi, nebo naopak mohou napsat, co se jim na Zivoté

v domové libi. Casto zde vyjadiuji spokojenost s Zivotem v domové pro seniory.
V mé préci se vSak zabyvam postojem zaméstnanct a jejich postojem ke své praci.
Cilem mé prace je:
= odpovéd na otazku, zda se domnivaji zaméstnanci domovl pro seniory, Ze mohou
zajistit distojny Zivot svym svéfencltim,
= 7jiSténi, zda maji zaméstnanci takové pracovni podminky, aby dopomohli svym
klientim ke spokojenému doziti v istavu socialni péce,

= 7jiSténi, zda zaméstnanci domovil pro seniory sdili negativni nazor vetejnosti

na zivot starych lidi v domovech pro seniory.
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5.2 Pracovni hypotézy
Hypotéza €. 1:

Zamgéstnanci domovil pro seniory maji dobré pracovni podminky k zajisténi dustojného

zivota svych klienti.

Hypotéza €. 2:

Nazor zaméstnancii domovli pro seniory neodpovida negativnimu pohledu vefejnosti

na zivot klientl zafizeni socialni péce.

5.3 Metoda vyzkumu

K ziskani odpovédi na mé otazky jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Pro sbér dat jsem
pouzila metodu anonymniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik jsem sestavila sama.
Abych si ovétila, Ze otazky jsou srozumitelné, oslovila jsem nékolik kolegti z Domova
pro seniory Véstonickd a pozadala je o vyplnéni dotazniku. Pilotni studie ukazala nutnost
malé upravy nekterych otazek. Po drobnych upravach byly otazky Iépe srozumitelné

a pomoci nich jsem mohla ziskat relevantni data pro svij vyzkum.

Oslovila jsem zaméstnance dvou velkych domovi pro seniory v Brn€, a to na ulici

Véstonicka a Nopova S zadosti o vyplnéni dotaznik.

Dotaznik

Dotaznik obsahoval 21 otdzek, ztoho 2 oteviené. Oteviené byly otazky 18 a 21.
Kromé péti otdzek zaméfenych na ziskdni informaci o pohlavi a véku zaméstnanci,
jejich dosazeného vzdé¢lani, délce praxe a pracovni pozici, byla jedna otazka (&. 12)
formulovana formou Skélovaci stupnice. Stupnice obsahovala hodnoty 1 az 35,
kdy jedni¢kou byla ohodnocena data nejvice dillezita a pétkou data dileZita nejménc.
Na otazky 6, 7 a 17 odpovidali respondenti pouze ano nebo ne. U otazky ¢. 10 byly
Ctyfi moznosti odpovédi (ano, spiSe ano, spise ne, ne). Na zbylych devét otazek odpovidali

respondenti podle nabidky z péti moznosti (ano, spiSe ano, spise ne, ne, nevim).
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Zvolenou odpovéd méli respondenti zakrouzkovat, v ptipadé otevienych otazek odpovédéet

vlastnimi slovy.

Dotaznik je k nahlédnuti v piiloze €. 1.

Vyzkumny soubor

Pro sbér dat jsem piedala ve vySe uvedenych domovech pro seniory 80 dotaznikil

s pravodni zadosti o spolupraci, uvedenim diivodu sbéru dat a ujisténim o anonymite.

O pomoc s predanim dotaznikl jsem pozadala vedouci pracovniky Domova pro seniory
Véstonickd a socidlni pracovnici Domova pro seniory Nopova. Vzorek respondentil byl

vybran ndhodng.

Vsichni zaméstnanci vyplnili dotaznik dobrovolné a byla jim zaru¢ena mléenlivost. Jeden
zaméstnanec domova pro seniory odmitl dotaznik vyplnit z obavy z piipadného postihu.
Pocet respondentli, ktefi dotaznik wvyplnili, byl 62. Kromé& jednoho zaméstnance,
ktery se odmitl podilet na mém vyzkumu, dalSich sedmnict zaméstnancti dotazniky

neodevzdalo.

Zpracovani ziskanych dat

Dotazniky jsem vyhodnocovala v pribéhu mésice ledna a unora 2015. Zpracovala
jsem celkem 62 dotaznikt, Zadny nebyl vytazen. Krom¢é odpovédi z nabizenych alternativ

jsem zpracovala i individualné doplnéné komentare.

Kvantitativni data jsem ptevedla pomoci programu MS Word a MS Excel do ptehlednych
tabulek a grafi.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU — ANALYZA ZiSKANYCH DAT
Otazka ¢. 1

Uved’te, prosim, jak dlouho pracujete vdomové pro seniory.

Pocet respondentt %
1-5let 18 29
6 — 10 let 11 18
1115 let 8 13
16 — 20 let 22 35
21 a vice let 3 5
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 1 — Doba zaméstnani v DS

H1-5let
M6-10let
k11-15 et
H16-20 let

M 21 avice let

Graf ¢. 1 — Doba zaméstnani v DS

Z uvedeného grafu vyplyva, ze ze zkoumaného vzorku nejvice, tedy 35 % zaméstnanct
pracuje v domové pro seniory 16 — 20 let. Z celkového poétu 62 respondentd se jedna o 22
zameéstnancl. Prestoze jde o praci fyzicky i1 psychiky naro¢nou, pracuji zaméstnanci

se seniory spise dlouhodobg.
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Otazka ¢. 2

Na jaké pracovni pozici pracujete?

Pracovni pozice

Vseobecna sestra

Pracovnik v soc. sluzbach v ptimé péci

Pracovnik v socidlnich sluzbach — vychovna nepedagogicka ¢innost
Fyzioterapeut

Socialni pracovnik

Pracovnik stravovaciho provozu

Pracovnik uklidu

THP pracovnik

Jiné (recep¢ni)

Celkem

Tabulka €. 2 — Pracovni pozice

Pocet %

respondentt
15 24
23 37
4 7
3 5
5 8
2 3
4 6
5 8
1 2
62 100

V tabulce jsou uvedeny pracovni pozice respondentl, ktefi se zcastnili dotaznikového

Setfeni. Z tabulky vyplyva, ze ve vyzkumu byl nejvétsi podil pracovnikll v socialnich

sluzbéch v ptimé péci (37 %), velky podil zaujimaly také vSeobecné sestry (24 %).

V pichledu pracovnich pozic bylo moznost uvést slovné pracovni pozici, pokud

neodpovidala Z4dné znabizenych moznosti. Této moZnosti vyuzil 1 pracovnik,

ktery doplnil pracovni pozici recepéni (2 %).

Procentudlni zastoupeni vSech pracovnich pozic u zkoumaného vzorku je zndzornéno

v grafu €. 2.
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3%

5%

2%

H Vieobecnad sestra

M Pracovnik v soc. sluzbach
v pfimé péci

M Pracovnik v socialnich
sluzbach — vychovna
nepedagogicka ¢innost

M Fyzioterapeut

M Socialni pracovnik

i Pracovnik stravovaciho

provoziu

i Pracovnik uklidu

i THP pracovnik

i Jiné (recepcni)

Graf ¢. 2 — Pracovni pozice
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Otazka ¢. 3
Pohlavi
Pohlavi Pocet respondentt %
Zena 59 95
Muz 3 5
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 3 — Pohlavi

Z tabulky vyplyva, ze v socialnich sluzbach se péci o seniory vénuji prevazné zeny (95 %).

Vyrazna prevaha Zen je zndzornéna v grafu €. 3.

B Zena

B Muz

Graf ¢. 3 - Pohlavi
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Otazka ¢. 4
Vék
Vek Pocet respondentt %
Do 20 let 1 2
21— 30 let 3 5
3140 let 7 11
41 — 50 let 14 22
51-60 let 37 60
61 a vice let 0 0
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 4 — Vék

Ve zkoumanych, vySe uvedenych, domovech pro seniory je nejvétsi zastoupeni

zaméstnanct ve veéku 51 — 60 let (60 %). Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci nad 61 let

Vv téchto domovech jiz nepracuji.

H Do 20 let

H21-30let
M 31-40let
#41-50let
H51-60let

M 61 a vice let

Graf¢. 4 — Vék
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Otazka ¢. 5

Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdélani Pocet respondentt %
Zékladni 6 10
Ucebni obor 10 16
SS bez maturity 5 8
SS s maturitou 30 48
Vyssi odborné 8 13
VS 3 5
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 5 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Vyzkum ukézal, Ze ve zkoumanych domovech pro seniory je nejmenSi zastoupeni
zamé&stnancll s vysokoSkolskym vzdélanim (5 %), nejvice zaméstnanci doséhlo

stfedoskolského vzdelani s maturitou (48 %).

M Zakladni

M Ucebni obor

i SS bez maturity
H S5 s maturitou
M Vy3Si odborné
PRV

Graf ¢. 5 - Nejvyssi dosazené vzdélani
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Otazka ¢. 6

Jste p¥i své praci v pifimém kontaktu s klienty domova pro seniory?

Pocet respondenti %

Ano 54 87
Ne 8 13
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 6 — Pfimy kontakt s klienty

VétSina zaméstnanct, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, je pfi své praci v pfimém

kontaktu s klienty uvedenych domovi pro seniory (87 %).

E Ano

E Ne

Graf ¢. 6 - Ptimy kontakt s klienty
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Otazka ¢. 7

Pristupujete ke klientovi s respektem a vZdy mu vykate?

Pocet respondenti %
Ano 60 97
Ne 2 3
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 7 — Respekt, vykani

Z tabulky vyplyva, ze téméf vSichni zkoumani pracovnici pfistupuji ke svym svéfencim

s respektem a pii osloveni jim vykaji (97 %). Vyplyva zni také poznéni, Ze néktefi

pracovnici tyto zakladni pravidla nedodrzuji (3 %).

E Ano

E Ne

Graf ¢. 7 - Respekt, vykani
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Otazka ¢. 8

Miyslite, Ze je pro klienta dileZité, zda s nim travite ¢as nezavislym hovorem?

Pocet respondentt %
Ano 54 87
SpisSe ano 8 13
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 0 0
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 8 — Nezavisly hovor

Z Setteni jednoznacné vyplyva, Ze vSichni zkoumani zaméstnanci domovu pro seniory jsou

presvédceni o dulezitosti traveni ¢asu se svymi klienty nezavislym hovorem (ano — 87 %,

spise ano - 13 %).

0%

0%_\V70%

H Ano

H Spise ano
i Spise ne
H Ne

i Nevim

Graf ¢. 8 - Nezavisly hovor
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Otazka ¢. 9

Domnivate se, Ze mate dostatek ¢asu na komunikaci s klientem?

Pocet respondentt %

Ano 2 3
SpisSe ano 10 16
SpiSe ne 27 44
Ne 22 35

Nevim 1 2
Celkem 62 100

Tabulka &. 9 — Cas na komunikaci

Z tabulky €. 8 bylo zjiSténo, Ze sledovani pracovnici jsou piesvédceni o dileZitosti

nezavislého hovoru s klienty. Z tabulky ¢. 9 je vSak patrné, Ze na tuto ¢innost nemaji dost

¢asu. Nejvice zaméstnancli odpovédelo na vySe uvedenou otdzku spise ne (44 %), druha

nejpocetnéjsi skupina odpovédéla ne (35 %). Jen nepatrnd ¢ast odpovedéla, ze na hovor

s klientem ma dost ¢asu (3 %).
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Graf &. 9 - Cas na komunikaci
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Otazka ¢. 10

Zachovavate vZdy diskrétnost v piipadé informaci svéfenych klientem?

Pocet respondentt %
Ano 55 89
SpisSe ano 7 11
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 10 — Diskrétnost

Diskrétnost je jednim ze zakladnich pozadavkd pii praci s klienty v zafizeni socialnich

sluzeb, z prizkumu vyplyva, Ze vSichni Setfeni zaméstnanci jsou si toho védomi. Nejvice

jich odpovédélo na uvedenou otazku, ze zachovavaji vzdy diskrétnost v ptipadé informaci

svétenych klientem (89 %), zbyvajici (11 %) spiSe ano.
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Graf ¢. 10 — Diskrétnost
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Otazka ¢. 11

Myslite, Ze pro kvalitu Zivota klienti VaSeho domova je dilezita podpora

k samostatnosti a sobéstaénosti?

Pocet respondenti %

Ano 50 81

SpisSe ano 10 16

SpiSe ne 0 0

Ne 0 0

Nevim 2 3
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 11 — Podpora k samostatnosti a sobésta¢nosti

Setfeni ukazalo, Ze zaméstnanci jsou presvédéeni o nutnosti vést své klienty
k samostatnému a sobé&statnému zivotu v domové pro seniory. Nejpocetnéjsi skupina
odpovédéla na vyse uvedenou otazku ano (81 %) a druhd nejpocetnéjsi skupina spiSe ano

(16 %).
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Graf ¢. 11 - Podpora k samostatnosti a sobésta¢nosti
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Otazka ¢. 12

Z hlediska kvality Zivota klientii domova pro seniory je podle vas diilezité:

(uved'te na stupnici od 1 do 5 stupent dilezitosti - 1 je nejvice dillezité, 5 je nejméné
dulezité)

SD | SD | SD | SD | SD | Neodpovédéli | Celkem
1 2 3 4 5

Zdravi 44 5 7 1 2 3 62
Mobilita 30 17 9 0 2 4 62
Pocit bezpeci 49 6 2 0 3 2 62
Soukromi 27 20 8 2 1 4 62
Dostatek financi 12 16 14 9 5 6 62
Vztahy s rodinou 47 8 2 0 3 2 62
Vztahy s personalem 42 13 2 0 3 2 62
Cas, ktery personal stravis | 18 25 10 2 1 6 62
klientem

Dustojny pfistup personalu | 51 6 0 0 3 2 62
ke klientovi

Pratelé 20 16 18 5 0 3 62
Moznost seberealizace 20 22 14 4 0 2 62
Kulturn_i akce vdomové | 16 24 16 3 0 3 62
pro seniory

Ptijemné prostiredi 33 21 2 1 2 3 62
Jiné 2 1 0 0 0 59 62

Tabulka ¢ 12 — Kvalita zivota

vvvvvv

pristup personalu ke klientovi (51 respondentl), nasleduje pocit bezpeci (49), vztahy

s rodinou (47) a zdravi (44).
Moznost doplnit jiné vyuzili 3 zamé&stnanci, ktefi za dtlezité pro klienty povazovali:
» jidlo a vyprazdiiovani, zapojeni dobrovolnikd a moznost volby (chci x nechci).

Zvolena dulezitost z hlediska zaméstnancti je ptehledné zndzornéna v grafu €. 12.
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Otazka ¢. 13

Je podle Vas pro kvalitu Zivota vasich klienti dilezité individualni planovani péce?

Pocet respondentt %
Ano 17 27
SpisSe ano 20 32
SpiSe ne 11 18
Ne 10 16
Nevim 4 7
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 13 — Individualni planovani péce

Individualni planovani péce je jednou ze zdkladnich povinnosti poskytovatelii socialnich

sluzeb dle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

S dilezitosti individudlniho planovani péce souhlasi i vétS§ina zaméstnanci zkoumanych

domovi pro seniory (ano — 27%, spise ano — 32 %).
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Graf ¢. 13 - Individualni planovani péce
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Otazka ¢. 14

Jsou dle Vaseho nazoru pro kvalitu Zivota vaSich klienta dulezité Standardy kvality

socialni péce?

Pocet respondenti %

Ano 11 18
SpisSe ano 18 29
SpiSe ne 14 23
Ne 15 24

Nevim 4 6
Celkem 62 100

Tabulka €. 14 — Standardy kvality socidlni péce

VSsichni registrovani poskytovatelé musi mit pisemné vypracovany standardy kvality
poskytovanych sluzeb. Zameéstnanci sledovanych domovi nemaji jasny nazor na to, zda
jsou pro poskytovani socidlni sluzby dutlezité. Stejny pocet respondentli povazuje
standardy kvality za dulezité (ano 18%, spiSe ano 29 %, celkem 47 %) i1 nedulezité (spiSe

ne 23 %, ne 24 %, celkem 47 %).
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Graf ¢. 14 - Standardy kvality socidlni péce
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Otazka ¢. 15

Domnivate se, Ze je dilezité posilovani vztahi klientt s jejich rodinnymi prislusniky?

Pocet respondenti %
Ano 38 61
SpiSe ano 20 32
SpiSe ne 1 2
Ne 1 2
Nevim 2 3
Celkem 62 100

Tabulka €. 15 — Posilovani vztaht klienttl s rodinnymi ptislusniky

Z tabulky vyplyva, dle ndzoru zkoumanych pracovniki, velka dilezitost posilovani vztaht
klientd s jejich rodinnymi pfislusniky (ano — 61 %, spiSe ano — 32 %). Zaméstnanci

ptes veskerou péci nikdy nemohou rodinu nahradit.
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Graf €. 15 — Posilovani vztahi klientl s rodinnymi piisluSniky
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Otazka ¢. 16

Je podle vas degradujici byt uzZivatelem sluZeb v domové pro seniory?

Pocet respondentt %

Ano 1 2

SpisSe ano 1 2
SpiSe ne 8 11
Ne 47 77

Nevim 3 )

Neodpovedéli 2 3
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 16 — Degradace klientt
Vétsina Setfenych zaméstnanci nepovazuje za degradujici byt klientem domova pro
seniory (ne — 77 %, spiSe ne — 11 %). Nemaji tedy stejny nazor jako vetejnost, ktera ¢asto

nema dost informaci k objektivnimu posouzeni zivota v domove pro seniory.
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Graf ¢. 16 - Degradace klientl
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Otazka ¢. 17

Je Vas znamy (i pribuzny ubytovan v nékterém domové pro seniory?

Pocet respondenti %

Ano 23 37
Ne 39 63
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 17 — Znamy ¢i ptibuzny v DS

Z Setteni vyplyva, Ze n€kteti pracovnici mohou posuzovat zivot klientd DS nejen v rdmci

své profese, ale i ptes osobni zkuSenost jejich znamého ¢i piibuzného (37 %).

E Ano
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Graf ¢. 17 - Znamy ¢i ptibuzny v DS
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Otazka ¢. 18

Doporucil byste svému znamému ¢i pribuznému pobyt v domové pro seniory?

Pocet respondentt %
Ano 58 94
Ne 2 3
Neodpoveédeli 2 3
Celkem 62 100

Tabulka €. 18 — Doporuceni

Vyzkum ukazal, ze téméf vSichni zaméstnanci zkoumanych domovi pro seniory by svému

znamému ¢i piibuznému domov pro seniory doporucili (94 %). Ukazalo se, Ze nazory

zamé&stnancl, ktefi jsou dobfe obeznameni s zZivotem klienti v téchto domovech,

se rozchazi s nazory vetejnosti, kterd ¢asto pohlizi na pobyt seniorti v DS negativng.
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Graf ¢. 18 — Doporucenti
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Soucasti otazky €. 18 byla moznost slovniho uvedeni diivodu, pro¢ by domov pro seniory

svému znamému ¢i piibuznému doporucili.
Doporucili z divodu:

»  zajiSténa 24 hodinova péce o klienta (10x),

kvalitni oSetfovatelska péce a prostiedi (2x),

" je o né postarano a nezatézuji rodinu,

= klienti doziji distojné (3x),

* v DS se dobfte o seniory staraji,

= aktivity,

= doporucili by pouze v ptipadé bezmocnosti seniora (5X),

= zlepSeni kvality zivota a jeho doziti,

» relativni bezpecnost, dosah personalu, nabidka dennich ¢innosti, kontakt s dalSimi

lidmi, ale 1 soukromi, prostory domova,

» rodina se nemuze vzdy postarat, zajiSténa péce, seberealizace, moznost pokracovani

Vv oblibenych aktivitach (3x),
= péce, zdzemi, zdbava,
= domaci péce je ndrocnd, v DS je pottebné vybaveni a zkuSeny personal,
» odpada starost o nakupy, jidlo, 1ékate, pradlo apod. (2x),
» kazdy zaméstnanec se postard, jak nejlip umi, komplexni péce,
= lepsi byt v kolektivu neZ sam doma,
* neni socidlni izolace, moZnost vyziti, pravidelna strava,
» jen pokud rodina péci nezvladne sama (2Xx).
Nedoporucili by z davodu:
* 0 své blizké by se m¢l ¢loveék za vSech okolnosti postarat sam,
* kdyby nebyl spokojeny, daval by mi za vinu, Ze jsem Spatné poradila.

Ostatni respondenti sviij nazor nezdivodnili.
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Otazka ¢. 19

Je podle Vaseho nazoru pro spokojeného klienta dileZity spokojeny zaméstnanec?

Pocet respondentt %
Ano 54 87
SpisSe ano 7 11
Spise ne 0 0
Ne 1 2
Nevim 0 0
Celkem 62 100

Tabulka ¢. 19 — Spokojenost zaméstnancti

Témer vSichni zaméstnanci, ktefi se zucastnili vyzkumu, citi silnou provazanost

spokojenosti klienta se spokojenosti zaméstnanci (ano - 87 %, spiSe ano — 11 %).
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Graf ¢. 19 - Spokojenost zaméstnanct
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Otazka ¢. 20

Je podle Vas moZné v domové pro seniory zajistit diistojné doziti Zivota klienta?

Pocet respondentt %
Ano 44 71
SpisSe ano 16 26
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Nevim 2 3
Celkem 62 100

Tabulka €. 20 — Dustojné doziti

VétSina respondenttl je presvédcena, Ze v domovech pro seniory je mozné zajistit klientim
distojné doziti (ano — 71 %, spiSe ano — 26 %). Tento nazor neodpovida medialnimu

obrazu, ktery domovy popisuje jen jako ,,éekarny na smrt®.
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Graf ¢. 20 - Dustojné doziti
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Otazka ¢. 21

Pro kvalitni a diistojné doZiti klientii domova pro seniory bych navrhoval/a zlepSit

¢i zajistit (stru¢né vypiste)

Posledni otazka byla oteviena, respondenti zde uvedli své navrhy ke zlepSeni kvalitniho

a distojného doziti klientd v DS. 26 respondentt se nevyjadfilo.
Néavrhy:
= jeSté vetsi zaméteni na jednotlivé klienty a jejich potieby,
* vice zaméstnancil, aby nedochazelo k pretéZovani zaméstnanct,
* vice personalu, mén¢ administrativy (3X),
» vice Casu na povidani si s klienty (2x),
» posileni personalu (11x),

* jednoliZzkové pokoje, ve vicelizkovych chybi soukromi, dostatek personalu

Vv piimé péci, aby se klientiim mohl dostate¢né vénovat (3X),
= klienti dozivaji distojné, ale pro personal by mélo byt vedeni vic vstiicné - lepsi,
= zlepSeni piistupu vedeni k zaméstnanctim (2x),
* méné prace (administrativy) a vice kontaktu s klienty (2x),
» vice aktivit, programtl a soutézi, které by pomohly vytvofit nova pratelstvi,
= vic ¢asu na klienty, mnoho administrativy a prace na pocitaci na ukor klienta,

= skupina lidi, ktefi se budou o klienta starat do konce jeho Zivota (doprovazeni),

V béZném provozu nema personal na distojné odchéazeni Cas,

* vice persondlu nebo dobrovolnikli, méné administrativy, lep$i pfistup rodiny

ke klientovi — my rodinu nenahradime,
» vySs§i financni zajisténi sluzeb,
= zajistit maximalné dvoultizkové pokoje,
= zvysit finanéni ohodnoceni personalu (4x),
= vice dobrovolnikl (pfed¢itani, prochazky), mén¢ administrativy,

= dobry management,
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» prostorn€j$i pokoje, zvlast¢ pro imobilni klienty, vétSi zastoupeni muzského
personalu,

» vice personalu, ktery by doprovazel klienty do ptirody, absolvoval by s nimi

spolecenské akce,

» vzhledem ke zhorSujicimu se stavu klienttl, jak fyzického, tak psychického, vétsi
informovanost persondlu, jak se projevuje klient sluzby domov se zvlaStnim

rezimem,

= vice Casu travené¢ho v zahrad¢, vylety mimo DS, kvalitni péce a ucta ke klientovi,

Vv pokojich moznost vlastnich doplikd.

V odpovédich se nejvice opakuje potieba zvySeni poctu zaméstnanci, hlavné v piimé péci.
Zodpovédi také vyzniva, Ze zaméstnanci se citi pfili§ zatézovadni nadmérnou

administrativou.

6.1 Verifikace hypotéz

Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikové Setieni jsem dospéla k zavéru, Ze zaméstnanci
domovti pro seniory jsou toho ndzoru, ze mohou zajistit svym svéfencim distojné doziti
jejich zivota, ale nemohou se vénovat klientim tak, jak by i predstavovali. Za nejvétsi
problém povazuji nedostatek Casu pro komunikaci s klientem a individualni péci,

a to jak z dtivodu pretizenosti, tak i z nadmérné administrativni zatéze.
Hypotéza ¢. 1

Zamgéstnanci domovil pro seniory maji dobré pracovni podminky k zajiSténi distojného

zivota svych klienti.

Tato hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 2:

Nazor zaméstnancii domovli pro seniory neodpovida negativnimu pohledu vefejnosti

na zivot klientl zafizeni socialni péce.

Tato hypotéza se potvrdila a tim byl napInén cil mé prace.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zabyvala problematikou distojného starnuti v domovech pro seniory

Z pohledu zaméstnanct téchto instituci. Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do Ctyt kapitol.

V prvni kapitole jsem se vénovala objasnéni pojmu stafi, jeho rozliSeni a projevy
Z hlediska télesného, psychického a socialniho. Hlavnim cilem této kapitoly bylo poukazat
na zakladni hodnotu lidského Zivota — distojnost. Ta izce souvisi s kvalitou zivota ¢lovéka
bez ohledu na vék. Upozornila jsem, zZe respektovani lidské dustojnosti ve vztahu
Kk seniorim musi byt primarnim pozadavkem soucCasnosti. Pfesto se seniofi opakované

setkavaji s projevy, které jejich distojnost snizuji.

Ve druhé kapitole jsem pfedstavila vyvoj péce o seniory od stfedovéku po soucasnost,
od starobinctll po soucasny systém ustavni péce. V této kapitole jsem se zabyvala piistupem
spole¢nosti, zvlast¢é mladych lidi, ke starym lidem. Zde se objevuje pojem ageismus,
ktery znamena diskriminaci z diivodu véku a je spolecensky velmi nebezpecny. Negativni
postoj ke starym lidem je ovlivilovan také prezentaci seniorti v médiich.

Ve treti kapitole jsem vymezila pojem socialni sluzby a jejich legislativni zakotveni
v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento pojem je velmi Siroky,
ja jsem se vénovala socialnim sluzbam urcenym pro staré lidi — domovim pro seniory.
Tyto domovy mohou poskytovat sluzby pouze na zakladé registrace, kterou provadi
zpravidla krajské ufady. V zdkon€ o socialnich sluzbach jsou uvedeny povinnosti
poskytovatelti socidlnich sluzeb, na jejich dodrzovani dohlizi Inspekce kvality

poskytovanych sluzeb formou statni kontroly v misté poskytované sluzby.

V ¢tvrté kapitole jsem popsala nékteré moznosti zajisténi distojného starnuti v domovech
pro seniory. Spokojenost klienta v zafizeni je zavisla uz na jednani se zajemcem o sluzbu
socidlni péce. Poukazala jsem na nutnost dobfe vyjednat potieby a pozadavky budouciho
klienta. Socidlni pracovnici domovli musi umét nabidnout to, co miZe dany domov
opravdu splnit. Po pfijeti klienta do zafizeni nasleduje adaptace seniora v novém prostredi.
Vzhledem Kk tomu, ze se jedna o velikou zménu v zivoté starého Cloveka, je potfebna
pomoc personalu zafizeni s vyrovnanim se s témito zmeénami. Jednim ze zakladnich
pozadavkl je vztah mezi zaméstnanci a klienty zaloZzeny na rovnopravnosti. UrCeny
klicovy pracovnik zjisti ve spolupraci s klientem, ale i jeho rodinou, anamnézu a cile

klienta.
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Tento proces vede Kk individudlnimu planovani socialni sluzby. Smyslem je poskytovani
podpory vtom, co klient potfebuje. Vztah klicového pracovnika a klienta je zaloZen
vzdy na partnerstvi. Uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb je definovana
prostiednictvim standardii kvality socidlnich sluzeb, kterych je celkem 15 a jsou rozd€leny

na proceduralni, ekonomické a provozni.

V praktické ¢asti jsem se vénovala vyzkumu nazori zaméstnanci domovi pro seniory
na moznost distojného doziti zivota klienti domovi pro seniory. Provedla jsem
kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni ve dvou domovech pro seniory v Brné,
a to Domov¢é pro seniory Véstonicka a Domové pro seniory Nopova. Vzhledem
Kk negativnimu postoji vetejnosti k pobytu seniorti v Gistavni péci, bylo cilem mého Setieni
zjisténi, zda zaméstnanci domovu pro seniory sdili tento negativni postoj spoleéné
s vefejnosti. Soucasné jsem zkoumala, zda se pracovnici téchto zatfizeni domnivaji, Ze maji
dobré pracovni podminky k umoznéni dastojného doziti zivota svych svétenct. Z vysledki
Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci nesdili negativni postoj vetejnosti. Domnivaji se,

Ze mohou zajistit svym klientim kvalitni a dlstojny zZivot, a tim byl cil mé prace naplnén.

Setfeni ale také ukézalo nespokojenost zaméstnancii se svymi pracovnimi podminkami,
a to hlavné z diivodu zatizeni velkym mnozstvim administrativy a nedostatecnym poctem

zaméstnancu.

Moji praci by mohl vyuzit management zminénych domovl ke zjiSténi postojii svych
zamé&stnanci, ktefi by radéji stravili cas se svymi klienty bez pocitl pfepracovani. MoZnou
cestou by bylo navySeni pocti zaméstnancii v pfimé péci a zredukovani mnoZzstvi

administrativy.
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Priloha ¢&. 1:

Dotaznik — ,,Domovy pro seniory a diistojné starnuti‘

Jmenuji se Jana Novotna a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia oboru socidlni
pedagogika na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Tento dotaznik je soucasti mé bakalarské
prace, ktera se zabyva postojem zaméstnanci domovu pro seniory (bez ohledu

na poskytovanou sluzbu) k problematice diistojného starnuti v téchto zatizenich.

Dotaznik je anonymni, vSechny ziskané informace slouzi pouze pro ucely mé bakalaiské

prace. Chtéla bych Vas timto pozéadat o Giplné a upiimné vyplnéni dotazniku.
Ptedem dékuji za ochotu, spolupraci a €as, ktery jste vypliiovani dotazniku vénovali.

Jana Novotna

Instrukce k vyplInéni — vasi odpovéd, prosim, zakrouzkujte, pfipadné odpovézte slovné.

1. Uved’te, prosim, jak dlouho pracujete v domové pro seniory

do 5 let 6 — 10 let 11-151let  16-20let 21 let a vice

2. Na jaké pracovni pozici pracujete?
a) VSeobecna sestra (i vedouci tiseku)
b) Pracovnik v socialnich sluzbach v ptimé péci
c) Pracovnik v socialnich sluzbach — vychovna nepedagogicka ¢innost
d) Fyzioterapeut
e) Socialni pracovnik
f) Pracovnik stravovaciho provozu
g) Pracovnik uklidu
h) THP pracovnik
i) Jiné.......

3. Pohlavi
a) Zena
b) Muz



. Vék

do 20 let 21 —30 let 31-401let 41-50let 51-60 let 61 let a

vice

. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni

b) Ucebni obor

c) Stredoskolské bez maturity
d) StFedoskolské s maturitou
e) Vyssi odborné

f) Vysokoskolské

. Jste pFi své praci v pifimém kontaktu s klienty domova pro seniory?
a) Ano
b) Ne

. Pristupujete ke klientovi s respektem a vZzdy mu vykate?
a) Ano
b) Ne

. Myslite, Ze je pro klienta dileZité, zda s nim travite ¢as nezavislym hovorem?
a) Ano

b) Spise ano

C) SpisSe ne

d) Ne

e) Nevim

. Domnivate se, Ze mate dostatek ¢asu na komunikaci s klientem?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

e) Nevim



10. Zachovavate vZdy diskrétnost v pripadé informaci svéfenych klientem?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Ne

11. Myslite, Ze pro kvalitu Zivota klienti Vaseho domova je diilezita podpora
k samostatnosti a sobésta¢nosti?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

12. Z hlediska kvality Zivota klientii domova pro seniory je podle vas diilezité:
(uved’te na stupnici od 1 do 5 stupeii dilezitosti - 1 je nejvice dalezité, 5 je nejméné
dulezité)

a) Zdravi

b) Mobilita

c) Pocit bezpedi

d) Soukromi

e) Dostatek financi

f) Vztahy s rodinou

g) Vztahy s personalem (duvéra)

h) Cas, ktery personal stravi s klientem

i) Dustojny pfistup personalu ke klientovi
j) Pratelé

k) Moznost seberealizace (napf. prace v dilnach)

I) Kulturni akce v domoveé pro seniory

R e e e T T S S S S S =

m) Ptijemné prostiedi
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13. Je podle Vas pro kvalitu Zivota vaSich klientu duleZzité individualni planovani
péce?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

14. Jsou dle Vaseho nazoru pro kvalitu Zivota vaSich klienti duleZité Standardy
kvality socialni péce?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

15. Domnivate se, Ze je dileZité posilovani vztahu klientd s jejich rodinnymi
prislusniky?
a) Ano
b) Spise ano
c) Ne
d) Spise ne
e) Nevim

16. Je podle vas degradujici byt uzZivatelem sluzeb v domové pro seniory?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne
e) Nevim

17. Je Vas znamy ¢i pribuzny ubytovan v nékterém domové pro seniory?
a) Ano
b) Ne



18. Doporucdil byste svému znamému ¢i piibuznému pobyt v domové pro seniory?

19.

20.

21.

a) Ano, protoze

Je podle Vaseho nazoru pro spokojeného klienta diileZity spokojeny
zaméstnanec?

a) Ano

b) Spise ano

C) SpisSe ne

d) Ne

e) Nevim

Je podle Vas mozné v domové pro seniory zajistit diistojné doziti Zivota
klientii?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

e) Nevim

Pro kvalitni a distojné doziti klienti domova pro seniory bych navrhoval/a
zlepSit i zajistit (stru¢né vypiste)

Za vyplnéni dotazniku a vase upiimné odpovédi vam jesté jednou dekuji.



