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ABSTRAKT

Tato bakalai'ska prace se zabyva Utadem prace Ceské republiky, jeho sluzbami a také kon-
krétné jednim ze zpisobt skupinového poradenstvi - Job clubem, jak pomaha nezaméstna-
nym lidem vylepsit si sebereprezentaci, jak jsou ochotni pracovat na svém osobnim rtistu a
zda jsou schopni aktivné se za¢lenit na trh prace. Nalezneme zde obecné pojednani o Uia-
du prace Ceské republiky, sluzbach Utadu prace a o samotném Job clubu. Na teoretickou
¢ast navazuje cast praktickd, kde je vymezeni vyzkumného problému, vyzkumného cilu a
také dil¢ich cili. Bakalafska prace vyhodnocuje data o ucastnicich Job clubu, a zda Job
club spliuje poslani ucastnikiim, pro které je ur¢en pomoci dotaznikového Setieni. Praktic-

ka Cast je zpracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova: Utad prace, nezaméstnanost, poradenské sluzby, Job club, klient Job clubu,

skupinové poradenstvi

ABSTRACT

This thesis deals with the Labour Office of the Czech Republic, its services, and namely a
one way group counseling - Job Club to help unemployed people described to improve
your self-representation, as they are willing to work on their personal growth and whether
they are able to actively integrate into the labor market. Here we find a general treatise on
the Labour Office of the Czech Republic, services, labor offices and the Job Club itself.
The theoretical part is followed by a practical part where the definition of the research pro-
blem, research objectives and sub-objectives. Bachelor thesis evaluates data on participants
Job Club, a club that meets Job mission participants for which is determined by the survey.

The practical part is processed using quantitative research.

Keywords: Office work, unemployment, counseling services, job clubs, client Job club,

group counseling
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UvVOD

Jako téma bakalaiské prace jsme zvolili Job club jako skupinové forma poradenstvi Ufadu
prace Ceské republiky. Nezaméstnanost a za¢lenéni na trh prace, je aktualnim tématem,
ktery predstavuje novy sociadlné-ekonomicky problém, a proto jsme si vybrali tuhle ¢ast.
Podrobné¢ji se zaméfime na poradensky program Job club, jehoz hlavnim cilem je aktivizo-
vat a motivovat jeho ucastniky k uplatnéni na trhu prace, zejména ziskavanim orientace na
trhu prace, nacvikem dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani. Utad prace jim vénuje

zvysenou péci. Poradensky program se uskuteciiuje formou skupinového poradenstvi.

Cilem prace je zjistit, zda spliluje Job club poslani, pro které je urCen a zda ti€astnikiim Job
clubu pomaha zvysit si sebevédomi a vylepsit sebereprezentaci, co se tyce zaclenovani na

trhu prace.
Préce je rozdélena na dva hlavni celky: teoretickou a praktickou cast.

V teoretické ¢asti, ktera je rozdélena na tii kapitoly, se nejprve zabyvame nezaméstnanosti
jako socidlnim problémem, stavy nezaméstnanosti a znevyhodnénymi skupinami, co se
tyée zafazeni do trhu prace. Druha kapitola pojednava o Utadu prace Ceské republiky jako
takovém, jaké plni ukoly v danych oblastech a jaké tlohy pfipadaji jednotlivym krajskym
pobockam Utadu prace Ceské repliky. Dale se zabyva jeho historii, sluzbami a dal§imi
¢innostmi. Nasleduji poradenské sluzby, které se déli na: poradenstvi pro zprostfedkovani
zaméstnani, volbu a zménu povolani a psychologické sluzby. Job club Utadu prace Ceské
republiky, jeho zasady, kterymi se fidi, typy Job clubi, modely Job clubu, klienti Job clubu

a financovani Job clubu je naplni tieti kapitoly, kterd zaroven uzavira teoretickou ¢ast.

Prakticka ¢ast se sklad4 z vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu, ktery jsme pro tuhle ba-
kalatskou préci zvolili. Pomoci dotaznikové metody zjistime, do jaké miry jsou ucastnici
Job clubu ze Zlinského a Olomouckého kraje s jeho naplni spokojeni a jaké nové poznatky
jim skupinové poradenstvi ptineslo. Je zde vymezen vyzkumny problém, stanoven vy-
zkumny cil a jeho dil¢i slozky, vyzkumné otazky a vyzkumny soubor. Analyza a interpre-
tace vysledkll je uvedena v tabulkach Cetnosti a jsou doplnény o ptislusné grafy pro lepsi

prehlednost.
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1 NEZAMESTNANOST JAKO SOCIALNI PROBLEM

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se nezaméstnanost vyznacuje ztratou vydél-
ku, vyplyvajici z nemoznosti ziskat vhodné zaméstnani osobou, ktera je schopna pracovat a
je pro vykon prace Kk dispozici. Vagnerova (2008, s. 731) upozoriiuje na zavazny problém,
kterym se v nasi zemi nezaméstnanost stava. Nezaméstnanost piedstavuje novy socidlné-
ekonomicky problém, se kterym se Ceska spolecnost setkava teprve v poslednich letech.
Lidé nebyli na tento typ zatéze dostatecné adaptovani, nedovedli jej fesit, a diky tomu na
n¢ pusobil jako silng stresujici faktor. Zezacatku si nezaméstnanost piedstavovali tak, jak
byla prezentovana v literatuie a filmech z pfedvalecné doby. Nezaméstnany Clovék byl
spole¢nosti vniman jako vyjimeény. Teprve v soucasnosti dochazi k postupné adaptaci na
tento druh problému, zacinaji se vytvaret ucelné strategie jejich zvladani a lidé se s nimi
postupné uc¢i vyrovnavat. Buchtova (2002, s. 8) uvadi dalsi hledisko, a to, Ze nezaméstna-
nost ma dopad do osobnosti lovéka. ,,Nase 1 zahrani¢ni poznatky potvrzuji, Ze ztrata prace
znamena pro jedince nejen pokles Zivotni Girovné, ale také fadu dalSich negativnich osob-
nostnich zmén*. A dale tato autorka podotyka, Ze vyfazenim jedince z pracovniho procesu

mu pi'inasi krome problémi socidlnich 1 disledky zdravotni.
Mares (1994, s. 17-21 ) vymezil rtizné stavy nezaméstnanosti:

e Frikéni nezaméstnanost — jsou to predevSim normalni zmény zaméstnani. Doba
nezameéstnanosti je pro nezaméstnané osoby jen kratkou epizodou, béhem které si
hledaji nové uplatnéni. Zmény ve frikéni nezaméstnanosti mohou byt ovlivnény i
strukturou pracovniho trhu ¢i podminkami nezaméstnanosti. Frik¢ni nezaméstna-
nost roste i s rustem obecnych aspiraci pracovnikti. Miuze to byt také i malou vza-
jemnou informovanosti subjektll na strané poptavky a nabidky.

e Strukturalni nezaméstnanost — touhle nezaméstnanosti se rozumi, Ze fada pra-
covnikll ztraci své zaméstnani diky rozpadu neefektivnich podniki a instituci a také
diky eliminaci starych odvétvi. Lidé, ktefi jsou takhle nezaméstnani, se vyznacuji
urcitym veékem, kvalifikaci, zkuSenostmi, dovednostmi, jsou rozdilného pohlavi a
maji své bydlisté. Jsou pozadovany nové profese, dovednosti, kvalifikace i jina
uzemni distribuce prace. O strukturalni nezaméstnanosti se také hovofti jako o vy-
sledku nerovnovahy mezi pracovni silou a pohotovou pro préci a pozadavky za-

méstnavatelll po urcitém typu prace. Urcita ¢ast této nezaméestnanosti je dana pohy-
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bem pracovnich mist mezi odvétvimi, kterym se musi struktura pracovni sily pfi-
zpusobovat.

e Cyklicka a sezonni nezaméstnanost — jedna se o nezaméstnanost spojenou s pii-
rodnim cyklem. Je-li nezaméstnanost disledkem nevyuzivani stavajicich kapacit
z diivodi odbytovych potizi, hovoii se 0 nezaméstnanosti cyklické. Touhle neza-
meéstnanosti mohou byt postizeny i sluzby spojené s turistikou, charakteristicky je
pro zemédélské oblasti

e Skryta nezaméstnanost — jsou to lidé tzv. fakticky nezaméstnani, kteti nejsou jako
nezaméstnani registrovani. Je to forma nezaméstnanosti, kdy se nezaméstnand oso-
ba nehleda praci a ani se jako nezaméstnana neregistruje. Velkou ¢ast tvoti obvykle
vdané Zeny a mladistvi. Jsou to osoby, které na hledani prace rezignovaly, nebo si
praci vyhledavaji pomoci neformalnich siti.

e Neuplna a neprava zaméstnanost — nejcastéji jde o sdileni pracovniho mista nebo
o zkracenou pracovni dobu, kdy se o jedno pracovni misto déli dvé osoby. Speci-
fickou formou jsou pokusy o zavedeni ¢tyfdenniho pracovniho tydne a snizeni pra-

covnich hodin, tak aby trh absorboval mladé nezaméstnané.

Dle Matouska (2005, s. 301) nezaméstnanosti nejsou ohrozené stejnou mérou vsSechny
skupiny lidi, ale urcité okruhy osob, u nichz je ztrata zamestnani pravdépodobnéjsi. Je také
pro né tézsi nalézt nové pracovni misto. Mezi rizikové skupiny patii zejména jakkoliv
zdravotné znevyhodnéni obCané, mladi lidé, pfedevSim absolventi Skol bez praxe, lidé
s nizkou vzd¢lanosti nebo malou kvalifikaci. Dale pak lidé v preddiichodovém véku, Zeny
a prislusnici romského etnika. Zdravotné znevyhodnéni se mohou uplatnit v chranénych
dilnach, ale jejich pocet je velmi omezen. Tito lidé maji stale mensi Sanci se uplatnit na
trhu prace. Jejich doba nezaméstnanosti je nékolikandsobné del§i nez u zdravych uchazect

0 zaméestnani.

Dle Buchtové (2001, s. 85) mize takto nezaméstnany predstavovat zatéz pro rodinu, kterad

v nekterych ptipadech musi o postizeného ¢lena celodenné pecovat.

Dale jsou také znevyhodnéni absolventi $kol, jelikoZ nemaji pracovni zkuSenosti a praxi
Vv oboru, ktery vystudovali. N&kteti vystudovali obor, po kterém neni na trhu prace poptav-
ka. Nemaji také pracovni kontakty, které by jim usnadnili orientaci na trhu préace. U téchto
typll nezamé&stnanych hrozi problémy ekonomické, psychologické a vychovné. ZvySuje se

také riziko asocialniho chovani a vytvofeni zavislosti na rodi¢ich (Vagnerova, 2008, s. 48).
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Dle Buchtové (1999, s. 8-11) starSi lidé ztratu zaméstnani prozivaji velmi tézce.
V preddiichodovém véku maji lidé fixni stereotypy, pomaleji a obtizn¢ se ptizplisobuji
zivotu bez zaméstnani. Neptiznivé postaveni Zen na trhu prace je takové, Ze zaméstnavate-
1¢ davaji pfednost muzské pracovni sile a také proto, ze muzi nebyvaji zatizeni starostmi o
domacnost. U mladych Zzen pfedstavuje mozné téhotenstvi socidlni hendikep, ktery ji na
delsi dobu vytadi z pracovniho procesu a to znamena pro zaméstnavatele nejistotu. I po
mateiské dovolené ma Zena omezené pracovni moznosti kviili riziku ¢asté absence a poza-

davkiim na sniZeny pracovni tivazek.

Lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace. Jde o mladé a obtizné vzdélavatelné lidi
S malym zajmem o zaméstnani. Specifické charakteristiky jejich rodinného Zivota ovliviuji
vyd€lovani ze spolecnosti, ktera zije v zavislosti na systému podpor socialniho zabezpece-
ni. Lid¢ s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace budou postupné vytlacovany levnejsimi

a presngj$imi stroji. (Buchtova, 2001, s. 87)

Dle Kaplana (1999, s. 352-359) Romové ziskavaji stale obtiznéji zam&stnani vzhledem ke
zvySujicim se narokiim zameéstnavatel. VEtsi ¢ast romského etnika patfi mezi socidlné
slabsi vrstvy a maji také nizkou kvalifikaci. Romové nepocitovaly potiebu vzdélavat se a
tato situace pretrvava az do dnes. Oproti muzim jsou na tom vyrazné htife divky a Zeny.
Kromé nizké vzdé€lanosti je také dalsim hendikepem jejich pracovni moralka, ktera neod-
povida pozadavkiim majoritni spolecnosti a také horsi zdravotni stav romské populace.
Zvysena koncentrace Romu v urcitych regionech vytvari vysokou nezaméstnanost a nizsi

Sanci ziskat pracovni misto.
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2 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

.. Timto zakonem se zfizuje Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Ufad prace®), stanovi se
jeho organizaéni Glenéni a ukoly. Utad prace je spravnim Gfadem s celostatni ptisobnosti.
Utad préce je G&etni jednotkou. Sidlem Ufadu prace je Praha. Ministerstvo prace a social-
nich véci (dale jen ,,ministerstvo*) ¥idi Utad prace a je jeho nadiizenym spravnim Gfadem.*
(Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky, § 1). Utad prace CR tidi generalni
feditel a jednotlivé krajské pobocky pak jeho krajsti feditelé. Kdyz se jmenuje nebo odvo-
lava generalni a krajsky feditel se vychazi z § 53 odst. 5 sluzebniho zakona. Dle § 2 zakona
&. 73/2011 Sh., Utad prace tvoii generalni feditelstvi a krajské pobocky, v Praze pobocka
pro hlavni mésto — Praha, jejichZ sou¢asti jsou kontaktni pracovisté. Utad prace podle § 4

také musi plnit tkoly v nasledujicich oblastech:

a) zaméstnanosti,

b) ochrany zamé&stnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
C) statni socialni podpory,

d) prispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb,

e) pomoci v hmotné nouzi.
Dle Nesc¢akové (2012, s. 217) plni krajské poboc¢ky ufada prace tyto ukoly:

e spolupracuji pii zabezpeCovani zaméstnanosti, rozvoje lidskych zdroju, mobility
pracovnich sil a socialni ochrany s izemnimi samospravnymi celky a také jejich
organy, socidlnimi partnery a organizacemi zaméstnavatelu,

e podili se na realizaci projektt,

e zajiSt'uji agendu ochrany zaméstnanci pii platebnich neschopnosti zaméstnavatele
v ramci kraje,

e soustavn¢ monitoruji a vyhodnocuji situaci na trhu prace,

e pfijimaji opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky préce,

e vedou evidenci volnych pracovnich mist,

e zprostfedkovavaji zaméstnani uchazeClim a zajemciim o zamé&stnani, poskytuji po-
radenské sluzby v oblasti volby ¢i zmény povolani, dalSiho profesniho vzdélavani,
informa¢ni a dal$i sluzby vymezené zdkonem o zaméstnanosti,

e zajiSt'uji rekvalifikaci uchazec¢im a zajemciim o zaméstnani,
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e zabezpecuji uplatiovani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, zabezpecuji vykon
agendy plnéni povinného podilu zaméstnanych osob se ZP a podpory zaméstnani
0sob se ZP poskytuji piispévky z prostiedki na aktivni politiku zaméstnanosti,

e zajiStuji vyplatu nepojistnych socialnich davek,

e zabezpecuji vykon agend zahrani¢ni zaméstnanosti,

e zaméstnavani obdani CR v zahrani¢i, zamé&stnavani a evidenci ob&anti EU a cizin-
ct v CR,

e 7zajiSt'uji agendu inspekce socidlnich sluzeb.

Dle zakona &. 73/2001 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky ve spravnim ¥izeni rozhoduje
Utad préce v |. stupni, nestanovi-li zakon jinak § 53 odst. 5 sluzebniho zakona. Odvolacim

organem je ministerstvo prace a socialnich véci.

2.1 Historie Uradu prace

Vznik Gfadl prace jako organti statni spravy na useku nezaméstnanosti, byl zalozen zédkon-
nym opatienim piedsednictva Ceské narodni rady ¢&. 306/ 1190 Sb., o zfizeni ufadd prace
ze dne 20. &ervence 1990. V Ceské republice viak nebyl novou instituci, protoze Giady
prace a zprostiedkovatelny maji bohatou minulost, sahajici az do doby rakousko-uherské.
Pravdou je vSak, ze celd oblast zprostiedkovani zaméstnani prosla velkym vyvojem.
V kazdém obdobi své piisobnosti se nadale rozvijela a celkovy pocet ukolti a ¢innosti se
nadéle zvySoval a zvysSuje. Z historického hlediska je také dilezité zminit zakon ¢. 57 ze
dne 9. brezna 1903 platny pro Kralovstvi ¢eské, ktery upravuje zprostiedkovani prace. V
roce 1990 fungovalo v ramci CR celkem 76 tfadt prace, a to ve viech okresech a v hlav-
nim mésté Praze. O Sest let pozdéji, kdy vznikl novy okres — Jesenik — stoupl pocet uradii
prace na 77. V roce 2003 bylo 14 ufadl prace povéreno vykonem ¢Einnosti krajskych koor-
dinatora pro realizaci statni politiky zaméstnanosti v uizemnim obvodu kraje. V roce 2004
ptevzaly ufady prace agendu systému Statni socialni podpory od obci s rozsifenou ptsob-

nosti, kromé Prahy, kde doslo k pfevodu agendy az po péti letech.

V roce 2011 afady prace méni zdsadné svou organizacni strukturu a uspotraddani. Zmény
vychézeji ze zédkona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. Vznika Utad prace
CR (UP CR) v &ele s generalnim feditelem. Pod jeho hlavickou funguje 14 krajskych po-
bocek v jednotlivych krajich. Krajské pobocky z hlediska vécného zajistuji predevSim

kontaktni pracovisté, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, pak agendy zprostfedkovani
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prace a statni socialni podpory. Z Utadu prace CR se stava jediné vyplatni misto pro

vsechny nepojistné davky (Integrovany portal MPSV, © 2009).

2.2 Sluzby uradu prace

Dle Vagnerové (2008, s. 747) pomoc nezaméstnanym lze diferencovat do dvou kategorii:
prvni kategorie je zamétena na ziskani nového pracovniho mista a druhd kategorie pomaha
fesit problémy, které v disledku nezaméstnanosti vznikly (jde o zdravotni potize, zavislos-
ti, psychické problémy, problémy v rodin€, jeji ohrozeni, ekonomické potize apod.).
,Sluzby Utadu prace: nabidka pracovnich mist, resp. vytvaieni novych pracovnich piileZi-
tosti, zprostiedkovani kontaktu mezi nezaméstnanymi a potencidlnimi zaméstnavateli, vy-

fizeni podpory v nezaméstnanosti, rekvalifikace apod.*

Sluzby a ¢innosti Utadu prace Ceské republiky v oblasti zaméstnanosti jsou poskytovany
vS§em ob¢aniim — uchaze€lim o zaméstnani, osobam se zdravotnim postiZzenim, zdjemciim o

zamestnani, cizinclim a zaméstnavatelim.

Podle Dvotakové (2007, s. 81) jsou sluzby uradu prace, které jsou poskytovany ob¢antim
a zaméstnavateliim bezplatné. Jsou-li sluzby poskytované formou samoobsluzného vyuzi-
ti pocitaci, ¢i jinych pomucek, vzdy je pfitomen odborny pracovnik, ktery pomaha s ovla-
danim pftistroji a vyhodnocovanim ziskanych tudaji. Podrobné informace o sluzbach po-

skytovanych ufady prace obdrzi ob¢an na kazdém tradu prace.

Utad prace osobam se zdravotnim postiZenim zabezpeduje pracovni rehabilitaci zaméie-
nou na ziskéni a udrzeni vhodného zaméstnani. Déale pak mtze poskytnout piispévek na
vytvofeni a provoz chranéného pracovniho mista, jestlize se tyto osoby rozhodnou vyko-
navat samostatnou vydéleCnou Cinnost a v neposledni fad¢ také poskytuje poradenské
sluzby pro volbu ptfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim. Uchazeem o zamést-
nani je fyzicka osoba. Ta 7add o zprostiedkovani zamé&stnani krajskou pobocku Utadu
prace, kde ma bydlisté. A p¥i splnéni stanovenych podminek je Ufadem prace zafazena do
evidence uchazeCi o zaméstnani. SluZzby poskytované ecizincim ud€luji povoleni

k zaméstnani v Ceské republice (Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §90).

Podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti je zajemcem o zaméstnani fyzicka osoba,
kterd ma zajem o zprostiedkovani zaméstnani a pozada o zatazeni do evidence zajemci o
zaméstnani kteroukoliv krajskou pobocku Utadu prace na uzemi Ceské republiky. Krajska

pobocka Utadu prace zajemci o zaméstnani zprosttedkovava vhodné zaméstnani a mize
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mu zabezpecit rekvalifikaci. Na zakladé pisemné Zadosti je zafazen a veden v evidenci

zajemcil o zaméstnani.

Utad prace Ceské republiky ma i dal3i ¢innosti, napiiklad: zabezpeéuje a podporuje projek-
ty a opatfeni v oblasti trhu prace, povoluje vykon umélecké, sportovni, kulturni a reklamni
¢innost ditéte, sleduje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, pfijimad a zajistuje
vyfizeni stiznosti ob¢antl, vede evidenci agentur prace a rozhoduje, zda jde o osobu znevy-

hodnénou.

2.2.1 Poradenské sluzby

Dle Gabury a Pruzinské (1995, s. 13) ma poradenstvi vétsinou spolecné to, ze je zaloZené
na vztahu pomoci, pii ¢em poradce ma snahu podpofit riist, rozvoj a lepsi uplatnéni klienta,
aby se 1épe orientoval na svété a vyrovnaval se s zivotem. Mnozi klienti ptichazeji do po-
raden s nepifiméfenymi o¢ekavanimi, ze poradce za né vSechno okamzité vyiesi a oni ne-
budou muset do FeSeni investovat Cas a vlastni praci a namahu. Ulohou poradci je uz
v prvni fazi kontaktu klientovi tato nepfiméfena o¢ekavani korigovat a poskytnout kliento-
vi redlny pohled na moznosti poradenstvi a jednotlivych poradct. Je dilezité, aby se pora-
denstvi nestalo charitativnim modelem. Poradenstvi je chapano jako metoda vzdélavani a
vychovy, metodou pomoci clovéku pti feSeni problémil a pii hledani novych forem zivota.

Klient by mél pokusit se poznat sdm sebe a hledat novy systém fungovani ve svéte.
Dle Gabury a Pruzinské (1995, s. 15) ma systém poradenstvi téi urovné:

1. uroven — poradensko-informacni sluzby — poskytuji zprosttedkovatelé na Gradu
prace,

2. uroven — poskytuji odbornici na poradenskych oddélenich Gfadu prace.

V ramci téchto poradenskych sluzeb bude realizované poradenstvi probihat v oblasti profe-
siondlni orientace, poradenstvi v oblasti rozvoji podnikatelskych aktivit, pravni poraden-

stvi, psychologické poradenstvi pfi problémech souvisejicich se ztratou zaméstnani.

3. uroven — specializované poradenstvi — pro lidi, které jsou traumatizované ztratou

zaméstnani a maji problémy se prosadit na trhu préce.

Specifickou formou skupinového poradenstvi pro nezaméstnané se realizuji Job clubech.
Zde se uc¢i nezaméstnani socialnim zkuSenostem, které mohou uplatnit pii uchdzeni se o

zamestnani. Existuji také specifické skupinové aktivity pro dlouhodob& nezaméstnané, pro
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nezaméstnanou mladez do 18-ti let, pro nezaméstnané télesné, mentaln¢ ¢i smysloveé zne-

vyhodnénych, pisi Gabura a Pruzinska (1995, s. 16).

2.2.1.1 Poradenstvi pro zprostiedkovani zaméstndani

Podle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Se
poradenstvi fyzické osobé pro zprostiedkovani vhodného zaméstnani zaméfuje na posou-
zeni zdravotnich, kvalifikaénich a osobnostnich ptedpokladd pro doporuceni vhodného
zaméstnani, piipravy pro povolani a rekvalifikace. Poradenstvi pro zaméstnavatele se za-
méfuje na vybér zaméstnancli pro zaméstnavatele, zajisténi souladu mezi pozadavky za-

meéstnavatelll a nabidkou pracovnich sil, které jsou na trhu prace.

2.2.1.2 Poradenstvi pro volbu a zménu zaméstndani

Poradenstvi pro volbu povolani se zaméfuje zejména na poskytovani informaci o povola-
nich, predpokladech a zpusobilosti pro vykon ur¢itého povolani, piipravy na povolani,
moznostech studia a moznostech pracovniho uplatnéni. (Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou

provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 21)

Poradenstvi pro volbu a zménu zaméstnani poskytuji na afadu prace tzv. IPS — Informac-
ni a poradenska strediska pro volbu a zménu povolani, ktera se nachdzi na kazdém pra-

covisti ufadu prace. Poskytuji komplexni poradenstvi.
Poradenstvi IPS se d¢li na dvé zékladni formy:

e skupinové,

e individudlni.
IPS poskytuje sluzby:

e zakum ZS, studentiim a absolventiim,
o Skolskym zatizenim,

e rodi¢ovské vefejnosti.
IPS poskytuje:

e jednotlivé popsané profese.
IPS umoziuje:

e hledani v celé Ceské republice studijnich a uéebnich obori,

e testovani profesnich zajmu k zjisténi piislusného vzdélani ¢i povolani.
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IPS provadi:
e skupinové a individualni poradenstvi pro zaky SS, absolventy a zajemce z fad ve-
fejnosti.
IPS organizuje besedy:

e kvolb¢ prvniho povolani,
e pro absolventy do vstupu zaméstnani a jeho problematice,
e potada ,Burzu skol“ (MPSV, © 2011).

Informacni a poradenska stiediska pro volbu a zménu povolani (IPS) poskytuji poradenské

.....

zméné povolani.
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3 JOB CLUB URADU PRACE CESKE REPUBLIKY

Podle Normativnich instrukci MPSV €. 14/2009 je Job club poradensky program, jehoz
hlavnim cilem je aktivizovat a motivovat jeho ucastniky k uplatnéni na trhu prace zejména
ziskanim orientace na trhu prace, nacvikem dovednosti a technik vyhledavani zaméstnéni.
Poradenskou ¢innost v ramci programu Job club provadi ufad prace sam svymi nebo exter-
nimi zaméstnanci, nebo také tuto ¢innost zabezpecuje prostfednictvim odbornych zafizeni,
ktera se zabyvaji poradenskou ¢innosti. Job club je urcen zejména uchazec¢lim o zaméstna-
ni, zajemctim o zaméstnani a u¢astnikéim pracovni rehabilitace. Utad prace jim vénuje zvy-
Senou péci. Poradensky program se uskutecniuje formou skupinového poradenstvi. Pfi jeho
provadéni se ufady prace fidi témito zasadami:

e optimalni pocet Gcastnikti ve skupiné — 8 - 10 Gcastnikil, max. vSak 12,

e optimalni pocet schiizek — 5 — 6,

e optimalni délka trvani schiizky — 3 — 4 hod.,

e optimalni Cetnost schiizek — 1 — 2krat tydné, nejméné 1krat za dva tydny.

Pti stanoveni poctu ucastnikli ve skuping, délky trvani, poctu a Cetnosti schlizek se piihlizi
ke slozeni skupiny a k moznostem ucastniki programu (MPSV, 2009). Podle zahrani¢niho

autora Greenbergra (2004, s. 154) je Job club model, ktery trva dva nebo tfi tydny.

Podle Normativnich instrukci MPSV ¢. 14/2009 je skupinové poradenstvi provadéno podle

nasledujicich moduli:

Modul - Uvodni schiizka
e pfivitani a prestaveni Ucastnika,
e prezentace ocekavani ucastniki,

e seznameni se s obsahem a cilem skupinového poradenstvi Job club,

e stanoveni pravidel pro Gcastniky.
Modul — Orientace na trhu prace

e disponibilni informaéni zdroje,
e nabidka sluzeb zaméstnanosti,

e formy kontaktu se zaméstnavateli.
Modul — Osobni portfolio

e strukturovany zivotopis,
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e druhy dokladl o vzd¢lani a praxi,
e motivacni dopis,

e tvorba portfolia.
Modul — PFiprava na pfijimaci pohovor

e sebehodnoceni,
e verbalni a neverbalni komunikace,
e uméni naslouchat,

e nacvik pfijimaciho pohovoru.
Modul — Zavére¢ny

e dotaznik,
e osvedceni,
e pracovnépravni problematika,

e zhodnoceni dosavadnich aktivit castnika (zpétna vazba).

V jednotlivych modulech je moZzné poradensky program Job club rozsitit nebo piizpisobit

podle aktualni situace ve skuping.

3.1 Typy Job clubi

Podle Normativnich instrukci MPSV ¢. 14/2009 se program Job club ¢leni podle cilové

skupiny ucastniki v daném programu na:

Job club START - v téhle cilové skupiné se nachazeji uc€astnici s nedostate¢nou praxi,
bez pracovnich navyki a také s nedostate¢nou orientaci na trhu prace, kterym hrozi social-

ni vylouceni,

Job club KLASIK — jde o ucastniky s nizkou nebo Zadnou trovni kvalifikace nebo
s kvalifikaci, kterd se obtizné uplatiiuje na trhu prace. Patii sem také UcCastnici socidlné
vylouceni a zavisli na poskytovani socialnich davek, u kterych se projevuje pasivni ptistup

pii vyhledavani pracovniho uplatnéni a ztrata pracovnich navykd,

Job club HELP — to jsou tcastnici, ktefi maji zménénou pracovni schopnost nebo omeze-
nou schopnost byt nebo ziistat pracovné zaclenéni, vykonavat dosavadni povolani, nebo
vyuzit dosavadni kvalifikaci. Na jejich pracovni uplatnéni méa vliv zejména pocet pracov-
nich pfilezitosti, které jsou omezené, ptizplisobeni pracovnich podminek, nedostate¢na

informovanost a mozZnosti pracovniho uplatnéni na trhu prace,
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Job club NAVRAT - nachézeji se zde uéastnici, ktefi po del§i dobu nebyli zaméstnani &i

jsou pii vybéru zaméstnani omezeni péci o dit€ a pottebuji pomoc pii navratu na trh prace,

Job club PLUS — jde o ucastniky obtizn¢ umistitelné, nemaji dostate¢né znalosti a prak-

tické zkusenosti s praci na pocitaci, znalosti ciziho jazyka apod.,
Job club MIX — jedna se o riznorodou skupinu ucastniki.

Zatazovani ucastniki do vySe uvedenych typi programu Job clubu je provadéno podle

ptislusnych cilovych skupin.

3.2 Klient Job clubu

Prvnim z typl poradenského programu Job clubu je START. Zde je cilova skupina urcena
fyzickym osobam do 20 let véku. Fyzickd osoba, ktera je vedena v evidenci uchazeci o
zaméstnani déle nez 5 mésicil, nebo fyzicka osoba, ktera se prechodné ocitla v mimotadné
obtiznych pomérech nebo v nich ziji, dale také fyzické osoby spolecensky nepiizplisobené,
fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu
ochranného opatieni a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi, tak pro
ty je uréen poradensky program Job club KLASIK. Job club HELP, je pro ty osoby, které
maji zdravotni postizeni nebo zdravotni omezeni v moznostech pracovniho uplatnéni. Pro
osoby po rodicovské nebo mateiské dovolené a fyzické osoby, které pecuji o dit€ do 15 let
véku je uréeny poradensky program Job club NAVRAT. Fyzické osoby nad 50 let véku se
fadi do Job club PLUS a ostatni osoby, které nebyly zatazeny do cilovych skupin, jsou
v Job clubu MIX (MPSV, 2009, s. 3).

Dle Normativnich instrukci MPSV ¢. 14/2009 ma poradensky program Job club pro své
ucastniky nasledujici zdkladni materidln¢ technické vybaveni: samostatnou mistnost
S moznosti vytvofeni klubové atmosféry, odpovidajici pocet konferen¢nich zidli s podloz-
kou, nebo odpovidajici pocet stolii a zidli. Dale pak nésténky, televize, video, DVD pie-
hravac, pevna telefonni nebo mobilni linka, 4 pocitace s napojenim na Internet, tiskarnu,
kopirku, dataprojektror, notebook a kameru. Také jsou zde zdkladni pomiicky pro ucastni-
ka jako psaci a kancelarské pomicky. A mezi pracovni pomticky patii: informa¢ni materia-

ly, denni tisk a aktualni nabidka volnych pracovnich mist.

V této praci je sledovana prospésnost Job clubii jako celku. V ptilohach jsou k dispozici

statistiky navstévnosti a uspés$nosti Job clubli. Jde o vyhodnoceni programu Job club na
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Utadech prace CR za posledni rok. Statistiky se nepokouseji o srovnavani, ale pouze o

vvvvv

3.3 Financovani Job clubu

Dle § 23 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

se za naklady odborného zatizeni spojené s poradenstvim se povazuji:

a) piimé naklady vynalozené na poradenstvi (material, mzdy a odmény zaméstnancu,
ostatni ptimé naklady),

b) rezijni naklady vynalozené na poradenstvi,

€) naklady na dil¢i ¢asti poradenstvi, které pro odborné zafizeni zabezpecuje jiné od-
borné zatizeni,

d) pfiméfeny zisk, maximalné do vyse 15 % vynalozenych nakladd,

e) dan z pfidané hodnoty, pokud soucasti nakladi uvedenych v pismenech a) az c) je i

tato dan a odborné zatizeni neni platce dan¢ z ptidané hodnoty.

Podle vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., se za naklady spojené s poradenstvim — Job clubem pova-
Zuji:
a) naklady na potiebnou vybavu pro ucastniky poradenstvi, maximalné v$ak do vyse
20 000 K¢ na jednoho tcastnika,

b) pojisténi odpovednosti za skodu na zdravi ucastniki poradenstvi, sjednané na dobu

ucasti na poradenstvi.

Za naklady uchazece o zaméstnani nebo osoby se zdravotnim postizenim spojené s pora-
denstvim, v naSem ptipad¢ tedy Job clubem se povazuji jizdni vydaje podle zvlastniho
pravniho pifedpisu, prokazané uchazeCem o zaméstnadni nebo osobou se zdravotnim pojis-
ténim, pokud se ucastni pracovni diagnostiky, bilan¢ni diagnostiky nebo poradenskych
programi (Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou provadi zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zamést-
nanosti, § 23).

Z toho tedy vyplyva, ze pokud ucastnik Job clubu prokéaze jizdni vydaje a je s nim sepsana
dohoda (jedna se o Dohodu o zarazeni do poradenského programu nebo 0 Dohodu o zara-

zeni do poradenské cinnosti) ma pravo na proplaceni jizdnich vydaja.
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Kapitolou o financovani poradenského programu Job clubu uzavirame teoretickou ¢ast této
bakalaiské prace a v dalsi ¢asti se budeme vénovat jiz praktickému zaméfeni, a to ve vy-

zkumném Setieni, které mélo podobu kvantitativniho vyzkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Vzhledem k stanovenému vyzkumnému problému, zda splituje Job club svym ucastni-
kiim poslani, pro které je urcen, jsme se rozhodli pro vyzkum kvantitativni. Je to vy-
zkum, ktery nam umoznil zkoumat nézory, postoje a ziskané dovednosti u pocetné skupiny
respondentil. Pro praktickou &ast jsme zvolili nasledujici literaturu: Peter Gavora, Uvod do
pedagogického vyzkumu z roku 2000, Miroslav Chraska, Metody pedagogického vyzkumu
— zéaklady kvantitativniho vyzkumu z roku 2007.

4.1 Vyzkumny problém

Utady prace potadaji Job cluby formou skupinového poradenstvi a realizuji je pro klienty,
ktefi maji zajem si vylepsit prezentaci vlastni osoby, pracovat na svém osobnim rlistu, zvy-
Sit si sebevédomi a naucit se zvladat stres, ktery je s jejich nezaméstnanosti spojen. Vy-

zkumnym problémem zde bude otazka: Spliiuje Job poslani, pro které je uréen?

4.2 Stanoveni vyzkumného cile

Vyzkumna ¢ast prace byla zamétena na ucastniky skupinového poradenstvi JOB CLUBU a
na zjisténi, jak jim tato aktivita pomohla k vylepSeni sebereprezentace, jak jsou ochotni
pracovat na svém osobnim ristu a zda jsou schopni aktivné se zaclenit na trh prace. Za

ucelem tohoto stanoveného vyzkumného cile byly stanoveny nasledujici diléi cile:

1. zjistit, zda napln Job clubu odpovida svym obsahem a ¢etnosti schiizek poZzadavkim
ucastnikd,

2. zjistit, zda Job club svym ucastnikim pomaha zorientovat se na trhu prace,

3. zjistit, zda skupinové poradenstvi zlepsuje individudlni znalosti, dovednosti, schop-

nosti, uCastnikll a zda zvySuje jejich aktivitu pfes hledani zaméstnani.

4.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé zvoleného vyzkumného problému a dil¢ich otdzek jsme zvolili nésledujici vy-

zkumné otazky:

VO 1: Jaka by méla byt Cetnost schiizek, ktera by vyhovovala pozadavkim tcastnikti Job

clubu?
VO 2: Do jaké miry jsou tcastnici Job clubu spokojeni s jeho obsahovou naplni?

VO 3: Jak pomaha Job club svym tcéastnikiim zorientovat se na trhu prace?
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VO 4: Do jaké miry jsou Giastnici Job clubu ochotni se ptizptsobit trhu prace?

VO 5: Jakym zpiisobem prohloubila probirana témata znalosti a schopnosti G¢astnikti Job

clubu?

VO 6: Jak se zvysuje se ucastnikiim Job clubu aktivita pfi hledani zaméstnani?

4.4 Vyzkumny soubor

Respondenti byli dotazovani na zaklad€¢ dostupného vybéru. Vyzkumny soubor tvofili
uchazedi o zaméstnani registrovani na Utadu prace CR, navitévujici poradensky program
Job club. Vyzkum probihal na 2 krajskych pobockach trada prace. Ze Zlinského kraje se
jednalo o pobocku ve Zlin¢ a jeji kontaktni mista ve Vsetiné, v Uherském Hradisti a Uher-
ském Brodu; z Olomouckého kraje pak §lo 0 poboc¢ku v Olomouci a 0 kontaktni mista v
Sternberku, Sumperku a Pferové. Néktera kontaktni mista jsem navitivila osobng, takze
jsem méla moZnost pfimo komunikovat s respondenty, kteti byli vstticni a méli zajem spo-

lupracovat. Zbytek dotaznikt jsem po piedchozi domluvé rozesilala postou.
Vyzkum probihal od ledna do unora roku 2015.

Dotaznik byl rozdan 80 respondentiim. Celkovy pocet vracenych dotaznika byl 60. Z 60

respondentl bylo 26 muza a 34 Zen.

Pohlavi respondent

B Muzi

M Zeny

Graf 1: Pohlavi respondentt
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4.5 Metoda sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bylo kvantitativné orientovano. Hlavni metodou byla zvolena metoda
dotaznikového Setteni. Jak uvadi Grecmanova (1998, s. 127), otazky jsou slozeny tak, ze
obsahuji jasné pokyny k vypliovani a samotny dotaznik je utvofeny tak, aby umoznil
snadné zpracovani. Dotaznik je tvofen 23 otdzkami vlastni konstrukce. 13 otazek je uza-
vienych, 4 polouzaviené, 1 oteviena a 5 Skalovych. Dotaznik je jednordzovy a zcela ano-
nymni. Jak uvadi Gavora (2000, s. 122) za pomérné¢ maly ¢as mizeme dotaznikem ziskat
pomérné velké mnozZstvi informaci. Data ziskana z dotaznikového Setfeni byla sectena a
vyhodnocena pomoci MS excel a nasledné zpracovana do tabulek cetnosti. Vyhodnocena

data jsme také doplnili o grafy pro lepsi piehlednost.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky provedeného urcitého vyzkumu jsou vzdy uvedeny v tabulkach a také v grafic-

kém znazornéni pro lepsi prehlednost.

Otazka €. 1: Jak dlouho jste v evidenci zajemcii 0 zaméstnani na Uradé prace Ceské

republiky?

ODPOVED | ABSOLUTNI CETNOST
1 — 6 mésict 21
6 — 12 mésict 15
12 — 24 mésici 11
vice jak 24 mésict 13
b3 60

Tabulka 1 : Délka evidence

Délka evidence

B 1-6 mésicl
M6 - 12 mésich
12 - 24 mésic

M vice jak 24 mésicl

Graf 2: Délka evidence

Otazka prvni znéla, jak dlouho jsou uchaze¢i o zaméstnani v evidenci Gfadu prace. Na
tuhle otazku odpovidali vSichni respondenti. A z vysledka vyplyva, Ze nejvice ucastnikil

Vv Job clubech je téch, ktefi jsou registrovani na Ufadu prace od 1 do 6 mésict (21); nésle-
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duje doba evidence od 6 — 12 mésici (15), poté vice jak 24 mésictu (13) a nejméné zacast-

nénych v Job clubech je téch, ktetfi jsou v evidenci na Gfadu prace od 12 — 24 mésict (11).

Otazka ¢. 2 : Splnila soucasna ucast v Job clubu Vase ocekavani?

ODPOVED | ABSOLUTNI CETNOST
ano 16
ne 16
casteCné 28
> 60

Tabulka 2: Oc¢ekavani

Ocekavani

M ano

M ne

[ ¢astecné

Graf 3: Oc¢ekavani

Otazka ¢. 2 spadala pod vyzkumnou otazku €. 2 ve znéni, do jaké miry jsou Ucastnici Job
clubu spokojeni s jeho obsahovou naplni. Z vysledku je tedy mozné vidét, ze 46% procent
respondentti odpovédélo ¢astecné a zbytek respondentd pak se stejnymi procenty — 27%,
ze ucast v Job clubu jejich ocekavani splnila ¢i nikoliv. Lze tedy konstatovat, ze Job club

castecné spliuje poslani ti€astniklim, pro které je jako skupinové forma poradenstvi uréen.
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Otazka ¢. 3: Chtél/a byste dochazet na Job club vickrat za tyden neZ nyni?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
ne, jsem spokojena 49
pokud ano, napiste kolikrat 11
2 60

Tabulka 3: Dochazeni na Job club

Dochazeni na Job club

M ne, jsem spokojen/a

B pokud ano, napiste kolikrat

Graf 4: Dochazeni na Job club

Otézka, zda jsou Ucastnici spokojeni s dochdzenim na Job club ¢i nikoliv, odpovidala na
vyzkumnou €. 1. To, Ze jsou s intervalem, kdy se konaji tato skupinové poradenstvi, spoko-
jeni, odpovédéla drtiva vétsina, 49 respondentl. Druha z odpovédi byla oteviena pro ty,
kteti spokojeni nejsou a mohli do dotazniku napsat, kolikrat za tyden by chtéli dochazet do
Job clubu. 7 respondentd odpovédélo, ze 2krat, 1 respondent 1krat, 2 respondenti 3krat a 1
respondent 4krat. Lze tedy konstatovat, ze napli Job clubu, co do Cetnosti schiizek odpovi-

dé pozadavkim ucastniki.
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Otazka ¢. 4: Ocenil/a jste nové poznatky jak zpracovat strukturovany Zivotopis?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
ano 20
ne 11
castecné 29
vlastni odpoveéd’ 0
3 60

Tabulka 4: Zivotopis

Zivotopis

M ano

M ne

I Castecné

Graf 5: Zivotopis

Na vyzkumnou otazku ¢. 5, jakym zplsobem prohloubila probirana témata znalosti a
schopnosti Gcastnikt Job clubu nam odpovidala otazka ¢. 4. Z vyhodnocenych odpovédi
muizeme pozorovat, ze 48% respondentll odpoveédélo castecné, 34% respondentlt odpove-

déli ano, odpovéd’ ne oznacilo 18% dotazovanych.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Otazka ¢. 5: Jsou pro Vas prinosné informace v tom, jak napsat motivaéni dopis?

ODPOVED | ABSOLUTNI CETNOST
ano 42
ne 18
casteCné 0
> 60

Tabulka €. 5: Motivacni dopis

Motivacni dopis

M ano

M ne

Graf 6: Motivacni dopis

Na vyzkumnou otdzku ¢. 5, jakym zpiisobem prohloubila probirand témata znalosti a
schopnosti ucastnika Job clubu nam odpovidala otadzka ¢. 5. Z 60 odpovidajicich respon-
dentti uvedlo 70%, Ze pro né jsou piinosné informace v tom, jak napsat motiva¢ni dopis a

30% dotazovanych uvedlo skute¢nost, jak napsat motivaéni dopis, pro né pfinosny neni.

Otazka €. 6: Kterym tématim byste se chtél/a vénovat podrobnéji?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
je mi to jedno 4
nevim 10

motivacni dopis 1
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zadnym 7
verbalni a neverbalni komunikace 4
vsem v oblasti zamé&stnani 2
portfolio 1
nacvik pfijimaciho pohovoru 3
podnikani v oboru 1
> 33

Tabulka 6: Témata Job clubu

Témata Job clubu
30%
10 -
9 -
8 7 21%
7 -
6 -
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Graf 7:Témata Job clubu
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Na otazku €. 6 ndm odpovidala vyzkumné otazka ve znéni, do jaké miry jsou ucastnici Job
clubu spokojeni s jeho obsahovou naplni. Na tuhle otazku odpovédélo dohromady pouze
33 dotazovanych, s tim ze 4 uvedli, Ze jim je to jedno, 10, ze nevédi, 1 respondent by se
chtél podrobnéji vénovat motivaénim dopisum, 4 respondenti verbalni a neverbalni komu-
nikaci, 2 dotazovani uvedli, ze by se chtéli vénovat vS§em tématim podrobnéji, co se tyce
oblasti zaméstnani, 1 portfoliu, 3 nacvikl ptijimaciho pohovoru a 1 respondent podnikani

v oboru.

Otazka ¢. 7: Jsou pro Vas piinosné informace o prijimacim pohovoru?

| reomneromdponovem |

1 - nejvice | 2 - vice | 3 - stfedné€ | 4 - méné | 5 - nejméné
verbalni a neverbalni komunikace 19 16 16 9 0
umeéni naslouchat 5 25 21 9 0
sebehodnoceni 10 23 20 6 1
nacvik prijimaciho pohovoru 21 20 15 4 0

Tabulka 7: Info o pfijimacim pohovoru

Informace o pPrijimacim pohovoru
42%
25 - 38%
. . . .
32% 35% 33935%330; lverbalrfla neverbalni
20 - komunikace
27 27 %
5 > B uméni naslouchat
17
i 15% 15% ,
10 . sebehodnoceni
%
5 -
0 &7% M nacvik pfijimaciho
0 . . : _——__3 pohovoru
1-nejvice 2-vice 3-stfedné 4-méné 5-
nejméné

Graf 8: Info o pfijimacim pohovoru
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Na vyzkumnou otazku ¢. 2, do jaké miry jsou tcastnici Job clubu spokojeni s jeho obsaho-
vou strankou, nam odpovidala skalova otazka ¢. 7. Co se tyCe verbalni a neverbalni komu-
nikace, tak nejvice respondentt (19) uvedlo, ze informace o verbalni a neverbalni komuni-
kaci jsou pro né nejvice pfinosné, stejné pak na tom byly hodnoty vice a stiedné, kdy
takhle odpovédélo po 16ti dotazovanych a hodnotu méné oznacili 4 respondenti. Na hod-
notu nejméné nebyla zaznamenana zadnd odpoveéd’. U polozky uméni naslouchat dotazo-
vani odpovidali nasledovné: nejvice (5), vice (25), sttedné (21), méné (4) a nejméné (0). U
sebehodnoceni byly zaznamenany odpovédi tak, ze nejvice respondentti (23) odpovédélo,
ze jsou v poradenském programu Job club pro né vice pfinosné informace, co se ty¢e hod-
noceni, po té 20 dotazovanych odpovédelo, Ze sttedné, 10 uvedlo nejvice, 6 méné a jediny
respondent nejméné. Posledni polozka 7. skalové otazky byl nacvik piijimaciho pohovoru.
Pro 21 respondentit mél nacvik piijimaci pohovoru nejvétsi ptinos, pro 20 respondentii
veétsi, pro 15 stfeni a pro 4 mensi. U odpovédi nejméné nebyla opét zaznamenana Zadna

odpoved'.

Otazka ¢. 8: Jste ochoten/ochotna si za ucelem zvySené Sance najit uplatnéni na trhu

prace rozsirit si svou kvalifikaci?

ODPOVED | ABSOLUTNI CENTNOST
ano 30
ne 5
castecné 25
Y 60

Tabulka 8: Kvalifikace

Kvalifikace

M ano

M ne

¢astecné

Graf 9: Kvalifikace
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U poloviny dotazovanych, jsme zjistili, Ze jsou ochotni si rozsifit svou kvalifikaci za uce-
lem zvySené Sance se uplatnit na trhu prace. Pouze 8% respondentti uvedlo, Zze ochotni

nejsou. Jednalo se o polozku v dotazniku, které spadala pod vyzkumnou otazku ¢. 4

Otazka €. 9: Jste ochoten/ochotna za ucelem ziskavani vhodného zaméstnani se rekva-

lifikovat?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
ano 28
ne, hleddm uplatnéni ve svém oboru 14
dosud ne, ale o této moznosti uvazuji 18
> 60

Tabulka 9: Rekvalifikace

Rekvalifikace

M ano

30%

M ne, hledam
uplatnéni ve svém
oboru
dosud ne, ale o této
moznosti uvazuji

Graf 10: Rekvalifikace

Otazka v dotazniku hledala odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4, do jaké miry jsou Gcastni-
ci Job clubu ochotni se pfizptsobit trhu prace. Téméf polovina, resp. 47% procent odpové-
délo ano, 30% respondentl oznacilo odpovéd’ dosud ne, ale o této moznosti uvazuji a

nejméné 23% odpovédelo, ze ne, jelikoz hledaji uplatnéni ve svém oboru.
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Otazka ¢. 10: Co je podle Vas rozhodujici pro ziskavani zaméstnani?

L vl

1 - nejvice | 2 - vice | 3 - stfedné | 4 - mén¢ | 5 - nejméne
praxe v oboru 33 17 10 0 0
vzdélani 21 26 9 4 0
osobni vystupovani 18 19 16 6 1
znalost cizich jazykt 15 21 16 3 5

Tabulka ¢. 10:; Ziskdvani zaméstnani

55%
35 — zl kl ’ Vd v 4 Vd
Iskavani zamestnani
30
43%
25 A
35% 35% M praxe v oboru
20 - 30% 289 . .
259% 27% 27%
15 - M vzdélani
7%
(¢
10
10% 8% osobni vystupovéni
5 - 5%
o)
0 0 O2
0 : : ' ' © M znalost cizich jazykl
@ X2 X2 K%
. 4\(" \\\(’ i Q/b(\ 6@0 ((LQ/Q
NS v & N &
Y %’ .
“

Graf ¢. 11: Ziskavani zaméstnani

Na skalovou otazku v dotazniku, co podle ucastnikt Job clubu je rozhodujici pro ziskavani

zaméstnani byly zaznamenany nasledujici odpovédi. U poloZzky praxe 33 dotazovanych

odpovédélo hodnotou nejvice, 17 odpovédi pak bylo zaznamendno u moznosti vice a 10

odpovédi u moznosti stiedné. U polozky méné a nejméné nebyla zaznamenana zadna od-

poved. Co se tyce vzdélani, tak nejvice odpovedi jsme zaznamenali u moznosti vice (26),
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po té nejvice (21), dale u stiedn¢ (9) a nakonec u moznosti méné (4). Odpoveéd’ nejméné
neoznacil zadny z respondentli. Osobni vystupovani bylo jednou z dalSich polozek skalové
otazky. 18 respondentli zaznamenalo odpovéd’ nejvice. Celkem 19 respondentt uvedlo, ze
osobni vystupovani je vice rozhodujici pro ziskdvani zaméstnani, 16 stiedné, 6 méné a
pouze jediny respondent uvedl, Ze je rozhodujici nejméné. Posledni polozkou této otazky
Vv dotazniku byla znalost cizich jazykl. Co se ty¢e odpovédi, tak u moznosti nejvice bylo
15 odpovédi, u odpovedi vice 21 odpovédi, 16 odpoveédi u moznosti stiedné, 3 méné a 5
odpovédi u moznosti nejméng. Jednalo se o0 otazku, kterda nam zodpovidala vyzkumnou

otazku ¢. 3.

Otazka ¢. 11: Jaky druh zaméstnani jste ochoten/ochotna prijmout?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
odpovidajici mému vzdélani 28
dobte finanén€ ohodnocenou 15
jsem ochoten/ochotna ptijmout jakoukoliv praci 17
b3 60

Tabulka ¢. 11: Druh zaméstnani

Druh zameéstnani

B odpovidajici mému
vzdélani

28%

B dobre financné
ohodnocenou

jsem ochoten/ochotna
pfijmout jakoukoliv
praci

Graf ¢. 12: Druh zaméstnani
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Na vyzkumnou otazku €. 4, do jaké miry jsou ucastnici Job clubu ochotni se ptizptsobit
trhu prace, nam odpovidala otazka ¢. 11. 47% respondentd, uvedlo, ze jsou ochotni pfi-
jmout takové zaméstnani, jaké odpovida jejich vzdélani, 28% odpovédélo, ze jsou ochotni
prijmout jakoukoliv praci a 25% dotazovanych by stdlo o praci finanén¢ dobfe ohodnoce-

nou.

Otazka ¢. 12 Jakym zpiisobem jste doposud vyhledavali pracovni prileZitosti? (u téhle

otazKky je mozné oznacit i vice odpovédi)

ODPOVEDI ABSOLUTNI CETNOST

intervence v tisku 29
nabidky uradu prace 43
osloveni konkrétniho zaméstnavatele 14
personalni agentury 8

internet 45
jiné g

2 142

Tabulka ¢. 12: Pracovni ptilezitosti

Pracovni prilezitosti

2% H intervencev tisku
20%

M nabidky Uradu prace
m osloveni konkrétniho
zaméstnavatele

M personalniagentury

M internet

M jiné

Graf ¢. 13: Pracovni ptileZitosti
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Otéazka v dotazniku hledala odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 3, jak pomaha Job club
svym ucastniklim zorientovat se na trhu prace. U téhle polozky bylo mozné oznacit jednu a
vice odpoveédi. Zaznamenany pocet odpoveédi byl 142. NejcastejSim zptisobem vyhledavani
pracovnich prilezitosti jsme dotaznikem zjistili, Ze se jednd o internet. Pracovni ptilezitosti
pres internet, z dotaznikového Setfeni, vyhledava 45 respondentti. Hned po tomhle zptisobu
moznost zaznamenalo 43 respondent. A pouhych 8 dotazovanych vyhledava nové pra-
covni prilezitosti pomoci personalnich agentur. Jakou jinou moznost oznacili 3 responden-
ti, kde z nich 2 uvedly, Ze pracovni ptileZitosti vyhledavaji pies znamost a 1 dotazovany

uplné€ vSude.

Otazka ¢. 13: P¥inesl Vam Job club nové informace o zpiisobech vyhledavani pracov-

nich mist?

ODPOVED | ABSOLUTNI CETNOST
ano 10
ne 9
castecné 41
D 60

Tabulka €. 13: Zpusoby vyhledavani

Zptisoby vyhledavani

M ano

M ne

castecné

Graf ¢. 14: Zptsoby vyhledavani
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Otazka ¢. 13 spadala pod vyzkumnou otazku ¢. 3. 68% dotazovanych uvedlo, ze jim Job
club ¢astecné prinesl nové informace o zpisobech vyhledavani pracovnich mist a 15%
respondenttl, ze nikoliv. Lze tedy konstatovat, ze Job club ¢aste¢né pomaha svym ucastni-

kiim zorientovat se na trhu prace.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze ucast v Job clubu Vam pomuZe pii vybérovém rizeni?

sebeveédomejsi 12 22 17 7 2
Iépe zvladat stres 8 11 26 10 5
lépe komunikovat 13 15 22 10 0

Tabulka ¢ 14: Vybérové tizeni

Vybérové rizeni

43%

25 37%

B sebevédoméjsi

15 M |épe zvlddat stres

17% 17%

lépe komunikovat

0 T T T T T
1 - nejvice 2 - vice 3—stfedné 4-méné 5-nejméné

Graf ¢. 15: Vybérové fizeni

Na vyzkumnou otazku ¢. 5, jakym zplsobem prohloubila probirana témata znalosti a
schopnosti tcastnikli Job clubu ndm odpovidala otazka Skélova otdzka v dotazniku pod €.

14. Co se tyce polozky sebevédomi, dotazovani odpovidali nasledovné: nejvice (12), vice
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(22), stfedné (17), méné (7) a nejméné (22). Dalsi polozka se zabyvala zvladanim stresu,
kdy nejvice respondentti (26) odpoveédélo, ze ho bude zvladat na stfedni urovni, (11) na
lepsi, (10) na horsi, (8) na nejlepsi a (5) na nejhorsi. Posledni polozka téhle skalové otazky
se zabyvala zvladanim komunikace a odpovédi byly nasledovné: nejvice (13), vice (15),

stitedné (22), méné (10), nejméné (0).

Otazka ¢. 15: Sledujete ¢astéji nez diive aktualizované nabidky zaméstnani?

ODPOVED | ABSOLUTNI CETNOST

ano 46
ne 14
> 60

Tabulka €. 15: Nabidky zaméstnani

Nabidky zaméstnani

M ano

M ne

Graf ¢. 16: Nabidky zaméstnani

Otazka ¢. 15 spadala pod vyzkumnou otazku €. 6. 77 % respondentli odpovédélo, ze sledu-
je castéji, nez dfive aktualizované nabidky zaméstnani. Lze tedy konstatovat, Ze Job club

zvysuje Ucastnikiim Job clubu aktivitu pfi hledani zaméstnani.
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Otazka €. 16: Pokud jste se v Job clubu dovédél/a o novych zpiisobech hledani prace,

vyuzil/a jste je?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
ano, vyuzil/a 22
dosud ne, ale ur¢ité vyuziji 26
nové zpusoby jsem se nedozvédéla | 12
> 60

Tabulka ¢. 16 Nové zptisoby

Nové zplisoby

M ano, vyuzil/a

W dosud ne, ale urcité
vyuZziji
nové zpUsoby jsem
se nedozvédéla

Graf ¢. 17: Nové zpusoby

Na otazku v dotazniku, zda se Uc€astnici Job clubu dozvédéli o novych zplsobech hledani

prace a zda jej vyuzili, jsme dotaznikovym Setienim zjistili, Ze 22 respondent nové zpl-

soby vyuzili, 26 dotazovanych je jest¢ nevyuzilo, ale urcité vyuziji a 12 respondentli se

nové zpusoby nedozvédélo viibec. Na tuhle otazku odpovidala vyzkumna €. 3.
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Otazka €. 17: Zménil/a jste strategii pfi vyhleddvani pracovni prileZitosti?

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
ano, vyuzivam vsechny dostupné zptisoby 48
ne, ¢ekam na nabidky uradu prace 12
2 60

Tabulka ¢. 17: Strategie vyhledavani

Pracovni prilezitosti

M ano, vyuzivam vSechny
dostupné zplisoby

M ne, cekdm na nabidky
Uradu prace

Graf ¢. 18: Strategie vyhledavani

Na vyzkumnou otazku ¢. 6, jak se zvySuje aktivita ucastnikti Job clubu pii hledani zam¢st-

nani, nam zodpovidala otazka ¢. 17. 48 dotazovanych odpovédé€lo, Ze vyuzivaji vSechny

dostupné zptisoby, jak hledat zaméstnani a 12 respondenttl, ¢ekd pouze na nabidky Utadu

prace. Lze tedy konstatovat, ze Job club zvySuje svym tcastnikiim aktivitu pii hledani za-

meéstnani.

Otazka ¢. 18: Prinesl Vam Job club nové znalosti v oblasti pracovné pravnich vztaha?

ODPOVED

ABSOLUTNI CETNOST

ano

34

ne

26

2

60

Tabulka ¢.

18: Pracovné pravni vztahy
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Pracovné pravni vztahy

M ano

Graf ¢. 19: Pracovné pravni vztahy

Otazka ¢. 18, zda Job club pfinesl svym ucastnikiim nové znalosti v oblasti pracovné prav-
nich vztaht, zjistila pomoci dotaznikového Setieni, ze 34 respondent odpovédélo ano a 26

respondentll oznacilo odpovéd’ ne. Tahle otdzka odpovidala na vyzkumnou otazku ¢. 5.

Otazka ¢. 19: Které dovednosti a schopnosti se s Vasi ticasti na Job clubu zlepsily?

e

1 - nejvice | 2 - vice | 3 - stiedné | 4 - méné | 5 - nejméné
verbalni a neverbalni komunikace 13 13 22 12 0
uméni naslouchat 2 21 28 9 0
sebehodnoceni 9 15 19 15 2
nacvik ptijimaciho pohovoru 6 30 11 10 3

Tabulka ¢. 19: Dovednosti a schopnosti
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Dovednosti a schopnosti
50%
30 - 47%
25 - 379 s s
35% 7% M verbalni a neverbalni
. komunikace
20 - 2%
25% B uméni naslouchat
15 +22% 22%
L8%20%
10 - 9 sebehodnoceni
0%
5 % ® nécvik pfijimaciho
pohovoru
0
1 - nejvice 2 - vice 3 - stfedné 4 - méné 5- nejméné

Graf ¢. 20: Dovednosti a schopnosti

Otazka €. 19 je Skalovy typ. Tato otdzka odpovida na vyzkumnou otazku €. 5, jakym zpt-
sobem prohloubila probirana témata znalosti a schopnosti G¢astniki Job clubu. Prvni po-
lozkou této otazky byla verbalni a neverbalni komunikace. Odpovéd’ vice a nejvice oznaci-
lo po 13ti dotazovanych, moznost stiedné¢ oznacilo 22 dotazovanych a 12 dotazovanych
pak odpovédélo méné. U moznosti nejméné nebyla zaznamenana Zadna odpoveéd. Dalsi
polozka se tykala uméni naslouchat. Nejvice respondentl (28) oznacilo moZnost stfedné,
nejméné (2) a to u moznosti nejvice. U moznosti nejméné opét nebyla zaznamenana zadna
odpovéd’. Predposledni poloZka s ndzvem sebehodnoceni byla vyhodnocena nasledovné:
nejvice (9), vice (15), sttedné (19), méné (15), nejméné (2). Posledni polozka se tykala
nacviku ptijimaciho pohovoru, kdy nejvice respondentt (30) zaznamenalo odpovéd’ vice,

po té nasledovala odpovéd’ sttedné (11), méné (10), nejvice (6) a nejméné (3).
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Otazka €. 20: Které z téchto témat prohloubilo Vase dosavadni znalosti?

e

1 - nejvice | 2 - vice | 3 - stfednd | 4 - méné | 5 - nejméné
disponibilni informacni zdroje 7 16 20 14 3
formy kontaktu se zaméstnavateli 6 19 22 13 0
nabidka sluzeb zaméstnanosti 6 24 22 8 0
strukturovany zivotopis 6 30 21 3 0
motivaéni dopis 8 25 20 7 0
druhy dokladi o vzdélani a praxi 8 14 31 6 1
tvorba portfolia 7 18 13 14 8

Tabulka ¢. 20: Dosavadni znalosti

35 1

50% 22%
42%
359
% 33% gy W1- nejvice
—23% 9
M 2 -vice
13% 12% 12
0% 3%
0
3 - stfedné
R p 2
< 3 N
{\\60 ) ,2>QK o{{\ B 4-méné
& "z>°\ o]
& &
& K\ QS
/be;o M 5-nejméné
O\
o

Graf ¢. 21: Dosavadni znalosti

Otézka ¢. 20 ndm odpovidala na vyzkumnou €. 5. Pomoci dotaznikového Setieni jsme za-

znamenaly nasledujici vysledky. 1. polozka — disponibilni informacni zdroje: nejvice (7),
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vice (16), stiedné (20), méné (14), nejméné (3). 2. polozka — kontakty se zaméstnavateli:
nejvice (6), vice (19), stfedné (22), méné (13), nejméne (0). 3. polozka — nabidka sluzeb
zaméstnanosti: nejvice (6), vice (24), stiedné (22), mén¢ (8), nejméné (0). 4. polozka —
strukturovany zivotopis: nejvice (6), vice (30), sttedné (21), méné (3), nejméné (0). 5. po-
lozka — motiva¢ni dopis: nejvice (8), vice (25), stiedné (20), méné (7), nejméné (0). 6. pO-
lozka — druhy dokladl o vzdélani a praxi: nejvice (8), vice (14), stfedné (31), méné (6),
nejméné (1). 7. polozka — tvorba portfolia: nejvice (7), vice (18), stiedné (13), méné (14),

nejméné (8). Jednalo se o skalovy typ otazky.

Otazka ¢. 21: Vék

ODPOVED | ABSOLUTNI CETNOST
1519 5
1926 18
26 - 50 37
Y 60

Tabulka ¢. 21: Vek

Vék

m15-19
m19-26
26-50

Graf ¢. 22: Vék

Z celkového poctu dotazovanych bylo 62% ve véku od 26 do50 let, 30% od 19 do 26 let a
8% od 15 do 19 let.
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Otazka ¢. 22: Vzdélani

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST
zakladni 6
sttedoskolské (vyucni list) 19
sttedoSkolské (maturita) 27
vys$si odborné 5
vysokoskolské 3
> 60

Tabulka €. 22: Vzdélani

Vzdélani

10%

5%

W zakladni

’ W stfredoskolské (vyucni
list)
stfredoskolské
(maturita)
32%  MvysSSiodborné

m vysokoskolské

45%

Graf ¢. 23: Vzdélani

Co se tyce vzdélani, tak 6 respondentll mélo zékladni vzdélani, 19 sttedoSkolské s vyuénim

listem, 27 stiedoSkolské s maturitni zkouskou, 5 vy$si odborné a 3 vysokoskolské.
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5.1 Shrnuti a doporuceni

Cilem nasi bakalatské prace bylo zjistit, zda Job club splituje svym tc€astnikiim poslani,
pro které je urcen. Cile jsme dosahli na zaklad¢ vyzkumnych otazek, které jsme si stanovili

V ramci vyzkumného Setieni.

Z vysledku vyplyva, Ze Cetnost schiizek, ktera je nastavena poradenskym programem - Job

clubem, vyhovuje jeho ucastnikim.

Soucasna ucast v Job clubu ¢astecné splnila ocekavani klientti daného poradenského pro-
gramu. Na otevienou otazku, kterym tématim by se chtéli ucastnici Job clubu vénovat
podrobnéji, neodpovidali vSichni klienti. Odpovédélo pouze 33 dotazovanych. Pokud by se
ale Job club mél vénovat né¢jakému tématu podrobnéji, tak by to méla byt verbalni a never-
balni komunikace, ktera byla v dotaznikovém Setieni u oteviené otazky zaznamenana nej-
Castéji. Co se tyce obsahové naplné Job clubu, tak s ni jsou tGcastnici do jisté miry spokoje-
ni. VétSina dotazovanych znacila ve Skalovych otazkach nejlep$i moznosti, které byly na

vybér u otazky, ktera se zamétila na informace o ptijimacim pohovoru.

Podle dotazovanych mezi nejvice rozhodujici faktory pro ziskdvani zaméstnani patii praxe,
nasleduje vzdélani, osobni vystupovani a znalost cizich jazykl. NejcastéjSim zptisobem,
jak klienti Job clubu vyhledavali zaméstnani, bylo pomoci internetu. Co se tyce novych
informaci o vyhledavani pracovnich mist, tak z vyzkumu vyplyva, Ze dotazovanym Job
club ¢aste¢né pomaha zorientovat se na trhu prace. Na otazku, zda se klienti v Job clubu
dozveédéli nové zplisoby hledani prace a zda jej vyuzili, odpovidali nejCastéji, ze ne, ale ze
jej urcité vyuziji. Nasledovala odpoveéd’, ze novych zplsobi vyuzili a velmi malo zazna-

menand moznost byla, ze se zadné nové zptisoby nedozveédéli.

Utastnici Job clubu jsou ochotni si za Gi¢elem zvySené $ance najit uplatnéni na trhu préce,
rozsitit svou kvalifikaci a také za Gi€elem vhodného zaméstnani se rekvalifikovat. A nejvi-
ce ucastnikli hleda zaméstnani odpovidajici jejich vzdélani.

Co se tyka otazek, které se zaméfovaly na prohlubovani znalosti a schopnosti, tak u struk-
turovaného Zivotopisu ucastnici Job clubu ocenili nové poznatky. Job club svym tcastni-
kim pfinesl také nové znalosti v oblasti pracovné pravnich vztaht a podle dotazovanych
jim absolvovani ucasti v Job clubu pomize v tom, Ze budou vice sebevédoméjsi, umet
stiedné zvladat stres a stfedné komunikovat. Také se G¢astnikiim Job clubu zlepsily doved-

nosti a schopnosti (verbalni a neverbalni komunikace, uméni naslouchat, sebehodnoceni,
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nacvik ptijimaciho pohovoru). Z probiranych témat si G¢astnici Job clubu nejvice prohlou-

bili znalosti, které se tykaji motiva¢niho dopisu a druhi dokladd o vzdélani a praxi.

Diky Job clubu jeho tcastnici sleduji castéji nez diive aktualizované nabidky zaméstnani a

vyuzivaji vSechny dostupné zptsoby vyhledavani pracovnich ptilezitosti.

Jako doporuceni pro praxi bych zvolila vysledky vyzkumného Setfeni mé bakalatské prace.
Naptiklad u vysledku otazky ¢. 2, zda ucast v Job clubu splnila uchaze¢tiim o zaméstnani
jejich ocekavani, odpovedeélo 46% castecné a stejné tomu tak bylo 1 u otazky €. 4, ktera se
ptala na poznatky, jak zpracovat strukturovany zivotopis. Také u otazky ¢. 13 bylo nejcas-
t&j$1 odpovedi Castecné. Diky témto vysledkim z dotaznikového Setfeni by trady prace
zjistily, v ¢em by se mohly zlepsit a naopak, co ucastnikiim skupinového poradenstvi vy-

hovuje.
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ZAVER

Job club je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je aktivizovat a motivovat jeho
ucastniky k uplatnéni na trhu prace, zejména ziskdnim orientace na trhu prace, nacvikem
dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani. Poradenskou ¢innost v rdmci programu Job
club provadi Gfad prace sam svymi nebo externimi zaméstnanci, nebo také tuto ¢innost
zabezpecuje prostfednictvim odbornych zatizeni, kterd se zabyvaji poradenskou ¢innosti.
Job club je ur¢en zejména uchaze¢lim o zaméstnani a ucastnikiim pracovni rehabilitace.
Utad prace jim vénuje zvysenou pééi. Poradensky program se uskuteéiiuje formou skupi-

nového poradenstvi.

Cil této bakalatské prace byl zaméfen na ucastniky skupinového poradenstvi Job club a na
zjisténi, jak jim tato aktivita pomohla k vylepSeni sebereprezentace, jak jsou ochotni pra-

covat na svém osobnim rustu a zda jsou schopni aktivné se zaclenit na trh prace.

V uvodni cCasti této bakaldiské prace se podafilo vymezit nezaméstnanost jako socidlni
problém, co vlastné je nezaméstnanost a co ji piestavuje. Vymezili jsme stavy nezaméstna-
nosti a zaméfili jsme se na skupiny lidi, které patii k nejohrozenéjSim, co se tyce zaclenéni
do trhu prace. Druha kapitola pojednavala o Utadu prace Ceské republiky a kde je jeho
sidlo. Dale jsme zminili ukoly, které musi Utad prace Ceské republiky plnit v danych ob-
lastech. A u jednotlivych krajskych pobocek jsme se také zamétili na jejich ukoly. Nasle-
dovali informace o historii Utadu préace, jak vznikl a jak se postupné konstituoval na trh
prace. Posledni &asti druhé kapitoly se staly sluzby Utadu prace, komu jsou poskytovany a
jaké dalsi ¢innost plni Utad prace Ceské republiky. Déle jsme definovali poradenské sluz-
by a jeji urovné a charakterizovali poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani, volbu a
zménu povolani a psychologické sluzby. Posledni kapitola byla vyhrazena pouze pro Job
club. Nejprve jsme Job club charakterizovali, poté vyjmenovali moduly, kterymi se Job
club fidi a v neposledni fad¢ jsme se zabyvali typy Job clubu, klienty Job clubu a jeho fi-

nancovanim.

Prakticka cast bakalaiské prace popisovala design kvantitativniho vyzkumu, kde jsme po-
moci dotaznikového Setfeni zjist'ovali, zda Job club splituje poslani svym tcastniklim, pro
které je uréen. Z vysledki vyplyva, Ze Job club spliiuje ucastniktim jejich o¢ekavani, s jeho
Cetnosti schiizek jsou spokojeni, diky Job clubu ucastnici sleduji Castéji nez diive aktuali-

zované nabidky zaméstnani, jsou ochotni si rozsifovat kvalifikaci a jsou sebevédoméejSimi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Univerzita Tomase Bati ve Zling provadi vyzkum spokojenosti u¢astnikti JOB CLUBU
organizovanych Uftady prace Ceské republiky, a proto se na Vas obracime se zadosti o
vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery Vam nezabere vice jak 15 minut.

Dé&kujeme Vam za spolupraci
Adéla Suhradova

1. Jak dlouho jste v evidenci zajemci 0 zaméstnani na Utadé prace Ceské republiky?
a) 1-6 mésict
b) 6 — 12 mésicu
c) 12 -24 mesicu
d) vice jak 24 mésicu

2. Splnila soucasné tcast v JOB CLUBU Vase o¢ekavani?
a) ano
b) ne
c) casteCné

3. Chtel/a byste dochazet na JOB CLUB vickrat za tyden nez nyni?
a) ne, jsem spokojen/a
b) pokud ano, napiste kolikrat: .....................

4. Ocenil/a jste nové poznatky jak zpracovat strukturovany zivotopis?
a) ano
b) ne
C) Ccastecné
d) vlastni odpo-

5. Jsou pro Vas pfinosné informace v tom, jak napsat motivacni dopis?
a) ano
b) ne
C) uvital/a bych



7.

10.

11.

12.

Jsou pro Vas piinosné informace o piijimacim pohovoru? (Oznacte na Skale kiizkem, 1
—nejvice, 2 — vice, 3- stiedné, 4 — méné¢, 5 — nejméng)

1 2 3 4 5

verbalni a neverbalni komunikace

umeéni naslouchat

sebehodnoceni

nacvik pfijimaciho pohovoru

Jste ochoten/ochotna si za ucelem zvySené Sance najit uplatnéni na trhu prace rozsifit si
svou kvalifikaci?

a) ano

b) ne

c) casteCné

Jste ochoten/ochotna za Gc¢elem ziskavani vhodného zaméstnani se rekvalifikovat?
a) ano

b) ne, hledam uplatnéni ve svém oboru

c) dosud ne, ale o této moznosti uvazuji

Co je podle Vas rozhodujici pro ziskavani zaméstnani? (Oznacte na skale kiizkem, 1 —
nejvice, 2 — vice, 3- stitedng€, 4 — méné, 5 — nejménc)

praxe v oboru

vzdélani

osobni vystupovani

znalost cizich jazykt

Jaky druh zaméstnani jste ochoten/ochotna prijmout?
a) odpovidajici mému vzdélani

b) dobfie finanéné ohodnocenou

c) jsem ochoten/ochotna ptijmout jakoukoliv praci

Jakym zptisobem jste doposud vyhledéavali pracovni pfilezitosti? (u téhle otazky je
mozné oznacit i vice odpoveédi)

a) intervence v tisku

b) nabidky Utadu prace

c) osloveni konkrétniho zaméstnavatele



13.

14.

15.

16.

17.

18.

d) personalni agentury

Ptinesl Vam JOB CLUB nové informace o zptisobech vyhledavani pracovnich mist?

a) ano
b) ne

C) CasteCné

Myslite

si, Zze ucast v JOB CLUBU Vam pomuze pii vybérovém fizeni? (Oznacte na

Skale kiizkem, 1 — nejvice, 2 — vice, 3- stfedné, 4 — méné¢, 5 — nejméng)

BUDU:

sebevédomé;jsi

1épe zvladat stres

l1épe komunikovat

Sledujete Castéji nez diive aktualizované nabidky zaméstnani?

a) ano
b) ne

Pokud jste se v JOB CLUBU dozvédél/a o novych zptisobech hledani prace, vyuzil/a

jste je?

a) ano, vyuzil/a
b) dosud ne, ale urcité vyuziji
C) nové zpusoby jsem se nedozveédél/a

Zmenil/a jste strategii pti vyhledavani pracovni piilezitosti?
a) ano, vyuzivam vSechny dostupné zptsoby
b) ne, ¢ekdm na nabidky Ufadu prace

Ptines] Vam JOB CLUB nové¢ znalosti v oblasti pracovné pravnich vztahi?

a) ano
b) ne



19. Kter¢ dovednosti a schopnosti se s Vasi ucasti na JOB CLUBU zlep$ily? (Oznacte na
skale kiizkem, 1 — nejvice, 2 — vice, 3- stfedné, 4 — mén¢, 5 — nejméng)

1

2

3

4 5

disponibilni informac¢ni zdroje

formy kontaktu se zaméstnavateli

nabidka sluzeb zaméstnanosti

strukturovany Zivotopis

motivacni dopis

druhy dokladti o vzdélani a praxi

tvorba portfolia

20. Kter¢ z téchto témat prohloubilo Vase dosavadni znalosti? (Oznacte na Skale kiizkem,

1 —nejvice, 2 — vice, 3 — stiedn¢, 4 — mén¢, 5 — nejméng)

1

2

verbalni a neverbalni komunikace

uméni naslouchat

sebehodnoceni

nacvik pfijimaciho pohovoru

21. Veék
a) 15-19 let
b) 16— 26 let
c) 26—50 let

22. Vzdélani
a) zakladni
b) stiedoSkolské (vyuéni list)
c) stfedoskolské (maturita)
d) vyssi odborné
e) vysokoskolské

23. Pohlavi
a) muz
b) Zena

Dé&kujeme za Vas Cas



PRILOHA P II: VYHODNOCENI CINNOSTI PORADENSTVI ZA 2.
POLOLETI R. 2014

Vyhodnoceni programu Job club v CR - 2. pol.r.. 2014

Podle Normatiwni instrukce MPSV ¢&. 14/2009
Job club INTERNI

Typ poradenského programu Job club

o Programy
C. 1 Ukazatel .

START [KLASIK| HELP NAVRAT PLUS MIX celkem
a b 1 2 3 4 5 6 7

Pocet realizovanych (a za
1 |[sledované obdobi ukonéenych) 39 10 5 8 6 55 123
programu Job club

Pocet ucastniki zafrazenych do

2 programu Job club - CELKEM 448 101 28 64 48 602 1291
3 poce:[ ucr]a?ecu ° 448 101 28 64 48 602 1291
z zamestnani
4 t pocet zajemcu o 0
o zaméstnani
h pocet ucastnik(
5 o pracovni 0
rehabilitace

¢ |Pocet ucastnik, kteri 347 92 17 53 39| 499 1047
absolvovali program Job club

. Z poce:t ucrlla?ecu o 347 92 17 53 39 499 1047
zamestnani
5 t pocet zajemcu o 0
0 zaméstnani
h po&et GEastnikil
9 o , 0
pracovni
Pocet ucastnikl, ktefi
10 abs’ol\v/oxfall program Job club, 165 6 3 8 2 73 257
umisténych na TP
prostifednictvim UP
1 poce:[ ucr’lagecu o 165 6 3 8 2 73 257
, zamestnani
12 pocCet zajemcu o 0

zaméstnani

O T O ~

pocet ucastnik(
13 pracovni 0
rehabilitace




Vyhodnoceni éinnosti IPS v CR - 2.

pol.r.2014

Pocet konani

Pocet ucastniku

Skupinové poradenstvi v
ramci IPS (celkem)

2740 53 987
z toho a) Skupinové
poradenstvi pro Z$ 1929 38 487
z toho b) Skupinové
poradenstvi pro SS, VOS,
VS 298 6 907
z toho c) Skupinové
poradenstvipro UoZ, ZZ a
verejnost 512 8443
Individualni poradenstvi v
ramci IPS 14 055
Distanc¢ni poradenstvi v
ramci IPS 11 250
Akce IPS (prezentace IPS
na veletrzich, vystavach
atd.) 1024
Setkani s vychovnymi
poradci 154

|

Vyhodnoceni éinnosti PORADENSTVIi OSTATNI

Pocet konani

Pocet ucastniku

Skupinové poradenstvi
ostatni (celkem)

4 157 48 770
z toho Skupinové
poradenstvi ostatni interni 3257 39 906
z toho Skupinové
poradenstvi ostatni externi 792 8770
Individualni poradenstvi
ostatni 76 869
Distanc¢ni poradenstvi
ostatni 79 533




