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	Odůvodnění hodnocení práce:

Předložená bakalářská práce je zaměřena na interní image kulturní organizace, zlínského městského divadla, které je rok od roku viditelnější především díky šíření své externí image. 
Teoretická část práce je sestavena na základě dobře volené odborné literatury. První kapitoly jsou zpracovány podle základní marketingové terminologie relevantní pro zadané téma, nicméně vedle termínů umělecký marketing, image, asociace značky a role vedení v budování identity by bylo dobré poukázat na samotný proces interního marketingu. Zvláště pokud je zmíněna interní komunikace v praktické části, kde je obsahem čtvrté výzkumné otázky.
V praktické části, která je sestavena v přijatelné návaznosti na část teoretickou, studentka dobře formuluje čtyři výzkumné otázky za účelem zmapování charakteristiky interní image dané organizace. Praktická část je zpracována přehledně a detailně, studentka vhodně používá jak metody kvantitativního, tak kvalitativního výzkumu. 
Jazykové zpracování bohužel není konsistentní. V textu se nachází chyby ve shodě podmětu a správného slovesného tvaru, chyby v předložkové vazbě, český slovosled, chybné formování slovních druhů a nesprávné použití členů.
Přes uvedené nedostatky doporučuji předloženou bakalářskou práci k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1. How is internal image related to internal marketing in general? What are the specifics of internal marketing in the Zlín Municipal Theatre? 

2. What brand values do employees of ZMT associate with their theatre´s “brand image”?
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