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ABSTRAKT

Tato bakalarskd priace se zabyv4 problematikou Zivotnich krizi ¢lovéka a krizovou

intervenct.
V teoretické Casti jsou zpracovdny poznatky, které jsem Cerpala z odborné literatury.

Rozvedla jsem zde problematiku Zivotnich krizi, objasnila jsem tento pojem, uvedla jsem
typologii krizi. Zaméfila jsem se také na to, jak muze ¢lovek zvladat zaté€Z, na ptirozené

obranné mechanismy ¢loveéka. Uvedla jsem néco malo také o pti¢inach vzniku krizi.

Zabyvala jsem se pojmem ,krizovd intervence®, uvedla jsem jeji formy i souvislost s

psychoterapii.

Pohlédla jsem také na obtiZnost profese ,,krizového pracovnika®, na pozadavky, které jsou
na n¢j kladeny. Zminila jsem se v této souvislosti o etickém kodexu, ktery v této
problematice hraje dulezitou roli. Pracovnici v pomdhajicich profesich byvaji Casto

ohroZeni syndromem vyhoteni. I o této problematice jsem zde zminila.

V praktické €asti jsem se zabyvala vyzkumem, jehoZ cilem bylo zjistit, jaky postoj ma
dnesni spolecnost k problematice Zivotnich krizi a ke krizové intervenci vubec. Chtéla
jsem zjistit, zda dneSni ¢lov€k ma snahu feSit své téZkosti prostfednictvim odborné
pomoci, ¢i zda se snazi vSe feSit sam, bez odborné pomoci. Zajimaly mé¢ zkuSenosti
respondentll, ktefi v pfipad¢ potfeby odbornou pomoc vyhledali a své krize tak feSili

,;odborné*.

Klicova slova: krize, krizova intervence, vyrovnavaci mechanismy, syndrom vyhoient,

intervence, psychoterapie, empatie, etika, profesni etika, eticky kodex



ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce
This dissertation thesis deals with a problem of life crisis and crisis intervention.
In the theoretical part are processed findings from the specialized literature.

I have entered into the details regarding the problem of life crisis, explained the concept of
life crisis and stated typologies of crisis. I have also concentrated on how people deal with
stress, on their natural defence mechanisms. I have mentioned the reasons behind those

crisis.

I have addressed the term ‘crisis intervention’, cited its forms and connections with

psychotherapy.

I have also inquired into the difficulties regarding the profession of ‘crisis worker’, and the
requirements that are imposed on them. I have mentioned the ethical codex in the
connection with this profession, which plays an important part. Workers in the helping
professions are often threatened by the syndrome of burn out. I have briefly mentioned this

problem too.

In the practical part I have conducted research with an aim to find out how people in today
society view the problem of life crisis and life crisis interventions. I was interested in
finding out if people are willing to try to solve their problems through a qualified person or
if they prefer to find a solution by themselves, without any qualified help. I was
particularly interested in the experience of people who seek help of a qualified person to

find a solution to their problems.

Key word: crisis, crisis intervention, balancing mechanism, burnout syndrome,

intervention, psychotherapy, empathy, professional ethic, ethical codex
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I. TEORETICKA CAST
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., Zivot neni jen tim, ¢im se zdd.
Je to mnohem vice, nepocitatelné vice.
Ale musis se postavit tvdari v tvar sam sobée.

Osho
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UvVoD

Rekneme-li slovo ,krize“, vétSina z nds si pod timto pojmem piedstavi urcité ohroZeni své

osoby, vlastni nebezpeci, néjakou ztratu ¢i zmar, bolest, atd.
Obecné toto slovo na nds pusobi v zdsadnim vyznamu negativng.

Podivdme-li se na krizi z jiného dhlu pohledu, muze byt pro nds ale také pfilezitosti, jistou

Sanci, vyzvou k osobnimu rtstu . . .

Muze to byt neopakovatelnd a jedinecnd Sance k velké Zivotni zméné, piileZitost k novému

zacatku.

Muze to byt ¢as, kdy nechdme minulost minulosti a zkriatka zaneme znovu, jinak a tieba i

1épe.
I z téch nejhorsich tragédii jde ve své podstaté nakonec ziskat néco pozitivniho.

Clovek se muze stat psychicky odolnéjsim, mize uzrat jako osobnost, miize duchovné vyrust ¢i

zharmonizovat své osobni vztahy, tedy i cely sviij Zivot.

Ve chvilich, kdy proZivame akutni krizi, by se ndm tato slova mohla zdat naprosto nesmyslna

nebo dokonce hloupa.

Ale podafi-li se ndm krizi nakonec zdarn€ prekonat, vychdzime z ni Casto posileni, pouceni

n¢jakou Zivotni zkuSenosti, kterd je neprenosna.

Citime se nakonec jako znovu zrozeni . . .
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1 KRIZE

1.1 Definice pojmu Kkrize

Krize je situace, kterd postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné socidlni
skupiny. Krize je ale také zdleZitosti, kterd se tyka jedince. Obecné feceno, tento termin se

pouziva pro téméi jakoukoliv situaci, kterd je vnimédna negativn¢.

Pojem krize je tedy moZné pouZit k popisu vSech situaci, pti kterych se néco dramaticky méni

a tato zména je doprovézena negativnimi emocemi.(Spatenkovd, 2004).

,,Krizi muZeme chdpat jako subjektivné ohroZujici situaci s velkym dynamickym ndbojem,

potencidlem zmeny. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout Zivotniho posunu, zrdni.

Krize vede obvykle ke zmeéné regulacniho vzorce, ke zmené regulativnich zpiisobu naseho
chovdni (at v pozitivnim, nebo negativnim smyslu). Nese moZnost zdsadni zmeény. Z toho

vyplyvd, Ze je zdroven nebezpecim i prileZitosti.“ (Vodackova, 2002, str.28)

,Podle soucasnych psychologickych koncepci predstavuje krize prechodny stav vnitrni
nerovnovdhy zpiisobeny kritickymi uddlostmi nebo takovymi Zivotnimi uddlostmi, které vyZaduji

zdsadni zmeény a reSeni. (gpatenkové, 2004 ,str.15)

Johanes W. Schneider ve své knize piSe: ,,Kdo krizi zvlddne, vychdzi z ni posilen. To se projevi
jednak na novém, véku primereném chdpdni sebe sama, jednak v rostouci ochote k iniciative.

Ten, kdo krizovou situaci zvlddd, dospivd k nové otevienosti svétu. Pouze v takovéto otevienosti

//////

.Krize na zdkladé praci Geralda Caplana a Erica Lindemanna vymezuje od 60. let 20. stoleti
jakoproces — pribéeh reakce na situaci, kterou jedinec nemiiZe snadno resit v ramci obvyklych

strategii, jakymi je zvykly zvlddat zdtez. Pri posouzeni vilastnich zdroju a sil a poZadavkii md
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jedinec dojem, Ze poZadavky prostredi prekracuji mozZnosti jeho zdroju a sil. “ (BaStecka, 2005,
str.164)

,Krizi se rozumi situace, kterd zpitsobuje zmenu v navyklém zpiisobu Zivota, a vyvoldvd stav
nerovnovdhy, ohroZeni a stresu. NemiiZe byt proto Fesena v rdmci obvyklého repertodru
vyrovndvacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni moZnosti i zdroje beznych
obrannych mechanismit. Psychickou krizi znd kaZdy clovek jak zvlastni zkusSenosti, tak ze
zkuSenosti blizkych i vzddlenéjsich lidi. Patii k osobnimu rustu a zrdni. Na psychickou krizi
jako pozitivni meznik ve vyvoji clovéka se dd pohliZet v pripadé, Ze krize je véas rozpozndna a
prekondna, jestlize se jedinci dostane adekvdtni podpory, prip. pomoci. V opacném pripade
miuiZe krize ustit v psychickou labilitu, poruchu zdravi, socidlni dezorganizaci, coZ vyrazné
negativné ovliviiuje kvalitu Zivota a ohroZuje zdkladni jistoty a hodnoty.“ (Matousek, 2003,

str.119)

Krize se vzdy tykd Clovéka jako celku. V pozadi krize je moZzné Casto odhalit nezvladnuté
konflikty a traumata z minulych dob nebo nedlslednd a povrchni feSeni starSich krizi. N&ktet{

lidé jsou ke krizim vice piedurceni svou precitlivélosti, naivitou, egocentrismem a egoismem.

Clovék sdm o sobé je individualita a kazdy jedinec reaguje na stejnou zat&Z zcela jinym

zpiisobem a intenzitou.

To, co je pro jednoho impulzem, aby koncentroval svou kapacitu a krizi smyslupln¢ fesil, mize

byt pro druhého podnétem ke kolapsu, nekonstruktivnimu ¢i destruktivnimu chovéni.

(Matousek, 2003)

1.2 Typologie krizi

K typologii krizi je mozné piistoupit z n€kolika hledisek. Ruzni autofi preferuji riznd kritéria

typologizace.
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Nadé&zda Satenkova (2004) uvadi tyto typy krizi:

Vyvojova Kkrize — tyto jsou neodd€litelnou soucasti lidského zivota. Tykaji se kazdého z nis,
jsou predpokladany a ocekdvany (ukonceni Skoly, odchod z domova, snatek, nastup do prace,
odchod do diichodu). Vyvojové krize si ¢asto dokonce pfejeme a povazujeme je za piijemné a
pozitivni. Tyto Zivotni zmény ovSem piinaseji s sebou pfijeti novych roli a tkoll, vyzaduji
nové zvladaci strategie a zplisoby feSeni. Byvaji doprovazeny jistym emocnim napétim, které

muze byt vnimano i negativné.

Situaéni krize — jsou dasledkem vnéjSich, vétSinou neocekavanych situaci ¢i epizod. Byvaji
také oznaCovdany jako traumatické, jsou-li vyvolany intenzivnimi, silnymi stresory. Tyto krize
ohroZuji integritu a identitu jedince, jeho pocit bezpeci, zdravi, mnohdy i samotny Zivot. Patii

sem napiiklad smrt blizké osoby, katastrofa, ztrata prace, nahlé zavazné onemocnéni apod.

Kumulovana (chronicka) krize — k takovym krizim dochdazi v piipadech, kdy jedinec ustoupi
od feSeni vyvojové krize, pfijme néjaky maladaptivni zpisob feSeni. Dochézi k takové krizi i

v ptipad¢ traumatické krize, kterd zastavila ve fazi emoc¢ni reakce.

1.3 Zpisoby zvladani zatéze clovékem

Na svét pfichdzime vybaveni jistou osobitosti, do vinku je ndm dédna napiiklad télesna

konstituce, temperament, Zzpiisob poznavani svéta, apod.

ZjednodusSené teceno: nékdo se ve stejné situaci bude pfirozené vic bét, jiny se do ni vrhne,

dalsi pockad, co na to feknou jini a ten dalsi se bude v tichosti vénovat svému.

Zpusoby, jakymi postupujeme, kdyz zvladame zatéz, se oznacuji jako ,,copingové strategie* (z

v v,

angl. to cope vyrovnavat se s né¢im, néco zvladat).

Timto se mini zplsob a forma chovani, kterym se pfizplisobujeme narokiim Zivota.
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»Zvladaci® postupy se obvykle odvozuji od zdkladnich reakci na zatéz ve smyslu dtéku, iitoku,
a ochromeni.

Vice ¢i méné si je uvédomujeme a vice ¢i méné je mizeme zménit. O téchto fungujicich
mechanismech vime, Ze jsou vyvojovée staré, jsou dany lidem i zvifatim a maji za kol zajistit

pteziti. Fyziologicky jde o vybuzeni urcité ¢asti nervstva zajist'ujici aktivaci nebo dtlum.

Obranné mechanismy byvaji psychology oznacCovany jako ,Zivotu prospésné iluze“, které

chrani rovnovahu ¢lovékova nitra.

1.3.1 Prtirozené mechanismy chranici pred fyzickou a psychickou bolesti

Regrese — jde o ochranny proces, jehoz ucel tkvi v navratu ke starym a osvédCenym
vyvojovym vzorciim chovani v situaci mezniho ohrozeni. Nov¢jsi vrstvy ja jsou docasné

setfeny a dostupnéjsi je chovani z ranéjSich vyvojovych fazi existence ¢lovéka.

Disociace — jde o ochranny proces, pii némz se ,.dva psychické procesy od sebe oddeli a
koexistuji vedle sebe, ani{ by se propojily“. Dé&je se tak pod tlakem netdnosnych zazitki.

Takova reakce umoziiuje prezit dlouhodobé nepiiznivé podminky.

Skotomizace - jde o ochranny proces, pii kterém ¢lovék nevnimd ohranicené oblasti svého
prostfedi nebo sebe sama. MlzZe jit napiiklad o disledek takovych proZitkii, které neni mozné
pfijmout a integrovat. MuZe se to odrazit napiiklad ve vzpominkach na urcitou udalost — nelze
si vzpomenout na v8e, vzpominky jsou bud’ nedostupné, zkreslené, nebo jen kusé. MuzZe se to

odrazit v neschopnosti empatie s nékym, komu se stalo néco podobného.

(Vodackova, 2002)

Zvladat situaci se Cloveék uéi ,,zvladanim®. Kazda zatéz, kterou projde, ho vybavi informaci o

MV W

tom, jaka strategie uspéla a co je moZné pouZit priste.
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Ptijde-li k situaci, kdy na pozadavky prostiedi, jak zvladat zatéz, nestaCi, nastdva krize —

jakoZto nejvétsi prilezitost k uceni.

1.3.2 Strategie, kterych lze pri zatézi a krizi vyuzit

Za vyrovnavaci strategie lze povazovat i védomé adaptivni postupy, které se osvédcuji, jsou

uzitené, zdravé a obohacuji Zivot.

Mezi tyto postupy patii:

1. Kontakt s pocity, schopnost ulevit si placem, hnévem, zorientovat se v ambivalentnich

pocitech, respektovat emoce u druhych lidi.

Mnoho lidi je v obdobi psychické zatéze zaskoCeno vlastnimi emocemi, které jsou natolik
silné, Ze je obtizné je skryvat. Nckteti lidé se za své emoce 1 omlouvaji, nechtéji zatéZovat
okoli, nebo se za n¢ i stydi. Pfitom jde mnohdy jen o vlastni mytus o duSevni sile: ,,silny ¢lovek

ma své emoce pod kontrolou®.

2. Schopnost sdilet a sdélovat
V mezilidskych vztazich je velmi uZite¢nd schopnost a dovednost pfizvat blizké lidi
k tomu, co prozivame, umét toto sdélit. Velmi pozitivni je také umét byt s druhymi, kdyZ néco

prozivaji.

3. Dobry kontakt s télem

Ve stresu €lovék mé tendenci nevnimat vlastni télesné prozitky a potieby. Presto je prave
kontakt s télem dilezitym indikdtorem toho, co se dé&je. Ve velké zitéZi je nckdy ovSem

nemozné zustat védomé celistvy a nerozstépeny, protoZe v takové situaci nelze soucasné
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efektivné konat a zdroven prozivat emoce a t¢lo. Adaptivni je ovSem schopnost se znovu slozit

a ,,prijit k sob&*.

4. Kontakt s vlastnimi poti‘ebami

Krize n€kdy pfinds$i nutnost zabyvat se vlastnimi niternymi potfebami, protoZe tfeba byly
v ptedchozim Zivoté opomijeny, pfehrazeny ¢i néjakym zplsobem znedostupnény. A nyni

nastal moment, kdy staré neuspokojené potieby prichdzeji konecné ke slovu.

5. Védomi vlastnich hranic
(naptiklad umét vyjadrfit souhlas ¢i nesouhlas podle vlastnich potieb)

Krizova situace ¢lovéka né€kdy pfiméje zkonfrontovat se s mezemi vlastni inosnosti a vede nas
dale k potfeb¢ vymezit se tam, kde to dosud nebylo mozné, nebo jsme si tuto potiebu

neuveédomovali.

6. Orientace v situaci s vyuzitim dostupnych prostiredkii a informaci

Clovek v krizi si mnohdy potiebuje usporadat své vlastni jiz ziskané informace. VétSinou jich
md sam pomérné velké mnoZstvi, jen se mu ztraceji ze zorného pole. Problémem zde nemusi

byt ani tak nedostatek informaci, jako spiSe jejich dostupnost a prehlednost.

7. Schopnost vyuziti vlastni starsi zkuSenosti

Ptrekondame-li prvotni Sok a ochromeni po néjaké zivotni krizi, miZeme se se nasledn¢ z takto
ziskanych zkuSenosti poucit a ndsledn¢ je opét aplikovat v piipadé potieby. Mize jit o

zkusenosti kladné i zaporné. Oboji maji svlij vyznam.

8. Schopnost vyuZit existence a zkuSenosti blizkych lidi

Stejnou moZnost pro nds prinaseji i nasi blizci ¢i pratelé, kterych zkusenosti miiZeme pouZit, je-

li to pro nés z jakéhokoliv hlediska ptijatelné.
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9. Schopnost vyuZzit potencialu prirozené komunity

M7 v

Ptirozena komunita je spoleCenstvi lidi, ktefi Ziji ve stejné lokalité, nebo jsou ze stejné zajmové
skupiny, cirkevniho nebo jiného spoledenstvi. Casto se v ni setkdvaji lidé rizného véku a
vzdjemné si mohou pfeddvat fadu zkuSenosti, poznatkli ¢i hodnot. Sila komunity vede i
k nendsilné podpote jedincti, ktefi maji problémy a potiebuji je fesit. D&je se tak na principu

vz4jemnosti.

10. Schopnost vyuzit vzorci kolektivniho chovani

Zde patii predevsim spolecenské ritudly, které umoZznuji vypotadat se s riznymi ndro¢néjSimi
Zivotnimi situacemi. Zviditelnuji a ¢asto také usnadiuji piechod z jedné Zivotni etapy do dalsi
(kitiny, bifmovani, zdsnuby, svatba, pohteb), usnadiiuji prichod emoci, pomahaji zorientovat

se ve spolecenskych situacich a umét s nimi naloZit.

11. Inspirace literarnimi pribéhy

Ptibéhy jsou staré jako lidstvo samo. Piib¢hy nejen vypréavéji, ale také nds uci, obohacuji a

vvvvv

12. Otevienost neobvyklym tvorivym FeSenim, zapojeni fantazie

Tvofivost je nutno zapojit ve chvili, byla-1i vyCerpana dostupnd a zndma feSeni a kdy je nutno
hledat nové cesty. Je to mozné, protoZe v této situaci se Clov€k nalézd na poli zvySené
vnimavosti vi¢i moznostem a je otevien zméné€. Tyka se to etapy, kdy nds krizovy stav nuti

ucit se novym vécem a nuti nds néco nového vymyslet a vstiebat vice vlivii najednou.

13. Vira a nadéje

Clovék psychicky umird ve chvili, kdy zemfela jeho nad&je. Nad&je a vira ve zlepSen,
v budoucnost, ve spravedlivou bozi bytost ddvd v tézkych chvilich pfesah vedouci do lepsiho

svéta.

14. Smysl utrpeni
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Ve chvili, kdy zndme vyznam tézkosti, které prozivame, ziskdvame dulezité poznatky o tom,
proc¢ se tak déje, jaky to ma smysl a co tim miiZzeme ziskat. V takovych situacich je moZzné pak

docasné utrpeni vnimat jako zdkonitou cestu, kterd nas vede k vyssi kvalité byti.

(Vodackova, 2002)

1.4 Pri¢iny vzniku krize

Jakékoliv uddlost v nasem zivoté, at’ uz kladna ¢i zapornd, na nds klade v jistém smyslu naroky.
To, zda nds bude omezovat a tisnit, nebo stimulovat k novym aktivitdim, zdleZzi na mnoha
dalSich okolnostech. Podstatny je nds postoj k dané situaci, to, zda napiiklad pfipoustime, Ze
obtiZe a krize patii k Zivotu. Mnozi 1idé, ktefi naptiklad zazili pfili§ ochranitelskou péci svych
rodict, nejsou pak ochotni prekondvat prekdzky, ani na né nejsou pfipraveni. Zatéz pak vnimaji

jako nespravedlivé piikoii, které jim nékdo piisobi umysIné.

I vékové obdobi, ve kterém krize pfichdzi, je Casto rozhodujici. To, co zvladne mlady ¢lovek
v produktivnim véku, je nékdy téZko prekonatelné ve zranitelném obdobi pfechodu nebo ve

s\ s

stari.

V literatute se uvadi, Ze polovina dusevnich krizi je vyvoldna problémy meziosobni povahy. Za
jednu z nejhlubs$ich propasti je pak povazovana osamélost — stav, kdy Clovék ma prozitek, ze
kolem sebe nemd nikoho, na koho by se mohl obritit, svéfit se mu a od koho by také mohl
ocekdavat podporu a povzbuzeni. I t€lesné oslabeni, nemoc nebo znevyhodnéni jsou okolnosti,
které krizi prohlubuji. Totéz plati i1 o vyCerpdni, nedostatku jidla a nemoZnosti uspokojit
zékladni lidské potieby. Rovnéz zavislost v§eho druhu (ndvykové latky, hraci automaty, prace)

je velmi nepfiznivym stavem.

Spoustéce krize miZeme rozdélit na:

- vné&jsi

- vnitini
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Vnéjsi spoustéce krize:

1. Ztrata objektu - nejen ztrita osoby umrtim, rozchodem nebo odcizenim, ale i ztrita

cehokoliv, k Cemu jsme vazdni a s ¢im jsme identifikovani, je vnimédna jako ohroZeni.

2. Volba — uZ fakt sam, Ze kdyZ zvolime jednu cestu, hodnotu, s sebou nese vzdani se jiné,
muze pusobit zatéz. Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami muze zpUsobit bezradnost a
vyCerpdni vdhanim. Jde-li o volbu mezi dvéma negativhimi moZnostmi, je situace velmi

nepiizniva.

3. Zména — zde se projevuje fakt, Ze vSe, co se odviji ,,zhruba rovné¢“, bez vétSich zlomu a
skokl, mdme tendenci vnimat jako ,,dobré“. Kvalitativni i kvantitativni skoky v nds podporuji
pocit nepohodli ¢ nejistoty. To plati i v piipadé, Ze jde o pozitivni zlom. Casto byva
spouStécem krize nenadalé Ci velké Stésti (vyhra velké sumy penéz, vytouzené otéhotnéni,

placici nevésta).

(Vodackova, 2002)

Vnitini spoustéce krizi:

1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a z toho pramenici zmény (spousté¢em muzZe byt
pravé neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje). Toto byva Castym jevem u rodin, které maji

problém s oddélenim dospivajiciho Clena.

2. Jev, ktery je nazyvan pojmem ,hybris“. Jsou to takové kroky a strategie, které problém sice
netesi, ale v nejtézsich chvilich umozni pteklenuti situace. Dlouhodob¢ ale obstdt nemohou a
jsou zdrojem potencidlnich krizi v budoucnosti. Podle stejného principu miiZze v akutni krizi

dojit k reaktivaci osobniho ,,citlivého mista®, které mé koteny ¢asto uz v détstvi.
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2 KRIZOVA INTERVENCE

2.1 Definice krizové intervence

,Krizovd intervence je odbornd metoda prdce s klientem v situaci, kterou osobné proZivd jako
zdtéZovou, nepriznivou, ohroZujici. Krizovd intervence pomdhd zprehlednit a strukturovat
klientovo proZivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovdni.
Krizovd intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci resit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své viastni sily a
schopnosti a vyuZit potencidlu prirozenych vztahii. Krizovd intervence se odehrdvd v roviné

reSeni klientova problému a prekondvdni konkrétnich prekdZek. “ (Vodackova, 2002, str. 60)

»Krizovou intervenci muZeme vymezit jako specializovanou pomoc osobdm, které se ocitly
v krizi. Tvori ji riizné formy pomoci, které maji za iikol vrdtit jedince i jeho psychickou
rovnovdahu, naruSenou kritickou Zivotni uddlosti. Krizovd pomoc zahrnuje predevsim pomoc

psychologickou, lékarskou, socidlni a prdavni.“ (Spatenkova, 2004, str. 15)
., Krizovd intervence znamend ,,zdsah v krizi“. Pojem pouZivame v uZsim a Sirsim slova smyslu.

V uZsim znamend techniky a strategie pri zachdzeni s clovekem, ktery zaZivd izkost a jiné
premdhajici pocity ze situace, do niz se dostal. Jde o ,,tahy selektivné uZivané pri prdci s lidmi,
kteri nejsou ndpomocni, nybr? se ocitnou v krizi“ (Brown, Pullen, Scott, 1992 v BaStecka,

2005, str. 163)

2.2 Formy Kkrizové intervence

Krizovou intervenci je mozné dle zptisobu vedeni rozdélit do tif forem:
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-krizova intervence tvari v tvar
-telefonicka krizova intervence

- elektronicka krizova intervence (gpatenkové, 2004)

2.2.1 Krizova intervence tvari v tvar

Krizovd intervence muZe mit charakter osobniho setkdni pracovnika krizové intervence
(krizového interventa) s klientem, tzv. ,,tvaii v tvai®. D¢je se tak prostfednictvim osobniho
setkani jedince v krizi a krizového interventa v poradné, v krizovém centru, prostfednictvim

vyjezdu ke klientovi, apod. (Spatenkova, 2004)

2.2.2 Telefonicka Kkrizova intervence

Telefonicka krizova pomoc je soubor technik a metod krizové prace s klientem. Tento zpiisob
pomoci je zaloZen na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistém,
které je deklarovéano jako pracovisté telefonické krizové pomoci. Tento kontakt je nezdvazny,
pod kontrolou ho m4 klient — miiZe kontakt kdykoliv svobodné pterusit. Telefonickd pomoc je
zaloZena na vysokém stupni bezbariérovosti. Patii zde nckteré kontaktni telefonni linky,

specializované telefonni linky a linky davéry. (Vodackovd, 2002)

2.2.3 Elektronicka krizova intervence

Také internet jako nové komunikacni médium nabizi urCit€é moZnosti v oblasti krizové
intervence. V souvislosti s lepSimi technickymi parametry, snadnéj$im a levnéjSim piistupem
klientd i pracovnikli v pomdhajicich profesich k internetu, zac¢ind internet stdle vice pronikat i
do pomadhajicich profesi. Tato forma pomoci nabizi prostor ptfedev§im u témat, pro kterd lidi

radi voli anonymitu (AIDS, drogy, nésili, odliSnd sexudlni orientace, apod.
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Internet coby alternativni komunikacni médium byva Casto vyuzivan lidmi, ktefi se potykaji

s komunika¢nimi bariérami (zdravotné postiZeni, bezdomovci, lidé v duSevni krizi).

Internet témto skupindm lidi miZe do urc¢ité miry napomoci odstranit pocit izolace a zvysit tak

kvalitu jejich Zivota. Na informacnich serverech je moZné najit potfebné informace, mohou zde

vyhledat potfebné kontakty, vyuzit chatu a diskusi ke kontaktu s lidmi z vlastni skupiny i mimo

ni. Je zde také moZnost sezndmeni & vyhledéni prace. (Spatenkova, 2004)

2.3 Obecné principy odborné krizové pomoci

Princip dostupnosti — krizovd pomoc je vetfejn¢ zndmd, dostupnd klientim bez ohledu
na rozdilnost véku, pohlavi, rasy, ptivodu, ndboZenské a sexudlni orientace, feci,

handicapu a socioekonomického postaveni.

Princip individuality krize — krizové sluZzby musi byt otevieny kazdému ¢loveéku podle
jeho vlastniho uvdZeni bez ohledu na nutnost piedlozeni jistych doporucujicich dopist

od jinych odbornikt. Krizovy pracovnik by mél pracovat citlivé dle potieb klienta.

Princip komplexnosti péce — krizovd pomoc md komplexni charakter. Dle potieb

klienta by se méla dotykat jeho bio-psycho-socidlnich i duchovnich potieb.

Princip vnitini bezbariérovosti — o bariérach zde 1ze mluvit v souvislosti s vnitinim
usporadanim zafizeni. Mezi nejzndm¢jsi bariéry patii bilé plasté, miize, bilé vysoké
chodby nemocnic z 19. stoleti, neosobni interiér kancelarského vzhledu, pfili§ honosny
interiér, neosobni pfistup persondlu, chaos uvniti centra, hluk, kiik, hlasity nafek, také
mrtvé ticho. DalSi bariérou je vzdalend a Spatné piistupnd toaleta a nedostatek tekutin.Je

nutné pocitat s tim, Ze Clovek v napéti a tizkosti ma sucho v ustech.

Princip navaznosti — kazdé krizové pracovisté ma mit dobfe zmapovano, kam klienta
v ptipad¢ potfeby odeslat za icelem dal$i odborné pomoci. Ma byt vypracovan postup,
jak klientovi sdélit doporuceni na navazujictho odbornika ¢i pracovisté. (Vodackova,

2002)
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2.4 Vymezeni krizové intervence ve vztahu k psychoterapii

Psychoterapie je odbornd metoda, vhodnd v urc¢itém Zivotnim obdobi klienta, v némZ se zvysila
jeho vnimavost k otdzkdm kvality vlastniho Zivota natolik, Ze se odhodlal hledat cestu vnitini

zmeény.

Psychoterapie pfind$i moznost reflektované zmény v klientové prozivani a chovani
prostiednictvim systematické a dlouhodobé prace s mnoZstvim problému nebo se strukturou

klientovy osobnosti pomoci raznych metod a technik.

Psychoterapie se tedy odehrdva v roviné systematické zmény urcitych parametri klientovy

osobnosti. (Vodackova, 2002)

Psychoterapie je 1écebné plisobeni psychologickymi prostfedky. Jde o 1é¢ebné plsobeni na
nemoc, poruchu nebo anomélii. Je upravovanim naruSené ¢innosti organismu. Jde o ptsobent,

jehoz smyslem je odstranit nebo zmirnit potiZe a podle moznosti 1 odstranit jejich pfi€iny.
V pribehu psychoterapie dochdzi ke zméndm v prozivani a chovani pacienta.
(Kratochvil, 2006)

Ani v odborné literatufe neni nékdy zcela jasnd hranice mezi krizovou intervenci a

psychoterapii. Ob¢ discipliny jsou si velmi blizké, nejsou ale totoZné.

Pracuje-li psychoterapeut s lidmi v krizi, pouzivd jiné metody, v daném momenté¢ nedéla
psychoterapii — pokud vSak krize nenastala v rdmci psychoterapeutického procesu jako prvek

vyvoje klienta, kdy se néco v Zivoté¢ pomoci erupce starych nefeSenych véci dorovnava.

Krizovd intervence na rozdil od psychoterapie si klade jiné cile, ma odliSny ¢asovy rdmec, ma
jiny zabér z hlediska hloubky pohledu na problém. Také klientela je odliSnd ve srovnani

s klientelou, kterd navstévuje psychoterapii.(Vodackova, 2002)
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2.5 Cile krizové intervence

,Cilem krizové intervence je, aby dany clovék ziskal znovu nad sebou vlddu.

krizovd intervence v Sirsim slova smyslu predstavuje metodu — uspordddni a ndvaznost

postupti, které si kladou za cil vyreseni soucasné situace a obnovu clovekovych sil v rozpéti:

- od nejmensiho cile (psychologické reSeni okamZité krize a obnova zvlddacich mechanismii
prinejmensim do urovné, kterd existovala pred propuknutim krize), tj. ndvrat na predkrizovou

troven

- k nejvetsimu cili (umoZnit clovéku, aby prosel zménou, po niz je zralejsi, vic toho vi ¢i umi,

neZ pred krizi), tj. pokrizovy rust. “ (BaSteckd, 2003, str.163)

WAktudlni cil spocivd ve stabilizaci stavu klienta, sniZeni nebezpeci, Ze se bude krizovy stav
ddle prohlubovat. Minimdlnim krokem je zajistit klientovo fungovdni alespon na viovenn pred

zapocetim krize.

Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost, a je-li to vhodné,
nasmerovat ho na dalsi mozZnosti reseni. Jednim z takovych prvkii je podpora kompetence a

samostatnosti klienta. “ (Vodackova, 2002, str.55)

., Krizovd intervence v sobé nese duleZité poselstvi: krizi je moZné prekonat, zvlddnout (dostat
se z toho, uzdravit se zni). Tuto nadeji muZe clovek zcela zahlceny krizi pomalu, ale jisté
ztrdcet. Proto je nezbytné v rdamci krizové intervence u klienta posilit jeho kompetenci krizi
vyresit.

Prekondni krize ovsem neznamend:

- zapomenout na to, co se stalo. Nekdy to neni ani iicelné, ani mozné (smrt blizkého)

-Ze Zivot bude stejny jako predtim. Klient i jeho Zivot se po prekonané krizi casto meni (a
nemusi to byt zdakonité zmena k horsimu)

Prekondni, zvlddnuti krize znamend:

- znovuziskdni energie potiebné k béZnému, normdlnimu fungovdni
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- obnoveni vztahit a vazeb k ostatnim lidem
- opétovnd schopnost citit uspokojeni

- nebo dokonce radost, Ze potiZe (projevy klizena tvirovni mysleni, ndlady, chovdni nebo
telesnych projevii) nejsou stdlé nebo nekonecné, ale nicméne se mohou cas od casu znovu

aktivovat, vrdtit (napr. v souvislosti s vyrocim, vzpominkou nebo nahodnou pozndmkou).

(§patenkové, 2004, str. 47)
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3 PRACOVNIK KRIZOVE INTERVENCE

V ramci krizové intervence je otevien pomérn¢ velky prostor pro uplatnéni relativné Sirokého

okruhu pracovnikt.

Mohou to byt profesiondlové — psychologové, psychiatfi, stfedni zdravotnicky persondl,

pedagogové, socidlni pracovnici, duchovni, ale 1 dal$i odbornici.

Krom¢ profesiondld se mohou v krizové intervenci pohybovat i laici, ktefi sice nespliuji
kvalifikacni poZzadavky na odborné vzdé€lani, ale taktéZz prochédzeji specializovanym vycvikem
krizové intervence. Za laika je povazovan pracovnik jinych profesi majici alespon
sttedoSkolské vzdélani. Prednosti téchto pracovniki nékdy miiZze byt jistd nezatiZenost jejich
puvodni profese, kterd neovliviiuje kontakt s klientem v krizi

Sté€Zejni slozkou prupravy krizového pracovnika je predev§im vycvik v krizové intervenci a
telefonické krizové intervenci. Odbornikim pfinasi dulezitou korekci a doladéni k specifikim
krizové prace, laikiim otevird dal$i cestu jejich odborné pripravy.

V posledni dob¢ lze fici, Ze vzristd pocet odbornikt i laikt, ktefi maji specializované vzdélani
v oblasti krizové intervence a telefonické krizové intervence a zdroven i sebezkuSenostni

vycvik. (Satenkovd, 2004)

3.1 Pozadavky na krizového pracovnika

V navrhu Zdkona o socidlnich sluzbach jsou definovdny persondlni standardy pracovnika

v socidlnich sluzbéch, tedy krizového pracovnika.

Jde o:

- dovednosti aktivniho naslouchani s dirazem na vciténi se
- dovednosti krizové intervence a vyjedndvani

- dovednosti zachdzeni s obét'mi a rovnéz s klienty, ktefi ztrati vlidu nad ni¢ivymi a sebez-
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nicujicimi impulsy
- znalosti pomdhajici sit¢ a dovednosti neptedpojaté spoluprice s ni
- znalosti zdkladt pravniho védomi
- znalosti zdkladl prvni pomoci
- znalosti zdkladi sebeobrany
- dovednosti pii vedeni dokumentace a komunikace v tymu

- dovednosti pti ziskavani a pfedavani informaci

Dale krizovy pracovnik rozviji:

- schopnost a dovednost se oteviené domlouvat s lidmi

- schopnost rychlého rozhodovani véetné bdélého neizkostného tisudku v noci
- schopnost spoluprace

- schopnost reflektovat svou préci

- schopnost zvladat zatéz

- schopnost rozpoznévat hranice svych moznosti a sil (Vodackov4, 2002)

Americky katolicky knéz Felix Bisetek v roce 1957 zformulovat n¢kolik etickych principt pro
praci s jednotlivci, kterymi by se mél fidi pracovnik pomdhajici profese. Tyto principy jsou

aktualni dodnes.

Jedna se o nasledujici principy:

1. Individualizace - uzndni vlastni jedine¢né kvality osobnosti klienta a ztoho

vyplyvajici individudlni piistup bez stereotypil a predsudki.
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2.

Vyjadrovani pocitii — uznani klientovy potieby voln¢ vyjadfit svoje pocity, véetné

negativnich.
Empatie — snaZit se o vciténi do pocitll a situace klienta.

Akceptace — vnimat klienta takového, jaky je, vCetné jeho slabosti a silnych stranek,

podporovat u klienta védomi jeho vnitini diistojnosti a hodnoty.

Nehodnotici postoj- nemoralizovani, nepfipisovat klientovi vinu. Socidlni pracovnik
ale miZze hodnotit klientovy postoje nebo jeho jednani, povazuje-li to za vhodné
z hlediska prace s klientem. To znamend, Ze nehodnoti osobnost klienta, ale jeho

jednani, postoje, apod.

Sebeurc¢eni — respektovat klientovo pravo a potiebu svobodné se rozhodovat a vybirat
si mezi moznostmi. Biestek zdUraznuje, Ze pravo klienta na sebeurceni je limitovani
urovni klientovy schopnosti se pozitivné a konstruktivné rozhodovat, pravnimi

ptedpisy, obecné platnou morélkou, apod.

Diskrétnost — zachovani davérnych informaci o klientovi. Diskrétnost je nejen
zakladnim pravem klienta a etickym zdvazkem socidlniho pracovnika, ale i zakladem
efektivni prace s klientem. Uvolnéni diskrétnich informaci by mél socidlni pracovnik
s klientem vzdy prodiskutovat. Je zde jen jedna vyjimka, a sice v piipad¢ oznamovaci
povinnosti u zdkonem vymezenych trestnych c¢inii (nepfekaZeni trestného Cinu,

neoznameni trestného Cinu). (Matousek, 2003)

3.2 Eticky kodex

Moc a privilegiav v poslani socidlnich pracovniki mohou byt snadno zneuzita. Proto je

nutny kodex, ktery ovliviiuje a reguluje jednani ¢lent. Profesni eticky kodex je formdlni

(psany) a neformalni (nepsany). Kodexy maji profese i nonprofese. Profesni kodexy vsak

byvaji vypracovany systematictéji.

Etické kodexy socidlnich pracovnikii vydavaji profesni asociace. (Matousek, 2003)
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V Ceské republice vznikla Spole¢nost socidlnich pracovnikii v roce 1990 a eticky kodex
(jeho posledni verzi) vydala v kvétnu roku 2006. Tento kodex jsem si v nezménéné podobé

dovolila uvést v piiloze.

Etickd pravidla v oblasti krizové intervence maji nékolik zdroji. DalS§im z nich je Eticky
kodex Ceské asociace pracovniki linek davéry, ktery byl vyddn vroce 1998 v Hradci

Kralové a ktery si rovnéz dovoluji uvést v piiloze.

Dale jsem si dovolila mezi ptilohy pfipojit 1 ,,Mezindrodni eticky kodex socidlnich

pracovniki®, ktery byl piijat v Australii v roce 2004.

Uvedla jsem v piilohach také ,,Eticky kodex internetové poradny*, ktery byl pfijat v Liberci
v kvétnu roku 2005.

3.3 Syndrom vyhoi‘eni

Tento syndrom vyhoteni piedstavuje cely soubor pfiznaki, které se projevuji nejcastéji u
tzv. angaZzovanych ,,pomahact‘ ztratou eldnu, radosti ze Zivota a rovnéz energie i nadSeni
potfebného pro vykon profese pomdhajicitho pracovnika. Dochézi tak postupné k celkové
stagnaci a7 rezignaci. Clovék je frustrovan, reaguje podrazdénosti, nedtivérou, depresivitou,

apatif, cynismem a celkovym vycerpanim.

Syndrom vycerpani se projevuje také fyzickym, emociondlnim a mentdlnim vycerpanim.
Vsechny tyto projevy jsou dasledkem chronické zatéZe spojené s dlouhodobym nasazenim
pro jiné lidi. Proto se s timto syndromem setkdvame pfedevSim u téch pracovniki, ktefi ve
svém zamé&stndni pfichédzeji profesiondlné do osobniho kontaktu s jinymi lidmi. Tyk4a se

tedy predevsim tzv. pomdhajicich profesi.(Janovsky, str. 158)

Dlouhodoby kontakt profesiondlii s klienty vede zejména v nékterych typech zafizeni
k rychlému ,vypdleni*“ profesiondlovy schopnosti empatie. Profesiondl, ktery je
konfrontovan se stile stejnym typem emocni zitéZe se stava stéle citlivéjSim na chovéni

klientli, z néhoZz by tfeba mohly vyplynout nezadouci dasledky.
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Syndrom vypdleni je oCekdvatelnd nevyhnutelnd osobnostni obrana, kterd je znatelna po

fadé¢ let praxe na kazdém profesionalovi.

Vv sec
1

NejcastéjSim projevem ,,vypaleni je zkracovani doby kontaktu s klientem nebo také tinik

do raciondlni roviny. Dal§im projevem obrany muZe byt vyhleddvani takovych piileZitosti

kontaktli s klientem, které vylucuji emocni zabfemenovani.(Matousek, 1995)

,,K nejcastéjsim faktorium mozného vzniku bezmoci v pracovni sfére patii:

nejasnost profesiondlni role

- nesplnitelnost pracovnich tikolii

- neslucitelnost pracovnich tikolu

- premira iikolu

- neadekvdtni financni ohodnocent

- tikoly presahujici schopnosti pracovnika

- kritika a absence oceneni.“ (Vodackova, 2002, str.175)

» Proces vyvoje syndromu vyhoreni miZe mit povahu linedrniho stupnovdni nékterych
uvedenych priznakii, které prip. konci opusténim stresujiciho zaméstndni. Nebo se syndrom
miiZe vyvijet v cyklech, béhem nich? pracovnik nekdy nachdzi reSeni svych téZkosti, a

posléze se opét propadd do obranné pasivity.

Obecné plati, Ze v pomdhajicich profesich je obtizné definovat Zddouci vysledek prdace a
kritéria uspésnosti pracovnika. KaZdé komplexnéjsi hodnoceni je zatiZeno subjektivnimi
preferencemi hodnotitele. Pomdhajici profese prindSeji pracovnikovi odpovédnost za

klienty, a pritom mu neposkytuji moZnost mit plné pod kontrolou jejich chovdni.

Pomdhajict profese vyZaduje, aby pracovnik nasel optimdlni stupen osobni angaZovanosti
na osudech klientit, bez schopnosti pracovnika osobné se angaZovat je kvalitni socidlni

sluzba nepredstavitelnd. “(Matousek, 2003, str. 56)
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Syndrom vyhoteni vznikd snadnéji u osob, které maji vrozenou omezenou kapacitu
vstupovat do kontaktu s lidmi. Pokud o¢ekdva pracovnik od prace plnou seberealizaci, ¢i
snad ztotoZni své soukromi a prici, pak je spokojen jen tehdy, ddva-li mu organizace pro
seberealizaci dostatecny prostor a pfijatelny rdmec vyZadovanych pravidel. Lidé, ktefi od
své prace ocekdvaji na sebe minimum ndroka (je pro n¢ hlavni napt. mzda nebo piilezitost
k socidlnim kontaktim kolegy), byvaji syndromem vyhoteni postiZzeni aZ tehdy, kdyZ se
ani tato ocekavani nenapliuji.

Obecné plati, Ze lidé s vySSim vzdélanim maji dispozice k rychlejSimu ndstupu syndromu
vyhoteni nez lidé snizSim vzd€lanim. Je to patrné¢ zplusobeno tim, ze lidé s vySSim

vzdélanim ocekdvaji od své prace vice a také do ni vice investuji.

Prevence syndromu vyhoieni:

- kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potfebnych socidlnich

dovednostech a dostate¢né dlouhou praxi
- jasnd definice posldni organizace a metod préice
- jasnd definice profesiondlni role pracovnika a ndplné préace
- existence systému zdcviku novych pracovnikil

- moznost vyuZiti profesiondlniho poradenstvi poskytovaného zkuSenym

odbornikem ve vlastni instituci nebo jinde

- existence programu osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdélavani

pracovnikl
- pribéZnd supervize

- ptipadové konference v jedné instituci nebo sucasti pracovnikil

nékolika spolupracujicich instituci

- omezeni poctu piipadd, s nimiZ je jeden pracovnik v kontaktu béhem

urcité doby

- nasazeni vice pracovnikl v ndro¢nych piipadech se skupinami klientd
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- organizovani programtii, pii nichz se klienti dostanou do jiného
prostfedi (napf. pobytl v pfirod¢) a persondl pfi nich miZe objevit

jejich skryté charakteristiky
- omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s klienty
- omezeni pracovniho tvazku

- kombinace piimé price s klienty s jinymi ¢innostmi, jeZ nezahrnuji

piimou préci s klienty (Matousek, 2003)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST

Nésledujici text shrnuje vysledky mého vyzkumného Setfeni v oblasti zkoumané problematiky.

Jeho cile jsou formulovany do péti vyzkumnych otdzek. Design vyzkumu je navrZen tak, aby

bylo mozné ziskana data zpracovavat podle zdsad kvantitativniho pfistupu.

4.1 Objekt vyzkumu

V souvislosti s mym vyzkumem jsem oslovila 108 respondentd. VEétsi ¢ast z nich tvofi moji
spoluzéci, t€ém byl dotaznik ptfedloZzen hromadné ve vyuce. Mensi skupina oslovenych
respondentli vypliiovala dotaznik dle svych potieb a byl ji distribuovan osobné. Domnivala
jsem se, Ze mnozstvi 108-mi respondenttli je pro potfeby mého kvantitativniho vyzkumu zcela
dostacujici. OvSem pozd¢ji, pfi vyhodnocovdni vyzkumu jsem o tom zaala ¢4ste€né i

pochybovat.

Vyzkum probihal v unoru a bieznu leto$niho roku.

4.2 Metody vyzkumu

Jak jsem jiz dfive zminila, pro tento vyzkum jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu,

kterd se mi jevila pro sledovani dané tématiky jako optimdlni.

Respondentim byl k vyplnéni predlozen dotaznik, ktery obsahoval celkem 12 tématicky

zam¢efenych poloZzek. Jednotlivé polozky jsou formulovédny jako otdzky. Respondent vybird
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jednu nebo vice z nabizenych moZnosti nebo vyjadifuje svlij ndzor na pétibodové hodnotici

Skdle.

Na tomto dotazniku byla rovnéZ moznost vyjadiit ¢i rozsitit jakykoliv osobni nazor. Jakdkoliv

informace uvedend respondentem navic, byla z mé strany pozitivné vitina.

Musim fici, Ze navratnost dotazniku byla stoprocentni, coz m¢ piijemné prekvapilo. Urcité tato

skutecnost souvisi i s tim, Ze dotaznik byl zcela anonymni.

4.3 Vyzkumné otazky

Pro zdiiraznéni dulezitych bodit mého vyzkumu jsem stanovila néasledujici vyzkumné otazky:

1) Vyhledali respondenti nékdy odbornou pomoc v obdobif jejich Zivotni krize?

2) Pokud odbornou pomoc vyhledali, splnila jejich o¢ekavani?

3) Pokud odbornou pomoc nevyhledali, tak z jakého diivodu ne?

4) Jaké mnozstvi respondentii vyhledalo odbornou pomoc prostiednictvim telefonického
kontaktu?

5) Splnila telefonickd krizova intervence oc¢ekavani respondentti?
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4.4 Vysledky vyzkumu
Pozndmka:

bod 1 (Rozdeleni respondentii podle pohlavi a véku) a bod ¢. 2 (Rozdéleni respondentut podle

stupné dosaZeného vzdéldni) se tykaji popisu zkoumaného vzorku.

1. Rozdéleni respondentii podle pohlavi a véku

20-35 let | 36-50 let | 51-60 let | Celkem

zeny 24 27 3 54
muzi 9 33 12 54
Celkem 33 60 15 108

Tab. ¢. 1 Rozdéleni respondentii podle

pohlavi a véku

zeny

6%

44% @i
m2

a3

Graf ¢.1 Rozdeleni respondentii podle véku
Pozn.: 1 vek 20 - 35 let Zeny
2 vek 36 — 50 let Zeny

3 vek 51 — 60 let Zeny
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muzi

a1
2
as

61%

Graf ¢. 2 Rozdeleni respondentii podle veku
Pozn.: 1 vek 20 — 35 let muZi
2 vek 36 — 50 let muZi

3 vek 51 —060 let muZi

2. Rozdéleni respondentii podle stupné dosazeného vzdélani

Pocet
Ucebni obor 0
Stredoskolské
s maturitou 84
Vysokoskolské 24
Celkem 108

Tab.c.2 Rozdéleni respondentu
podle stupné

dosazeného vzdeldani
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Vzdélani

0%

Graf &3 Rozdeleni respondentii podle

stupné dosaZeného vzdéldani
Pozn.: 1 ucebni obor
2 stredoskolské s mat.

3 vysokoskolské

3. Vyhledani odborné pomoci podle pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Ano 21 9 30
Ne 33 45 78
Celkem 54 54 108

Tab. 3 Vyhleddni odborné pomoci
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Ano

=}
|2
Graf ¢ 4 Vyhleddni odborné pomoci
Pozn.: 1 Zeny
2 muZi
Ne
42% -
m2

58%

Graf ¢. 5 Vyhleddni odborné pomoci
Pozn.: 1 Zeny

2 muZi
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4. Vyhledani odborné pomoci podle véku

20-35 let | 36-50 let | 51-60 let | Celkem
Zeny 14 7 0 21
Muzi 5 4 0 9
Celkem 19 11 0 30

Tab. ¢. 4 Odbornou pomoc vyhledali

5. Pokud respondenti odbornou pomoc vyhledali, splnila jejich o¢ekavani?

Tuto otdzku hodnotili respondenti na pétibodové Skéle: ano 1, spiSe ano 2, ne 3, spiSe ne 4,

nevim 5.

Respondenti se primérné¢ domnivaji, Ze odbornd pomoc, pokud ji vyhledali, jejich oekavani

spiSe splnila (r=2,10 ; s=0,924).
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6. Jakou odbornou pomoc respondenti vyhledali

Profese Pocet
1.Psycholog 10
2.Psychiatr 8
3.Duchovni 1
4.Ucitel 0
5.Lékar 8
6.Zdrav. personal 0
7.0dbornik na tel. 3
8.Nékdo jiny 0
Celkem 30

Tab. ¢.5 Vyhledand odbornd

pomoc

Profese

o
m2
o3
o4
ms
o6
m7
3% 27% os

Graf ¢. 6 Vyhledand odbornd pomoc
Pozn.: 1 psycholog, 2 psychiatr,
3duchovni, 4 ucitel,5 lékar, 6 zdra-

votnik, 7odb. na tel., 8 nekdo jiny
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7. Proc respondenti nevyhledali odbornou pomoc

Pocet | Procenta
Ostych 8 10,26
Obavy z vyzrazeni 0 0,00
Nedlveéra se svéfit 24 30,77
Nevédéli, kde pomoc hledat 6 7,69
Jiny davod 34 43,59
Nevim pro¢ 6 7,69
Celkem 78 100
Tab. ¢. 6 Proc respondenti nevyhledali
odbornou pomoc
8. Nejvétsi krize v Zivoté respondenti
Pocet | Procenta

Vztahova problematika 33 30,00
Existencni problémy 27 24,55
Zdravotni problémy 12 10,91
Sexualni problémy 0 0,00
Domaci nasili 0 0,00
Smrt blizkého ¢lovéka 24 21,82
Nechci odpovédét 6 5,45
Jiny problém 8 7,27
Celkem 110 100,00

Tab. & 7 Nejvetsi krize v Zivoté respondentii
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Zde je patrné, Ze Clovek ,,dnesni doby* nejcastéji fesi problémy partnerské ¢i vztahové, hned
poté fesi svou existenci a také velmi Casto mu zpiisobi psychickou djmu smrt blizkého

¢lovéka.

Zde jsem nasbirala 110 odpovédi, ptesto, Ze dotazovanych bylo pouze 108. Stalo se tak tim, Ze

nektefi z respondentli oznacili i dvé odpovédi.

9. Vyuzili nékdy respondenti pomoci, ktera se nabizi prostirednictvim telefonu?

Telefonickou pomoc vyhledali pouze 3 respondenti, 3 Zeny.

Jedna z nich uvedla, Ze tuto pomoc vyuzila zatim jen jednou, dal$i Zena ji pouZiva jen obcCas a
treti Zena ji vyuZiva opakovang.
O této pomoci se dozveédély 2 z nich z médii a tieti Zena od pritel.

Dv¢ Zeny odpovédely, Ze tento zplisob pomoci spise splnil jejich ofekavani, tieti Zena uvedla,

Ze ,,nevi, jak s touto pomoci byla spokojena.

4.5 Zavér vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla, vyzkumu se ucastnilo 108 respondentii. Ndhoda pfdla tomu, Ze piesn¢
polovinu respondenti tvofily Zeny a druhou polovinu muZi. Proto si myslim, Ze vysledky, které
jsem zpracovavala v souvislosti s pohlavim respondentli mohu povaZzovat v tomto piipadé za

zcela objektivni.

Vzhledem k tomu, Ze pfedloZeny dotaznik byl zcela anonymni, myslim, Ze respondenti snad

nemgéli pfili§ mnoho diivodi k tomu, aby své odpovédi néjakym zpiisobem zkreslovali.
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Vyhledali respondenti odbornou pomoc v obdobi jejich Zivotni krize?

Pti vyhodnocovani této otdzky jsem byla pomérné zvédava na vysledek ziskanych odpovédi.
Potvrdil se zde patrné fakt, Ze podle psychologli maji Zeny oproti muzim mnohem vé&tsi

tendenci své problémy fesit, kdeZto muzi Casto feSeni svych problémut odkladaji.

V dotaznicich 6 respondenti uvedlo, Ze odbornou pomoc pfi feSeni svych problémi dosud

nevyhledali, ale k tomuto kroku se jiZ konkrétné chystaji.

Z uvedenych vysledki je patrné, Ze tendenci k vyhleddni odborné pomoci maji spise lidé, kteii

spadaji do prvni a druhé vékové kategorie (v€k 25 - -35 let, v€k 36 — 50 let).

Co se tyka mnou oslovenych respondenttl, lidé ze treti vékové kategorie (51 — 60 let) v tomto

pfipad¢ odbornou pomoc nevyhledali.

Tézko fici, zda tato skutecnost souvisi s néjakymi piedsudky, které existuji i1 starSi generace
lidi, nebo zda tato mnou zjiSténd skute¢nost byla jen ndhodnd. Vzhledem k nepoméru

zkoumanych vékovych skupin v tomto piipadé nemohu vyslovit objektivni zavér.

Je mozné, Ze vzhledem k osvéte, které je momentdlné v souvislosti s problematikou krizové
intervence vénovan pomérné velky prostor, jsou mladsi v€kové skupiny snadnéji oslovitelné
napiiklad médii, zejména elektronickymi médii. Jeste stdle, i v dneSni dob¢ existuje pomérné
velké mnozstvi lidi pravé zfad star§i generace, ktefi maji zdbrany ¢i obavy z kontaktu

s elektronickymi médii (internet).

Zkoumany vzorek byl plvodné rozdélen do tii skupin podle stupné dosazZeného vzdélani.
Bohuzel, vtomto piipad¢ dle ziskanych dat doSlo k pomérné¢ velkému nepoméru mezi
respondenty. Vyrazné prevazovali lidé se stiedoSkolskym vzdélanim, mensi skupinu tvotili lidé
s vysokoSkolskym vzdélanim. Nesetkala jsem se s Zidnym respondentem, ktery by spadal do

kategorie dosazeného vzdélani — ucebni obor.

Mezi prvnimi dvémi vySe jmenovanymi skupinami jsem pozorovala, Ze vySe dosaZeného
vzdélani neméla vliv na vysledky vyzkumu. Ale vzhledem k nepoméru ziskanych skupin

nemohu v tomto piipad¢ ucinit objektivni zavér.
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Splnila vyhledana odborna pomoc o¢ekavani respondentii?

Jak jsem jiz vySe uvedla, vyhledand odbornd pomoc oc¢ekavéani respondentd ,,spiSe splnila“

jejich ocekdavani.

Pokud respondenti odbornou pomoc nevyhledali, tak z jakého diivodu ne?

V tomto piipadé jsem byla ponékud piekvapena vysledkem ziskanych dat. Nepiedpokladala

jsem, Ze mezi lidmi je z 1/3 stéle tak siln¢ zakofenéna nedlivéra svétit se do péce odbornika.
Rovnéz s vysokym procentem v kolonce ,,jiny diivod* jsem byla ponékud udivena.

Vev s

Proto jsem zde zaznamenala také nejcastéj$i odpovédi respondenttl, které uvadéli jako divod

k tomu, pro¢ nevyhledali odbornika v krizové intervenci:

-,,partner nesouhlasil (v pripadé vztahovych problémii)

-,, pomohla mi rodina“

-,,krize nebyla zase tak hlubokd, abych ji musel timto zpiisobem resit*
-,,nebyl jsem nikdy v krizi“

-,,problém jsem zvlddl vlastnimi silami - priprava od détstvi*

-, vlastni psychoanalyza

-,,vZdy si musim pomoci sdm

-, kazdy sam nalezne reseni, bude-li chtit*

-,,obava 7 nepochopeni *

Jaké mnozstvi respondenti vyhledalo odbornou pomoc?
Splnila telefonicka krizova intervence o¢ekavani respondentiu?

V tomto bod¢ jsem byla pomérné prekvapena. Predpoklddala jsem, Ze se prostfednictvim mého
vyzkumu setkdm s vice lidmi, ktefi feSili své problémy prostfednictvim ,,odbornika na
telefonu®. Domnivala jsem se, Ze tento zptisob pomoci bude po respondenty vice pfijatelny uz
z toho divodu, Ze je ponékud vice anonymni v porovnani napiiklad s osobnim setkdnim tvari

v tvar s odbornikem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Bohuzel jsem se setkala s velmi malym vzorkem respondentd, kteii pravé tento druh pomoci

vyhledali.

Bohuzel, vzhledem k velmi malému ziskanému vzorku respondentii, nemohla jsem ze
ziskanych dat ucinit objektivni zavér a otazku cislo 9 — 12 z dotazniku jsem tedy shrnula do

jednoho bodu.
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ZAVER

Téma své bakalaiské prace jsem si zfejme vybrala zimérn¢, nebot’ i ja jsem se v posledni dobé
nachdzela v ,,Zivotni krizi“. Bylo to pro mé slozité obdobi, které jsem ovSem vnimala jako

vyzvu k né¢emu novému.
I ja jsem sama za sebe vyplnila svlij dotaznik.

Zaveérem musim fici, Ze ja jsem vyhledala odbornou pomoc a jsem rada, Ze jsem tak ucinila.
Tato skute¢nost mi pomohla k tomu, abych se dokdzala n¢jakym zpiisobem zorientovat ve své

Zivotni situaci, ve svych hodnotéach a nabrat opét né¢jaky ,,Zivotni smér*.

Myslim si, Ze vzhledem k dneSni velmi snadné dostupnosti vSech informaci, tedy i informaci
ohledné krizové intervence a pomoci v Zivotnich krizich, mohlo by byt vétsi procento lidi, ktet{
své problémy budou fesit s krizovym odbornikem. Stéle jeste je to snad i otdzka divéry, sveéfit
své problémy a s nimi spojené i intimni zdleZitosti jinému ¢lovéku.

Byla bych velmi rada, kdyby 1lidé v ¢asech budoucich nasli vice odvahy k tomu, aby své Zivotni
krize fesili s pomoci jiného ¢lovéka a ne dplné sami. Byla bych rovnéz velmi rada, kdyby
ptekonali ostych a také nediivéru pozadat jiného ¢lovéka o pomoc.

A do ttetice — byla bych velmi rdda, kdyby lidé vychdzeli ze svych Zivotnich krizi posileni,
obcerstveni a plni sily, odvahy a otevienosti do dalSiho Zivota s ochotou a odvahou nalézt sami

sebe.
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PRILOHA C.1
DOTAZNIK

Vazeni,
touto cestou si dovoluji obrdtit se na Vas s prosbou o spoluprici pti provadéni priizkumu
k tématu mé bakalarské prace, které se tyka problematiky ,,krizové intervence®.

Dotaznik, ktery dostavéte do rukou je zcela anonymni, bude slouZit pouze pro potfeby mé

préce.

Prosim Vi&s, abyste u kazdé otdzky zakrouzkovali takovou odpovéd, kterd nejlépe

odpovidd Vasemu postoji (neni-li v zdvorce uvedeno jinak).

Dékuji Vam za Vasi pomoc preji Vam vSechno dobré.

1. Jste:
a) Zena
b) muz

2. Vas vék:
a) 20 - 35
b) 35 - 50
c) 50 - 60

d) 60 a vice

3. VasSe vzdélani:
a) ucebni obor
b) stiedoskolské s maturitou
c) vysokoskolské



4. Jisté jste se v zivoté jiz nékdy nachazel v krizové situaci. Vyhledal
Jjste odbornou pomoc (psycholog, psychiatr, Linka davéry)?

a)
b)

ano
ne

5. Pokud jste v takové situaci vyhledal odbornou pomoc,splnila Vase
o¢ekavani?

a)
b)
c)
d)
e)

ano
spiSe ano
ne

spiSe ne
nevim

6. Na koho jste se v takovém piipadé obratil? (zde je mozné oznacit vice
odpoveédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

psycholog

psychiatr

duchovni

ucitel

lékar

zdravotnicky persondl
odbornik na telefonni lince
n¢kdo jiny

7. Pokud jste odbornou pomoc nevyhledal, tak proc ne?

a)
b)

c)
d)
e)
f)

ostych

obavy z toho, Ze by se to nékdo dozvéd¢l (k psychiatrim ¢i psychologlim
chodi jen blazni)

nem¢él jsem diveru se nikomu svefit

neveédél jsem, kde pomoc hledat

jiny dvod (uved’te ho, prosim)

nevim pro¢

8. Kdyz jste se nachazel v nejtézsi krizi svého Zivota, jaky problém

jste
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)

reSil? (zde je mozné oznacit vice odpovédi)
vztahova problematika
problematika osobni a existencidlni
zdravotni problematika
sexudlni problematika
domdci nasili
smrt blizkého ¢loveka
nechci odpovédét
jiny problém (uved’te ho, prosim)
nefesil jsem jesté Zadny vazny problém



9. VyuZzil jste nékdy pomoci, ktera se nabizi prostirednictvim telefonu
(Linka davéry, Linka bezpeci, SOS linka)?
a) ano
b) ne

10. Pokud takové telefonické pomoci vyuzivate, tak jak casto?
a) jen jednou
b) obcas
c) opakovang
d) pravidelné
e) vibec

11. Jak jste se o tomto telefonickém kontaktu dozvédél (zde je mozné
zakrouzkovat vice odpovédi)?
a) z médii
b) od pratel, zndmych, ¢i blizkych
¢) z telefonniho seznamu
d) vyhledal jsem ho sdm
e) byla to ndhoda, vyuzil jsem pftilezitosti

12.Splnil tento kontakt prostiednictvim telefonu VasSe o¢ekavani?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spiSe ne
e) nevim



PRILOHA C. 2

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni préce je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivel tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych ndrodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a
dimluvach. Dile se #idi Ustavou, Listinou zdkladnich prav a svobod a dal$imi zdkony

tohoto statu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

1. 2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické

piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite,

aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Sociélni pracovnik pomdhd jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruzeni ob¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktii

jednotlivet se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5. Socidlni pracovnik dava prednost profesiondlni odpoveédnosti pred svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.



2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Sociélni pracovnik poméha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientdm. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vsech aspektii Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméruje na silné stranky jednotlivei, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim ikontim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby. V pFipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahliZet

do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje Klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstndni, ale i ostatnich piisluSnych zdrojii. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problémi

tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do

procesu FeSeni jejich problémuii.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiiZe saim pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,

v

empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli



2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zamg&stnavateli.

2. 2.2.V zaméstnavatelské organizaci spolupiisobi pfi vytvéareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi droven sluzeb

poskytovanych klientm.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim
2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhleddva a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikt. Kritické ptipominky k nim vyjadiuje na vhodném mist¢

vhodnym zplisobem.

2.3.3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustéle se snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplathovani

novych piistupti a metod.

2. 4. 3. Pusobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coZz je zdklad pro

udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.



2. 4. 5. Pro svij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych

odbornikill, naopak své znalosti a dovednosti rozsitfuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik md pravo i povinnost upozorinovat Sirokou vefejnost a ptislusné

organy na piipady porusovani zdkonu a opravnénych z4jmii ob¢ant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim,

Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice stitu i v politice mezindrodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroju a potiebu

zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4. Pusobi na rozsiteni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupindm.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdZnost a dctu ke

kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, viici kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socidlni prace v rtiznych oblastech.

Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari



pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti,
ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setieni, sbéru
informaci, jednénich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o
socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu,

acinnosti a dusledku na klientav Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napft. z
hlediska prevence €i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim ptipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné
pusobenti,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat se sociélni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obc¢as vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovéni vyplyvaji z
ndsledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu
zajmi

- pii konfliktu zdjmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcCana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zdjmu klienti a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientiim pomdha a soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické
dasledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zédkladnich hodnot

socialni préce.

Postupy pii ireSeni etickych problémi



1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinich pracovnikil v rdmci
Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR (déle jen Spole¢nost). Socidlni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalSimi

odborniky, event. i1 za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mtiZze doplnit a prizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni price,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zédklad¢ tohoto kodexu je ikolem Spole¢nosti pomdhat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomdhat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvélen plénem Spolec¢nosti socidlnich pracovnikl 19. 5. 2006 a nabyva

acinnosti od 20. 5. 2006.



PRILOHA C.3

ETICKY KODEX pracovnika linky diivéry a pracovisté linky divéry.

1. Linka davéry umoziuje bezprostiedni telefonicky kontakt sklienty a

kvalifikovanou pomoc klientiim v tisni.

2. Pracovnik LD aktivné klientovi naslouchd, hovoii s nim a neomezuje ho v jeho

svobodé¢ vyjadrent.

3. Nabizend pomoc se netykd jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového
stavu a informuje i 0 mozZnostech nésledné péce, piipadné je se souhlasem klienta

zprostiedkovava.

4. Pomoc pracovnika LD spocivéd pfedev§im v poskytnuti podpory klientovi a v jeho

zplnomocnéni k vlastnimu feSen{ jeho problémi a sndSeni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovdvat naprostou mlcenlivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych piipadech porusi,
klienta o tom informuje. Zpravu pro orgdny ¢inné v trestnim fizeni a soudy miiZe
poddvat pouze vedouci LD nebo jim povéfeny pracovnik na jejich pisemné

vyzadani a se souhlasem klienta. Je naprosto nepiipustné nahrévat hovory na LD.

6. Na klienta nesmi byt vykondvan jakykoliv ndtlak, ktery se tykd presvédceni,

naboZenstvi, politiky nebo ideologie.

7. Pracovnik LD nesmi pouZivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexudlnich,

emociondlnich, nabozenskych aj. potieb ¢i piani.



8. Pracovnik LD prochazi pfed zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem
organy Ceské asociace pracovnikti linek davéry, jejichz vysledkem jsou
schopnosti, vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na LD.
Po celou dobu price na LD vystupuje jako ¢len tymu, ma k dispozici supervizi a

podporu. Supervize jeho prace je pro néj povinna.

9. Pomoc na LD je dosazitelnd nepfetrzit¢ nebo v daném ¢asovém limitu. Pracovnik
LD se v priibéhu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které ho odvadéji od prace na

LD.

Tento eticky kodex byl prijat snémem Ceské asociace pracovnikii linek divéry

ktery se konal 20. 10. 1998 v Hradci Krdlové.



PRILOHA C. 4

MEZINARODNI ETICKY KODEX SOCIALNI PRACE - principy

Navrh prijaty valnym shromdzdenim IFSW (Mezindrodni federace socidlnich pracovnikil),

Adelaide, Austrdlie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod
Etické uvédomeni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovniku.
Schopnost a oddanost etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality

sluzby nabizené uzivatelim sluzeb socidlni préce.

2. Definice socialni prace

Profese socidlni prace podporuje socidlni zménu, feSeni problémt v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socidlni
prace zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a jejich prostiedi, a
vyuzivd k tomu teorie lidského chovani a socidlnich systémul. Zikladem
socialni prace jsou principy lidskych prav a socidlni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvéreji obecné

standardy a poukazuji na prava, kterd jsou globdlni spole¢nosti akceptovéna.

Dokumenty relevantni pro praxi socidlni prace jsou:

* Mezindrodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

* Mezindrodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech
* Mezindrodni imluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
* Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

« Umluva paivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska dtistojnost



Socidlni prace je zaloZena na respektu k hodnoté a distojnosti
vSech lidi a na pravech, kterd z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici
podporuji a chrani fyzickou, duSevni, emociondlni a duchovni

integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni - socidlni pracovnici respektuji a
podporuji pravo lidi na provadéni vlastnich vybérii a rozhodnuti,
nezdvisle na jejich hodnotach a Zivotnich rozhodnutich, za ptedpo-

kladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socidlni pracovnici podporuji
plné zapojeni a ucast lidi, ktefi pouZzivaji jejich sluzby, takovd mi
zptuisoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve vSech aspektech

rozhodovéni a jednéni, které ovliviiuje jejich Zivot.

3. Jednat s kazdym ¢lovékem jako

s celostni bytosti - socidlni pracovnici se zajimaji o celého Cloveéka
v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného prostiedi a

usiluji o rozpoznéni vSech aspektl Zivota ¢lovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné strdnky - socidlni pracovnici se
zaméfuji na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit, a tak

podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Socialni spravedInost

Socidlni  pracovnici maji povinnost podporovat socidlni
spravedlnost ve vztahu ke spole¢nosti obecné i ve vztahu k lidem,

se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socidlni pracovnici maji povinnost
celit negativni diskriminaci na zdkladé takovych charakteristik, jako
jsou schopnosti, vek, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav,
socioekonomicky status, politické ndzory, barva pleti nebo jiné
fyzické charakteristiky, sexudlni orientace nebo duchovni

piesvédceni.



2. Uznat diverzitu - socidlni pracovnici rozpoznavaji a respektuji
etnickou a kulturni rozdilnost ve spolecnostech, kde pracuji,
berouce pii tom v tuvahu individudlni, rodinné, skupinové a

komunitni odliSnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje - socidlni pracovnici zarucuji, ze
zdroje, které maji k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve

shod¢ s potfebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikim - socidlni pracovnici maji
povinnost upozoriiovat své zameéstnavatele, tvirce politik, politiky
samotné a vefejnost na situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyz zdroje
nejsou adekvatni nebo kdyz rozd€lovani zdrojt, politika a praxe jsou

utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zdkladé solidarity - socidlni pracovnici maji

povinnost ¢elit socidlnim podminkam, které ptispivaji

k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socidlni

inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Nérodni c¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné
aktualizovat svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly
konzistentni s prohldsenim IFSW Narodni organizace maji také povinnost
informovat socidlni pracovniky a vzdélavatele v socidlni préci o téchto norméch

a smeérnicich.
Socidlni pracovnici by m¢li jednat

v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto
budou obvykle zahrnovat detailngjSi pravidla v etické praxi specificka podle
narodniho kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro profesiondlni jednani se
tykaji toho, Ze:

1. Od socidlnich pracovnikli se ocekavda, ze budou rozvijet a udrzovat

pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace.



2. Sociélni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k

nehumdnnim uceltim, jako je napiiklad muceni nebo terorismus.
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3. Socidlni pracovnici jednaji bezihonnym zptisobem. To zahrnuje nezneuZivani
vztahu divéry s lidmi, ktefi uZivaji jejich sluzeb, rozezndvéani hranice mezi
osobnim a profesnim Zivotem a nezneuZivani svého postaveni pro osobni

obohaceni nebo zisk.
4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouZivaji jejich sluzby, s
ucasti, empatii a péci.
5. Sociélni pracovnici nepodfizuji potfeby a zdjmy lidi, ktefi uzivaji

jejich sluzeb, svym vlastnim potiebdm a zajmtm.

6. Socidlni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v
profesiondlni i osobni pé¢i o sebe na pracovisti i ve spole¢nosti s cilem

zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

7. Socidlni pracovnici zachovdvaji davérnost informaci, které se tykaji lidi
uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odivodnény pouze na zdkladé

vys§iho etického pozadavku (jako je naptiklad ochrana Zivota).

8. Socidlni pracovnici vyzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jedndni
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegiim, zam¢&stnavateltim,
profesni asociaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti

mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

9. Socidlni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni
priace, aby podpoftili studenty socidlni prace pti ziskdvani kvalitniho

praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

10. Socidlni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti

budou eticky podloZena.

11. Socidlni pracovnici jsou pfipraveni uvést diivody svych rozhodnuti, zaloZe-

nych na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednéni.



12. Socidlni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni i

principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a

prosazovany.



PRILOHA C.5

ETICKY KODEX INTERNETOVE PORADNY

iKodex je ur€en soucasn¢ vefejnosti i poskytovatelim sluzby.
Definuje elementdrné sluzbu a vymezuje zaklady etiky vztahu

mezi poskytovatelem sluzby a klientem.

Eticky kodex internetové poradny

Zkraceny nazev: iKodex

1. Internetova poradna (iP ) umoziuje
informacni kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc klientim v tisni pomoci
internetovych technologii.

2. Naklienta nebude vykondvén jakykoli nétlak, ktery se tykd jeho piesvédcent,
nabozenstvi, rasy, politiky , ideologie nebo sexudlni orientace.

3. 1P je sluzba u které musi byt soucasn¢ a viditeln€ jednoznacné
definovdno, kdo je jejim poskytovatelem a zfizovatelem a jaké jsou jejich cile a
poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznac¢ny casovy
zavazek, dokdy miZe klient o¢ekavat odpoved.

5. Odpovéd nebo jind internetova reakce iP neni vdzdna na vytvofeni ekonomického
nebo jiného spojeni mezi klientem a iP.

6. Pracovnik iP nesmi pouZzivat iP k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich,
emociondlnich, ndboZenskych aj. potfeb ¢i prani.
7. VSechny informace sdélené klientem jsou povazovany za divérné, pokud to

neodporuje zikontim CR.

8. Aktivita iP vici klientovi nenf jen dilem jedince - je vysledkem spoluprdce tymu.



Tento dokument byl vypracovdn Ceskou asociaci pracovnikii linek divéry

a schvdlen XIII. snémem CAPLD dne 28. 5. 2005 v Liberci.



