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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva procesy na montaznich linkach ve spolecnosti Greiner Assistec
s.r.o. Cilem prace je zefektivnéni a nastaveni téchto procesu tak, aby odpovidaly skutec-
nosti a aby doslo k efektivnimu vyuzivani systému SAP. Teoreticka ¢ast diplomové prace
vysvétluje témata jako Stihly podnik, logistika, procesni fizeni, podnikové informacni sys-
témy a informac¢ni systém SAP. Tyto oblasti pak slouzily jako podklad pro praktickou ¢ast.
Analyticka c¢ast zahrnuje popis a zhodnoceni soucasného stavu procesti. Nasledujici pro-
jektova ¢ast obsahuje navrh nového procesu a nastavovani systému SAP. V zavéru prace je

provedeno zhodnoceni projektu z hlediska nékladt a piinosu.

Kli¢ova slova: sklad, zpétna sledovatelnost, proces, ERP, SAP

ABSTRACT

This thesis deals with the processes of assembly lines at Greiner Assistec s.r.o0. The aim is
to streamline these processes and set them to match reality and in order to use the SAP
system efficiently. The theoretical part explains topics such as lean enterprise, logistics,
process management, information systems and the system SAP. These areas are used as a
basis for practical part. The analytical part includes a description and evaluation of the cur-
rent state. The following project part contains a draft of the new process and adjustment of
the system SAP. As a conclusion, there is an evaluation of the project in terms of costs and

benefits.

Keywords: Warehouse, Traceability, Process, ERP, SAP
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UvVOD

Greiner Assistec s.r.0. je spole¢nosti vyrabéjici nepotravinaiské produkty ve dvou vyrob-
nich halach. V jedné hale se vstiikuji a vyfukuji technické dily, v druhé se provadi montaz,
kompletace soucastek a jejich recyklace. Primarné spole¢nost produkuje vyrobky v oblasti
kancelaiskych potieb, domdacnosti, zahradni¢eni, také v automobilovém primyslu
a v oblasti piebalovani a logistiky. Mezi hodnoty spole¢nosti patii orientace na zakaznika,
orientace na feSeni a divéra. Technologicka vSestrannost spole¢nosti zajistuje sluzby
a vyrobky na miru podle pozadavkt zakazniki. Greiner Assistec patii do skupiny divizi
spole¢nosti Greiner Packaging, ma tak silné zazemi jedné z vedoucich evropskych spolec-
nosti zpracovavajicich plasty. Assistec je pomé&rné mladou spole¢nosti. Pfi jejim zakladani
bylo pievzato nékteré nastaveni procest z mateiské spole¢nosti, a tak je ziejmé, Ze tyto
procesy nevyhovuji a neodpovidaji t€ém skutecnym. Spole¢nost si je védoma dopadu ne-

funkénosti procest, a proto byl vytvoien projekt na jejich zefektivnéni.

Na pozadavek spolecnosti se diplomova prace bude zamérovat na zefektivnéni a nastaveni
procesit na montaznich linkach tak, aby odpovidaly skutecnosti. Soucasné nastaveni proce-
stt neodpovida redlnému stavu na linkach. Vlivem tohoto procesu musi pracovnici vést
rozsahlou evidenci jak Vv papirové, tak v elektronické podobé, provadi duplicitni praci.
Chyby v nastaveni jsou také v ramci skladl. Spolecnost vyuziva netizené sklady, které
nejsou vhodné pro vyrobu a neposkytuji historicka data. Diky tomu neni moZna zpétna
sledovatelnost materialu. Z divodu nedostateénych informaci, musi manipulanti neustale
kontrolovat a zjiStovat stav zasob na linkach. Komponenty pro doplnéni pak musi nalézt
ve skladu. Pracovni postupy zahrnuji pouze jednu operaci, ktera obsahuje veskeré ¢innosti
provadéné na montazni lince. Nelze tak presné urcit spotiebu casu jednotlivych ¢innosti
ani spotfebu materialu. Dal§im problémem je zpétné hlaSeni, které se provadi nepravidelné,
proto nejsou k dispozici aktualni data. VSechny tyto nedostatky byly podnétem pro zahaje-

ni projektu.

Diplomova prace bude rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou, ktera dale bude obsaho-

vat analytickou ¢ast a projektovou ¢ast.

V teoretické ¢asti budou popsana témata jako vyrobni podniky, $tihly podnik a logistika.
Bude definovano procesni fizeni a procesni mapa, kterd bude pouZzita v dalSich ¢astech
prace. Dale bude nasledovat popis podnikového informaéniho systému. Samostatnou kapi-

tolu bude tvofit informacni systém SAP, jehoZ poznani je pro tuto praci stézejni.
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Analyticka cast prace bude blize zkoumat vyuzivani a nastaveni systému SAP. Zahrnuta
bude i analyza ¢innosti spojenych s vyrobou a vybér pilotni linky. Pro analytickou ¢ast
budou pouzity: SWOT analyza, pozorovani, fotodokumentace, snimky pracovniho dne

jednotlivee, analyza procest.

Poznatky a zjisténi z analytické c¢asti spolu s teoretickou ptipravou budou zakladem
pro projektovou cast. V ivodu bude definovan projekt, projektovy tym, cile, rizika, logicky
ramec a ¢asovy plan projektu. Dalsi ¢asti budou obsahovat navrh nového procesu, jeho
customizaci, vyvoj a nastaveni v systému SAP. V zavéru projektové ¢asti bude uvedeno

zhodnoceni projektu z hlediska naklada a pfinost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace bylo zabezpeéeni shody systémovych procesi s procesy probihaji-
cimi na montazni lince. Jednalo se o nastaveni procest na montazich tak, aby odpovidaly
skutecnému déni. Dil¢im cilem bylo zajisténi efektivnéjSiho vyuzivani systému SAP. Toho
bylo dosazeno pravé nastavenim nového procesu. Pod pojmem efektivnéjsi vyuzivani sys-
tému bylo mySleno zpracovavani, ziskani a prace s aktudlnimi daty, odstranéni soubort

v Excelu a zjednoduSeni pracovnich ¢innosti.

V ramci tvorby diplomové prace byly vyuzity empirické metody, jako je pozorovani, dota-
zovani a méteni. Dale byla pouzita analyza procesu a syntéza ziskanych informaci, ze kte-
rych bylo nésledné vyvozeno feSeni. Béhem nastavovani procesu v systému SAP bylo

zapotiebi vyuzit brainstormingu, a tak ziskat vice napada a navrhi.

Pro analyzu spolecnosti byla vypracovana SWOT analyza s kriteridlnim hodnocenim.
Nasledné bylo nutné provést fotodokumentaci a dal$i dokumentaci nastaveni a customizace
procesu pro zaznamenani pribéhu nékterych zmén. Dulezitou soucasti byly provedené
snimky pracovniho dne, které napomohly bliz§imu poznani provadénych Cinnosti. Byla
také zpracovéna analyza procesti pomoci procesni mapy. Pro rozpoznani faktorti ohrozuji-

cich vyvoj a realizaci projektu byla vytvotena rizikova analyza.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYROBNI PODNIKY

Podniky je mozné rozdélit podle hospodaiskych odvétvi na podniky pramyslové, obchod-
ni, bankovni, dopravni, pojistovaci a jiné podniky poskytujici sluzby. (Wohe

a Kislingerova, 2007, str. 6)

Vyrobni podniky se mohou dé¢lit podle stupné zpracovani vyrabénych statki na podniky
prvovyroby a na podniky druhovyroby, které zpracovavaji suroviny ziskané prvovyrobou.

(Synek a Kislingerova, 2010, str. 301)

1.1 Primyslové podniky

Synek a Kislingerova (2010, str. 303) tvrdi, Ze primysl je hlavnim odvétvim narodniho

hospodaistvi Ceské republiky. Do primyslu patii tii skupiny podniku:

- dobyvani nerostnych surovin,
- zpracovatelsky primysl,

- vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody.

Do prvovyroby patii prumysl tézebni (tézba uhli, Zeleznych rud, chemickych surovin).
Zpracovatelsky primysl méni vyt€Zzené nerosty a jiné suroviny v hotové vyrobky
jak vyrobniho, tak spotfebniho charakteru. Patii sem primysl potravinarsky, textilni
a odévni, elektrotechnicky, zpracovani kovi a jiné. Nejvyznamnéj$im odvétvim ceského
hospodaftstvi je strojirenstvi, které je charakterizovano mimotadné bohatym sortimentem
vyrobkl (stroje a zafizeni). Chemicky primysl ma rozhodujici vyznam pro uplatiovani

chemickych vyrobku a technologii. (Synek a Kislingerova, 2010, str. 303-304)

1.1.1 Pruamyslové podniky vyuZivajici systém SAP:

e Automobilovy primysl — SKODA AUTO a.s., Mubea-HZP s.r.o.

e Chemicky pramysl — Fatra, a.s.

e Potravinaisky primysl - KMOTR - Masna Kroméfiz a.s., Nestlé Cesko s.r.o.

e Strojirensky pramysl — Siemens, s.r.0.

e Plastikarsky a gumarensky pramysl — Greiner Assistec a.s., Greiner Packaging Slu-

Sovice
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2 STIHLY PODNIK

Kosturiak, Frolik a kolektiv (2006, str. 17) chapou Stihlost podniku jako provadéni potieb-
nych ¢innosti vykonavanych spravné hned napoprvé, rychleji nez ostatni a za méné pencz.
Stihlost je o zvySovani vykonnosti firmy tim, e vyprodukuje vic a vyrobi vyssi pfidanou

hodnotu nez konkurence.

2.1 Stihla vyroba

,Jednotlivé prvky stihlé vyroby se zacaly vyvijet jiz od pocatkti primyslové vyroby. Teptr-
ve vSak systematické a diisledné pouzivani fady metod v japonské automobilce Toyota
ve 2. poloving 20. stoleti prokdzalo, ze komplexni pouziti riznych metod dava vyssi uzitek
nez jejich oddélené pouzivani, a cely tento systém se zaCal nazyvat §tihla vyroba (Lean

Production).* (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013, str. 466)
Stihla vyroba je charakterizovana:

e Snahou po odstranéni vSech ztrat (¢asu, materialu).

e Skloubenim vhodnych metod do systému, ktery nebude nikdy definitivni a bude se
vzdy ponékud lisit dle charakteru vyroby podniku, ktery bude Stihlou vyrobu zava-
det.

e Prvofadym zaméfenim na potieby zdkaznika.

e Zapojenim vSech pracovnikli do neustdlého hledani drobnych zlepSeni, ktera

ve svych duasledcich vedou k podstatnému zlepsSeni celého podniku. (Véchal,

Vochozka a kolektiv, 2013, str. 467)

Kosturiak, Frolik a kolektiv (2006, str. 22) ve své knize definovali prvky $tihlé vyroby
v podobé uvedeného Obr. 1.

Tyto prvky vedou k eliminaci nasledujicich forem plytvani, které se v ur€ité mife vyskytuji

V kazdém vyrobnim systému:

e Nadvyroba — vyrabi se pfili§ mnoho nebo pfili$ brzo.

e Nadbyte¢na prace — Cinnosti nad ramec definované specifikace.

e Zbytecny pohyb — nepiidavajici hodnotu.

e Zasoby — presahujici minimum potiebné na splnéni vyrobnich tukolt.

o Cekani — na sou¢astky, material, informace nebo skonéeni strojového cyklu.

e Opravovani — odstranovani nekvality.
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e Doprava — kazda nadbyte¢na doprava a manipulace.
e Nevyuzité schopnosti pracovnikil — nejvétsi plytvani ve firme. (Kosturiak, Frolik

a kolektiv, 2006, str. 24)

Kanban, Pull,
synchronizace,

Procesy
kvality a
standardizovana
prace

TPM,
rychlé zmény,
redukce dave

Stihlé pracovisté STIHLA
2 © VYROBA

vizualizace

Stihly layout

Management
vyrobni bunky

toku hodnot

Obr. 1. Prvky stihlé vyroby (Kosturiak, Frolik a kolektiv, 2006, str. 23)

2.2 Stihla administrativa

Cilem §tihlé administrativy je tvorba efektivnich a stabilnich procest, které mohou zvyso-
vat produktivitu, kvalitu a maximalni vykon administrativnich ¢innosti v daném procesnim

case. (Dusan Dostal, 2013)

Kosturiak, Frolik a kolektiv (2006, str. 34) uvadi divody, kviili kterym tvofi administrativa

vice nez 50 % pribézné doby zakazky.
Jsou to nasledujici oblasti:

e Interni problémy komunikace mezi oddélenimi, lidmi a rGznymi pocitatovymi sys-
témy.

e Komunikacni problémy se zakazniky a dodavateli.

e Nepravidelny ptichod zakazek a kolisajici zatiZeni jednotlivych oddéleni.

e Problémy software — propojeni, funkénost, poruchy, nekompatibilita.

e Velké zasoby nevytizenych polozek.

e Mnoho neproduktivnich porad a byrokratickych ¢innosti, sbirani zbytecnych statis-
tik a vyplnovani tabulek.

e Nedostupni spolupracovnici, kteti pravé provadéji jinou ¢innost.
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e Velké vzdalenosti mezi oddélenimi.

e Poruchy zafizeni — pocitace, kopirky, tiskarny.

e Hledani spravnych podkladi, chybéjici sdileni aktualnich verzi dokumentt.

e Nedostatecna kvalifikace pracovnikli, neznalost pocitacovych systému, nizka

produktivita prace.

Efektivni
management
Casu a porad

Procesy
kvality
v administrativé

5S
a
vizualizace

Standardizovana

Management
toku hodnot
administrativée

Stihly layout
v administrativé

Kaizen office

Obr. 2. Prvky Stihlé administrativy (Kosturiak, Frolik a kolektiv, str. 35)
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3 LOGISTIKA

,Logistika je dnes béznym pojmem, jehoz obsah lze laicky chapat jako nauku o feSeni
zasobovacich a zabezpecCovacich problémt v riiznych oborech spolecenského zivota.
Ve skutecnosti jde o feSeni veskerych obéhovych problémi bez ohledu na formu organiza-

ce.“ (Stisek, 2007, str. 1)
,,Ukolem logistiky je fidit dva hlavni toky:

e Materidlovy tok fyzického zbozi od dodavateli pres distribu¢ni centra az
do obchodd.
e Informacni tok dat poptavky od koncového zdkaznika zpét k ndkupu a dodavate-

lom.“ (Harrison a Hoek, 2011, str. 6)*

,»V dodavatelském fetézci materidl te¢e po proudu. Informace o poptavce od koncového
zékaznika proudi opaénym smérem. ‘Materidlovy tok pfedstavuje dodani vyrobkd
prostfednictvim sité v reakci na poptavku od dal$i organizace. Informacni tok vysild po-
ptavky od koncového zakaznika na ptedchozi organizaci v siti.* (Harrison a Hoek, 2011,

str. 11-30)

Zamazalova (2010, str. 247) tvrdi, Ze cilem logistiky je dorucit pfesné to, co si zakaznik
pfeje, a to ve spravnou dobu, na spravné misto a za spravnou cenu s tc¢elné vynaloZenymi
naklady. Podnikéani zavisi na dobfe fungujici logistice, kterd ma za kol zajistit zdroje po-
tiebné k uspésnému konkuren¢nimu boji v trznim prostfedi. Logistika je proto chapana

jako zdroj konkuren¢ni vyhody.

3.1 Pojem ,logistika*

Stasek (2007, str. 4) popisuje logistiku jako strategické fizeni funkénosti, u¢innosti a efek-
tivity hmotného toku surovin, polotovard a zbozi. Cilem je dodrzet ¢asové, mistni, kvalita-

tivni a hodnotové pozadavky urcené zdkaznikem. Nedilnou souc¢ésti je informacni tok

! Logistics is the task of managing two key flows:

Material flow of the physical goods from suppliers through the distribution centers to stores.

Information flow of demand data from end customer back to purchasing and to suppliers.*

2 In a supply chain materials flow from upstream to downstream. Demand information from the end cus-
tomer flows in opposite direction.

¥ . Material flow represents the supply of product through the network in response to demand from the next
organization. Information flow broadcasts demand from the end customer to preceding organizations in the
network.
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propojujici vzajemné logistické ¢lanky od poskytovani produkt zakaznikem az po ziska-

vani zdroju.

LOGISTIKA
DODAVATEL PODNIK ZAKAZNIK
re - - =-—-—=--=-==-""—-=-=-==7
I RIZENI MATERIALU A VYROBY I
——————————————————— ol
- Vedeni zasob - Technologicky plan produktu
- Zpracovani dodavatelskych objednavek - Planovani a fizeni vyroby
- Pfijem materialu - Zpracovani zakaznickych objednavek
- Skladovani surovin, vstupniho materialu - Vedeni zasob
- Manipulace s materialem - Skladovani polotovaru, hotovych vyrobku
- Sprava dat - Manipulace s materialem
- Sprava dat
F=— == === = = _———— e e = === -
I FYZICKA DISTRIBUCE I
——————————————————— ol

DOPRAVA, BALENI

Obr. 3. Rozdéleni logistiky (viastni zpracovani dle Stiska, 2007, str. 7)

3.2 Vyvoj logistiky

Puvod logistiky byva odvozovan od feckého slova logistikon (dimysl, rozum) nebo logos
(slovo, fe¢, myslenka, pravidlo). Historie saha do 9. stoleti, kdy se jeji prvky objevuji
v armadé, kde bylo potieba zasobovat armadu jidlem. Béhem druhé svétové valky byl
puvodni pfedmét logistiky renovovan. Objemy piepravy bojové techniky, munice a vojakt
enormné narlstaly a naroky na rychlost a nacasovani vyzadovaly specializaci potfebnych

ginnosti. (Stisek, 2007, str. 1)

Stanoveni logistiky jako vysoce sofistikované discipliny napomohl postupny piechod
z trhu vyrobce na trh zékaznika. Problematice logistiky se V soucasné dobé& dle Stiiska

(2007, str. 1) dostava velka mira pozornosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

3.3 Skladovani

Vétsina firem musi zbozi pied jeho prodejem skladovat. Skladovani zbozi umoziuje
vyrobcim piizptisobit dodavky poptavce. Funkce skladu fe$i nesoulady v mnozstvi
a v ase. Firmy mohou ke skladovani vyuzivat soukromé a vetejné sklady. Firma se ob-
vykle rozhoduje o tom, kolik skladt potiebuje, Vv jakych lokalitach by se mély nachazet
a jaké sluzby by mély poskytovat. (Zamazalova, 2010, str. 247-248)

Lambert (2005, str. 275-279) uvadi tii zakladni funkce skladovani.

» Pfesun produkti:
e piijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zdznami, kontrola stavu,
e ukladani zbozi — uskladnéni a jiné piesuny,
e kompletace zbozi podle objednavky — pieskupovani produkt,
e pickladka zbozi (cross-docking) — z mista piijmu do mista expedice,
e expedice zbozi — zabaleni a piesun do dopravniho prostiedku.
» Uskladnéni produktt:
e prechodné uskladnéni,
e Casové omezené uskladnéni.
* Pfenos informaci:
e 0 stavu zasob,
e 0 stavu zbozi v pohybu,
e 0 umisténi zasob,
e 0 vstupni a vystupni dodavce,

e 0 zékaznicich, persondlu a vyuziti skladovych prostor.

»Podniky v této oblasti zacinaji ve zvySené mife vyuzivat pocitacovy prenos informaci
zalozeny na elektronické vyméné dat (EDI) a technologii ¢arovych kodu, ktery zlepsSuje
jak rychlost, tak ptesnost pfenosu informaci.* (Lambert, 2005, str. 279)

v

,»Osobni pocitace hraji pfi vyméné dat dilezitou roli. Nejriznéj$i informacni systémy
znaén€ urychluji, zefektiviiuji a zkvalitiuji pfenos informaci pottebnych k zajisténi vSech

funkci skladovani.“ (Sixta a Macat, 2005, str. 133)
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3.3.1 Druhy sklada
Sklady je mozné rozdélit dle riznych kritérii. Zakladnim je rozde€leni podle jejich funkce:

e Obchodni sklady — charakteristické velkym po¢tem dodavatel i odbératelt.

e Odbytové sklady — jeden vyrobce, maly pocet vyrobku a vétsi pocet odbératelt.

e Verejné a najemni sklady — veiejné vykonavaji funkce podle objednavky zakaz-
nika (pfijem, skladovani, vydej); v ptipadé, ze je ¢ast skladu pronajata, jednd se
o najemni sklady.

e Tranzitni sklady — zfizuji se v mistech ptekladky, provadi se zde piijem, rozdéleni
a nalozeni zbozi.

e Konsignaéni sklady — zbozi je skladovano na ucet a riziko dodavatele, odbératel

odebira zbozi podle potieb. (Stehlik a Kapoun, 2008, str. 73)

vvvvvv

Z hlediska logistiky je nejdulezitéjsi rozdéleni skladt podle jeho postaveni v procesu
vytvafejicim hodnotu. Jednd se o sklad na strané vstupu (zdsobovaci), tzv. mezisklady,
sklady urcené k predzasobeni mezi riznymi stupni vyrobniho procesu, a sklady na vystupu
(odbytové sklady) vyrovnavajici ¢asové rozdily mezi vyrobou a odbytem. (Sixta a Macat,

2005, str. 151)

3.3.2 Zpétna sledovatelnost

Radim Lhotak (© 2010) v ¢lanku uvadi, Ze pro urceni pficin zjiSténych neshod u findlniho
vyrobku je rozhodujici zpétna sledovatelnost. ,,Jde o to, aby bylo mozné zpétn¢ dohledat
potitebné skutec¢nosti u kazdé komponenty vyrobku po celé jeho struktufe. K tomu je nutna
existence archivu dat, kterd dokumentuji cely pribéh vyroby. Zajisténi sledovatelnosti

vanu v samotném principu planovani a fizeni vyroby.*

»Automatizovany systém sledovani vyroby pracuje jako uceleny systém pfies cely vyrobni
proces nebo jeho ¢ast. Vstupni suroviny a jejich vstupy do vyrobnich linek mohou byt evi-
dovany systémem znaceni (napf. carovym koédem), vyrobni operace ¢i dosazené technolo-
gické hodnoty mohou byt evidovany na termindlech systému sledovani rozmisténych
ve vyrob¢ a na konci vyrobniho procesu je systém schopen evidovat baleni jednotlivych

vyrobkl, skupinova baleni, palety apod.* (Braun, © 2005, str. 106)

Jager (© 2008, str. 16) tvrdi, Ze pro zachyceni materialového toku od pfijmu suroviny, ma-

terialu ¢i dilu az po konecnou expedici k zakaznikovi, v€etné zachyceni prubéhu vyroby
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a evidence pracovnikl podilejicich se na vyrobé produktu, slouzi pravé sledovatelnost.
Vyrobni spolecnosti se stale vice zamétuji na oblasti, které poméhaji optimalizovat vyrobni
procesy, zvySovat vyrobni efektivitu a snizovat naklady. Roste potfeba dokonalého zdo-
kumentovani a zefektiviiovani téchto procesi. Proto je potieba mit dokonaly piehled

o vyrobé¢, plnou zpétnou sledovatelnost tidaja neboli traceabilitu.
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4 PROCESNI RIZENi

4.1 Proces

Viéclav Repa (2012, str. 15-17) popisuje podnikovy proces jako objektivné p¥irozenou po-
sloupnost ¢innosti, provadénych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych
podminkach. Procesnim fizenim pak rozumi fizeni firmy takovym zptisobem, v némz pod-

nikové procesy hraji kli¢ovou roli.

»Proces je organizovand skupina vzajemn¢ souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest, které
prochézeji jednim nebo vice organiza¢nimi ttvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materidlni,
lidské, finan¢ni a informacéni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu

pro externiho nebo interniho zdkaznika.* (Smid, 2007, str. 29)

Hromkova a Tuckova (2008, str. 25, 47) charakterizuji proces jako posloupnost naslednych
aktivit, které maji spolec¢ny cil. Proces se spousti né¢jakym signalem na vstupu a podle vy-
mezenych procedur s vyuzitim pfidélenych zdroji organizace vytvari uréity vystup
pro zakaznika externiho nebo interniho. Proces je sled Cinnosti vykonavanych za ucelem
pfidani hodnoty. Tyto ¢innosti maji svou strukturu a provadi se opakované. Vystup jedno-

ho procesu je vstupem do dalSiho procesu.

4.2 Procesni Fizeni

Dle Smida (2007, str. 30) procesni Fizeni pfedstavuje systémy, postupy, metody a néstroje
trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipod-
nikovych procest, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem

je naplnit stanovené strategicke cile.

»Systematicka identifikace a management procesii pouzivanych V organizaci a zejména

jejich vzajemné piisobeni se nazyva procesni fizeni.“ (Hromkova a Tuckova, 2008, str. 25)
Procesni fizeni:

e pomaha vytvaret partnerské vztahy mezi zékazniky a dodavateli,

e zapojuje vSechny pracovniky organizace do planovéni, realizace a zlepSovani
procest,

¢ neni zaloZeno pouze na kontrole zadanych tkold,

e vychdzi ze znalosti zakaznickych potieb,
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e pii stanoveni povinnosti vychazi ze stanovenych a méfitelnych pozadavka konkrét-

nich zakaznikd,
e je zaloZeno na pruzné reakci na pozadavky zakaznik,

e pomaha fesit vzniklé problémy hned, jakmile se objevi. (Hromkova a Tuckova,

2008, str. 25)

4.3 Procesni pyramida

Procesni fizeni se zavadi postupné po etapach, které 1ze tidit podle dosazené urovné zralos-

ti procesu, viz Obr. 4.

Dynamika

Flexibilita

Efektivita

Konektivita

@ @ PrOCes&iSlepota @ @

Obr. 4. Procesni pyramida (Fiser, 2014, str. 47)

e Procesni slepota (0. stupei) — principem je vykazovat co nejvice ¢innosti, dosta-
vat co nejvice zdroju, ale produkovat co nejméné vystupt. Je t0 nejnizsi troven,
kde nelze mluvit o procesech.

e Konektivita (1. stupeii) — procesy jsou definovany a vymezeny svymi vstupy a vy-
stupy. Procesim jsou pfifazeny organizacni jednotky, které se podili na jejich vy-

konavani.
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o Efektivita (2. stuperi) — procesy jsou popsany az do trovné ¢innosti. Nepotiebné
¢innosti jsou vypusStény. Procesnim pozadavkim je pfizplisobena i organizacni
struktura.

e Flexibilita (3. stuperi) — proces je fizen horizontalné, napii¢ organiza¢nimi jednot-
kami. Vykonnost procesu je méfena a hodnocena. Klade se diiraz na pruznost
pii zachovani kvality a efektivity.

e Dynamika (4. stupeii) — proces funguje v rezimu proaktivniho neustalého zlepso-
vani. Je fizen i vykonavan tymové. Klade se diraz na inovativni feSeni a maximali-

zaci piidané hodnoty pro zakaznika procesu. (FiSer, 2014, str. 47-48)

4.4 Procesni mapa

Dle FiSera (2014, str. 72) je procesni mapa grafické znazornéni procest. Procesy v ni byva-
ji obvykle uspotfadany hierarchicky do procesniho stromu. Na jeho nejniz§i urovni jsou

procesy zobrazeny az do irovné jednotlivych aktivit.

Prostiednictvim procesni mapy je mozné zjistit a definovat procesy, které potiebuji zlepsit.
Navrh procesniho fizeni je vhodné zacit pravé procesni mapou. (Hromkova a Tuckova,

2008, str. 76)
Fiser (2014, str. 72-73) popisuje tyto typy ¢innosti v procesni mapé:

e Spoustéci a ukoncovaci ¢innosti procesu: urcuji konec a zacatek procesu.

e Transformacni ¢innosti: transformuji vstupy na vystupy.

e Rozhodovaci ¢innosti: urcuji zptisob provedeni procesu.

e Schvalovaci ¢innosti: ovétuji platnost podminek, za kterych mliZze proces pokraco-
vat.

e Ostatni ¢innosti: dle charakteru procesu je mozné definovat dalsi typy ¢innosti

(transportni, skladovaci, administrativni).
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5 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Soucasné podnikové informacni systémy podporuji vSechny zékladni a dulezité podnikové
funkce. Patii zde naptiklad finance, personalistika, planovani, prodej, nakup

a logistika. (Basl a Blazicek, 2012, str. 12)

Standardni podnikovy informacni systém je tvoien aplikacemi né€kolika typu. Aplikace

jsou slozeny ze softwarovych ¢i integrovanych balicka.
Typy aplikaci:

e Kancelarské — pro pracovniky v kancelatich (zpracovani textu).
e Obchodni — pro specifickd pracovni mista (oddéleni prodeje).
o Komunikacni — pro vSechny zaméstnance (elektronicka posta).

e Odvetvoveé — pro podporu specifickych procest uréitych odveétvi.

»Zakladem podnikovych informacnich systému (systémil pro plénovani podnikovych zdro-
ji nebo ERP systémii) je jedna spole¢na databaze. Diky tomu jsou tyto systémy schopny
podporovat vSechny procesy souvisejici s firemni ekonomikou daného podniku. (Maasen
a spol., 2007, str. 10)

Basl a Blazicek (2012, str. 52) tvrdi, Ze neni mozné piimo urcit skupinu pracovnik,

pro kterou je systémy uréen.

Finan¢ni Planovani
tcetnictvi (FI) \ - / vyroby (PP)
Nikladové Materialové
Geetnictvi (CO) > Databaze - hospodafstvi
(MM/WM)
Prodej/ / \\ Rizeni lidskych
Marketing (SD) zdrojii (HR)

Obr. 5. Integrace dat v systému ERP (Maasen a spol., 2007, str. 10)

»Podnikovy informacni systém vytvateji lidé, kteti prostfednictvim dostupnych technolo-
gickych prostfedkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji
Znich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych procest,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.* (Sodomka, 2006, str. 45)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

5.1 ERP

»ERP je zkratkou pro Enterprise Resource Planning a znaci vyuzivani technik a koncepta
pro integrované fizeni podniku jako celku z hlediska efektivniho vyuzivani zdroji zvysuji-
cich Gi¢innost podnikového managementu.** (Leon, 2008, str. 12) , ERP systémy jsou pate-
fi informacénich systému nejen ve vétsing velkych a stfednich podnikt, ale také v mnoha
administrativnich (spravnich) organech. ERP umoziuji pfijmout ,,osvédCené postupy*,

které zlepsi vykonnost podniku.® (Grabot et al., c2008, str. 1)

Sodomka (2006, str. 86) ve své knize definuje informacni systém kategorie ERP jako ucin-
ny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych
procest (zdroju a jejich transformace na vstupy), na vSech tGrovnich, od operativni

az po strategickou.

Struktura ERP systémil je modularni. Zakaznik si miize vybrat takovy obsah systému,
ktery mu vyhovuje a je v souladu s jeho potfebami. V budoucnu si jej mtze postupné roz-
Sifovat. (Svata, 2011, str. 191)

vvvvvv

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesi;

sdileni dat, postupt a jejich standardizace pies cely podnik;

e vytvafeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case;

schopnost zpracovavat historicka data;

celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce.“ (Sodomka, 2006, str. 86)

Dle Basla a Blazi¢ka (2012, str. 67) mtze byt systém ERP chapan jako hotovy software,
ktery podniku umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet
spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném case. ERP muze také pred-

stavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny dualezit¢ podnikové

* ERP is an abbreviation for Enterprise Resource Planning and means, the techniques and concepts for inte-
grated management of businesses as a whole from the viewpoint of the effective use of management re-
sources to improve the efficiency of enterprise management.”

> Enterprise Resource Planning systems are now the backbone of the information systems in most large and
medium companies, but also in many administrations. ERP packages are supposed to make possible the
adoption of ,,best practices,* allowing strong improvements of company performance.”
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transakce. V této databazi jsou data zpracovavana, monitorovana a na jejim zakladé

reportovana.

Soucasné ERP systémy reprezentuji rozsahlé programové produkty. Sjednocuje tak vSech-
ny dulezité podnikové Cinnosti zajist'ujici zejména:

e spravu kmenovych dat,

e dlouhodobé, stitednédobé i1 kratkodobé planovani zdroju,

e Tfizeni realizace zakazek z hlediska dodrzeni terminu,

e planovani a sledovani naklada vyroby,

e zapracovani vysledku vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi. (Basl a Blazicek,

2008, str. 66-67)
Dle Basla a Blazi¢ka (2008, str. 67) existuji dvé hlavni funk¢éni oblasti ERP:

e logistika,

e finance.

Lze se setkat i s tieti oblasti, kterou je podpora fizeni lidskych zdroju.

5.1.1 Funk¢éni oblast — logistika

Basl a Blazicek (2008, str. 69) ve své knize uvadi, Ze v rdmci vyrobnich a distribu¢nich
podnikii je rozhodujici schopnosti ERP systémt podporovat procesy podnikové logistiky.

Jedna se o cyklus, ktery zahrnuje obvykle zpracovani nasledujicich tloh:

e piijeti obchodniho ptipadu,

e vytvofeni objednavky, jeji specifikaci,

e planovani potfebnych materidlovych pozadavkid, vcetné navrhd na ndkupy
a kooperace,

e objednani a ndkup zbozi a sluzeb od dodavateli,

e 7ajiSténi uloh skladového hospodafstvi,

e planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit,

e fizeni realizace vyrobni zakazky, vCetné sbéru dat z vyroby,

e expedici hotovych vyrobk,

e archivaci zakazek a dalSich souvisejicich dat.
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Obr. 6 zachycuje komplexnost ERP z hlediska primarniho procesu kazdého podniku, tedy

uspokojeni pozadavku zékaznika. Zvyraznéna oblast planovani oznacuje jadro ERP, které

je zaloZeno na principech MRP II.

Expedice
_-,

Sklad Prezkoudeni
slavu
wve skladu
> L 4
”@l Q)
Wyroba
_’.

Frichod matearialu

Dodavatel

Wyrabni
zakazka

Planovani

Mt na
objadnani

Makup

Obr. 6. Schéma obchodniho pripadu v systému ERP (Basl a Blazicek 2012, str. 70)
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MRP

MRP piedstavuje klasicky pristup k fizeni podniki. Zkratka MRP znamena Material
Requirements Planning. Jde o metodu, ktera pomoci kusovniku, stavu skladovych zasob
a planu vyroby stanovuje materialové pozadavky. Predklada navrhy na nédkup materialu

a vyrobni ptikazy vyrabénych skupin a dilt. (Basl, Blazic¢ek, 2012, str. 140)

Sodomka (2006, str. 155) vysvétluje, ze MRP se vyznacuje tizkou navaznosti na logisticky
fetézec (zasobovani, skladovani, doprava). Vytvafi rovnovahu mezi zékaznickymi poza-
davky a jejich napliiovanim. MRP udrzuje pouze nutné skladové zasoby a neplanované

pozadavky plni podle casovych priorit.
MRP 11

Metoda MRP automaticky pocitd s neomezenymi kapacitami. To je vSak nerealny ptedpo-
klad. Proto byl koncept MRP rozsifen na MRP II (Manufacturing Resource Planning).
To zahrnuje piesnou kontrolu planovani nakupu v navaznosti na vyrobu a prodej. Spotieba
materidlu je urCena na zdklad¢ pozadavka plynoucich z jednotlivych vyrobnich zakazek.
Podle spotieby zdroju nutnych k vyrobé téchto zakazek jsou stanovovany nasledné potieby
materialu. (Sodomka, 2006, str. 155)

Sodomka (2006, str. 155-156) tvrdi, Ze metoda MRP II je schopna zajistit Casovou i kvanti-
tativni vazbu mezi ndkupem a prodejem. Predstavuje tak tlacny princip fizeni, podle néhoz
je produkt vyrdbén na zakladé¢ planu a postupné tlaCen podnikovymi procesy az
ke kone¢nému zakaznikovi. Plan produkce je pfitom vytvaren na zakladé predikce odbytu.

»lato metoda obsahuje planovani materidlovych i kapacitnich zdroji. Obsahuje i plan

obchodu, vyroby a plan nakupu. Soucasné¢ s tim nabizi fadu finan¢nich ptehledl o zakaz-

kach, vyrob¢ a skladovém hospodatstvi.“ (Basl, Blazicek, 2012, str. 140)

5.1.2 Datav ERP

Basl a Blazicek (2008, str. 101) povazuji za zékladni pilif tspéSného zavedeni a vyuZzivani
systétmu ERP data, hned po ndkupu potiebného HW a SW, proskoleni a celkové ptiprave-

nosti uzivateld.
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Z hlediska pouzivanych dat uvnitt systémt ERP lze identifikovat pét zakladnich skupin:

a) Ciselniky:
e polozek, pracovist, skladovych mist, ndkladovych stfedisek, dodavateli,
zakazniki
b) kmenova data s adaji:
e 0 vyrobku — polozky, kusovniky,
e 0 zpusobu realizace vyrobku — technologické postupy,
e 0 vyrobni zakladné — strojich a dalSich pracovistich,
e 0 dodavatelich materialu,
e 0 zakaznicich,
c) zakazkova data s udaji:
e 0 zakdzce pro konkrétniho zdkaznika s pozadovanymi terminy, mnozstvim,
strukturou a provedenim vyrobku,
d) archivni data:
e udaje k jiZ realizovanym zakazkam,
e) parametry:
e hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovani systému ERP a jeho jednotli-
vych modulll v konkrétnich podminkach (naptiklad provadéni riznych vy-

pocti, zobrazovani, tiskd a podobné). (Basl a Blazi¢ek, 2008, str. 101)

5.2 ERP a procesni Fizeni

,»V soucasné dobé¢ jsme i v ¢eském prostiedi svédky integrace nastrojii pro fizeni procest
s firemnimi informa¢nimi systémy (ERP systémy). Prikopniky v této oblasti jsou napfi-
klad tvarci programi ATTIS a KARAT. Toto feSeni umoziiuje vymodelované procesy
propojit s realnymi dé&ji ve firmé, navrhovat automatizovana workflow, udrzovat personalni
¢iselniky 1 fizenou dokumentaci a automaticky Cerpat data pro reporting a hodnoceni vy-

konnosti.” (Fiser, 2014, str. 171)

Miroslav Tichon, project manager, KARAT Software, v rozhovoru pro internetovou stran-
ku www.erpforum.cz odpoveédél na otazku ,,Jaké funkce a viastnosti by podle vas mél ERP

system mit, aby mohl byt ucinnym nastrojem procesniho rizeni? “ nasledovne¢:

»Zakaznici pozaduji dokonalejsi vyrobky a kvalitnéjsi sluzby, nabidka ptevysuje poptavku,

trh tlaci na ceny, klesaji marze. Jak uspét, kdyZ se vSe zrychluje? Proto se firmy snazi
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zjednoduSovat a napfimovat procesy a nedélat zbytecné ¢innosti. To jim umoziuje 1épe
spolupracovat a spojovat sily se svymi odbérateli a dodavateli. Zjistily, ze je vyhodné&jsi
podélit se o praci i odménu. Ukolem poskytovateli informaénich technologii je dodat sys-
témy, které podporuji tento pfirozeny a jednoduchy princip. Sdm informacni systém pro-

cesni fizeni ve firme nezatidi, ale mize hodné pomoci.*
Martin Jirmann, ¢len pfedstavenstva Abra Software fekl:

,»V prvé fadé musi mit o vlastnich procesech jasno samotnd firma. Nefikam, Ze je nutné
pted implementaci ERP systému provadét rozsahlou procesni analyzu, ale je tfeba vyborné
znat (a mit popsané) jednotlivé procesy a vazby mezi nimi, protoze nikdy to neni o samo-
statnych procesech. ERP systém pak musi poskytovat podporu v kazdém jednotlivém
kroku procesu, musi hlidat nejen kvalitu vstupnich dat, ale také musi umét spravné navrh-
nout ptechod do dalsiho kroku po splnéni definovanych podminek. Systém musi automa-
ticky uzivatele celym procesem vést, musi hlidat splnéni dil¢ich ukolt a musi podporovat

automatizaci vSude, kde to ma smysL.*“ (ERP systémy a procesni fizeni, © 2009-2015)
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6 INFORMACNI SYSTEM SAP

Firmu SAP (Software Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung) zalozilo
v roce 1972 pét byvalych zaméstnanct firmy IBM. Jejich cilem bylo vyvinout standardni

software pro fizeni podnikové ekonomiky. (Maasen, 2007, str. 14)

SAP je nejpopularnéjsi dostupny ERP software, jelikoz aktualizuje a zpracovava obchodni

data v realném &ase.® (Kogent Learning Solutions Inc., 2010, str. 4)

Pro automatizaci riznych obchodnich procesti v téméf vSech odvétvich (automobilovy
pramysl, ropa a zemni plyn, chemikélie apod.) jsou vyuzivany oborové specificka feSeni
pro ERP v systému SAP R/3. Jakmile je systém SAP R/3 nainstalovan v podniku, dojde
Kk nasledujicim zménam:

e zlepSeni v oblasti projektového fizeni a realizaci projektd,

e integraci dodavateli a subdodavatelt,

e optimalizaci vztahu prodeje a objednavky,

e podpote V podnikani pro urcity typ primyslu,

e jednotnosti podnikovych procest,

e moZnosti provadét strategicka rozhodnuti.” (Kogent Learning Solutions Inc., 2010,

str. 7-8)

6.1 Vybrané produkty SAP

SAP Business Warehouse

SAP BW slouzi jako nastroj pro fizeni podniku. Shromazd’uje riizna data z vice zavodu,

produktovych fad apod. a pievadi je do srozumitelnych reportt, které slouzi predevsim

%<SAP is the most popular ERP software available because it updates and processes business data in real
time.*

"“Industry-specific solutions are used in the SAP R/3 ERP application in order to automate various business
processes for almost every industry, including automotive, oil and gas, and chemical. After the installation of
SAP R/3 in an organization, the following changes will occur:

Improvement in project management and project execution capabilities,

Integration of suppliers and subcontractors,

Optimization of sales-order capabilities,

Comprehensive business support specific to a particular industry type,

Uniformity of business processes,

Ability to make safe strategic choices.”
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k fizeni a vylepSovani ur¢itého procesu (napiiklad snizovani skladovych zasob). (ltica, ©

2013a)
SAP RETAIL

Tento produkt poskytuje nadstavbové moduly, transakce a aplikace, které jsou vhodné
pro maloobchodni a velkoobchodni spolec¢nosti. Jedna se o nastroje pro fizeni sortimentu,

layouty prodejen, spravu obchodnich akei, planovani cen a dalsi. (Mibcon, a.s., © 2010)
SAP HANA

SAP HANA umoZiluje organizacim analyzovat své procesy a ¢innosti za pomoci velkého
objemu detailnich dat, navic Vv redlném case. Poskytuje tak prehled o aktualni situaci spo-
le¢nosti na zéklad¢ analyzy obchodnich ¢innosti. Podporuje rychlejsi a lepsi rozhodovani

diky okamzitému ptistupu k podstatnym informacim. (Mibcon, a.s., © 2010)
SAP CRM

Tento software pomaha fidit obchodni vztahy se zakazniky. Provadi evidenci nejen samot-
nych zakaznikd, ale také obchodnich piilezitosti, dilezitych jednani a reklamaci. (Itica, ©
2013a)

SAP R/3

Nejrozsitfenéjsi podnikovy informacéni systém. Funkcni oblasti jsou rozdéleny do 12 modu-

14, které jsou mezi sebou vzajemné provazany, viz dale.

6.2 Moduly systému SAP R/3

Mezi standardni moduly patfi:

e MM (Material Management) — logistika, nakup, skladové hospodarstvi.
e SD (Sales and Distribution) — prodej a expedice.

e PP (Production Planning) — fizeni a planovani vyroby.

e FI-CO (Finance and Controlling) — finanéni t¢etnictvi a controlling.

e HR (Human Resources) — lidské zdroje.

e PM (Plant Maintanance) — udrzba a servis.

e CS (Customer Service) — sluzby zakaznikovi.

e QM (Quality Management) — fizeni kvality, vstupni kontroly.

e PS (Project Systems) — projektovani.
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e  WF (Workflow) — fizeni a pfedavani tikola v procesu. (Itica, © 2013b)

Vnitfnl
géetnicty

baze systému
klient / server

Obr. 7. Moduly IS SAP (Basl a Blazicek, 2008, str. 67)

Spolec¢nost Greiner Assistec pracuje s informaénim systémem SAP R/3. Béhem zpracova-

vani tohoto projektu budou pouzivany zejména moduly MM, WM a PP.

6.3 Modul MM

»MM znamend Materials Managenemt (fizeni materialu) a je soucasti modulu logistiky
sdhlou cast podnikatelskych Cinnosti, jako je zdsobovani, ocefiovani, sprava Sarzi a sklado-
vani materialu. Vzhledem k tomu, Ze material je nejcenné€j$im zdrojem podniku, je nutné
s nim peclivé zachazet ve vSech procesech souvisejicich s jeho fizenim. Efektivni fizeni
materialt je podstatou MM modulu v systému SAP R/3.*“ (Kogent Learning Solutions Inc.,
2010, str. 10)°

8 MM stands for Materials Management and is a part of the Logistics functional area of SAP R/3. It is an
important SAP R/3 module because it helps manage broad-level business activities, such as procurement,
valuation and assignment, batch management, and materials storage. Since materials are the most precious
resource of an organization, extreme care needs to be taken in all processes related to materials management.
Efficient materials management is the essence of the MM module of SAP R/3.”
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6.4 Modul WM

WM modul oznaduje Warehouse Management (Rizené sklady), je to rozsiteni modulu MM

o nové funkcionality a je tedy podstatné mladsi.

Rizené sklady jsou hojné vyuzivany v obchodnich a vyrobnich spoleénostech, které chtéji
o svych skladovych zasobach udrzovat detailni informace. Pfednosti fizeného skladu je
udrZovani si historie o pohybu zbozi. Nasledna zpétna sledovatelnost je mozna jiz po prvni

pohyb materidlu na skladé (az 5 let zpatky).

Modul WM umoznuje zalozit a definovat nejen sklad, ale i typ skladu a typ skladového
mista. Umi pracovat se SarZzemi, unikatnimi identifikatory, daty spotieby, typem a vlast-

nostmi uskladnéni (chemické latky).

Sougasti Rizeného skladu jsou takzvané virtualni sklady, pies které se provadi riizné skla-
dové operace. Tyto virtualni sklady jsou velkym pomocnikem pro skladové strategie,
pomoci kterych je mozno definovat pohyb i jednotlivych materialt mezi riiznymi fizenymi

sklady ¢i pozicemi. (ERP Great, © 2015a)

6.5 Modul PP

Vzhledem k tomu, ze modul PP je tak dokonale vytvofen, pouziva se v automobilovém
primyslu. Jeden automobil mé jeden jediny specidlni kusovnik, ktery obsahuje vSechny
mozné dily pro vyrobu daného vozidla. Nasledné je tento kompletni kusovnik ptedstavo-
van V riznych aplikacich ¢i1 webovych serverech a zdkaznik si vybere typ motoru, typ pie-
vodovky nebo barvu, ¢alounéni a systém nasledné vygeneruje jednodussi kusovnik uréeny

ptimo pro vyrobu. (ERP Great, © 2015b)


http://www.erpgreat.com/books/sap-warehouse-management-functionality-and-technical-configuration.htm
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Greiner Packaging patfici do skupny Greiner Holding AG, je rozdélena do tfi divizi.

Jednou z nich je pravé spole¢nost Greiner Assistec s.r.0.

Greiner Holding provozuje vice nez 125 vyrobnich a distribu¢nich stfedisek. Vyuziva
kombinace péti provoznich pobocéek (Greiner Packaging, Greiner Bio-One International,
Greiner Foam International, Greiner Perfoam a Greiner Tool.Tec) pod jednou stfechou.
Spole¢nost byla zalozena v roce 1868 v Némecku a v roce 1899 v Rakousku a je 100%

V rodinném vlastnictvi.

Greiner Assistec byl od roku 2003 veden jako nezavisla obchodni jednotka v ramci Greiner
Packaging SluSovice. Greiner Assistec s.r.0. byl zalozen v lednu 2010 a nadale pokracuje
v tradici poskytovani outsourcingovych sluzeb pro vSechny své zakazniky. Greiner Assis-
tec je také specialista na vyuzivani provazanosti procest pii vyvoji a vyrobé produk-

tu. (Greiner assisstec s.r.o., © 2015)

GREINER
HOLDING AG

PERFOAM

K Preanalytics Eurofoam Interiors Extrusion

Kavo BioScience MULTIfoarm Acoustics GTP

Pd Assistec Diagnostics Unifoam GPN
Mediscan aerospace vendor finance
PURtec

Obr. 8. Pobocky Greiner Holding AG (Greiner assisstec, s.r.o., © 2015)

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym
Zikladni kapital: 200 000 K¢
Pocet zaméstnancii: 200 kmenovych zaméstnanci

(Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky, © 2012-2014)


http://firmy.industry-eu.cz/greiner-assistec-sro
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7.2 Vyrobni program

Spole¢nost Greiner Assistec vyrabi nepotravinaiské produkty. Assistec je rozdélen na dvé
vyrobni ¢asti. Assistec I se zaméfuje na vstiikovani technickych dila. Assistec Il se naopak
zabyva montazi a kompletaci soucéstek. Spolec¢nost také provadi recyklaci téchto kompo-
nent. Jednou z jejich hlavnich priorit je ochrana zivotniho prostiedi. Tfetinu pouzivanych
surovin tvofi pouzité, recyklované hmoty. Interni vyrobni odpady z plastti se shromazd’uji,

pfepracuji na regranuldt a znovu pouziji ve vyrobé.
Vyrobni portfolio spole¢nosti tvoii:

e Vyrobky pro automobilovy prumysl (kryci desky, kryty na reproduktory, protisklu-
zové desky, kufr parapetu).

e Technika pro zdravi a péci o télo (pouzdra pro zdravotnické zafizeni, zasobniky
pro laboratote, pouzdra pro osobni péci).

e Technika pro domacnost a zahradu (kryty pro domaci spotiebice, plastové dily
pro keramiku, kryci panely pro zahradni naradi).

e Kancelafska technika (plastové dily do tiskaren, tonerové kazety).

e Baleni a logistika (vyvoj a vyroba zasobnikt a palet, dopravni boxy a nosice). (in-

terni zdroje spolec¢nosti Greiner Assistec s.r.0.)

7.3 Zakaznici

Klicovymi zékazniky spolecnosti Greiner Assistec jsou spolecnosti Xerox a Lego. Témto
zékazniktim spole¢nost dodava komponenty pro kancelaiské, sportovni potfeby a hracky.
Mezi dal$i vyznamné zakazniky patii naptiklad Canon, Hilti, Continental, Shimano, Stihl,

Makita, St. Gobain, 3M atd. (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec s.r.0.)
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Obr. 9. Prehled zdkaznikii spolecnosti (viastni zpracovadni)

7.4 SWOT analyza spole¢nosti

Pro analyzu interniho a externiho prostiedi spole¢nosti byla vyuZzita SWOT analyza. Jedna
se o efektivni a jednoduchy néstroj nejen pro zjisténi skuteéného stavu a potifebnych zmén,
ale také pro zjisténi pripadnych rizik ¢i ptilezitosti. Cilem je vyuzit a pouzit silné stranky
pro zamezeni hrozeb a naopak odstranéni slabych stranek pro vznik novych pftileZitosti.

Nize je uvedena SWOT analyza spolecnosti Greiner Assistec. Jeji silné, slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby jsou bodové ohodnoceny dle normdalniho rozdéleni. Tyto aspekty
SWOT analyzy byly hodnoceny ve spolupraci s konzultantkou DP (SAP manager)
a vedoucim vyroby montazi. Ohodnocena SWOT analyza se nachazi v ptiloze P |. Celkové

hodnoceni je vysledkem nasobeni udélenych bodi a pfitazenych vah.

Mezi silné stranky, které dosahly stejného ohodnoceni, patfi to, Ze je spolec¢nost drzitelem
certifikatii kvality, ma podporu v zahrani¢nim zazemi, bere ohled na zivotni prostiedi

a také spolupracuje se svymi zakazniky na uspokojeni jejich pozadavk.

Naopak vyznamnou slabou strankou se dle hodnoceni stalo neefektivni vyuzivani systému

SAP. Slabym mistem je dle hodnotitelli i relativné nizké povédomi o spolecnosti.

v
greiner

assistec

Obr. 10. Logo spolecnosti (Greiner
assisstec, s.r.o., © 2015)
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Z hodnoceni SWOT analyzy vyplyva jako nejvétsi prilezitost spole¢nosti obsazeni novych
trhii. Tuto ptilezitost by mohla spolecnost vyuzit vzhledem k tomu, Ze jeji nejvetsi hrozbou

jsou konkurenti v odvétvi, naptiklad Plastika, a.s. nebo Mergon Czech, s.r.o.

Tab. 1. SWOT analyza (viastni zpracovani)

Silné stranky Prilezitosti
kvalitni produkty rozsifeni portfolia vyrobkil
certifikace kvality zvySeni prodeje produkti

iy |zahranicni zdzemi x5 |obsazeni novych trhii

i:’ ohled na Zivotni prostfedi :g ziskani novych zakazniki

i spoluprace se zékazniky g ziskani novych dodavatelt

sé Slabé stranky ﬁ..; Hrozby

— =
neefektivni vyuziti systému SAP konkurence v odvétvi
lokace spolecnosti odchod kli¢ovych zakaznikt
fluktuace zaméstnanci krach hlavnich dodavatell
vzajemna komunikace dailové zatiZeni
pro ZL kraj neznama spolecnost legislativni omezeni

7.5 Vyrobni hala - Montaz I1

Hlavni Cinnosti na této montdzni hale je kompletace plastovych sestav. Operatoifi zde
naptiklad ultrazvukovym svarovanim ¢i lepenim ptipojuji postupné zpracovavany material.
Tato metoda je téméf bezudrzbova a navic Setrnd k Zivotnimu prostiedi, coZ je v dne$ni
dob¢ dulezite.

V hale je umisténo nékolik samostatnych montaZnich linek rozdélenych dle vyrobku

a zakaznika:

e Produkt 1 — Oakmont waste toner — dve stejné linky,
e Produkt 2 — Fuhjin/Elan — tonerové kazety,

e Produkt 3 — vyroba pozarnich hlasic¢u,

e Produkt 4 — vyroba krytu na motor,

e Produkt 5 — odpadni nadoba pro toner,

e Produkt 6 — Lego strings — ve vyvoji,
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e Produkt 7 — teplotni indikatory,

e Produkt 8 — Oakmont/Northwood CRU — ¢ast linky prochazi tzv. ,,zlutou komo-
rou®, kde je specialni svétlo pro montaz tonerti — ukonceni 6/2015,

e Produkt 9 — Imperia/Copeland CRU — projekt podobny pfedchazejicimu, opét se
montaz provadi pod specialnim zlutym svétlem — ukonceni 6/2015,

e Produkt 10 — laser na kolecka na sporak,

e Produkt 11 — Tampoprint — potisk kryti,

e Produkt 12 — Oakmont Waste toner Reman,

e Produkt 13 — Vanquish — pIn¢ automatizovana montazni linka,

e Produkt 14 — renovace,

e Produkt 15 — Fuser. (interni zdroje spole¢nosti Greiner Assistec s.r.0.)

Rozlozeni montaznich linek je zobrazeno na Obr. 11.
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(1

I

d KANCELARE

Obr. 11. Layout montdzni haly II (viastni zpracovani)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola bude obsahovat analyzy, jejichz ukolem je popsani a zjisténi soucasné¢ho
stavu procesu montazi na vyrobni hale. Zavéry a vysledky analyz budou slouzit jako pod-

klad pro projektovou ¢ast diplomové prace.

8.1 Vyuziti systétmu SAP

Spolec¢nost Greiner Assistec vyuziva systém SAP R/3, jehoz jednotlivé moduly jsou spolu
provazany, viz vyse kapitola 6. Nastaveni procest v systému SAP je pievzato ze spolec-

nosti Greiner Packaging, ktera vSak provadi jiny typ vyroby.
Rizeni skladu

V soucasnosti je vyroba rozdélena do dvou MM (Material Management) skladt. Jedna se
o nefizené skaldy v modulu MM. Tento sklad ma uréenou pouze jednu pozici (volnou plo-
chu), to znamena, Ze neni mozné presné urCit misto konkrétniho materialu. Navic MM
sklad neni pro vyrobu vhodny, protoze zde neni mozna zpétna sledovatelnost, traceabilita.
Pii preskladiiovani mezi MM a WM (Warehouse Management) hlavnim skaldem,
se v systému nepienasi veskera data jako naptiklad piijem materidlu (Cislo, datum ptijem-
ky, uzivatel, dodavatel, pokud jich existuje vice K jednomu materialu). Tato data se do-
slovné ztraci ze systému. Je vSak zadouci je nadale udrZzovat i v momenté, kdy je
material spotiebovan a vznika hotovy vyrobek. Data slouzi naptiklad pro garantovani zpét-

né sledovatelnosti granulatu ¢i jiné nakupované komponenty pro zdkaznika.
Pracovni postupy

V soucasné dobé¢ je v pracovnim postupu uvedena pouze jedna operace, ve které se skryva-
ji vSechny provadéné ukony jako je montaz, lepeni, etiketovani, baleni. V této operaci se
spotiebovava vSechen vstupujici material, neni tak mozné urcit a rozc¢lenit spotiebu kom-

ponent pro jednotlivé ¢innosti a urcit dobu jejich trvani.
Zpétné hlaseni
V soucasnosti probihd zpétné hlaseni (spotfeba materialu, pocet zmetkll) na strané oddélenti

logistiky, tzn., Zze se odepisuje pocet vyrobenych kusii az ve chvili, kdy jsou tyto kusy

zabaleny a pfipraveny k expedici.

Zpétné hlaseni se provadi pres BEP stanici. Jedna se o volné stojici PC, na kterém rlizni

lidé ze skladu pod jednim ptihlaSenim do systému délaji zpétna hlaSeni.
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Zmetky

Zmetky se odepisuji zpétné na jednotliva ndkladova stfediska. Vyznamnou chybou v tomto
procesu je, ze se nejdiive odepise celé mnozstvi, jako OK (dobré) kusy na vyrobni zakazce
pies BEP stanici a nasledné, nékdy az stydennim zpozdénim, se odepiSou zmetky

na nakladové stredisko.

8.2 Cinnosti spojené s vyrobou
Planovacd

Na denni sménu chodi dva planovaci (THP), z nichz jeden je hlavni a druhy pracuje

na pozici planovace a technologa zaroven.

Planovac¢ ma na starosti kontrolu disponibility vstupujicich materiald, pteklapéni planova-
nych zakazek (vygenerované automaticky v SAP dle MRP II) na vyrobni zakazky. Provadi
planovani kapacit na jednotlivych linkéach, a také udrzovani kusovnikl a pracovnich postu-
pu v SAP (dle nich se generuje kapacitni planovani). Jeho dal$im ukolem je operativa
a uprava kapacitnich plani pfi vypadku, at’ uz operatord, stroji ¢i dodavatele. Zodpovida
za dodrzovani vyrobnich davek a vyrobnich casii (taktl). Provadi nasledné analyzy
nad vyrobenymi vyrobky, odeéty vicenakladt (dodavatelské chyby) a analyzy zmetkovi-

tosti.
Mistr

Na hale jsou zaméstnany dvé Zeny na pozici mistril, pracuji na ranni a odpoledni sménu,
pet dni v tydnu. Mezi jejich pracovni Cinnosti patii planovani smén operatorti na dalsi dny
vyroby, komunikace s vedenim personalni agentury, schvalovani dovolené, pfes¢ast a dal-
§i operativni Cinnosti. V pfipadé potieby umi v systému SAP nalézt aktudlni vyrobni

zakazku dle vyrabéného vyrobku.

Podstatnou ¢ast pracovniho dne mistri zabira shromazd’ovani kontrolnich listti o zmetkovi-
tosti. Kontrolni listy obsahuji informace o zmetcich nejen ze strany dodavatele, ale také
o zmetcich vzniklych chybou vyroby. Tyto udaje pak mistrové zaznamenavaji do rozsah-
lych soubord v Excelu. Zmetky jsou nasledné odepisovany piiblizné jedenkrat za 1-2 tyd-

ny na odd¢leni logistiky.
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Mistr 28.11.2014 , 6:00-14:00

m PC - zpracovavni tabulek v Excelu

m Pracovni rozhovor, telefon
0,5% 14% )
PC - emaily

m Prestavka, osobni potreby

4%
mVe vyrobé
Vypliiovani papirovych dokumentt
Plytvani
Porada

Obr. 12. Analyza cinnosti mistra (vlastni zpracovdni)

Provedeny snimek pracovniho dne doklada, kolik ¢asu stravi mistr vyrobni haly pfi vyko-
navani jednotlivych ¢innosti. Jak je vidét, nejvice ¢asu (néco malo pies 3 hodiny) mu zabe-
re jenom zpracovavani kontrolnich listli, dochazky a dalsich tidaji do soubort v Excelu.
Pouze z 22 % je mistr fyzicky ve vyrob¢, kdy fesi problémy vzniklé na linkach, predava
informace preddkim apod. Celkovy c¢as prace na PC, coZ zahrnuje zpracovavani dat
v Excelu, vyfizovani emailli a vypliiovani papirové dokumentace, tvoti 45 % z celkovych

osmi hodin prace, tj. 3 hodiny a 35 minut.
Manipulant

Ve spole¢nosti jsou zaméstnani 3 manipulanti obsluhujici montazni halu II. Pracuji na dvé
osmihodinové smény — ranni a odpoledni. Ukolem manipulantii je vychystavani materialu
do vyroby dle potteby. Dale zodpovidaji za stav skladu, jeho doplnéni, uspotfadani
a za tklid odpadu z linek.

Pfi vychystavani ma jeden manipulant na starost 3 linky (zavisi dle vyrobnich zakazek).
Doba na vychystani materialu je pul dne. Jednim z problému je, ze manipulant nereaguje
na pozadavky ze systému SAP, ale pouze na Ustni vyzaddani materialu, i zapis v seSitku.

Navic si pti vyskladilovani musi pamatovat 18mistny kod skladové jednotky.
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Manipulant 10.10.2014 , 6:00-14:00

1%
4% L .
5% m Vychystavani materialu

m Dopliiovani materialu na linkach
= Uklid odpadu z linek, krabice po

rozbaleni
m Rozbaleni materialu

4% m ZjiSt'ovani stavu zasob na linkach
Prineseni materialu z hlavniho skladu
= Pracovni rozhovor
Prestavka, osobni potieby

Odvoz hotovych vyrobkul na baleni

m Plytvani
Obr. 13. Analyza c¢innosti manipulanta 1 (vlastni zpracovani)

Manipulant, 3.10.2014 , 14:00-22:00

3% _\O%
1% m Vychystavani materialu
7%

m Doplnovani materialu na linkach
6% = Uklid odpadu z linek, krabice po rozbaleni
u Rozbaleni materialu
0% m ZjiStovani stavu zasob na linkach
Prineseni materialu z hlavniho skladu
= Pracovni rozhovor
Prestavka, osobni potieby

Odvoz hotovych vyrobkii na baleni
m Plytvani

Obr. 14. Analyza c¢innosti manipulanta 2 (vlastni zpracovani)

A4

Ze snimku pracovniho dne manipulanta je patrné, Ze nejveétsi ¢ast jeho pracovni doby zabi-
raji hlavni ¢innosti, tedy vychystavani materialu, jeho dopliiovéani na linky a tklid odpadu.
Jelikoz manipulant sdm nevi, v kterou dobu a jaké mnozstvi je nutno doplnit na jednotlivé
linky, nastala situace, ze nékolikrat musel jit do vyroby ,,na prazdno®, aby zjistil stav mate-
ridlu a zadsob. Béhem kontrolovani stavu, operatorky samy zadaly doplnit uréity material.

Tato ¢innost mu zabere cca 5 % casu, to je necelych 30 minut, které mohou byt vyuzity
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jinak. Hlavnim problémem tedy je, Ze manipulant nedostava piesné informace co, kdy

a kam ma dovést a doplnit.
Predak a operator

Na jednotlivych linkdch pracuje skupina operatorti, kterd je vedena preddkem. Predak,
jako vedouci, vypisuje kontrolni listy, viz Obr. 16, nese zodpovédnost za vyrobené kusy,
pfedava informace z pracovnich porad své skupiné a zaroven kompletuje soucastky

na pridéleném pracovisti.

Operatoti provadi montaz na daném pracovisti dle stanoveného pracovniho postupu, pracu-

ji v tiisménném provozu.

Predak 10.12.2014, 6:00-14:00

0,9%

3,4% = Montaz

m Vypisovani listh

3,3%

Prestavky, WC, osobni potieba

® Pracovni rozhovor

8,5%
m Dochazka, evidenéni list
Cekani

Uklid

Obr. 15. Analyza c¢innosti preddka pred zménou (viastni zpracovani)

Podle snimku pracovniho dne pfiiblizné 79 % smény preddka tvofi hlavni Cinnost,
a to montaz. V ramci vypisovani listl souvisejicich s vyrobou na lince je spotfebovano
pfiblizné 23 minut, coz piedstavuje 4,7 % z celkové osmihodinové smény. Diky tomuto
projektu by méla byt sniZzena spotieba ¢asu a mélo by se zjednodusit zapisovani vykonu

a dalSich informaci.
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greifjer KONTROLNI LIST Xerox
assistec PROJEKT : 8R13036 - FUHJIN D-10
FOCET VYROBENY CH KS- A JVENO -
DATUMVYROBY POCET VY ROBENY CH KS- B: JVENO -
FOCET VYROBENY CH KS- C: JVEND -
PO STUP PRO PRUBEZNOU A VYSTUPNI KONTROLU VYSKYT VAD
A B c o
POPIS KONTROLNIHO KROKU ( MONTAZNIiVADY ) Eas konr | Gas kontr.| Cas konfr E
2
1 Okynko (Window) ma fleky, je poSkozené, etiket jsou nesprawné nalepené |:| D j D j D
2 Bottle a Cover Waste toner jsou Spatné svarené |:| |:| D D D |:|
3 Dil Bottle + Cover WT ma fleky, Je poSkozeny, ma pfetoky, je nedolisovany D D D D D D
4 Dil Cap Bottle ma fleky, je poSkozeny, ma pretoky, je nedolisovany j |:| D D D |:|
5 Dil Handle Bottle ma fleky, je poSkozeny, ma pfetoky, je nedolisovany j D D D D D
5] Dil Handle Bottle neni spramné zacvaknuty D |:| D D D |:|
7 Dil Cap Battle ma fleky, je poSkozeny, ma pietoky , je nedolisovany D |:| D [I [I |:|
8 Dil Bearing Assy-Auger ma fleky, je poSkozeny, ma pretoky, je nedaolisovany |:| |:| D D D |:|
9 Dil Joint-BTL, Drive ma fleky, je poSkozeny, ma pfetoky , je nedalisovany D D D D D D
10 Dil Stud Auger, In mé fieky, je poSkozeny, ma pretoky, je nedolisovany |:| D D D D
11 Dil Joint-BTL neni sprawné namontovany na Stud Auger, In (neni zacvaknuty) |:| |:| D [I [I |:|
12 Dil Auger Coil, SPG, BTL neni sprawé namontovana v sestavé |:| |:| D D D |:|
13 Spring Cap (malad pruZzinka) neni sprawné namontovana D D : : : :
14 L O L
UVOLNENO K EXPEDICI :| L -
POZASTAVENO D D D
POLDPIS KONTROLUJICIHO :
VSTUPNI KONTROLA { POCTY VYRAZENYCHDILU ) VYSKYT VAD
) L A B c
POPIS KONTROLNIHO KROKU ( MONTAZNIVADY ) Jodan e e oo dodan  [potkozen
vadny dil montaZi vadny dil montaZi vadny dil montaZi

.

2008452 - WINDOW (okynko) ( 093E03281-2)

2024646 - BOTTLE+COVER, WASTE TONER (093E03281+802E55573

2008441 - CAP BOTTLE ( 021E98402 )

2008463 - HANDLE BOTTLE ( 003E60910 )

4012036 - BEARING ASSY - AUGER ( 13K80660 )

4012209 - oranz. ETIKETA 127X10 ( 893E50290 )

4012213 - BOTTLE LABEL 135X20 ( 502P09642 )

2008848 - JOINT- BTL, DRIVE { 11E14621)

0o~ 3 W N

4012262 - SPRING CAP (mald pruzinka)( 809E52530 )

-y
(=)

4012261 - AUGER COIL, SPG, BTL (velka pruZina) ( S9E92050 )

11 2008849 - STUD AUGER, IN ( 26E50540 )

12 4036734 - BAG FUHJIN LD PE ( sacek ) ( 502P32225 )

13 8002266 - UNIT CARTON 60220139 ( 502P58237 )

14  Dily Bottle+Cover jsou nespravné svarené- neprosly na testu tésnosti

15

POZNAMKA

Obr. 16. Kontrolni list (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec s.r.0.)
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8.3 Zpracovani zakazky

Zakazka

Tisténa posktuje
zakazka vstup pro

Zalozeni ] ]
zakézky do  |-Bositule Zakaznicka
systému SAP vstup pro zakazka v SAP

vty afi
T wistup pro
zakaznice
zakazky
MRP podporuje
430mn | |]

Vygenerovani
Makup poZadavki na
objednavku

\ygenerovani
planovang
zakazky

poskytuje
wstup pro
Tistena /" vznk
objednavka planované poskytuje Planovana
\r% 2akizky vslip Bro | zakdzka v SAP

Objednavka
materialy

Zpétné hlaseni

Wyrobni
{1 operace)

zakazka

) poskytuje po je
Kontralnilisty k& vstup pro vstyp pro

: Uvolnéna
EUSE!E|B - . P
vStup pro Vyroba volnou plochu vyrobni

Vyhodnocujici K virobs zakazka

tabulky v o

Bxcelu

' Tigténa uvolnéna
PPMIist 1< vyrobni zakazka
P
Vady dodavatele
vyroby =
o Uskladnéni na Expedice k
hlavnisklad zakaznikovi

Obr. 17. Proces zpracovani zakdzky (vlastni zpracovani)
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Proces vytizovani zakazky probiha ve spole¢nosti tak, ze v momenté, kdy se potvrdi pod-
minky (velikost, termin) zakazky, je mozné ji zalozit v systému SAP. Timto zalozenim
vznikne zékaznicka zakazka, ktera se dale zpracovava. Pomoci MRP Il jsou vygenerovany
pozadavky na objednéni materialu, také je vygenerovana planovana zakazka. Toto provadi
MRP kazdych 30 minut. Nésledné je objednan material s terminem dodani a ze zdkaznické
zakazky se stava planovand. Systém SAP po kontrole dat provede konverzi planované
zakazky na zakazku vyrobni. Vyroba poté provede uvolnéni zakazky, soucasné je zakazka
vyti§téna. Ma vsak pouze informativni charakter a dale se sni ve vyrobé nepracuje.
V ramci uvolnéni vyrobni zakazky se provede pfistaveni materidlu, a to na jakékoliv volné
misto v prostoru pied vyrobni halou. Nasleduje vyrobni proces, jehoz vysledkem je hotovy
vyrobek. Vramci vyroby se vypliuje nékolik dokumentli, at’ uz v elektronické

¢i v papirové verzi.

Hotovy vyrobek je uskladnén na hlavni sklad a dale expedovan zakaznikovi.

8.4 Vybér pilotni linky

Na vyrobni hale v ¢asti montaze II operatofi kompletuji vyrobky na patnécti linkach, viz

kapitola 7.5.

Pilotni pracovisté mize byt zvoleno dle riznych hledisek. Mize to byt naptiklad z pohledu
naroc¢nosti zavedeni a nastaveni procesti. Nejnarocnéjsi je linka, kde probiha nejvice proce-
tové vyrobky, nésledné se Cisti a vadné dily se méni za nové. Dal§im ptikladem slozit¢ho
nastavovani procesi je linka renovaci, kde vstupuje jeden materidl a vysledkem jsou

az Ctyfi komponenty (obraceny proces standardni vyrobni zakazky).

Z dlivodu existence péti riznych jednoduchych operaci, a tedy i snadného nastaveni proce-
st v systému SAP, byla jako pilotni pracovisté vybrana linka Fuhjin/Elan.

8.4.1 Fuhjin/Elan

Na lince se provadi dva projekty, a to Fuhjin a Elan. Oba jsou velice podobné a jejich vy-

sledkem je smontovana kazeta toneru.

Stavajici proces montaze je v systému zaveden jako jedna SAP operace, ktera obsahuje pét

riznych ¢innosti. Tato operace spotiebovavd vSechny materidly a provadi odhlaSovani
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kust jednim zpétnym hlaseni az po ukonceni posledni operace, to znamena az po zabaleni

prvni palety stre¢ folii na balicim stroji.

8.4.2 Pracovni postup na lince Fuhjin/Elan:

Ptiprava a sefizeni stroje.
1) Prvni kompletace, kde se provadi montaz pruZziny.
2) Svafovani vrchniho a spodniho dilu dle formy. Po ukonceni probiha vizualni kon-

trola.

Obr. 18. Svarovaci zarizeni

(interni  zdroje spolecnosti

Greiner Assistec s.r.o.)

3) Druha kompletace, ktera obsahuje lepeni etiket, montaz komponent a test tésnosti.
4) Baleni jednotlivych kust do sacku, kartonové krabice a ulozeni na paletu.

5) Zabaleni palety stre¢ folii.
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9 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast diplomové prace obsahuje nékolik analyz, které bylo nutno realizovat

pro ziskani piehledu a informaci o soucasném stavu procesti probihajicich na vyrobni hale.

Vysledky analyz poslouzi jako podklad pro ucely projektu.

Z provedenych analyz vyplynulo nékolik plytvani a problémi, které je mozné odstranit.

9.1 Vyuziti systému SAP

Tab. 2. Plytvani/problém pri vyuzivani systéemu SAP (vlastni zpracovani)

Systém SAP

Plytvéni/problém

Rizeni skladu

2 MM sklady, nelze urcit misto konkrétniho materialu, neni mozna
zpétna sledovatelnost, neuchovavani historickych dat

Pracovni postup

V SAP jako 1 proces, neni jasn¢ dana ani spotfeba materialu
pro jednotlivé ¢innosti, ani ¢as jednotlivych operaci

Zpétné hlaseni

Provadi logistika, pouziva se jedno ptihlaseni do BEP stanice, neni
mozné urcit zodpovédnou osobu, zpétné hlaseni 1 operace

Zmetky

Kvuli odhlagovani na strané logistiky jsou data zpozdéna, neaktual-
ni zdznamy o zmetcich

9.2 Cinnosti spojené s vyrobou

Tab. 3. Plytvani/problém pri ¢innostech ve vyrobé (vilastni zpracovani)

Cinnosti Plytvani/problém
Planovacé Pracuje s neaktualnimi daty o zmetcich
. Musi vypliovat nekolik dokumentd, tabulek v Excelu, cca 40 %
Mistr y .
Casu stravi u PC
. Nema informace co, kdy a kam doplnit, mize se splést v kodu (18
Manipulant o i
¢isel) skladové jednotky
Piedak Zdrzuje se vyplinovanim kontrolnich listi
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Vyse uvedené poznatky vyplyvajici z provedenych analyz budou vyuzity a feSeny

v projektové ¢asti této prace.

Hlavnim cilem je vytvofeni nového procesu a jeho nastaveni v systému SAP. Toto nasta-
veni by mélo odstranit duplicitni ¢innosti, ulehcit praci a odstranit zbyte¢nou dokumentaci.
Mély by se také zajistit informace o vzniku zmetkil a o zpétné sledovatelnosti. Uprava
procest v systému SAP se sklada z nékolika krokii. Nejdiive je nutné provést vyvoj proce-
su a samotné nastaveni V systému, customizaci procest a nasledn¢ otestovat veskera nasta-

veni.

Spolecnost si uvédomuje, ze 1 kdyz ma zakoupeny a vyuziva potfebné moduly systému
SAP, jejich pouzivani neni dostate¢né. Vzhledem k tomu, ze nékteré nastaveni tohoto sys-
tému je prevzato ze spolecnosti Greiner Packaging, ktera provadi zcela jiny typ vyroby,
neni mozné, aby procesy odpovidaly skute¢nosti. Greiner Assistec je tak ochoten investo-

vat do obnoveni a znovunastaveni systému.

S védomim nevyuzitého potencialu systému SAP, spolecnost vyhlésila projekt na nastave-
ni nového procesu na montaZnich linkach. Z toho vyplyva, Ze informace, Gdaje, poznatky

a zlepSeni ziskana v rdmci zpracovavani diplomové prace, spolecnost dale vyuZije.
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10 PROJEKTOVA CAST

10.1 Zakladni informace o projektu

V této Casti je blize popsan feSeny projekt. Zadavatelem tohoto projektu s ndzvem Novy

proces pro montazni linky v Assistecu — W1250 je jednatel spoleCnosti Ing. Martin

Cervenka MBA. Zadani projektu od spole&nosti je uvedeno v piiloze P II.

V ramci projektu byla vybrana jako pilotni linka na montazich — linka Fuhjin/Elan. Nov¢

navrzeny proces by me byt postupné implementovan na celou vyrobni halu (22 linek).

DEFINICE PROJEKTU
Nazev projektu:

Vedouci projektu:

Projektovy tym O&I:

Projektovy tym CZ:

Projekt zefektivnéni procesti na montdznich linkach

Bc. Zuzana Vyskocilova - SAP proces/projekt manager

Bc. Zuzana Vyskocilova — oblast vyroba a logistika (PP,
MM, WM)

Mgr. Martina Singer — oblast vyroba (PP) — konzultace

Ing. Christian Marchgraber — oblast vyroba (PP) — kon-

zultace

Ing. Christian Reiter — oblast fizené sklady (WM) — kon-

zultace

Bsc. Stefan Huemer— oblast controlling a finance (FI-
CO)

Jiti Chmelat — Key user PP SAP

Kamil Sery — Key user WM SAP

Radim Oskera — planova¢ montéazi

Daniel Holy — planova¢ montazi

Be. Ivo Jakiibek — vedouci vyroby montazi
Alena Donic¢ova — predacka na lince FUHJIN

Bc. Alzbéta Butorova — diplomant
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CIiLE PROJEKTU
e Hlavni cil

Hlavnim cilem tohoto projektu je nastaveni systémovych procest tak, aby 100 % odpovi-
daly skutecnosti. Jde o to, aby zaméstnanci dokazali pln¢ vyuzit funkce systému SAP,
zjednodusili si praci, a zaroven aby se odbouralo mnoho soubord v Excelu, které firmou

rizné koluji a do kterych kazdy zaméstnanec zapisuje néjaké specifické informace.

Tab. 4. Popis hlavniho cile pomoci metody SMART (vlastni zpracovani)

Po ukonceni projektu budou procesy vztahujici se
S Specificky | na montdzni ¢innosti v systému SAP odpovidat proce-
stm probihajicim fyzicky na montazni hale.

Bude dosazena 100% sledovatelnost materidlu, vystupt,
zmetkovitosti a zajisténa aktualnost dat. Budou uchova-

vana historicka data pravé pro umoznéni zpétné sledova-
telnosti polozek.

M Méfitelny

Projekt je podporovén jak ze strany spolecnosti, tak

A | Akceptovatelny . o
ze strany zaméstnanc.

Byly vytvofeny podminky pro dosaZeni stanovené¢ho

R Realisticky cile.

1/2015 bude spustén novy proces na pilotni lince
T | Terminovany |Fuhjin/Elan. Dokonéeni projektu v ramci montazi se
odhaduje na 6/2015.

e Projektovy cil

Projektovym cilem je efektivnéjsi vyuzivani systému SAP. Toho je mozné dosahnout pra-
v¢ presnéjSim nastavenim procesu v tomto systému. Diky projektu budou procesy na lin-
kach Iépe sledovany. Bude automatizovano v€asné piistaveni materialu do vyroby, sledo-
vatelnost vystupt produktivity linek, spotieby skladovych zasob, kvality hotovych vyrob-
k. Bude umoznéna zpétnd sledovatelnost o kvalit¢ materidlu, a tim padem reklamace
az k dodavateli vstupujicich komponent. Novy proces bude izce svazan s procesy na odde-

leni logistiky, taktéz s procesy na oddé€lenich prodeje, nakupu a kvality.
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e Logicky ramec

Ptredpokladem pro fizeni projektu je sestaveni takzvaného logického ramce. Pomoci tohoto
nastroje je mozné zmapovat zaméry a oc¢ekavani, identifikovat problémy, a také definovat

cile a konkrétni aktivity k feSeni téchto problémii.

Logicky ramec projektu je uveden v piiloze P I1l. Obsahuje cile projektu a zpusob jejich
méieni. Jsou zde také popsany aktivity projektu, prosttedky k jejich provedeni a rizika

ohrozujici projekt.
e Rizikova analyza

Nezbytnou soucasti pii tvorbé projektu je také rizikova analyza. Diky ni je mozné vcas
rozpoznat faktory, které mohou ohrozit veskery vyvoj a realizaci projektu. Cilem analyzy
je tedy zjisténi moznych rizik spolu s pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu. Déle je

nutné navrhnout opatfeni pro odstranéni téchto rizik.
Mezi mozna rizika ovlivigjici tento projekt patii:

¢ Neochota firmy spolupracovat.

e NedodrZeni ¢asového harmonogramu projektu.
e Nespravné zvolené metody pro analyzu.

e Ukonceni nebo omezeni vyroby na pilotni lince.
e NezkuSenost konzultanta.

e Nespravné nastaveni systému SAP.

e Nespravné proskoleni zameéstnancti.

e Ztréata dat pro zpracovani projektu.

e ZruSeni projektu.

e Uraz studenta.

Vypracovana analyza RIPRAN je ke zhlédnuti v piiloze P IV. Jako jedno z nejzavaznéj-
Sich rizik bylo mimo jiné vyhodnoceno riziko ukonceni nebo omezeni vyroby na pilotni
lince. Toto riziko mé velky dopad na projekt, v ptipad¢ jeho vyskytnuti by nebylo mozné
provést potiebné analyzy. Opatienim vici riziku je zjisténi planu zakazek a vyroby na této
lince. DalSim rizikem je nespravné nastaveni systému SAP. Tomuto riziku je mozné se
vyhnout testovanim systému V pribéhu nastavovani a ovéfovanim funkcnosti ostatnimi

uzivateli.
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e Casovy plan projektu

Nize uvedeny obrazek (Obr. 19) zobrazuje harmonogram aktivit v ramci projektu. Projekt
byl spole¢nosti zadan v zafi 2014. V prubchu zafi a fijna probihalo seznameni s problema-
tikou, sbér dat a nasledovala jejich analyza. Behem mésice fijna a listopadu byl stanovovan
koncept novych procest. V nasledujicim meésici bylo zapottebi nastavit systém dle schva-
lenych procesti. V lednu 2015 byla zahajena produkce s jiz nové nastavenymi procesy
v systému SAP na pilotni lince Fuhjin/Elan. Leden a unor byl vénovan Skolenim zamést-
nancu pilotni linky, soucasné se upravovaly a opravovaly procesy. Od biezna 2015 probéh-

lo nastaveni nového procesu na dalsi linku.

Ukonceni projektu v rdmci montaZi je planovano na cerven 2015.
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PROJEKT DIPLOMOVA PRACE

Meésic/rok

Aktivita

KT 36/ 2014

KT 37

KT 38
KT 39
KT40
KT41

KT 42

KT 43
KT 44
KT 45
KT 46
KT 47
KT 48
KT 49
KT50
KT51
KT 52
KT 1/2015
KT 2
KT3
KT 4
KT5
KT6
KT7
KT8
KT9

KT 10

KT11

KT 12

KT 13

KT 14

KT 15

KT 16

KT17

KT 18

KT 19

KT 20

KT 21

KT 22

KT 23

KT 24

Seznamenis problematikou

Sezndmenise s vyrobou

Analyza soucasného stavu

Navrh novych procest

Konzultace novych procest

Schvileni novych procest
s managementem

Vyvoj novych procest
systému SAP GPD

Testovani novych procesu
systému SAP GPQ

Nastaveni novych procesu
systému SAP GPP

Nastaveni nového procesu
na pilotni vyrobni linku
Fuhjin/Elan

Skoleni zaméstnancd
Fuhjin/Elan

Ladéniprocest dle
skuteénosti Fuhjin/Elan

Nastaveni nového procesu
na dalsi vyrobni linku

Skoleni zaméstnacti

Postupné nastaveni nového
procesu na dalsi vyrobnilinky

LEGENDA:

SYSTEMU

‘ ‘ ANALYZA . KONCEPT .M:‘STJC“‘,EHII

‘ PRODUKCE ‘

Obr. 19. Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)
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10.2 Navrh nového procesu

Podstatou zadan¢ho projektu je navrzeni nového procesu, ktery bude odpovidat skutec¢né-
mu pribéhu ¢innosti na montaznich linkach. Nejdiive bylo potieba stanovit, co je nutné

zmenit a pfenastavit, aby mohl tento novy proces vzniknout.

10.2.1 Vyuziti systému SAP

JelikoZ veskerd nastaveni systému byla pievzata z Greiner Packaging, prace s timto systé-
mem nebyla efektivni, zaméstnanci nedokazali ziskat ze SAP systému potiebné informace

a data a nedokazali vyuzit jeho funkce.

Diky nové navrzenému procesu, by mély byt tyto nedostatky odstranény. M¢lo by se tedy
zvysit 1 vyuZziti systému SAP.
Rizeni skladu

Sklad vyroby se zménil z MM na WM sklad (Rizeny sklad). Vznikly tak nové oblasti
zasobovani vyroby, dale jen OZV, které jsou zaroven skladovymi pozicemi v novém typu
skladu PRO (WM sklad 125). Prostor je nyni ptehledn&jsi a je snadné zde udrzet poradek.
Historie pohybu materialu se neztraci a sledovatelnost je moznéa az ke vstupujici kompo-

nenté.

Obr. 21. Plocha pred vyrobou po zalozeni OZV (viast-

ni zpracovani)
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Pracovni postup

Cilem nov¢ vyvinutého procesu bylo rozdéleni jedné soucasné operace do tii operaci plus
¢innosti zahrnujicich pfipravu a sefizeni stroje. Takto nastaveny proces se shoduje se sku-

tecnosti.

Vznikla moznost analyzovat dobu trvani jednotlivych operaci, zjistit, kde se vyskytuje

zvysena zmetkovitost a urcit spotfebu materialu.

Zpétné hlaseni

Novy proces by mél odpovidat skutecnému toku vyrobeného dilu. Posledni operaci vyrob-
ni zakazky, tzv. zavérecné zpétné hlaseni, které obsahuje praci balicky a obalovy material,
bude nadale provadét oddéleni logistiky, ktera je za tuto ¢innost zodpovédna. Vsechny
ptedchozi operace budou jiz hlaSeny ve vyrobé. Timto zplsobem je nyni mozné sledovat
rychlost vyroby a nésledné¢ optimalizovat pracovni plany pro jednotlivé vyrobky a praco-
Viste.

Zmetky

Zmetky budou zaznamenany v systému ihned pii jejich vzniku, spotfebovan bude pouze

material do operace, kde se zmetek vyskytl.
Pro nazornost déni pfi tomto procesu je v tabulce uveden piiklad.
Zadani ptikladu:

e Vyrabi se 100 ks.

e Material prochazi 3 operacemi (0010-0020-0030).

e Celkem se spotiebuje 10 rliznych vstupujicich materialti
o operace 0010 — 3 vstup. materialy — vyrobeno — 100 ks,
o operace 0020 — 5 vstup. materialy — vyrobeno — 98 ks,
o operace 0030 — 2 vstup. materialy — vyrobeno — 85 ks.

e Sleduje se spotfebovany material a pocet zmetkd.
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Tab. 5. Priklad procesu zmetky (vlastni zpracovani)

STARY PROCES NOVY PROCES
Operace Vstup. material Operace Vstup. material

0010 100 * 10 0010 100 * 3

0020 98 * 5

0030 85*2
Spoti‘eba materidlu: 1000 j Spotieba materidlu: 960 j
Vyrobeno: 100 ks Vyrobeno: 85 ks
Zmetky: 0 ks Zmetky: 15 ks

Dle starého procesu je odepsano 100 OK (dobrych) kusl, spotiebovan vSechen
material = 100 * 10 vstupujicich jednotek. Pozdéji je skute¢né mnozstvi odepsano na na-
kladovém stredisku, ale nespotiebované kusy (15 ks) zustavaji nékde na montazni lince,

aniz by byly evidovany v systému. Spotieba ¢ini 1 000 jednotek vstupujiciho materialu.

Novy proces naopak odepisuje 85 OK kust a 15 zmetkl. Spotfeba materidlu je shodna

se skutecnosti a je ve vysi 960 jednotek vstupujiciho materialu a ne 1 000 jednotek.

Novy proces by se nemél shodovat pouze se skuteénymi materidlovymi toky, ale také
s odpovédnostmi na oddélenich v jednotlivych €innostech po dobu vyroby. To znamen4, Ze
bude odrazet redln¢ materidlové potieby 1 spotieby generované systémem SAP, bez ru¢ni-

ho zasahu do procesu.

10.2.2 Cinnosti spojené s vyrobou
Planovacd

Préace planovact je nadéle shodnd, rozsifi se pouze pravomoci spojené s ovladanim systé-
mu SAP. Na druhou stranu bylo odstranéno vypisovani soubort v Excelu. Zmetkovitost je
jiz vedena v systému, a proto neni nutné udrzovat dalsi soubory. Planova¢ umi nové ode-
psat vadné kusy, zkontrolovat mnozstvi zmetkd odhlaSenych na riznych operacich vyrobni
zakazky. V ptipad¢ potfeby umi provést storno a opravit Spatné pohyby materialu s tim

spojené.
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Mistr

Cinnosti mistrii jsou stejné, s tim rozdilem, Ze si v piipadé potieby v systému SAP umi
nalézt aktualni vyrobni zakdzku dle materialu, pracoviste, vstupujici komponenty. Umi si
také zobrazit kapacitni plan na nésledujicich 72 hodin, opétovné vytisknout vyrobni zakaz-
ku a zkontrolovat stav skladu na jednotlivych OZV. Mistr umi ihned odepsat poskozené
kusy ze systému. Opét odpadne zbytecnd evidence a administrativa v podobé souboril

v Excelu.
Manipulant

Manipulant vyskladiiuje pro vyrobu pouze na zalozené skladové piikazy, které navrhuje
SAP systém a vytvaii je oddéleni logistiky. Nasledn¢ ma 4 hodiny na fyzické vyskladnéni
Z hlavniho skladu a dovezeni materidlu do prostoru pied vyrobni halou. Skladnik ma
u sebe Cteci zafizeni (tablet s cteckou ¢arovych kodl) s pristupem do systému SAP, pomo-
ci kterého potvrzuje zalozené skladové piikazy, a tim systémové preskladiiuje materidly
do vyroby. Z toho vyplyva, Ze pohyby materidlu v systému odpovidaji pohyblim materialu

mezi skladem a vyrobou.

Manipulant mé na pfedem uré¢eném misté pro dané OZV navezené vSechny materialy po-
ttebné pro vyrobu na nasledujicich 8 hodin. Nemusi tak kontrolovat aktualni stav, ale ma-
terial pouze doplnuje dle vyrobnich zakazek na jednotlivé OZV. Dale manipulant provadi
zpétna hlaSeni posledni operace ve vyrobni zakazce, ktera obsahuje pouze praci baliciho
stroje a spotfebu obalového materialu. Diky tomuto hlaSeni je mozné sledovat jeho praci

a zjistit skute¢nou spotfebu Casu pii dopliiovani materidlu dle vyrobnich zakazek.
Predak a operator

Operatofi maji stejnou napln prace. Zména ¢innosti zasahla pouze piedaka linky. Ten ma
nove vlastni pfistup do systému SAP, kde odhlasuje jednotlivé operace, tak jak je provadi.
Dale odhlaSuje poskozené kusy vzniklé pfi vyrobé a zaroven blokuje v systému vadné kusy
dodané dodavatelem. Odpada tak operativni vypisovani formulait a jejich nasledné piepi-
sovani do Excelu. Velkou vyhodou takto nastavenych ¢innosti je to, ze materidly jsou ode-
pisovany nebo blokovany ihned! NemiiZe se tak stat, Ze bude nadéle disponibilni vadny

nebo poskozeny material.
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Predak 18.3.2015, 6:00-14:00

0,
2,3% /’3’6A)/_]_,4% = Montaz
0,3%\ = Odhlasovani SAP
1.9% 0,6% Prestavky, WC, osobni potieba

= Poznamky na svuj papir (zmetky, ks)
0,2%

m Pracovni rozhovor

7,8%

Dochazka, evidencni list
Cekani
Vymeéna pozice

Uklid

Obr. 22. Analyza ¢innosti pracovnika po zmené (viastni zpracovani)

Z provedeného snimkovani c¢innosti pfeddka po zavedeni nového procesu na linku
Fuhjin/Elan je patrné, Ze bylo odstranéno ru¢ni vypisovani kontrolnich listi. Nové zavede-
né odhlasovani vyroby v systému SAP je podstatné krat$i a zabere asi 8 minut. Je tedy

ziejmé, ze diky nove€ nastavenému procesu doslo k tispoie ¢asu predaka o 15 minut.

Avsak i téchto 8 minut je mozné zkratit pomoci dalsiho zlepSovani procesu, napiiklad
zavedenim ¢arovych kodu u piislusného materidlu nebo upravenim uZivatelského prostie-

di.
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10.2.3 Zpracovani zakazky

Zakazka

Tisténa

Uskladnéni na
hiavni sklad

z:kﬁ;n;g 1 posigtuje Zakaznicka
vatup pro .
systému SAP zakazka v SAP
wytyar
W znik wiystulp pro
zakaznice
zakazky
MRFP podporuje
& 30 min
Vygenerovani Vygenerovani
Nakup poZadavki na planovang
objednavku zakazky
poskytuje
wstup pro
TiEtEnd /_\-"an-:
j Anov: poshytuje Planovana
\_O_brr];:;;':a B pzakazi:é vslup pro | zakdzka v SAP
Objednavka
materiaiu S
zakazka
po je
wstyp pro
Pribézneé ) o
zpétné hlaseni ::t:'g':-':: ot
za X operaci poskytuje e
wmwwmlm vatup pro
1x zasménu
odpisy v SAP
Tigténa uvolnéna

vyrobni zakazka

zakaznikovi

Obr. 23. Novy proces zpracovani zakazky (vlastni zpracovani)
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Zpracovani obdrzené zakdzky od zakaznika probiha i v rdmci nové nastaveného procesu
stejné do doby, kdy je v systému SAP konvertovana planovana zakazka na zakazku vyrob-
ni. Jakmile je uvolnéna vyrobni zakazka, provede se jeji tisk. Tist€na verze pak slouzi

jako podklad pro vyrobu.

Zm¢éna je také Vv pristaveni materialu, jelikoz je konkrétnimu materidlu pfifazeno konkrétni
skladové misto (OZV). Béhem vyroby se prabézné provadi zpétné hlaSeni a na rozdil
od ptivodniho hlaSeni se toto vztahuje na vice operaci. Jedenkrat za sménu (nebo dle potie-
by) se provadi odpisy. Takto je zarucena aktudlnost informaci o vyrobé na montaZznich

linkach.

10.2.4 Novy pracovni postup na lince Fuhjin/Elan:

Pracovni postup prosel tpravou. V SAP systému byly nastaveny ¢tyfi operace namisto
pcti. Sloucila se prvni kompletace se svafovanim, jelikoz pfi svafovani nedochézi
ke spotiebé komponent, a tak tato operace nemusi byt zvlast’ sledovana. Déle byla sloucena
posledni operace, tj. baleni palety stre¢ folii, S pfedchozim balenim jednotlivych kust

hotovych vyrobki.
Vznikl tedy nasledujici pracovni postup:

Ptiprava, sefizeni stroje - (operace 005).

1) Prvni kompletace, kde se provadi montaz pruziny. Svafovani vrchniho a spodniho
dilu dle formy. Vizualni kontrola - (operace 0010).

2) Druha kompletace, tj. lepeni etiket, montdaz komponent a test
tésnosti - (operace 0020).

3) Baleni jednotlivych kust do sacku, kartonové krabice a uloZeni na paletu. Zabaleni

palety stre¢ folii - (operace 0030).

10.2.5 Vyrobni hala - Montaz 11

Zména nastala U pilotni linky Fuhjin/Elan (linka byla nastavena jako pracovisté 52090),
kde vzniklo OZV s nazvem 1M52090, coz je skladové misto né€kterych komponent. Stejné
oznaceni nese misto v prostoru pied vyrobni halou, které¢ je urc¢eno pro skladovani kompo-

nent prave pro toto pracoviste.

Dalsi zménou na lince Fuhjin/Elan je nové pfistaveny pocitac s programem SAP. Do poci-

taCe predak zapisuje informace o vyrobenych kusech, zmetcich vzniklych vyrobou, ale
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také zmetcich na vstupujicich komponentach. Odpadlo tedy ruéni vypisovani kontrolnich
listd.
Pocitac s programem SAP postupné piibude ke kazdé skupiné linek.

V prostoru pied vyrobni halou vznikla druh4 BEP stanice (BEP_B), a to z davodu SAP
transakci, na kterych se provadi zavérecné zpétné hlaseni hotovych vyrobkd. Jsou zde

prozatim 2 BEP stanice:

e BEP_A - mé spusténou takzvanou ,zetkovou* SAP transakci, ktera byla
pied 10lety naprogramovana na pozadavek Packagingu. Tato transakce na pozadi
provadi jiné kroky v systému jako standardni transakce a neni mozno ptes ni odhlé-
sit zmetky.

e BEP_B — ma4 spusténou standardni SAP transakci CO11N, viz dale.

Vsechny linky, které budou pteklopeny na novy proces montéazi, budou odhlaSovat vyrobu

jiz ptes BEP_B. Po zméné¢ vSech linek na novy proces, bude BEP_A stanice zruSena.
SAP transakce CO11N

Jedna se o transakci z modulu PP, za pomoci které se provede takzvané zpétné hlaseni
K vyrobni zakazce. Pod pojmem zpétného hlaseni si lze predstavit rizné operace, které
musi byt systémové provedeny, nez vznikne hotovy vyrobek. Vzhledem k tomu, Ze tato

transakce provadi rizné odpisy, je uzce spjata s modulem FI/CO (Finance a controling).
Transakci CO11N se provadi:

e QOdpis jednotlivych komponent z vyrobniho skladu.

e (Odpis hodnoty prace stroje.

e (Odpis hodnoty prace Cloveka.

e Odpis vicenakladi vzniklych pfi vyrob¢ (prostoje stroje, zmetkovitost).

e Vznik vyrobeného materialu a jeho naskladnéni na sklad.
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Nasledujici obrazek predstavuje podobu zpétného hlaseni v systému SAP.

Sekvence

1 Automatické zdvéredn .. B .

Obr. 24. Zpéetné hldaseni v SAP (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec S.r.0.)

Provedené zmény jsou znazornény v novém layoutu na Obr. 25.
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(1

OZV

OoZV

52090
OZV

1M

OZV

T

U KANCELARE

Obr. 25. Novy layout montdzni haly II (viastni zpracovaini)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

10.3 Customizace, nastaveni a vyvoj v systému SAP

Jelikoz je Assistec jednou z divizi spolecnosti Greiner Packaging a zde jsou jiz procesy
v SAP nastaveny, bylo toto nastaveni zkopirovano a pfifazeno k Assistecu. AvSak ne
vSechny ¢innosti a operace maji stejny prab¢h. Proto bylo nutné opravit posloupnost a op-
timalizovat nastaveni systému SAP. Opravnéni provadét vyvoj a nastaveni v systému SAP

ma pouze vyvojar a konzultant.

V ramci customizace a vyvoje v systému SAP bylo snahou dodrzet maximum SAP
standardi. To znamend, Ze se vyuzilo co nejvice jiz stanovenych a prednastavenych

operaci a pravidel. Cilem customizace bylo zajistit pfehlednéjsi informace a uzivatelsky

piivéEtivejsi prostiedi.
10.3.1 Rizeny sklad a jeho strategie

Pro dalsi fungovani systému bylo zapotiebi ve vyvojovém systému nastavit vlastnosti fize-
ného WM skladu (125), ktery se ptivodné vyuzival jen jako hlavni, regalovy sklad logisti-

ky. Tento sklad se vSak bude pouzivat taktéZ ve vyrobé.

Vseobecné existuji fizené a nefizené sklady. Jak jiz bylo zminéno, ve spolecnosti je vyuZi-
vano nékolik nefizenych skladi v modulu MM sjednou volnou plochou. Ulohou
customizace a nastavovani bylo zavést spravné fungujici fizeny sklad (125) mezi jednotli-

vymi oblastmi vyroby a logistiky.

Dale se nastavil typ skladu s nazvem PRO, jez zastupuje plochu u montaznich linek. Tato
plocha se rozdélila za pomoci oblasti zasobovani vyroby (OZV), na jednotlivé ¢asti, skla-
dové pozice. Pro sklad bylo nutné zavést zony typu skladu, které pomohou jednoznacné
pfistavovat materidly k riznym OZV. V dalsi fazi vyvoje bylo aktivovano vyhledavani

typu skladu, vyhledavani zony skladu a vyhledavani skladového mista.
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Definice typu skl.

|E5k Tii }[}zn.iiu ckladu

125 QM1 |Spér vstiikovna
125 [M2 [Spér montae
125 RET |Vratky

125 |3PF [Fadrieno
_

Obr. 26. Novy typ skladu PRO (interni zdroje spo-

D IE]

lecnosti Greiner Assistec S.r.0.)

Dale bylo nutné k nové zalozenému typu skladu PRO ziidit nova skladova mista a k nim
ptifadit skladovou zonu. Tyto zény se nasledné nastavily na jednotlivych materidlech
a OZV. Kombinace téchto zon musela byt u kazdého materialu a OZV povolena, viz Obr.

28.

Zany skiadl
rﬁsk Typ |0 |Oznafeniskladové zdny
125 HRA [001 |celkovd plocha

[+ ]ED

celkovad zona
dna plistaveni 52090
dna plistaveni 1

dna pristaveni bepl02
125 M1 001 |celkova zona
125 M2 (001 [celkovd zdna

Obr. 27. Zalozeni skladovych zén pro typ skladu PRO (interni

zdroje spolecnosti Greiner Assistec S.r.0.)

Uré.posloupnosti vyhled.zény skladu
| sk [typ [znzon [tisk Jovz [1. 2. [3. Ja. [5. 6. [7. Js. Jo. J10 |11 [12_[13 /i
125 [HRA |00l o |oo1 [«]
— 001 (010 011 IE'
001 (011 010
001 012
125 001 ] 001

Obr. 28. Povoleni strategie pro skladové zomy na typu skladu PRO (interni zdroje

spolecnosti Greiner Assistec s.r.o.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

71

. Dataziv./skadov. ' (@ Rizeniskadu | Ufetnictvi | Kakulace | Zisobazivodu ||, [+]»]'2l

Materidl ho12036 |5)R XERFUH 013K80660 BEARING ASSY AU ]

Zavod 1250 areiner assistec s.r.o.
C.skladu 125 (7-Assistec Bfezovd

Vieobecnd data

Znak zdny skladu 010

Zakl.mé&rn3a jednotka KES
Hmotnost brutto 1,500 G
Objem 0,000
!
Strateogie skladov.
ZnTypusSkl:Vyskl. FRO Zn.: Uskladnéni VE3

Obr. 29. Priklad nastaveni zény 010 pro materidal (interni zdroje spolecnosti Greiner

Assistec s.r.0.)

-~ Datazdv./skadov. ' &P Rizeniskadu | Ucetnictvi | Kakulce | Zisobazivodu ||, [«]*]'E]
Materil 4033144 l 0T STREC.FOLIE STROJ. AT 17 l

Zavod 1250 greiner assistec 5.r.0.

¢.skladu 125 C7-Assistec Bfezovd

Vieobecnd data

Znak zany skladu

Zakl.mérnd jednotka EG
Hmotnost brutto 1 EG
Objem 0,000
!
| strategie skladov.
ZnTypuSkl:\Vyskl. ERD Zn.: Uskladnéni VE3

Obr. 30. Priklad nastaveni zony 012 pro materidal (interni zdroje spolecnosti Greiner

Assistec s.r.0.)

Kombinace strategie dle zon a posloupnost jejich vyhledavani zajist'uje, ze v ptipadé shod-

ného skladového mista a znaku zony skladu na kmenovych datech materidlu nebo v ptipa-

dé povoleni jejich kombinace ve strategii, je mozné material volné mezi t€émito skladovymi

pozicemi preskladiiovat. V opacném piipade to systém nedovoli.

Naptiklad: Stre¢. folie stypem zony skladu 012 nelze uskladnit na skladové misto

1M52090 se zonou skladu 010, viz Obr. 28, Obr. 29 a Obr. 30.
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V neposledni fadé se musela pfifadit kmenova data materialu vyrabéného dilu

k nastavenym zonam. Provedlo se také zalozeni prazdného Kanbanu pro dané OZV.

10.3.2 Pracovisté a jejich OZV

V ramci nastaveni byla zalozena pracovisté a oblasti zasobovani vyroby, které se piifadily
k pracovistim. Pro pilotni linku je to pracovisté 52090, které predstavuje prvni kompletaci.
K tomuto pracovisti vzniklo jesté dal$i s oznacenim 52091, jde o druhou kompletaci.
Pracovisté maji stanoveno stejn¢ OZV 1MM52090. Déle bylo nastaveno pracovist¢ BEP
stanice 50020 s OZV 1M50020. BEP stanice ma jiné OZV, spotiebovava pouze obalovy

material a je obsluhovano manipulantem patficim do oddéleni logistiky. Viz nasledujici

obrazky.

VEeobecnd data

Druh pracovisté o0ool Stroj
OdpovEdnd osoba 252 Assembling I
Stanovisté 252 Assembling I
Systém QDE

Oblast zdsob.wyroby 1M52090 FIUHIIM ELAN
Poufiti postupu 00l Jen prac.postupy

Obr. 31. Definované OZV k pracovisti 52090 (interni zdroje spolecnosti

Greiner Assistec s.r.0.)

Vieobecnd data

Druh pracovisté 0ol Stroj
Odpovédnd osoba 252 Assembling I
Stanovisté 252 Assembling 1
Systém QDE

Oblast zasob.wyroby 1M52090 FUHJIN ELAN
PouZiti postupu 0ol Jen prac.postupy

Obr. 32. Definované OZV k pracovisti 52091 (interni zdroje spolecnosti
Greiner Assistec s.r.o.)
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PRO
[iusa0z0 | )|

Usek pfipr.mat.
Us.nebez.pofaru
Typ skl.mista BE Volna plocha
MaxHmotnost 9.999.993,000 KG Obsaz.hmotn. 5.332,047
Celk.kapacita 0,000 0Obs.kapac. a, 000
VytFZeni 0,00 Pofet kvantli [t

Podet skljedn. &8, 000

Obr. 33. OZV = skladové misto 1M52090 k Fuhjin (interni zdroje spolecnosti
Greiner Assistec s.r.o.)

Veeol s dat |:|
Druh pracoviité 0001 stroj -
Odpovédnd osoba 252 Assembling I
Stanoviits 252 Assembiing I
Systém QDE

|| Oblst zésob.vjroby  1Ms0020 BEP-MONTAZE

‘ Pousiti postupu 001 Jen prac.postupy

Obr. 34. Definované OZV k BEP stanici (interni zdroje spolecnosti Greiner
Assistec s.r.0.)

FRO
e | =

Usek pfipr.mat.

Us.nebez.poZiru

Typ skl.mista BR Volna plocha

MaxHmotnost 9.989.9959, 000 HE Obsaz.hmotn. 102,115
Celk.kapacita 0,000 Obs.kapac. 0,000
VytFeni 0,00 Pofet kvantid s

Pocet skljedn. 15,000

Obr. 35. OZV = skladové misto IM50020 k BEP stanici (interni zdroje

spolecnosti Greiner Assistec S.r.0.)
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10.3.3 Pristaveni materialu do vyroby

Vzhledem k tomu, ze standardni funkcionality v systému SAP nebylo mozné vyuzit, bylo
zapotiebi pozadat 0 pomoc externiho programatora, ktery transakci pro pristaveni materia-

lu do vyroby naprogramoval na miru.
Nazev této transakce je ZWM_PRO. Jedna se o slozeni zkratek:

e 7 =nestandardni SAP transakce,

e WM = transakce nad fizenym skladem,

e PRO = pro typ skladu PRO.

Transakce byla definovéna spole¢né s odd€lenim logistiky, které mé& na starost v€asné
dodani materialti potfebnych ke kompletaci do vyroby. Hlavnimi vstupnimi parametry je

datum, zavod a OZV.

Taktéz bylo nutné zalozit nové druhy pohybu, za pomoci kterych se samotné pfistaveni

provadi. Jedna se o pohyby s oznacenim 963 (uskladnéni) a 964 (storno = vyskladnéni).

Z Obr. 36 je patrné, Ze se jedna o piistaveni materialu do typu skladu PRO (tedy na plochu
pied linkou). Druh pfepravy je nastaven E, coz znamena uskladnéni a typ potieby je F, coz
zastupuje zakéazku. Diky tomuto nastaveni typu potieby I1ze nasledné na skladovém piikazu

vidét, na kterou zakazku jsou kusy urceny.

| Cislo skladu 125 (Z-Assistec Biezovd

Druh pohybu 963 WA zakdzka —= PRO

Typ Skl.misto FixM  Dyn.

z L O

Do FRO O O Rizeni obrazovky

Zpet \ytvoreni SPT 3 Jedn.polo.

Potwrzeni SPT

Druh prepravy E Uskladné&ni Zobr.SPf 3

Typ potieby F Zakdzka

Sklad.potreby Tisk

[] Manudl.zakl.SPF zakdzano Zn.tisku 01 Jedn.tisk/pol.skl.pfik.

Manudl.zakl.skl.potf.povolena I

Priorita pfepravy Zpracovdni na pozadi

Automaticky SPF

Obr. 36. Detail nastaveni pohybu 963 (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec s.r.o.)
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10.3.4 Pracovni postup

M o

Pracovni postupy byly rozsifeny z ptivodni jedné operace na vice operaci, které odpovidaji
skute€nym krokiim pro zhotoveni vyrobku. Zalozily se proto nové pracovni postupy,
umoznujici sledovat spotiebu ¢asu na jednotlivé operace. K témto postuptim se pak piifadi-

ly kusovniky, je tedy mozné sledovat i spotiebu materialu.

Dals$i zména nastala ve velikosti zdkladniho mnozstvi, které bylo plvodné nastaveno
na velikost jedné palety. Z divodu lepsi orientace v kalkulacich, bylo pfenastaveno

zéakladni mnozstvi na 1000 kusi, stejné jako je tomu u kalkula¢nich davek.

Ptivodni a novy pracovni postup je mozné shlédnout na nésledujicich obrazcich.

Pfehled operaci
Op.. |Podo|pracoviéts Zav. [Ridi [KiE pred] |Popis |Zakl.mnodstvi |Cas pfipra  |Casstroje  [Cas obsluhy  |Cas stroje
nolo Iiiﬂﬁﬂ 220 WE I LAy W .5 7,78 1s,37 7,78

0020 1250 is
0030 1250 L
n04an 1250 il

Obr. 37. Stary pracovni postup a zdakladni mnozstvi (interni zdroje spolecnosti Greiner

Assistec s.r.0.)

Prehled operaci

Op.. |PodOlPracovists [Zav. |Ridi |KIiE pied Popis Zakl.mnoZstvi |Eas pipra Cas stroje Cas obsiuhy  |Cas stroje2  |KIiE ufiv.
0005 50000 1250 [FPO1 (0000001 |START 1.000 » 500
o010 I 52090 (1250 [PPO1 (0000001 |FUMIIN_ELAM_PRED + SVAROVANI 1.000 £, 780 17,560 =, 780

0020 I 52091 1250 [PEO1 (0000001 FUHJIN_ELAN_PO + BALENE a.000 2,780 17,560 &, 780

boso R BT o baso sso .sso
0040 1250 L

Obr. 38. Novy pracovni postup a zdakladni mnozstvi (interni zdroje spolecnosti Greiner

R EEEE

Assistec s.r.o0.)

Pro spravné vyuZzivani spotieby vstupujicich komponent v riznych fazich vyroby, tedy
v pribéhu riznych operaci, bylo potfeba toto nastaveni provést taktéz na urovni kompo-
nent. Pfifazeni zajisti spotfebu materialu v redlném kroku vyroby a v ptipad¢ vzniku zmet-

ku nejsou ostatni komponenty v dalSich krocich spotfebovany.

Naptiklad: Zmetek vznikne u operace 0020, spotfebovany jsou vSechny komponenty piifa-
zeny operacim 0010 a 0020, posledni 4 komponenty z celkovych tiiceti zistavaji disponi-

bilni pro dalsi vyrobu, viz Obr. 39 a Obr. 40.
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D]

4

1052542 1250
50074661 1}

Pfehled poloZek

|K___ Cisl |Komponenta |T|M_ |T.. |Sekv. |T|Krdt.text materidlu Kusovnik _|A_|Materidl hiavicky kuso  |Fé
[ 1[o010 2024646 Ks |L 0 DH XERWAS 6442 WASTE TONER BOTTLE+CO  [00072015[1 [1052542 O
[1joo20 [panss4s ks |L [foo1o o OH XERFUH 11E14621 JOINT BTL DRIVE 000720151 [1052542 O
[jooso 2008849 ks | [Hoo1o fo OH XERFUH 26E50540 STUD AUGER IN 000720151 [1052542 O
[joo4n 4012036 ks |L [Hoo1o fo OR XERFUH 013KBOG60 BEARING ASSY AU 000780151 [1052542 O
[|ooso 4012261 ks | |Hoo1o o OR XERFUH 50E99050 AUGER COLL PRUZ 000780151 [1052542 O
[jooso 2008441 ks | |Hlooio o DH XERFUH 6048 021E98402 CAP BOTTLE on078015 1 [1052542 0
[|oo70 4012262 ks | |Hloo1o o OR XERUNI 809E52530 SPRING -CAP PRU 000780151 [1052542 0
[1jnozo [2008463 ks |L [Hoo1o fo DH XERFUH 6051 003E60910 HANDLE BOTTLE  |00078015[1 (1052542 0
[]|oogo 4043546 Ks L | | 010 §o LR XERFUH 853E50290 LABEL FUHIIN* 000780151 (1052542 n
[jo100 4046635 ks | [ Hoo1o fo LR XERFUH 502P09642 LABEL 135%20* boo78015[1 [1052542 0
[l|p110 4036734 ks | |Bloo1o o OR XERUNI 0280X0715 0040 BAG FUHIIN 000780151 [1052542 0
[]o120]s002565 ks | [Hoo1o fo PV XERFWT 502P58237 0602X0201X0039 CARTO (00078015 1 [1052542 O
[] o130 s001581 ks | |Hooio o PE PALETA XEROX-674K01300 000780151 [1052542 E
[lo140[so01814 ks | [ Hoo1o fo PB TABULE 1120X920 XERDX ooo7s015 1 [10s2542 0
[1jo1s0 4016216 Ks |L 0 LA-ETIK.LASER210X148, 5BILA(DC12) 000720151 [1052542 0
[1jo160 4006281 Ks L 0 LA-SAMOLEP.ETIKETY 105X148 A6 KAR 000720151 [1052542 O
[1jo170 4035246 Ks L 0 T LDPE BAG1200XB00XD,035 PROL K4 000720151 [1052542 O
[1jo120 sonz004 Ks |L 0 PB OCHRAN.ROH 200X 1 020 MM 000720151 [1052542 O
[1jo190 4005584 Ks |L 0 0T PRIREZ 1200X1600X0.04 /ROLD 25 000720151 [1052542 0
[jo200 4033144 KG L 0 OT STREC.FOLIE STROJ. AT 17 000720151 [1052542 O
[1|o210 4006577 ks | |CRlooio Mo LA-SAMOLEP.ETIKETY 148X210 AS PAL 000780151 [1052542 [

Obr. 39. Staré prirazeni komponent k operaci 0010 (interni zdroje spolecnosti Greiner

Assistec s.r.0.)

1052542 1250
50074661 1]

Pfehled poloZek

|K___ Cisl_ |Komponenta |T|M_ [T T|Krat.text materialu Kusovnik |4 |Materidl hlavicky kusa_ |F
[ljoo10 2024646 KS |L DH XERWAS 6442 WASTE TONER BOTTLE+CO 00078015 |1 (1052542 i
[ljooz0 2008848 KS L OH XERFUH 11E14621 JOINT BTL DRIVE 00078015 (1 (1052542 0
[1joo30 2008849 KS L OH XERFUH 26E50540 STUD AUGER IM 00078015 (1 (1052542 0
[[Ijoo40 4012036 KS L OR. XERFUH 013K80660 BEARING ASSY Al 000780151 (1052542

[[jooso 4012261 KS L OR XERFUH 59E99050 AUGER COIL PRUZ 00078015 (1 (1052542

[l|oogo 2008441 KS L DH XERFUH 6048 021E98402 CAP BOTTLE 00078015 (1 (1052542

[Ijoo70 4012262 KS L OR. XERUNMI 809E52530 SPRIMNG -CAP PRU 000780151 (1052542

[ljoogo 2008463 KS |L DH XERFUH €051 003E60910 HANDLE BOTTLE 00078015 |1 (1052542

[[I|oo9o 4043546 KS L LR XERFUH 893E50290 LABEL FUHIIN® 00078015 (1 (1052542

[[Ijo100 4046635 KS L LR XERFUH 502P09642 LABEL 135X20* 00078015 (1 (1052542

[[Ijo110 4036734 KS L OR. XERUMI 0280X0715 0040 BAG FUHIIM 000780151 (1052542

(o120 [8002565 KS L PV XERFWT 502P58237 0602X0201X0039 CARTO (00078015 L (1052542

o130 IBO(}1581 KS L PB PALETA XEROX-674K01300 00078015 (1 (1052542

[lo140 IBOOIBH- KS L PB TABULE 1120X920 XEROX 000780151 (1052542

[[jo1s0 4016216 KS |L LA-ETIK.LASER210X148,5BILA(DC12) 00078015 |1 (1052542

[[Ijo160 4006281 KS L LA-SAMOLEP.ETIKETY 105X148 AS KAR 000780151 (1052542

[[Ijo170 4035246 KS L OT LDPE BAG1200X800X0,035 PROL K4 00078015 (1 (1052542

[[Ijo120 [go02004 KS L PB OCHRAN.ROH 200X 1 020 MM 000780151 (1052542

[[1lo190 4005584 KS L OT PRIREZ 1200X1600X0.04 JROLO 25 00078015 (1 (1052542

[llo200 4033144 KG L 0T STREC.FOLIE STROJ. AT 17 00078015 (1 (1052542

[Ijo210 4006577 KS L LA-SAMOLEP.ETIKETY 148X210 A5 PAL 000780151 (1052542

Obr. 40. Nové prirazeni komponent (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec S.r.0.)
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10.3.5 Nastaveni formatu tiSténé vyrobni zakazky

Pivodni vyrobni zakdzka byla nepfehlednd a obsahovala nékteré nepotiebné
a nedostatecné informace. Sklddala se pouze z 1 operace, piestoze se ve skuteCnosti
provadi operaci vice. PO vykonanych zménach Vv nastaveni procesit v systému SAP bylo

nutné provést nékolik drobnych tprav, jejichz vysledkem je nova vyrobni zakazka na Obr.

42.a Obr. 43.
VYROBNI ZAKAZKA mteridlové Eilo
J Duplicate 1056557
gre,ner S BT TN - Teln zakazky mrOlsie ATy
assistec DF MORCOM 703429 KNOFLIK UPD 03 1853434 2000 KS
dsponiang e vivohy zalikok kones
252 252 08.00.2014 08002014
Assembling | Assembling I
Slalus zavad ST RUL AR )
VOLN CHDM TISK PREL PZUP o 1zs 08.09.2014
ECCIMET ASSIELEC 50,0,
ddals mplindng B, EaN11 =1 Waha, Mn
Slah: 05T | Brufls: 14400
Kasion: 12000 5T | Metwa: 1440 G
Paleta; 122000 5T | Min /Kanios:
OO00ORREER] SiahfKanon:
infniman k pracswni ok Zikaenik: MORA MORAVIA, 5.R.O,

MORA Lagayr

druh posiypncet d lnowh patsupnas! stnd s matarkiks hateriiov shuging
Kren.sekv,
procesue 0010  posloupnost 0
srarndl il eved [ raddiok Wonoo ":b rptindho Wile
52200 1250 | MORA Laser 08092014 | OB.09.2014 | 00DOBEESEL
as seffzenl 0,00 H
§us stroje 333 H
“us ohsluhe 10,67 H
Potel seffzent 1,00 PFRS
Pafet obsluha 2,00 PR3
Takt: 0,00
Kawita: 0,0
komponenty k procssu 0010 Folge O
Hbﬁb-lr maadl mno2siv laimin
00104013411 LA-ETIKETA 60X 110 THERMAL 2 E5| 0B.0S.2014
00Z0[5000543 PB PAL MEHRWEGPAL. EUROVEPAL 0,167 K5| 0B.05.2014
QO30 4005584 OT PRIREZL 130001 600X0.04 /ROLC 25 1 Ks| 0BAO9.2014
0040[4006281 LA-SAMOLEP.ETIKETY 105X 148 A6 KAR 1 K5| 080592014
0050| 4005871 OT LEPICT PASEA TRAN.T5X66 1 EKs| 08.09.2014
0060[4006577 LA-SAMOLEP.ETIKETY 148X210 AS PAL 1 Ks5| 08.09.2014
0070f4033144 OT STREC. FOLIE STROJ. AT 17 0,042 KG| 0B.09.2014
00B0) 2026250 DH MORCOM 6485 2212005 KNOFLIK UPO 05 2,000 Ks| 08.09.2014
00902026251 DH MORCOM 6486 2212027 SIPKA . 2.000 EKs| 05042014
0100§40413205 OR MORUNI RPCR (028 KOMPRES KRIWZEK 2,000 K5 05082014

Obr. 41. Puvodni  vyrobni  zakdzka  (interni  zdroje  spolecnosti

Greiner Assistec s.r.0.)
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Obr.

Assistec s.r.0.)

42. Nova vyrobni zakazka (interni zdroje spolecnosti

VYROBNI ZAKAZKA - mmeridlové Eislo |
J Duplicate 1052542 '
grelner mznaéeni vyrokku Einin FakAThy mnEdst| Zakaziy
assistec DF XERFUH EU (08R 13036 FUHJIN WTR 1902706 1000 KS
dizpaner wadoucT vyraby zatdlek [
252 252 09.02.2015 10,02.2015
Assembling [ Assembling 1
shalus - zavac dalum wystavan|
VOLN TISK PREL MAPO PZEUP o 1250 09,02.2015
Ereiner assistec s.r.o.
sl apdinéne hiddeni, EANT1 chs| Wiha. Min
Etoh: 05T | Brutto: SH0.00 06
Karton: 1 5T | Netio: SH0L00 G
Faleta: 200 5T | MimKarton:
0000940047 Stoh/Karton:
niormace & pracasnimu gldnu Zikarnik: XEROX LTD.
Cg Fufni pracovifté -A331 ELAN
Folgs 0 S P A et b, b 1
druh paskoupnosti pobénosi posloupnast od procasu PO pROCESL srard &he malesidly Wanendlowd skupera
Kmen.sekv. a5 3-ELU
procesu 0005 posloupnost 0 |
pracavissd evod Foais ralilnk kares bisles epdtnéha hlasent
50000 1250 sTART 09.02.2015 | 09.02.2015 | 0000940048
Cas sefizeni,0,50 H
s siroje 000 H
Cas obsluba 0,00 H
Cas ptipravy obsluhy 0,000 H
Takt: 0,00
Kavita: LA B .
procesu 0010 posloupncst 0 i
pracowitad vl pagis zafilek koo isk zpémiaho niddan
52080 1250 | FUHJIN ELAN PRED + SVAROVANT 09022015 | 10022015 | 000940045
Cas seffzeni,0,00 H
Cas stroje 8,78 H
Cas obsluha 17,56 H
as piipravy obsluhy BIRH
Taki: 0,00
Kavita: i o _0oo s 5 B Y
komponenty k procesu 0010 Folge 0 E
Eiska :Dmlw materdl mra sl iermin
00102024646 DH XERWAS 6442 WASTE TONER BOTTLE+CO 1.000 EsS| 09022015
pozo| 2008648 OH XERFUH 11E14621 JOINT BTL DRIVE 1.000 KS| 09.02.2015
co30nl 2008649 OH XERFUH 26E50540 STUD AUGER IN 1.000 K| 09.02.2015
004014012036 OR XERFUH 0I3KR0660 BEARING ASSY AU 1.000 Es| 09022015
0050(4012261 OR XERFUH 39E99050 AUGER COIL PRUZ 1.000 KS| 09022015
0170|4035246 OT LDPE BAG1 200X 800X0,035 PROL K4 130 KS| 1002205
procesu 0020 posloupnost O R it o et 5]
LT hE popi zatilck kenec isla Zfindnn hidden
52091 1250| FUHJIN ELAN FO + BALENT 08.02.2015 | 10.02.2015 | MOO0940046
Cas sefizeni 0,00 H
Cas siroje B8 H
Cas obsluba 17.56 H
Cas pripravy obsluby #.78 H
Taki: 0,00
Kavita: 0,00
komponenty k procesu 0020 Folge O
Paals pondy “matanal mnaEste sarmin
0060|2008441 DH XERFUH MH_E?_I I-l‘){-!-lll_.? CAP BOTTLE 1.000 K8 [F}.L}E,E[:}!:i_

Greiner
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‘ V\?Ho BN | ZAKA‘.ZKA ' materidlové &slo
| Duplicate | 1 052542
gm'ner | mEnaten vyrabky Lighy ZaKATY mnadsha zakazky
assistec DF XERFUH EU 008R 13036 FUHJIN WTB 1902706 1000 K5
[dimpanert |vedtuo wroby Ll B ratalEh wange
251 | 251 09.02.2015 10.02.2015
Assembling | I Assembling 1
staus: v dabum vysiavani
VOLN TISK PREL MAFPQ PZUP o 1250 09,02.2015
greiner assistec s.1.0.

komponenty k procesu 0020 Folge O

Eisla pa Y masandl mncdsivi ranmin
00704012262 OR XERUNI BOYES2530 SPRING -CAF PRU 1.000 Ks| 09022015
poao| 2006463 DH XERFUH 6051 003E60910 HANDLE BOTTLE 1.000 KS| (BO022015
00904043546 LR XERFUH 833E50290 LABEL FUHJIN* 1.000 Ks| (9022015
01004046635 LR XERFUH 502P09642 LABEL 133X20* 1.000 Ks| 09.02.2015
0110|4036734 OR XERUNI0280X0715 0040 BAG FUHIIN 1.000 Ks| 09.02.2015
0120|8002565 PV XERFWT 302P58237 0602X 0201 X0039 CARTO 1.000 KS| (09.02.2015
0130(8001581 PB PALETA XEROX-674K01300 5 Ks| 09.02.2015
i0140({4001614 PB TABULE 1120X920 XEROX 10 Ks| 09.02.2015 |
0150(4016216 LA-ETIK.LASER210X148,5BILA(DCI2) 10 KS| 09.02.20015
01504006281 LA-SAMOLEP ETIKETY 105X 148 A6 KAR & KS| 09.02.2015
procesu 0030 posloupnost 0
pracowlE Tavoa s | zatdlek Wanes igly zadirdng hlade
50024 1250 | BEF BALENT MONTAZE 09022015 | 10.02.2015 | 0000940047
as sefizeni, 0,00 H |
as slroje 045 H
Cas absluha 045 H
| Cas pfipravy obsluhy 045 H
| Takt: .00}
i Kavita: 0,00
komponenty k procesu 0030 Folge 0
Eisks uubiq mananidl mndsivi Igrmin
0180 8002004 PB OCHRAN.ROH 200X 1 020 MM 20 EKS| 09.02.2015
0190(4005584 OT PRIREZ 1200X 1600X0.04 /ROLO 25 5 ES| 00022015 |
02004033144 OT STREC, FOLIE STROJI, AT 17 1,250 EG| (09.02.2015
02104006577 LA-SAMOLEP. ETIKETY 148X210 AS PAL & KS| 09.02.2015
ufivatel: CEZUEVYSE Datum: 0%.02.2015 17:15 Seite: 002/002

Obr. 43. Nova vyrobni zakdzka - pokracovani (interni zdroje spolecnosti

Greiner Assistec s.r.o.)
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10.3.6 Nastaveni formatu tiSténého skladového prikazu

Zavedenim nového procesu je potieba spolu s vyskladnénym matrialem posilat do vyroby
také skladovy ptikaz, ktery nebylo potieba tisknout. Z toho diivodu bylo nutné aktualizovat
a doplnit standardni forméat skladového piikazu o dalsi informace. V ramci vyvoje byly
provedeny upravy soucasné podoby skladového piikazu. Novy piikaz je daleko piehled-

néjsi a srozumitelngjsi, viz Obr. 45.

Piikaz byl doplnén o informace, ze kterych manipulant dokaze zjistit, kdy a kym byl ptikaz
zalozen, Cislo a datum pifijmu materialu do zavodu, ¢islo vyrobni zakéazky, pro kterou je
material ur€en a planované datum potieby. Tento pfikaz musi manipulant potvrdit. Prvni
potvrzeni je pii vyskladiiovani materidlu, kdy se zada jedine¢né 18mistné Cislo palety,
ze které materidl odebird. Druhé potvrzeni je nastaveno pifi dovozu materidlu na misto

ve vyrobé. Diky témto potvrzovanim je mozné sledovat praci manipulanta.

Pick
[0 Number 0000607229 0001 Regmnt F 1739503 Date 10.11.2014
laterial 4012036 1250/1250 OT 0Ll3K80660 BEARING ASSY AUGER
3R Date 10.11.2014
Src VK3 001 01 10 PC
Dest PRO 010 1M520380 10

Obr. 44. Puvodni skladovy prikaz (interni zdroje spolecnosti Greiner

Assistec s.r.0.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

81

Datum: 19.02.2015
Material 4020342 OR XERUNI 5E89810 RUBBER RING
7 VK3 01 1969 KS
Do PRO 1M50010 1969 KS

Datum pfijmu: 19.02.2015

Vyskladnil: ... .

Zalozil: CZZUZVYSK Datum tisku: 19.02.2015 Cas tisku: 14:21:50

Obr. 45. Novy skladovy prikaz (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec S.r.0.)

Diky provedenym uUpravdm je mozné zobrazit si seznam vSech komponent potiebnych

na vyrobni zakazky v urcitém casovém useku. Dale je mozné ihned vytvofit skladové

piikazy, které jsou vytiStény a predany manipulantovi.
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VezZahajen Zakizka  Materidl Krdt.text materidlu ~ Typ  OblZ4sVyr  MnoZPouf ZMJ VysklPoti ID Zésoba PRO  Zdsoba WY Zdsoba MM OvolnEni Zév. Pivodce Termin skutefného uvolr
Cislo spf CisSkl DrPoh Twp PoZadZdrojMno? Alternativai MJ
23.02.2015 1908385 2008848 OH XERFUH 11E14621 JOINT BIL DRIVE FRO  1M520%0 3.200 Ks L.602 X 3.220 12.065 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 4012036 OR XERFUH 01320660 BEARING ASSY AU ERO  1M52080 3.200 KS 2.357 % 2.465 10.065 0 18.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 4046635 LR XERFUH 502P09642 LABEL 135X20% ERO  1M52030 3.200 Ks 2.154 % 2.706 20.040 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1902385 4012262 OR XERUNI E09ES2530 SERING —CAP ERU ERO  1M52030 3.200 Ks 0 v 8.657 30.088 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 2008463 DH XERFUH 6051 003E60910 HANDLE BOTTLE PRO  1M52090 3.200 Ks 0 v 5.649 16.000 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1902385 4006281 LA-SAMOLEP.ETIKETY 105K14% A6 KER ERO  1M52090 16 K3 0 v 1.894,126 0 28.877,056 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 2024646 DH XERWAS 6442 WASTE TONER BOTTLE+CO PRO  1M52090 3.200 Ks 3.089 X 1.733 21.051 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 4043546 LR XERFUH 693E50290 LABEL FURJIN* FRO  1M52080 3.200 Ks (R4 20.370 20.000 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1808385 4012261 OR XERFUH 59E99050 RUGER COIL ERUZ FRO  1M520%0 3.200 Ks 2.555 X 2.267 6.365 700 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 20028441 DH XERFUH 6048 021E98402 CAP BOTTLE ERO  1M52030 3.200 KS 3.083 ¥ 1.777 28.500 0 18.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 2008849 OH XERFUH 26E50540 SIUD AUGER IN ERO  1M52030 3.200 Ks a1 R 4.351 5.065 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 2001581 PB PALETA XEROX-674K01300 ERO  1M52030 16 S 0 v 44,250 1] 487,736 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 2001814 PB TABULE 1120X920 XEROX ERO  1M52090 32 ES 0 v 96,500 0 2.235,333 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 8002565 PV XERFWT 502P58237 0602X0201X0039 CARTC PRO  1M52030 3.200 KS 2.731 R 2.129 19.500 0 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 4036734 OR XERUNI 0280X0715 0040 BAG FUHJIN FRO  1M52090 3.200 Ks 2.660 X 2.200 7.189 4.398 18.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
23.02.2015 1908385 4016216 LA-ETIK.LASER210X148,SBILA(DC12) FRO  1M520%0 32 K (R4 788,378 0 10.361,350 19.02.2015 1250 1052543 19.02.2015
1908385 38.496 KS
26.02.2015 1908981 8001581 PB PALETA X¥EROX-674K01300 PRO  1M52030 1 ES 2,050 X 44,250 1] 487,736 1250 1029750 Neuvolnéno pro vjrobu!
26.02.2015 1908981 4005857 OT LEPICI EASKA 48X66 TRAN. ERO  1M52030 1 HS 0 v 26,167 1,833 200,730 1250 1029750 Neuvolnéno pro vjrobu!

Obr. 46. Detail vytvorenych skladovych prikazii k urcitému datu (interni zdroje spolecnosti

Greiner Assistec s.r.o.)

10.3.7 Standard pracovni operace

V ramci nové nastaveného procesu v systému SAP je pfedakiim na linkach ptidélena nova
¢innost, tedy provadéni zpétného hlaseni. Diive pfedaci neméli piistup a opravnéni praco-
vat se systémem, proto bylo nutné provést nékolik skoleni o praci v SAP.

Pro zjednoduseni prace a rychlou orientaci byl vypracovan standard pro provadéni zpétné-

ho hléaseni. Cely pracovni postup je k nahlédnuti v ptiloze P V.

A 4 STRANA 12
STANDARD PRACE greiner

Zpétné hlaseni assistec Scnain
1 2 3
Po zapnuti a pfihlaZeni se do systému SAP, Do pole Zakazka vyplnime &islo z vytisténé Do pole Operace zapiseme ¢islo operace (10, 20,
pfejdeme v systému na transakci pofizeni vyrobni zakazky. 30).

zpétného hlaseni (CO11N).

Obr. 47. Podoba standardu pracovni operace (vlastni zpracovani)
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

Cilem této kapitoly je celkové posouzeni projektu vzhledem k provedenym opatienim
na pilotni lince Fuhjin/Elan. Jedna se o zhodnoceni projektové casti z hlediska naklada
a pfinosu. Spole¢nost si nepieje zveiejiovat finanéni naklady projektu, proto jsou uvedené

hodnoty upraveny koeficientem.

11.1 Naklady projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny predbézné naklady spojené se zavedenim nového pro-

cesu na vSech montaznich linkach.

Tab. 6. Rozpis ndkladi projektu (viastni zpracovaini)

Polozka Pocet Naklady v K¢é
Tym O&l 15 ¢lovékodnt 315 838
Tym CZ 51 ¢lovékodnt 0
Externi pomoc - 101 230
Hardware 7 ks 113 378
CELKEM (K¢) 530 446

Za konzultace a vyvoj v SAP pfipadne faktura Projektovému tymu O&I, viz kapitola 10.1.
Jedna se o zahrani¢ni spolupracovniky, kteti byli do projektu ptizvani. Naklady na Projek-
tovy tym CZ jsou nulové, jelikoz se jedna piimo o zaméstnance spolecnosti, ktefi obdrzi

svou mzdu.

V planu byl také zahrnut nakup HW, konkrétn¢ nakup tablett, které by byly k dispozici

v prostorach montazni haly. Pofizeni této polozky je stale v jednani.

Vyse uvedené celkové ndklady jsou pfijatelné a spolecnost je ochotna tuto ¢astku investo-
vat.

11.2 Piinosy projektu

Finan¢ni pfinosy projektu jsou obtizné vycislitelné vzhledem k tomu, Ze zmény nastaly

pouze na pilotni lince.
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Presto je mozné alespont kvantifikovat souc¢asnou zmetkovitost pomoci zpétného hlaseni

a na zékladé téchto informaci zjistit usporu materialu. Uspora vznikne tim, Ze se zmetek

zachyti hned na zacatku procesu.

Piedpokladem je cena 379 056 K¢ za 1 000 ks.

Zakdrka Zpét.hliE. | Operace *| vitéfek | Jednotka|= Zmetkovost | MJ zp.hl. | Pracoviété | Pofizeno ZavZpHIEE | Cas Dat.0Et.
1902706/ 940048 | 0005 660 |KS 0 |KS 50000 CZALEDONI 18:05:56 |09.02.2015
1902706 o40048 340 |(KS 0 |KS 50000 CZALEDOMI | X 05:48:37 10.02.2015
1902706 o40048 27 |KS 0 |KS 50000 CZRADOSKE | X 08:53:58 | 11.02.2015

aoos Loy . 0 KS
1902706 040045 | 0010 200 |KS 7 K5 52080 CZALEDONI 18:06:41 |09.02.2015
1902706 940045 200 |KS 6 |KS 52090 CZALEDOMI 19:29:18 | 09.02.2015
1902706 040045 200 |KS 3 |KS 52090 CZALEDONMI 21:05:48 | 09.02.2015
1902706 040045 60 | KS 2 [KS 52090 CZALEDONI 21:29:509 (09.02.2015
1902706 040045 140 |KS 3 K5 52080 CZALEDONI 07:08:34 |10.02.2015
1902706 940045 200 |KS 6 |KS 52090 CZALEDOMI | X 09:00:22 10.02.2015
0010 Ly . 27 KS
1902706 040048 | 0020 200 |KS 0 |KS 52001 CZALEDONI 18:06:56 |09.02.2015
1902706 o40046 200 |KS 0 |KS 52091 CZALEDONI 19:29:31 |09.02.2015
1902706 o40046 200 |KS 0 |KS 52091 CZALEDOMI 21:06:00 09.02.2015
1902706 o40046 60 |KS 0 |KS 52091 CZALEDONMI 21:30:11 09.02.2015
1902706 o40048 140 |KS 0 |KS 52001 CZALEDONI 07:08:46 |10.02.2015
1902706 o40046 200 |KS 0 |KS 52091 CZALEDONI | X 09:00:36 |10.02.2015
0020 £y . 0 KS
1902706 040047 | 0030 200 |KS 0 |KS 50020 CZBEP102Z 19:14:18 | 09.02.2015
1902706 040047 200 |KS 0 |KS 50020 CZBEP102Z 20:51:58 | 09.02.2015
1902706 Q40047 200 |KS 0 |KS 50020 CZBEP1027 21:11:51 |09.02.2015
1902706 040047 200 |KS 0 |KS 50020 CZBEP1027 07:12:38 |10.02.2015
1902706 940047 200 |KS 0 |KS 50020 CZBEP102Z | X 09:19:04 10.02.2015
0030 Ly . 0 KS
I, am 27 Ks

Obr. 48. Report zpétného hlaseni (interni zdroje spolecnosti Greiner Assistec s.r.0.)

Jak je vidét z Obr. 48 na operaci 0010 vzniklo 27 zmetku.

U pavodniho procesu by spole¢nost za 27 zmetkl zaplatila 10 234 K¢&. Spole¢nost by totiz

nevédéla, kdy a kde tyto zmetky vznikly. Spotieboval by se tak material za v§echny opera-

ce.

V ramci nové nastaveného procesu je patrné, Ze zmetky vznikaly pribézné¢ béhem 2 dnt
na operaci 0010. Naklady na 27 zmetkd jsou nyni 7280 K&. Uspora &ini 2 954 K&
na 27 ks, tedy po zaokrouhleni 109,41 K¢ na 1 ks.

Za jednu sménu (8 hod) je primérny vystup na jedné lince 950 ks. Na montdzni hale je

celkem 22 linek, na kterych je stanoven dvousménny provoz, a primérné vznikne za sme-

nu 20 zmetktl. Celkova uspora jen pro montaze ¢ini 96 280,8 K¢/den.

Pii piedstavé, ze se vyrabi 245 dni vroce na vSech 22 linkach, je ro¢ni uspora

23 588 796 Kc¢.

Uvedeny ptipad je znazornén v Tab. 7. a Tab. 8.
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Tab. 7. Vycisleni uspor na zmetcich u nového a starého procesu (vlastni zpracovani)

Stary proces Novy proces
Pocet zmetki (ks) 27 27
Naklady na 1 ks (K¢) 379,06 269,65
Celkové naklady na 27 ks (K<) 10 234,62 7 280,55
USPORA na 27 ks (K&) 2 954,07
USPORA na 1 ks (K¢&) 109,41

Naésledujici tabulka zobrazuje celkovou ro¢ni usporu, kterou pfinese nove nastaveny proces

za predpokladu spusténi vSech 22 vyrobni linek.

Tab. 8. Vycisleni celkové rocni uspory (viastni zpracovani)

Stary proces Novy proces
Pocet linek 22 22
Pocet smén za den 2 2
Eﬁu(nlzs)ma zmetkovitost za Sm¢e 20 20
Pocet prac. dnii v roce 245 245
Naklady na 1 ks (K¢) 379,06 269,65
Néklady na den (K¢) 333572,8 237 292
USPORA na 1 den (K¢) 96 280,8
Celkové ro¢ni naklady (K<) 81 725 336 58 136 540
CELKOVA ROCNI USPORA (K¢) 23 588 796

Z dalSich hledisek jde o usporu ¢asu pracovnikt, efektivni vyuzivani systému SAP, ziskani
dat ze systému SAP a jejich dalsi zpracovavani, spravné nastaveni procesl, zptehlednéni

skladu a stavu skladovych zasob.
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11.2.1 Pt¥inosy v ramci vyuziti systému SAP

V nasledujici tabulce jsou ve zkracené formé vypsany piinosy, kterych bylo dosazeno diky

zavedeni novée nastaveného procesu.

Tab. 9. Prinosy projektu ve vyuzivani systému SAP (vlastni zpracovani)

Systém SAP Plytvani/problém
Rizeni skladu Piehled, potadek, historicka data, zpétna sledovatelnost
Pracovni postup Identifikace spotfeby ¢asu operaci a spotfeby komponent
Zpétné hlaseni Na strané vyroby, pribézné, okamzité blokovani materialu
Zmetky Aktualnost

Vyhodou pii zavaddéni nového procesu bylo zalozeni nového typu skladu PRO, jedna se
o fizeny sklad, ktery umoziiuje zpétnou sledovatelnost az ke vstupujici komponenté, a tu-
diz k dodavateli. Dale byl tento sklad (prostor pied vyrobou) rozdélen na jednotlivé skla-
dové pozice, které byly pfifazeny urcitym komponentam. Vznikl tak piehledny a uklizeny

prostor pied vyrobou. V rdamci WM skladu bylo umoznéno zachovani historickych dat.

Pracovni postup byl v systému SAP rozdé€len z 1 operace zahrnujici vSechny ¢innosti na tfi
operace, u kterych se provadi zpétné hlaseni. Diky tomu bylo umoZznéno zjistit presnou
dobu trvani jednotlivych operaci, spotfeby komponent u konkrétnich ¢innosti a urcit,

u které operace zmetek vznikl.

Bylo stanoveno, ze zpé&tné hlaseni bude probihat jak na strané logistiky, tak na strané vyro-
by. Ur¢ilo se prubézné provadéni zpétného hlaseni, které zastupuje kontrolni listy. Nastavi-
la se moznost okamzitého blokovani vadnych komponent.

Stanovilo se provadét zpracovani odpisti jedenkrat za sménu, aby pracovnici vyuZivajici

tyto informace pracovali s aktualnimi daty.
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11.2.2 P¥inosy v ramci ¢innosti spojenych s vyrobou
Ptinosy, kterych bylo dosahnuto provedenim tohoto projektu, jsou zaznamenany v Tab. 10.

Tab. 10. Prinosy projektu v ¢innostech spojenych s vyrobou (vlastni zpracovani)

Cinnosti Plytvani/problém

Aktualni data o zmetcich, mén¢ soubort v Excelu, odpisy, storno,

Planova¢ oprava pohybu materialu

M¢éné dokumentace, prace s vyrobni zakazkou, kontrola OZV, od-

Mistr pisy
Manipulant Informace o pristaveni materidlu, identifikace spotfeby ¢asu
Predak Zpétné hlaseni, blokovani materidlu, uspora 15 minut

Zavedeni nového procesu mélo také dopad na Cinnosti spojené s vyrobou. Zajistilo se, aby
planovac pracoval s aktualnimi daty o zmetcich, odstranily se urc¢it¢ dokumenty v Excelu.
Planova¢ se také musel naucit, jak provadét odpisy vadnych kusi, kontrolovat zmetky
na raznych operacich, a také stornovat piipadné¢ opravovat Spatné pohyby materialu

V systému SAP.

Mistrim na montazni hale ubylo ru¢ni evidence a vypliiovani dokumentli v Excelu. Pocet
vypliiovanych dokumenti se bude postupné sniZzovat vlivem nastaveni novych procest
na vSech montaznich linkdch. Nové bylo urceno, aby mistrové pracovali s vyrobni zakaz-
kou, vyhledali ji dle ur¢itych parametrti, dokazali zkontrolovat stav skladovych pozic

(0O2V) a v pripadé potieby odepsali poskozené kusy ze systému.

Vyznamny ptinos zajistilo nastaveni skladového piikazu, diky kterému manipulant presné
vi jaky materidl, kdy a kam ma doplnit. Aby nemusel kontrolovat aktualni stav, bylo nafi-
zeno doplnéni materidlu na OZV s osmihodinovym ptedstithem. Pomoci zpé&tného hldseni,
které provadi pii pfistaveni materidlu na OZV a pfi zabaleni palety, bylo umoZnéno sledo-

vat ¢as jeho prace.

V ramci prace predaka bylo odstranéno vypisovani kontrolnich listi. Piedak ziskal piistup
do systému SAP, kde prubézné provadi zpétné hlaSeni a ihned blokuje vadny material.

Vyuzitim elektronického zpétného hlaseni doslo k Gispote 15 minut.
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11.2.3 Nejvyznamnéjsi piinosy

Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy projektu patii:

Nastavené procesy odpovidajici skute¢nému stavu.

Zpétna sledovatelnost az k dodavateli komponent.

Okamzité blokovani vadného materialu.

Odstranéni duplicitni prace (vypisovani kontrolniho listu jak na papir, tak do Exce-
lu).

Stanovené OZV pro urcité komponenty v prostoru pied halou.

Manipulant nemusi zjiSt'ovat aktudlni stav na linkach pro doplnéni materialu.
Manipulant vi pfesné co, kdy a kam doplnit.

Predpokladana ro¢ni Uspora vramci zmetkovitosti 23 588 796 K¢ pii vyrobé
na 22 linkach.
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ZAVER
Smyslem diplomové prace bylo zefektivnéni procesti na montaznich linkach ve spole¢nosti
Greiner Assistec s.r.o. Cilem bylo nastaveni procesu tak, aby odpovidaly skute¢nosti a aby

umoznily efektivnéjsi vyuzivani systému SAP. Zefektivnéni procest bylo provedeno po-

moci navrhu nového procesu, ktery se shoduje s redlnou situaci na montaznich linkéach.

Diplomova prace byla rozdélena na tfi ¢asti, a to na teoretickou, analytickou a projektovou
cast. V teoretické Casti byla provedena reSerSe odborné literatury na témata potiebna

ke zpracovani analytické i projektové ¢asti.

V analytické ¢asti byla kratce piedstavena spole¢nost Greiner Assistec s.r.o., dale byly
provedeny analyzy soucasného stavu procesl probihajicich na mont4znich linkach. Byly
také vypracovany snimky pracovniho dne jednotlivcd. Snimky byly provedeny z divodu
bliz§iho poznani fungovani procesu, stanoveni nedostatkli @ uréeni spotieby ¢asu jednotli-
vych ¢innosti. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze sou¢asné nastaveni procest neodpovida
redlnému stavu na linkdch. Déle bylo zjiSténo, Zze pracovnici vypliuji dokumenty, které
jsou nasledné piepisovany do souborti v Excelu, provadi tak duplicitni praci. Byly odhale-
ny také chyby v nastaveni skladl. Spole¢nost vyuziva nefizené sklady, ty vSak nejsou
vhodné pro vyrobu a navic neposkytuji historickd data. Vysledkem je 1 fakt, Ze zde neni
mozna zpétna sledovatelnost materidlu. Odhalilo se také, ze ve skladu (prostoru pied vyro-
bou) nejsou piesné stanovena mista pro uloZzeni konkrétniho materialu. Bylo zjisténo, ze
vV systému SAP je nastaven pracovni postup pouze na 1 operaci, ktera obsahuje vSechny
provadeéné Cinnosti. Neni tak mozné urcit spotiebu ¢asu na jednotlivé Cinnosti, spotiebu
materialu a kde se vyskytuje zvysend zmetkovitost. Dale bylo analyzovéano zpétné hlasent,
neboli hlaseni o vyrobé, zmetkovitosti. Vyslo najevo, ze se zpétné hlaseni provadi jeden-
krat za tyden nebo za 10 dni a provadi jej oddé€leni logistiky. Ve stejném intervalu se také
provadi odpisy materidlu. V této Casti prace byly také analyzovany cCinnosti spojené
s vyrobou. Jedna se o ¢innosti planovace, mistra, manipulanta a pfeddka. U planovace bylo
zjisténo, ze nepracuje S aktualnimi daty o zmetcich. Pfi rozboru prace mistra bylo urceno,
7e 45 % pracovni doby zabere zpracovavani administrativnich a elektronickych dokumen-
tu. Pomoci snimku pracovniho dne se zjistilo, ze manipulant chodi do vyroby pro informa-
ce, zda mé doplnovat a co ma dopliovat. Reaguje tak pouze na Gstni vyzadani. Zjistovani
stavu na linkdch mu zabere asi 30 minut, které¢ by mohl vyuzit na jinou ¢innost. U preddka

se urcilo, Ze vypisovani kontrolnich listl, které slouzi pro vyplnéni celkového poctu hoto-
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vych kust a vad vzniklych pii vyrobé, mu zabere 4,7 % casu, tedy 23 minut. Provedené

analyzy slouzily jako podklad pro vypracovani projektu.

Pro odstranéni nalezenych nedostatkii byl navrzen novy proces, ktery se vice shoduje
se skutecnosti. Vznikl tak novy typ skladu (fizeny) se skladovymi pozicemi (OZV)
pro konkrétni material. V prostoru pted vyrobou se tak zavedl potadek a ptehled stavu
zasob. Navic byla umoznéna zpétna sledovatelnost az k dodavateli komponent a uchova-
vani historickych dat. Pracovni postup byl v systému SAP zménén a jedna operace se roz-
délila na tfi ¢innosti plus na ¢innosti zahrnujici ptipravu a sefizeni stroje. Zajistily se in-
formace o dob¢ trvani jednotlivych operaci, spotfebé materidlu na tyto ¢innosti a o vyskytu
zvySené zmetkovitosti. Zpétné hlaseni bylo pfifazeno také k oddéleni vyroby. Je provadéno
pribézné a zastupuje kontrolni listy. Bylo stanoveno, Ze se bude provadét zaznam 0 zmet-
cich na konci smény, dodrzi se tak aktualnost dat. Planovacim byly roz§ifeny znalosti se
zpracovavanim zmetkd, odepisovanim vadnych kust a s provadénim storna ¢i oprav Spat-
nych pohybl materidlu. Navic bylo zajisténo, aby dostavali aktudlni data o zmetcich. U
mistra se sniZila administrativa a vedeni dokumentace. Tato Uispora bude jesté vétsi po pre-
klopeni vSech montaZnich linek na novy proces. Byly jim také roz§ifeny znalosti pii praci
se systtmem SAP. Manipulant zacal pracovat s vyrobni zakazkou a vyrobnimi piikazy.
Diky nové nastavenému procesu, se zajistila dostupnost informaci o pfistaveni materialu.
Ur¢ilo se, ze manipulant doplni jednotliva OZV na 8 hodin doptedu, nemusi tak kontrolo-
vat aktudlni stav, staci, aby reagoval na vyrobni piikazy. Manipulantovi bylo stanoveno
provadét zpétnd hlaseni, diky kterym je mozZné sledovat dobu trvani doplnéni materialu.
Ptredakovi se zajistil pfistup do systému SAP, aby mohl provadét jak pribézna zpétna hla-
Seni, tak 1 blokaci vadného materialu. Odstranilo se tak vypliovani kontrolniho listu

a uspofil se ¢as ve vysi 15 minut.

V zavéru této diplomové prace bylo provedeno zhodnoceni projektu z hlediska nakladi
a ptinost. Celkové naklady byly odhadnuty na 530 446 K¢. Tyto naklady se vztahuji
na potizeni potfebného HW a na praci projektového tymu. V rdmci uspor bylo mozné
kvantifikovat zmetkovitost z pohledu pivodniho a nového procesu. Zavedenim nového
procesu bylo na 1 pracovni den v 2sménném provozu pii zapojeni vSech linek na montazi
a primérné zmetkovitosti 20 ks usetfeno 96 280 K¢&. V ro¢nim vyjadieni tyto tspory €ini
23 588 796 K¢. Jelikoz si je spolecnost védoma nedostatkd vyplyvajicich z neefektivniho
vyuzivani systému SAP a vidi v tomto projektu pfidanou hodnotu, je ochotna do n¢j inves-

tovat. Nové navrzeny proces tak bude postupné zavadén na vSechny montazni linky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AG Aktiengesellschaft

BEP Volng¢ stojici pocitac

CO Controlling

CS Customer Service

Customizace Uzivatelska uprava

EDI Elektronickd vyména dat

ERP Enterprise Resource Planning

Fl Finance

GPD Vyvojovy systém

GPP Produktivni systém

GPQ Testovaci systém

HR Human Resources

HV Hotovy vyrobek

HW Hardware

IBM International Business Machines

KT Kalendaini tyden

MM Material Management

MRP Material Requirements Planning

ozv Oblast zasobovani vyroby

PC Pocitac

PM Plant Maintanance

PP Production Planning

PS Project Systems

QM Quality Manaement

SAP Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung
SAP BW SAP Business Warehouse

SAP CRM SAP Customer Relationship Management
SD Sales and Distribution

SMART Specific, Mesurable, Acceptable, Realistic, Timed
SW Software

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
THP Technicko hospodaisky pracovnik

Vstup. material ~ Vstupujici material
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WF Workflow
WM Warehouse Management
ZL Zlinsky kraj
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PRILOHA P I: SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

Hodnoceni
Silné stranky Vedouci vyroby Konzultant Diplomant CELKEM
viaha 2 vaha 3 vaha 1
kvalitni produkty 1 1 6
certfikace kvality 1 2 2 10
w |Zahranicni zizemi 2 1 3 10
,E ohled na Zivotni prostiedi 1 2 2 10
2 |spoluprice se zdkazniky 1 2 2 10
E Hodnoceni
*E Slabé stranky Vedouci vyroby Konzultant Diplomant CELKEM
viaha 2 vaha 3 vaha 1
neefektivni vyuZziti systému SAP 1 1 1 6
lokace spoleénosti 3 1 2 11
fluktuace zaméstnanct 3 3 2 17
vzdjemna komunikace 2 2 2 12
pro ZL kraj neznama spolec¢nost 1 1 1 6
Hodnoceni
Piilezitosti Vedouci vyroby Konzultant Diplomant CELKEM
vaha 2 vaha 3 vaha 1
rozifeni portfolia vyrobkd 1 2 3 11
zvyseni prodeje produkti 2 2 1 1
= obsazeni novych trhi 2 2 2 12
£ |ziskani novych zakazniki 1 2 2 10
g ziskani novych dodavateli 3 1 2 11
EI Hodnoceni
*E Hrozby Vedouci vyroby Konzultant Diplomant CELKEM
= viha 2 vaha 3 viaha 1
konkurence v odvétvi 2 1 1 8
odchod kli¢ovych zikaznikd 1 2 2 10
krach hlavnich dodavateld 3 2 2 14
dafiové zatiZeni 3 3 2 17
legislativni omezeni 2 1 3 10




PRILOHA P II: PROJEKTOVA ZAKAZKA

- FrojexKiova zaKazka
IW1192.01 Projektova zakazka gre’ner

NOVY PROZES PRO MONTAZNi packaging

Version 1.0 LINKY V ASSISTECU - W1250
4.9.2014

Souéasny stav

V soucasné dobé probiha proces montaZzi dle nastaveného kelimkového" procesu z Greiner
packaging. Pro jeden hotovy vyrobek musime otevfit vice jako jednu vyrobni zakazku, v pracovnim
planu je pouze jedna operace, ale ve skute¢nosti vyroba probiha pres 4 -5 riznych operaci.

CiL PROJEKTU!
Cil:
« Komponenty jsou definovany nad operacemi -> spravna a aktualni spotfeba materialu
o V5e bude hlaseno jiZ na strané vyroby
o Zavéretné zpétné hlaseni bude provedeno na BEP stanici
+ WM sklad v PP
o Kazdy druh montaZe je jedno OZV
o Kazdé OZV ma nékolik pracovist s riznymi operacemi v pracovnich postupech
o 0ZV = skladova pozice WM skladu v PP
o Jasny pfehled o skladové zasobé na jednotlivwch OZV

OBSAH PROJEKTU

Projekt se sklada z nasledujicich kroki:

AP1: Zaznamenani soucasného stavu naklad/den zodpovédna os.
Dokumentace soutasného procesu 3PT ZV, A. Butorova

AP1: Zaznamenani souc¢asného stavu
Dokumentace souc¢asného procesu 1PT ZV,CM, CR

AP2: Customizing v GPD
PP 2PT ZV, CHM
WM 2PT ZV, CHR

AP3: Testovani v GPQ

PP 3PT ZV, CHM, J. Chmelaf,
R. OSkera

WM 3PT ZV, CHR, K. Sery

COIF1 1PT ES

AP4: Testovani na pilotni lince v GPP

PP 5PT ZV, J. Chmelar,
R. Oskera, A. Donicova
WM 3PT ZV, K. Sery

COIFI 1PT ES




. Lrojexiova zakazKa
IW1192.01 Projektova zakazka gre’ner

; <5 ckagin
NOVY PROZES PRO MONTAZNi pEnEL g
Version 1.0 LINKY V ASSISTECU — W1250
492014
APS5: Prenastaveni dalsich (13) linek v GPP naklad/den naklad/den
PP 13PT ZV, J. Chmelar,
A Donicova

WM 13PT ZV, K. Sery
COIFI 7PT ES
AP6: Workshopy
Predstaveni v AT 1PT ZV, CHM, CHR, M5, ES
Step by step Meetingy IPT ZV, K. Sery, J, Chmelaf,

R. O&kera, |. Jakibek,
A. Doniéova, A. Butorova

APT: Zaznamenani nového procesu

Dokumentace nového procesu 5PT ZV, A. Butorova
ORGANIZACE PROJEKTU

Zadavatel projektu: Martin Cervenka

Vedouci projektu: Zuzana VyskoCilova

Projektovy team O&l: ZV, MS, CHM, CHR, ES

Projektovy team CZ:: Jifi Chmelaf, Kamil Sery, Radim O&kera, Ivo Jakibek, Alena Doniéova,

Alzbéta Butorova (Diplomat)




PRILOHA P I11: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Strom cila

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéfeni/zpusob ovéreni

Rizika

Stoprocentni shoda fyzickych a systémovych procesii na montaz-

Audity stavu zdasob, rozpracovanosti, zmet-

Sledovatelnost spotreby skladovych zasob, casu cinnosti

E nich linkdch ki Zachovani historickych dat
=
] Procesni mapa Zpétna sledovatelnost
==
= 1. Efektivnéjsi vyuzivani systému SAP Snizeni poctu souborii v Excelu Systém SAP — ukazatel poctu klicovych uzivateli
S
b Rozsireni znalosti prace se systémem Prace s aktualnimi daty
1=
=
2
=
-9}

1.1 Provedeni analyz procesii na montaznich linkdch Vypracovanych 6 analyz Hotovy diplomovy projekt s projektovou dokumentaci

13 ?aStaV?”f a CUStom%%Li systému SAP Projektova dokumentace v DP v analytické ésti DP (str. 43)
& 14 estovani nastavent 54 . o Snimek pracovniho dne
2 . Na\z’hy,na zve{‘e{ctl}/nenl procesti na mon. linkdch Eliminace soubort v MS Excel
S 1.5 ZvySeni vyuzivani sofiwaru SAP

1.6 Tvorba DP

111 Navstéva spolecnosti a definovani ndapiné projektu Prostredky: Casovy ramec:

115 ;?;l:di?tciz OI"ZZC;:::;;;Z ;:1 Z}Ci olecnosti pomoci rozho- Montazni linka 11 9/2014 - 11/2014 — prvotni analyzy, koncept

- P p Lo .. . 1.2 11/2014 — 12/2014 — nastaveni systému SAP
voru Predaci a pracovnici na mon. lince L p
, L 1.3 12/2014 — testovani systému SAP
121 Spoluprace se SAP expertem ve spolecnosti . . .
, . .| Formulare, stopky 1.4 1/2015 — zavedeni na pilotni linku
131 Spoluprace se SAP  expertem ve  spolecnosti . , . .
, ’ . 15 1/2015 — 2/2015 - Skoleni zaméstnancii
2 (141 Vyhodnoceni dat analyzy Znalosti 16 4/2015 — odevedéni DP
2 151 Definovani naplné projektu ' T odevzaam
X . Lo L, . L, PC, MS Excel 3/2015 — 6/2015 - Pokracovani zavadeéni procesu
< 152 Tvorba navrhii na zefektivnéni procesii na montdznich 1 1
L , na ostatnich linkach
linkach Programator SAP

153 Integracni testovani, Skoleni zaméstnancii SAP

154 Vyhodnoceni vystupii z projektu

1.6.1 Psani DP Projektovy tym

Fotoaparat

1. Nezpracovani diplomové prace

V pozadované kvalité
2. Nedosazeni cilii projektu

3. Nedodrzeni casového harmono-

gramu a metodiky
4. Provedeni chybnych analyz
5. Neschopnost vyhodnoceni analyz

6. Neziskani potrebnych dat od za-

méstnancii
7. Ziskani nespravnych dat

8. Nezvladnuti zaméstnancii pracovat

se systémem SAP
9. Neprijeti navrhii spolecnosti

10. Neochota spolecnosti spolupraco-

vat

Pi‘edbézné podminky: Ochota spole¢nosti spolupracovat, aktivni pristup




PRILOHA P IV: RIPRAN ANALYZA

D Hrozba Scénai Pravdép. Pra.vd.e_p. Celkoya Kategque Dopad Kategorie Ho_d_nota Opatreni
hrozby | scénare [pravdép|pravdeép. dopadu | rizika
1 Neochota firmy 1.1 Nevypracovani DP a 21 00% | 100 00% | 21 00% SP 100.00% VD Motivace, ujasnéni si priorit,
|spolupracovat projektu ! ! ! ' ovéreni zajmu o dané téma
71 Neodevzdani DP
2 Nedodrzen Easové_ho v terminu 50,00% 00.00% | 47.50% SP 50.00% VD Nastaveni ¢asovych rezerv
harmonogramu projektu [y 5 7\ vxeni naklada 80,00% |40,00% 75,00%
1.1 Chybné zpracovani
P ; 80,00% | 28,00% 80,00%
Nespravné zvolené DP o : : : P
& metody pro analyzu — 35,00% - - SP - VD Konzultace, u¢eni se
1.2 Nesplnénicila 80,00% | 28,00% 70,00%
- | 1.1 Nemoznostprovést 90,00% |27,00% 65,00% N
4 Ukonéeni n:.abo omezeni analyzu 30.00% sp VD jlstenl.poctu zakazek pro
\vyroby na pilotni lince ;.rgjekht.lfnapsanl DPa 95.00% | 28.50% 100,00% danou linku
1.1_ I:;Jekvalltnl zpracovani 50.00% | 2.50% 60.00%
5 [Nezku$enost konzultanta | —ProIexM 5,00% MP VD SHR |Petlivy vybér, konzultace
1.2 Nesplnénizadani DP 75,00% | 3,75% 70,00%
1.1 NemoZnost pracovat
se systémem 70,00% | 35,00% 28,00% . SHR Testovani systému
g [Nespravne nastaveni [y 5\ ingnicild 50,00% | 85.00% |4250%| sP |25.00% v prabéhu nastavovani,
|systému SAP ovéfovani ostatnimi
;;Iegr‘gzﬁ”' nakladu 70,00% | 35,00% 40,00% | VD -“Z""atEII
1.1 Neschopnost
N - Skoleni zaméstnancl pracovat se 70,00% | 10,50% 25,00% sSD
7 [espravne proskolent | o ctémem SAP 15,00% MP MHR |Akceptace rizika
zaméstnancu T3 Neson&n Tl
p'rojektfs':’ nentciid 90,00% | 13,50% 9,00% | MD
11 Neodevzdani DP 3 3 3
Ztrata dat pro zpracovani| v terminu o 70,00% |14,00% 50,00% Zalohovani, vytvofeni kopii
8 ekt 75 Nedokonenioroekt 20,00% MP VD SHR 4ok 0
projektu . evotec:rr:ii:lprqe u 70.00% | 14.00% 48.00% okumentu
B s projekis 1.1 Neodevzdani DP 15.00% 100,00% | 15,00% - 100,00% D SHR Ovéfepi;éjmu spoleénosti
1.2 Nespln&nicilu 100,00% | 15,00% 80,00% o dané téma
] 1.1 Neschopnostziskat
10 |Uraz studenta podklady pro zpracovani 10,00% | 80,00% | 8,00% MP 29,00% sD MHR |Akceptacerizika
projektu




PRILOHA P V: STANDARD PRACOVNI OPERACE

STANDARD PRACE

Zpétné hlaseni

v STRANA: 12
greiner
assistec Schvalil:

1

2

Po zapnuti a pfihlaseni se do systému SAP, pfejdeme
v systému na transakci pofizeni zpétného hlaseni
(CO11N).

Do pole Zakazka vyplnime ¢islo z vytisténé vyrobni
zakazky.

Do pole Operace zapiseme Cislo operace (10, 20, 30).

STANDARD PRACE

Zpétné hlaseni

v STRANA: 2/2
greiner
assistec Schulil:

4

5

Do pole Vytézek dopise pocet OK kusi.

V pfipadé vzniku zmetkd, dopiSeme jejich pocet do
pole Zmetkovitost.

Do pole Pfi¢ina odchyl. zapiseme ddvod vzniku
zmetku.

hlaseni zelenym hackem (fajfkou).

Po doplnéni vSech potiebnych dat, potvrdime zpétné




