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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této diplomové prace je zefektivnéni ekonomiky kvality ve spole¢nosti
Meopta — Optika, s.r.o. Diplomova prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, v prvni ¢asti prace jsou
popsany teoretické poznatky tykajici se ekonomiky kvality. V ¢asti druhé je navrzena
metodika pro vyhodnocovani a nasledné¢ je provedena dikladnd analyza vydaji
vztahujicich se ke kvalité, na jejimz zékladé je provedeno celkové zhodnoceni ekonomiky
kvality ve spolecnosti a jsou uvedeny navrhy na optimalizaci n€kterych polozek vydaju

vztahujicich se ke kvalité.

Klicova slova: kvalita, ekonomika kvality, PAF model, vydaje.

ABSTRACT

The aim of the thesis it to find the possibilities and reserves for enhancing the efficiency
of the quality economics of Meopta-optica Itd. The first part of the thesis describes
the theoretical aspects reflecting the Economics of Quality. The metodology for evaluating
and further analyzing is shown in the second part. The theoretical a methodological
knowledge has been applied for subsequent analyze of quality related expenditures.
The results of the acquired evaluation of the overall quality economics process have

contributed to the list of planned optimalization of selected attributes of quality.

Keywords: Quality, Economics of Quality, PAF model, Expenditures.
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UvVOD

Soucasné siln€¢ konkurencni prostiedi klade stale vySsi naroky na vSechny podnikatelské
subjekty a jednim ze zakladnich pozadavki zakaznikG na kazdy produkt ¢i sluzbu,
které jsou uvadény na trh, je jeho kvalita. Vysoka kvalita produktid a sluzeb oslovuje

aby kvalitu svych produktl neustale zvySovaly.

Aby mohla byt kvalita ve spolecnosti vyuzita jako jedna z hlavnich zbrani v konkuren¢nim
boji, je nutné systém fizeni kvality stile zefektiviiovat. Spole¢nosti by se mély neustale
snazit o zvySovani kvality své produkce a to pii vynalozeni minimalnich ndkladu.
Mnoho organizaci si dilezitost vztahu mezi kvalitou a ekonomikou ale neuvédomuje,
piitom riizné svétové studie dokazuji, ze vydaje na kvalitu se na celkovych nékladech
spole¢nosti mohou podilet az tietinovym podilem a efektivnim managementem kvality
se jejich vySe vyrazné snizuje. Spousta organizaci zastava taktéZz nazor, ze kvalita
je pro n¢ pouze technickou zaleZitosti, opak je ale pravdou, kvalita je pfedev§im zaleZitosti
ekonomickou. Pokud si tuto skutecnost vedeni spolecnosti uvédomi, stava se tak kvalita
vyznamnym zdrojem konkuren¢ni vyhody podniku a Casto i ovliviiuje to, zda se podnik
V dneSnim  silné  konkuren¢nim  prostfedi bude  schopen dale rozvijet,
nejen proto by se ekonomika kvality méla stat nedilnym a klicovym prvkem kazdého
syst¢tmu managementu kvality. Zavedeni finanénitho méfeni vydaji vztahujicich
se ke kvalité nabizi spole¢nosti nejen novy pohled na finan¢ni stranku tykajici se vydaju
kvality, ale taktéz s sebou nese potencial k optimalizaci procesi ve spole¢nosti
a tim padem vede ke zvySovani kvality produkce, rastu konkurenceschopnosti podniku

a ke snizovani vydaju z nekvalitni produkce.

Spole¢nost Meopta — Optika, s.r.o. si dulezitost vztahu mezi kvalitou a ekonomikou
uvédomuje a ztohoto divodu také wvznikl projekt, ktery je zpracovan Vramci
této diplomové prace. Tento projekt je zaméfen na systém ekonomiky kvality
ve spole¢nosti  a jeho hlavnim cilem je ekonomiku kvality zefektivnit.
Vzhledem k vyznamnému postaveni spole¢nosti na trhu byly udaje pro potteby diplomové

prace zkresleny.
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CILE A METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Jelikoz momentalné nemd spoleénost Meopta — Optika, s.r.0. monitorovany
a vyhodnocovany vSechny polozky vydaji vztahujicich se ke kvalité, které by monitorovat
méla, vznikl vramci této diplomové prace projekt, ktery je zaméfeny na zefektivnéni
ekonomiky kvality ve spole¢nosti. Jako hlavni cil tohoto projektu byl stanoven navrh
metodiky vyhodnocovani vydaju vztahujicich se ke kvalité, na jehoz zéaklad¢ dojde
k implementaci modelu PAF u pfislusnych vydajovych poloZzek. Nasledné bude
implementace zhodnocena a budou navrzeny doporuéeni na optimalizaci ur¢itych polozek
vydaja.

Predpokladana doba trvani projektu byla stanovena od cervence roku 2014 do konce
kvétna roku 2015.

Pro zpracovani této prace byla vyuzita empiricka metoda dotazovani, které bylo provadéno
prostiednictvim nestandardizovaného rozhovoru, kdy Slo o spontanni zjistovani informaci,

potiebnych ke zpracovani této prace.

NejcastéjSim zpusobem vyhodnocovani dat bylo grafické a tabulkové znézornéni.
Mezi dalsi pouzité metody v této praci byly zafazeny SWOT analyza, Paretova analyza

a Ishikawa diagram.
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1 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Samotny pojem kvalita ma spoustu definic, jedna z nich tvrdi, ze kvalita se rovna
spokojenému zakazniku, coz je zédkaznik, ktery se vraci ke stejnému vyrobku nebo znacce.
Dalsi a zaroven celosvétové uznavanou definici je vymezeni pojmu kvalita v mezinarodni
norm¢ ISO fady 9000, ktera tvrdi, ze: ,,Kvalita (kvalita) je stupen spinéni pozadavkii
souborem inherentnich znakii.“* Ob& tyto definice jsou zcela presné, jelikoZ pravée
zakaznik skute¢né¢ wurcuje kvalitu svymi pozadavky, které se neustale vyviji

atojak s casem, tak i s mistem (tzn. trhem). (Polasek, 2003, s. 9; Blecharz, 2011, s. 9)

Jelikoz se pozadavky zakaznikli neustdle zvysuji, je velmi dalezité, aby jejich ocekavani
byla naplnéna a to predevS§im prostiednictvim kvalitnéjSich produkti a sluzeb,
které spoleCnosti nabizi. Spole€nost musi prokazat, Ze jeji vyrobky jsou lepsi,
nez stejné vyrobky u jejich konkurence, coz znamena, Ze musi prokazat, ze ma kvalitné;jsi
vyrobky, nez konkurent. Aby spoleCnost mohla vyrdbét kvalitn€jSi produkci,
musi si uvédomit jeden dalezity fakt, kterym je, ze kvalita vyrobku je ovliviiovana vSemi
utvary podniku, nejen utvarem kvality. Tuto skutecnost si jako prvni uvédomilo japonské
vedeni spole¢nosti, a bylo tak prvni, které pievedlo tyto poznatky do kazdodenni praxe.
Jednalo se tedy 0 zavedeni systému managementu kvalitu, coZz znamena tplné fizeni vSech

¢innosti, které by mohly kvalitu vyrobku ve spole¢nosti ovlivnit. (Bris, 2010, s. 8)

D4 se tedy konstatovat, ze za systém managementu kvality povazujeme zptisob,
jakym organizace realizuje své podnikatelské Cinnosti  tykajici se  kvality.
Spadéa sem organiza¢ni struktura spolec¢nosti, pldnovani, fizeni procesi, fizeni zdroju,
dokumentace a vse dalsi, co pfispiva k tomu, aby spole¢nost dosahovala plnéni svych cilt

kvality. (Zajic, 2005, s. 9)

1.1 Pristupy k Fizeni managementu kvality

Zavedeni systému kvality neni konecnou fazi rozvoje podniku. SMK se musi neustéle
vyvijet a to celkové. Tyka se to jak samotné organizace, tak i jejich zaméstnancl a okoli

podniku. Aby spolecnost dosahovala svych cilli, slouzi k tomu rizné stupné integrace

! Inheretni znak je takovy, ktery vytvari podstatu vyrobku, to znamena, Ze podmiriuje funkci,
pro kterou byl vyrobek navrzen. (Blecharz, 2011, s. 9)
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SMK a dalsi syst¢tmy managementu kvality, které se mohou navzdjem prolinat.

(Brig, 2010, s. 8)

Na filozofii kvality se mizeme divat dvéma pohledy, tradicnim a modernim.
Rozdil mezi témito nazory je predev§im ve vnimani zaméstnanct. Tradi¢ni nazor vnima
kvalitu, jako pasivni pracovniky, ktefi pfijimaji pokyny a rozkazy nadfizenych
bez zapojeni svych intelektudlnich schopnosti. Moderni ndzor se naopak snazi o to,
aby pracovnici sami piemysleli a navrhovali feSeni k neustalému zvySovani kvality.

(Goetsch, 2014, s. 5)

Ve svété se pro vytvafeni systémi managementu kvality vytvofilo nékolik koncepci,
z nichz prevazuji koncepce ISO a koncepce TQM. Obé tyto koncepce jsou postaveny

na téméf stejnych principech. (Nenadal, 2004, s. 12)

1.1.1 Koncepce ISO

Tento soubor norem byl schvédlen v roce 1987 a to primarné na pomoc organizacim vSech
typt a velikosti pii uplatfiovani a provozovani efektivnich systému managementu kvality.
Tato koncepce je zaloZzena na principu pozadavku, které jsou definovany nejnovéjSim
souborem norem ISO tady 9000. Tato soustava norem, ktera u nas funguje pod ozna¢enim

CSN EN ISO fady 9000, je v sou¢asné dobé tvotena témito étyFmi soubory:

e |SO 9000:2005 Systém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik.

e |SO 9001:2008 Systém managementu kvality — Pozadavky.

e [SO 9004:2009 Systém managementu kvality kvality — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti.

e [SO 19011:2011 Smérnice pro audity systému managementu kvality a systému
environmentdlniho managementu. (Nenadal, 2008, s. 44; Veber, 2007, s. 70;
UNMS, © 2015)

Mezi zékladni charakteristiky téchto norem fadime to, Ze:

e jde 0 nejrozsifenéj$i normy pouzivané pro management kvality,

e maji univerzalni charakter, coZ znamend, Ze jsou aplikovatelné ve vSech
typech organizaci,

e nejsou zavazné, ale pouze doporucujici,

e normy jsou pouze souborem minimdlnich pozadavka, které musi byt

v organizacich implementovany. (Piibek, 2004, s. 30-31)
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Tyto normy jsou zaloZzeny na osmi zékladnich principech platnych pro jakykoliv typ

organizace.

1.

1.1.2

Orientace na zakaznika - Hlavni podstatou tohoto principu je identifikovat
soucasné a budouci potfeby zadkazniki a dodavanymi sluzbami i produkty plnit
jejich pozadavky a snazit se piekonavat jejich ocekavani. Aplikace této zasady
vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pochopilo Uplny rozsah ocekavani a pozadavki
zakaznikd v pfimém vztahu k vyrobkim a sluzbam. Tim je chapana nejen uzitna
hodnota, ale 1 zptisob dodéni, spolehlivost, cena apod.

Vidcovstvi — Tato zdsada urcuje, ze vedouci pracovnici by méli urovat hlavni
smér vyvoje a iniciovat, aktivizovat a snazit se zapojit vSechny pracovniky
organizace tak, aby vSichni spolecné smétovali k dosazeni zaméria spolecnosti.
Zapojeni zaméstnanci — Cilem je zapojit vSechny zaméstnance ve vSech trovnich
organizace, ktefi jsou dilezitym faktorem ovliviiujicim kvalitu vyrobki a sluzeb.
Procesni pristup — Aplikace procesniho ptistupu do fizeni umoznuje efektivnéjsi
zabezpeceni realizace a u¢innéjs$i dosazeni vysledki.

Systémovy pristup — Tento princip fikd, Ze rozhodujici aktivity ve spole¢nosti
musi byt fizeny na zaklad¢ systémového pfistupu, ktery zahrnuje identifikaci,
porozuméni a fizeni vzadjemné souvisejicich procesti zaméienych na dany cil.
Neustale zlepSovani — Pokud dochazi k neustalému zlepSovani ve spolecnosti,
projevi se to Vv celkové vykonnosti organizace.

Analyza informaci a udaji — Jakékoliv zlepSovani a rozhodovani musi byt
zalozeno na bazi analyz riiznych informaci a udaji.

Usili o partnerstvi - Vzajemné partnerské vztahy s odbérateli i dodavateli tvoii
vyhody pro ob¢ strany. Dodavatel by mél byt chapan jako pfitel, nikoliv nepfitel.
(Bris, 2010, s. 27-28; Nenadal, 2008, s. 26-35)

Nova verze normy ISO rady 9001:2015

V soucasné dobé se pifipravuje kone¢na verze navrhu nové verze normy ISO tfady 9001,

ktera by méla vyjit v platnost, v zafi roku 2015. Za jeji vyhody oproti ,,staré” verzi jsou

povaZzovany predevSim snadnéj$i vyuzivani této normy v organizacich zaméfenych

na poskytovani sluzeb, také to, ze je zde kladen vétsi diiraz na viid¢i roli a na procesni

ptistup, taktéz je zde zvySené zaméteni na zakaznika, nova verze by méla byt také ve vétsi

kompatibilité vzhledem k jinym pozadavkim ISO norem, nov¢ je zde zahrnut management
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dodavatelského fetézce a vyuzivda se mySleni, které je zalozeno na riziku.

Mezi hlavni rozdily mezi ,,starou’ a ,,novou‘ verzi pak jsou:

1.1.3

%

Clanek Odpovédnost managementu je v nové verzi rozdélen na dva clanky:
¢lanek 5 Vudcirole a ¢lanek 6 Planovani.

Clanek méfeni, analyza a zlepSovani je nyni rozdélen na dva samostatné ¢lanky:
¢lanek 9 M¢éteni a ¢lanek 10 ZlepSovani.

Do nové verze byl pfidan ¢lanek 4 Kontext organizace.

Termin produkty a sluZzby nahrazuje termin produkt.

Norma se jiZ nespoléhd na predepsanou dokumentaci. Mnohem vice je zde kladen
diraz na fizeni procesu tak, aby byla zajiSténa efektivnost QMS a tim padem
plnény tim padem pozadavky zakaznika.

Misto specificky pozadované piiruCky kvality nyni norma pozaduje
dokumentované informace ur¢ené organizaci jako pottebné pro efektivnost systému
managementu kvality, coz ale neznamena, ze nemize Organizace pouzivat nadale
ptirucku kvality.

Misto pozadavkl, aby organizace jmenovala predstavitele managementu, norma
nyni pozaduje, aby organizace stanovila osoby nezbytné pro efektivni fungovani
SMK. Norma také nové pozaduje, aby vrcholové vedeni ur¢ilo osobu, kterd bude
zodpovédna za informovani o vykonnosti SMK, o pfilezitostech a o potfebnych
zménach a inovacich.

Koncepce preventivnich opatieni byla nahrazena stanovenim rizika a naslednymi
prilezitostmi pro zlepsovani.

Clanek 6 Planovani se zabyva opatfenimi v piipadé existence potieby reakce
narizika a prilezitosti ke zlepSovani, cili a stanovenim zmén, je-li to tfeba.

(Janova, © 2015)

Koncepce TQM

TQM, neboli Total Quality Management je koncepce, ktera byla formulovana ve druhé

poloviné dvacéatého stoleti zejména v Japonsku, nasledné¢ pak 1 v Evropé a USA.

Zakladni charakteristika tohoto pfistupu vyplyva jiz z ndzvu, kdy ,,total znamena zapojeni

vSech pracovnikii spole¢nosti, ,,quality” urCuje pojeti kvality, jak ve sméru splnéni

ocekavani zékaznikil, tak jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu,

alei proces a cinnosti, ,,management” vyjadiuje fizeni, jak z pohledu strategického,
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tak z pohledu taktického 1 operativniho. Celkové se jedna o otevienou filozofii
managementu kvality, ktera vSak k aplikaci v praxi nestaci, tudiz na jeji podporu
byly vyvinuty rizné dal$i modely. Na rozdil od norem fady ISO tato koncepce nebyla
modifikovana do souboru norem, ale je modifikovana v podob¢ kritérii pro udélovani ceny
za kvalitu. Nejstar$i v tomto sméru jsou pozadavky japonské Demingovy ceny za kvalitu,
které pochazi z 50. let 20. stoleti. Na konci osmdesatych let pak vznikla prvni americka
Narodni cena Malcolma Baldrige (NMBA). V Evropé se pak jednda o model EFQM.
(Nenadal, 2008, s. 46-47; Veber, 2007, s. 70, 91)

Tab. 1. Rozdil mezi CSN EN ISO #ady 9000 a TQM (Bartes, 2007, s. 58)

CSN EN ISO Fady 9000 TQM

Lengi v e Lend{ . .

Cile podniku epsi vyrol?ky,, mln!malnl VN, , ep5|lp.odn|k, s,poko!e.n.l
optimalni série zakaznici, vysoka flexibilita

Zakladni orientace Vyrobek Trh
Organizace zajisténi kvality Silna oddéleni kvality Kvalita je soucasti vSech Cinnosti
Odpovédnost za kvalitu Vedouci kvality Liniovy vedouci

Zjistovani a vyhodnocovani , .
Metoda zajist&ni kvality chyb mé&feni vyrobku, FTECIEI MIENAD A G,

kontrolor kontrola procesu, sebekontrola

1.2 Vyznam Fizeni kvality

Pojem fizeni ma mnoho definic, napiiklad Juran tvrdi, Ze fizeni kvality je souhrnem vSech

prostiedka, kterymi jsme zalozili a dosahli normy kvality. (Mizuno, 1988, s. 23)

V soucasné¢ dobé jiz nikdo nepochybuje o tom, Ze kvalit¢ je nutno vénovat trvalou
pozornost. Diivodiim k tomu existuje cela fada. Soucasné globaliza¢ni tlaky, kdy se na trhu
objevuje Siroké portfolio vyrobki, které se daji vzajemné substituovat, vede spole¢nosti
K tomu, aby zvySovaly neustale troven kvality své produkce a tim ziskali konkurenéni
K zajmu a snaze zvySovat svou kvalitu a to nejen prostifednictvim radikalnich zmén
procest, novymi technologiemi a inovacemi. Kvalita vyrobkt se promita do ekonomiky
celé spoleCnosti, na jedné strané ptispiva kvalita ke tvorbé trzeb a ke zvySovani odbytu,
na stran¢ druhé zase nedostate¢na kvalita produkce vede k reklamacim a v nejhor§im
disledku 1 ke sniZeni prodeji. VSechny tyto skutecnosti vyZaduji, aby byla systému

managementu kvality v organizaci vénovana velka pozornost. (Veber, 2007, s. 29, 31)
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2 EKONOMIKA KVALITY

Mnoho technikll a manazert zastava nazor, ze kvalita je predev§im technickou zalezitosti
spole¢nosti, opak je ale pravdou, jednd se predev§im o kategorii ekonomickou,
ktera je postavena na velmi silnych zakladech. Pokud si spole¢nost uvédomi skutecnost,
ze kvalita je schopnost uspokojovat pozadavky zakaznika a legislativy, tak ¢im vyssi tuto
schopnost  spoleGnost ma, tim vyssi je i spokojenost zakaznikd, z ¢ehoz vyplyva,
7ze se zvySuje objem nakupii produktli spoleCnosti a taktéZ jejich pozitivni reference
ostatnim zakazniklim, coz se nasledn¢ promitd do zvySeni podild na riznych trzich
a existuje i predpoklad, ze za vyssi kvalitu jsou zakazniCi ochotni zaplatit i vyS$i cenu,
coz v koneéném disledku smétfuje 1 k vy$Simu objemu prodeje a k rostoucim ziskdm.
Vysoka uarovenn kvality, zejména pak wuzitnych vlastnosti, které zakaznici
ocenuji a vyzaduji, se pak kladné promitne do ekonomickych ukazatelii podniku, jako jsou
podil na trhu, trzby, ndklady, vydaje nebo zisk. Vztah kvality a ekonomiky podniku
se promitne iV dal§ich ukazatelich, jako jsou loajalita nebo vérnost zakazniku.
Vedeni spole¢nosti by mélo pouzivat finanéni méfeni vydaji kvality k podpoie
rozhodovani o snizeni celkovych vydaji podniku a taktéz ke zvyseni zisku. (Mauch, 2010,
s. 133; Veber, 2007, s. 108; Hutyra, 2007, s. 63)

V piipadé, ze se jiz spoleCnost zabyva ekonomikou kvality, jednd se vétSinou
0 ekonomické aspekty, které se zaméiuji pouze na evidovani ztrat z neshodnych produkt
a z reklamaci. Tyto tudaje jsou zajisté pro spolecnost podstatné, nicméné nemély
by byt povazovany za dostacujici. Mimo ekonomické analyzy kvality, ktera se vyznacuje
piredevsim analytickym charakterem, by se vedeni mélo zaméfit i na synteticky pohled
na kvalitu, coz znamend zamétit se na jeji celkovou efektivitu. Méla by se zkoumat
synergie Castkovych faktort kvality ze SirSitho pohledu, aby vznikl nejen pohled na to,
kolik kvalita stoji, ale taktéz na to, co piinasi a jakymi efekty se projevuje
v celkové ekonomice podniku. Ekonomické dopady kvality na podnik znazorfiuje
nasledujici obrazek, tzv. Deminglv ftetéz kvality, ktery poukazuje na vliv kvality
na jednotlivé podnikatelské faktory, které v kone¢ném dusledku pteduréuji navratnost

investici — ROI. (Mateides, 2006, s. 606 - 607)
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ZvyEovani kvality ‘ | ZvyEovani produktivity | | Redukce wdajd
Rist podilu na trhu | | Snizenicen
Zajidténi pozice | | listota pracovnich mist ‘

Obr. 1. Deminguv retez kvality (Mateides, 2006, s. 607)
Réamec ekonomiky kvality miizeme vymezit na tfi casti:

1. méfeni ndkladl (vydaji) vztahujicich se ke kvalité vyrobce, uzivatele 1 ke kvalité
celé spolecnosti,
2. méfeni ptinosu (efektl) zejména ve vztahu ke zlepSovani kvality,

3. tvorba cen produkti v zavislosti na jejich kvality.

Prostfednictvim méteni vydaji jsme schopni definovat vysku ztrat vyvolanych nedostatky
kvality, vSechny vyznamné vlivy na zabezpeCovani a zlepSovani kvality podnikovych

vykonti, oblast redukce celkovych ndkladi firmy a nékteré ukazatele vykonnosti SMK.

Prostiednictvim méfeni efektd mizeme sledovat i vliv kvality na vysledky podnikani,
odhalovat produkty, které jsou nositeli prosperity, kvantifikovat piinosy ve vyrobni
I V uzivatelské sféfe a vytvofit vhodnou zakladnu pro urcovani ceny, ktera by kopirovala

redlnou uroven kvality vyrobkl a sluzeb pti zachovani vyhodnosti pro oba ucastniky trhu.

(Nenadal, 2008 b), s. 92)

2.1 Vyznam méreni vydaji na kvalitu

Zékaznik ocfekava od  vyrobce predev§im rozumnou cenu za  produkt,
poptipad¢ poskytovanou sluzbu a je nesmyslené, aby se spolenost snazila dosahnout
kvality produktu bez zohlednéni ceny, proto je Ukolem vedeni organizovat vyrobu tak,
aby byla dosazena pozadovana kvalita produkce a to scCO nejniz§imi naklady.
Konkurenceschopné vyrobky produkuji pouze podniky, které maji efektivni a smysluplny

systém fizeni kvality, z ¢ehoZ vyplyva, Ze ekonomika kvality je tedy nedilnym a klicovym



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

prvkem takovéhoto systému managementu kvality. Dle definice Evropské organizace
pro kvalitu (EOQ), jsou naklady na kvalitu definovany nasledovné: ,,Ndaklady na kvalitu
predstavuji celkové vydaje vynalozené vyrobcem, uzivatelem a spolecnosti, spojené
S kvalitou vyrobku.”“ Divodl, pro¢ sledovat vydaje na kvalitu podniku je nespocetné
mnozstvi, mezi nejdalezitéjsi jsou zatazeny nasledujici:

e odhaleni pozitivnich a negativnich vlivii na kvalitu vSech podnikovych vykont,

o zjiSténi efektivnosti systému managementu kvality,

e mohou slouzit jako podklad pro navrh vhodné strategie a taktiky managementu

kvality,

e vytvoreni podkladd pro odstranovani pi¢in nespokojenosti zakaznik,

e moznost porovnani planovanych a dosazenych cilti v oblasti kvality,

o ziskéani néstroje pro ocenovani navratnosti investic,

e moznost snizeni celkovych ndkladi odstranénim neefektivnich c¢innosti.

(QMprofi, © 2009)

Ruzné studie a informace z rtznych svétovych organizaci ukazaly, Ze vydaje souvisejici
s kvalitou obvykle tvoii 5 — 25% z ro¢niho obratu spole¢nosti, zaleZi samoziejmé na typu
prumyslu, podnikani, situaci na trhu, sluzbach apod., nicméné i tak to dokazuje, ze neustale
rostouci diraz na kvalitu vyzaduje nejen sledovat vydaje souvisejici se zajisténim kvality,
ale také je nutné neustale optimalizovat a to at’ uz prostfednictvim minimalizace vydaji,

nebo nulovou toleranci ke vzniku nekvalitnich produkti.

Predpokladem k u¢innému ftizeni vydaju je jejich vhodna prezentace vedeni spolecnosti,
detailni informace by méli ukazovat nejen vysi vydaji V jednotlivych kategoriich,
ale mély by s sebou nést i vhodny potencial ke zlepSeni. Jednim z primarnich cila
spole¢nosti by mélo byt snizovani vydaji kvality a to bud’ prostiednictvim zvySovani
kvality produktii a ¢innosti a jednak také prostfednictvim optimalizace struktury vydaji
kvality. Optimalizace by mohla vychazet 1 z Gvahy, Ze rostouci tendence vydaj
na prevenci a kontrolu by se méla projevit snizenim vydaji na interni a externi vady a tim
padem i snizenim celkovych vydaji. Cilem je nalezeni takové optimalni struktury vydaju,
kterd ponese minimalni vydaje a maximalni kvalitu. Hledani optimalniho procenta
zmetkovitosti je mozné dvéma zpUsoby. Prvnim je pfedchazeni vzniku problému
s kvalitou, druhym pak kontrolni ¢innosti. V souc¢asné dob¢ se organizace spiSe zamétuji
na optimalni vysi procent nekvalitni produkce, zdiiraznénou nulovou toleranci nekvalitnich

produktil, ktera nepfipousti vznik internich ani externich ztrat. Z toho vyplyva, Ze ztraty
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externi a interni by mély byt eliminovany a vydaje na prevenci a hodnoceni by mély byt

optimalizovany tak, aby byly co nejmensi.
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- = na kvalitu
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Obr. 2. Optimalni vyse vydajii na kvalitu (Svozilova, 2011, s. 308)
Americka asociace fizeni kvality doporuCuje pii strategii snizovani vydaji kvality

nasledujici postup:

1. eliminace vzniku vydaji v podob¢ snizeni internich a externich ztrat na nulu,
2. implementace spravnych preventivnich opatieni,
3. snizovani vydaji na kontrolni ¢innosti,
4. Kontinualni vyhodnocovani preventivnich opatfeni k dal§imu zlepSovani,
tato strategie pak vychdzi z ptedpokladu, Ze:
a. kazda chyba ma svou kofenovou pficinu,
b. vzniku pfi¢in lze pfedchazet,
C. prevence je vzdy nejlevn&jsi variantou. (Soljakova, 2013, s. 6 — 8; Dale,

1991, s. 18)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.2 Metodika méreni

V ramci budovani systému managementu kvality by méla byt vytvofena i1 jednotna
metodika méfeni vydaji vztahujicich se ke kvalité. Navrh metodického postupu,
ktery umozni v jakychkoli podminkach sledovani a nasledné vyhodnocovani finan¢nich
prostiedkd souvisejicich s kvalitou obsahuje posloupnost ¢innosti, znazornénou nasledujici

kroky:

Stanoveni cilt sledovani a vyhodnocovani vydaja.

Definovani vydajovych polozek vztahujicich se ke kvalité.
Ptiprava pracovnikd.

Analyza vydajovych polozek.

Vypracovani systému sledovani vydaji vztahujicich se ke kvalit¢.

Navrh zptisobu vyhodnocovéani.

N o a bk~ wDnh e

Navrh formy informovani vrcholového vedeni. (Fiala, 2005, s. 11)

Rozhodnuti o zavedeni pravidelného finanéniho méteni spolecnosti musi provést vedeni
organizace. Nutné je jej piesvédCit tedy o dulezitosti tohoto métfeni. K presvédCovani
je nejlepsi pouzit piiklady tykajici se ztrat z neopravitelnych vad, ztrat z opravitelnych vad
nebo reklamaci. Vedouci pracovnici se vétSinou ke kroku zavedeni finanéniho méfeni stavi
zady a tvrdi, Ze takovato meéfeni jsou pracna a pro organizaci zcela zbyte¢na.
Nicméné v tomto sméru se myli. Prizkumy tvrdi, Ze vydaje na kvalitu se mnohdy podili
na celkovych nékladech spolecnosti az z 30 - 35 %. Bariérou k tomuto systému méfeni
je i obava vedoucich pracovniki, Ze se prokaze, kde vSude udélali ve svych rozhodnutich

chybu a ze nesou piimy podil na vzniku téchto ztrat.

Pokud se spolecnost rozhodne pro financni méteni, je dilezité sestavit tym a provést
vycvik pracovniki, ktefi budou zodpovédni za tvorbu metodickych postupl pro finanéni
méfeni a budou taktéz toto mefeni pravidelné provadét. Aby byl tym funkéni, jeho clenové
by méli obsahovat nejen specialisty na kvality, ale taktéz dals$i pracovniky organizace,
napiiklad pracovniky ekonomického utvaru nebo pracovniky z vyrobnich stiedisek.
Zasadni ulohou tymu je vypracovani a zavedeni metodiky pro finanéni méfeni.
Jde 0 nesmirné pracny a zdlouhavy proces, nicméné¢ pokud by se spole¢nost
pro zavedeni pravidelného monitoringu ekonomiky kvality rozhodla, miZze k méfeni
a monitorovani pouzit néktery ze zakladnich modeld. Model by mél byt vybran na zakladé

jeho vhodnosti pro konkrétni potfeby organizace. Modely se mezi sebou mohou
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I kombinovat, nejCastéji dochazi ke kombinaci modelu PAF s modelem COPQ (jejich
blizsi popis je uveden v kapitole 2.5 této prace), tudiz by se v organizaci sledovaly tyto
skupiny vydajii: vydaje na interni vady, vydaje na externi vady, vydaje na prevenci, vydaje
na hodnoceni, vydaje na Skody na prostfedi avydaje na investice a pfilezitosti.
Tato kombinace by mohla byt chapéana jako nejlepsi alternativa sbéru a vyhodnocovani dat.
Jakmile tym rozhodne o volbé vhodného modelu, mize dojit k vyplnéni jednotlivych
podskupin konkrétnimi polozkami. Vybér polozek by mél byt na zdkladé uvah o tom,
S kterymi vydaji mize jednotlivd poloZzka souviset. Podrobnéjs$i postup napliovani

struktury polozek je uveden v nasledujicim obrazku.

Jakmile je seznam polozek hotovy, musi tym stanovit, které z polozek jsou jiz v systému
ekonomické evidence sledovany samostatné. Lze totiz ocekdvat, ze Citelnych
a evidovanych polozek bude malo, mohou to byt naptiklad ztraty z neopravitelnych vad,
vydaje na reklamace, nakupované sluzby apod. Tyto polozky vSak tvoii pouze ,,Spicku
ledovce* vydajii vztahujicich se ke kvalité, jelikoz vétSina polozek bude na zaCatku tvorby
metodiky skryta. Dal§im krokem tvorby metodiky je ur€eni, jak ze skrytych necitelnych
polozek vydaji lze vytvoftit Citelné vydaje. Tym bude muset urcit, z ¢eho se konkrétné
polozka bude skladat, co bude povazovano za misto prvotniho zdznamu, jaky bude zptisob

evidence polozky, odpovédnost za sledovani poloZzky a Cetnost sledovani.

Zatimco sledovani vydaji by méla byt tymova prace vice pracovniki,
jejich vyhodnocovani by mélo byt v rukou manazert kvality. Smyslem finan¢niho méfeni

a i v souladu s ¢lankem 8.4 normy CSN EN ISO fady 9000, by mé&lo byt:

e poznani trendi vyvoje jednotlivych podskupin, nebo 1 dil¢ich polozek vydaji
vztahujicich se ke kvalit¢,
e odhaleni ptilezitosti ke zlepSeni, coz je zejména oblast snizovani vSech druht

ekonomickych ztrat vykazovanych témito vydaji.

Odhaleni vSech vyznamnych trend( je podminéno nejen Sirokym pouzitim vhodnych
grafickych vystupli, ale taktéz vhodné¢ navrZzenou Skdlou pomérovych ukazateld,
aby je bylo mozné porovnavat jak v Case, tak i vzhledem k moznym zménam spravné
zvolené zakladny. (Nenadal, 2004, s. 162-164, Nenadal, 2001, s. 167-172; Fiala, 2005, s.
9-10)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

rozhodnutl o zavedeni finantniho mefani v SHE

Jmenowani tymu pro navrh metodiky

Tvorba metodiky pro fimanini mareni

sbér dat o wydajich vztahujicich se ke kvalité

anahjza a wyhodnooovani dat wdajd

PrezkoumaEni wvysledkd vedenim organizace

rRozhodnuti o zméné struktury wdajd

realizace projektu depsovani

Obr. 3. Etapy procesu financniho méreni v SMK (Nenadal, 2004, s. 163)

2.3 Klasifika¢ni analyza nakladi

Spravna klasifikace vydaji, definovani obsahu a pfesné vymezeni jednotlivych polozek

vydajui je nevyhnutelnym piedpokladem pro analyzu a vyhodnocovani vydaji na kvalitu.

vvvvv

1. Primé a nepiimé vydaje na kvalitu, tedy takové vydaje, které kvalitu ovlivni
bezprostiednim zplsobem, popiipad€ prostiednictvim vytvareni SirSich podminek
na jeji vznik.

2. Vydaje na kvalitu zjistitelné a méritelné a tézko zjistitelné a neméritelné.
Prikladem téchto vydajli mize byt ztrata dobré povésti firmy.

3. Vydaje na wudrZeni a vydaje na zvySeni Kkvality umoziujici rozlisit,

které prostfedky tieba vynaloZit, aby bylo dosazeno vyssi kvality.
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4. Vydaje preventivni a vydaje nasledné.

5. Vydaje odstupiiované podle etap tvorby kvality umozilujici rozliit prostiedky
vynakladané postupné béhem zivotniho cyklu vyrobku:

a. na vyrobu produktu,
b. na vlastnictvi,
c. narecyklaci a likvidaci.
6. Vydaje na kvalitu u vyrobce a uZivatele:
a. vydaje vyrobce,
b. vydaje zakaznika,
c. vydaje spolecné, poptipad€ naklady okoli.

7. Vydaje na kvalitu rozvrhnuté podle fazi managementu kvality jsou povazovany
za klasifikaci, ve které se odrazi ndkladovost jednotlivych etap manazerského
zabezpecovani kvality.

8. Vydaje na kvalitu primarni a vyvolané.

9. Vydaje z vécného hlediska rozdélujeme podle konkrétnich druhd vydaji:

a. nha prevenci,
b. na nekvalitni vyrobu,
c. nakontrolu kvality. (Mateides, 2006, s. 612-613)

Vydaje na kvalitu jsou soucasti finan¢nich zprav, které predklada oddéleni kvality
vrcholovému vedeni spolecnosti. Je dualezité, z jakého pohledu a do jaké Sitky
bude odd¢leni vydaje sbirat a vyhodnocovat. Norma ISO tady 9004 doporucuje tii ptistupy

vhodné na shromazd’ovani a vyhodnocovani vydaji na kvalitu:

1. Pristup kvalita — naklady: Tyka se vydaji vznikajicich pfi internich
nebo externich ¢innostech.

2. Pristup proces — naklady: tento pfistup analyzuje vydaje na shodu a vydaje
na neshodu procesu. Vydaje na shodu jsou chapany jako potencial na zlepSeni
a jako zdroj moznych tUspor. V tomto piistupu se analyzuji vydaje z pohledu
probihajicich procesti v organizaci.

3. Pristup proces — ztrata: Tento pfistup zdlraziluje interni a externi ztraty
zpusobené nedostateCnou kvalitou. Zjednodusené se da tedy fict, Ze vydaje,
které neptispivaji k rGstu ptidané hodnoty produktu a k naplnéni poZadavki
zakaznika predstavuji pro podnik ztratu, jelikoz se jedna o neefektivné vyuzité

zdroje. (Mateides, 2006, s. 613)
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Na klasifikacni analyzu vydaji mize navazovat jeSt€¢ vazbovd analyza,
ktera ndAm umoziuje pozorovat vzajemné vztahy a souvislosti. Vychazi pravé z klasifikacni
analyzy a pomaha se zaobirat vzajemnym pozorovanim vztahd vydaji. Naptiklad se jedna
o podil vSech mzdovych nakladli na celkové vySce ndkladt na kvalitu apod. (Mateides,

2006, s. 614)

2.4 Vydaje vztahujici se ke kvalité

Na zacatek této kapitoly je dilezité vymezit dva pojmy a to jsou naklady a vydaje.
Podstatou ekonomiky kvality nejsou ndklady na kvalitu, jak si vétSina lidi mysli, ale pravé
vydaje. Naklady jsou totiz efektivné vynaloZené prostfedky, kdezto u vydaji se jedna
0 ztraty zpusobené nedokonalymi procesy managementu kvality a z ekonomického
hlediska nelze naklady povazovat za ztraty, proto ve vazbé na finan¢ni méfeni v systémech

managementu kvality budeme pouzivat pojem vydaje vztahujici se ke kvalité.

Mauch definuje vydaje vztahujici se ke kvalité jako vydaje, které jsou métené v jednotkach
nomindlni hodnoty. Pocitani téchto vydaji mutze pak byt vnimané jako dodavatelsky
fetézec v procesu produkce, jehoz vysledkem je produkt definovany do podoby finan¢niho

ohodnoceni. (Mauch. 2010, s. 133)

2.5 Modely finan¢niho méreni
Diilezitost vyuziti modelu na analyzu vydaji na kvalitu vidime piedev§im v tom, Ze:

e komplexné zachytavaji vydaje na kvalitu, coz nasledné¢ umoziiuje vyhodnoceni
vSech ¢innosti podilejicich se na budovani kvality,

e umoznuji vzajemnou klasifika¢ni a vazbovou analyzu,

e koncepéné pomahaji pi1 vypracovani metodiky sledovani a vyhodnocovani vydaja,

e poskytuji prehled o vydajich pro jednotlivé trovné fizeni,

e umoznuji analyzovat vydaje z riznych thla pohledu,

e umoznuji vzajemné porovnavani jednotlivych oddéleni v rdmci celého koncernu

apod. (Mateides, 2006, s. 617)
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Tab. 2. Odlisnost modeli financniho méreni v SMK (Nenadal, 2004, s. 165)

Model L .o
Model | Model | OR | ot
PAF cop . o
Skupina vydaj Q nakladt cyklus

Vydaje na interni vady X X X X
Vydaje na externi vady X X X X
Vydaje na hodnoceni X X X
Vydaje na prevenci X X X
Vydaje na promrhané investice a prileZitosti X X
Skody na prostredi X
Vydaje vztahujici se ke kvalité uzivatele X

2.5.1 Model PAF

Klasickym modelem pro finanéni métfeni je model PAF (zkratka anglickych vyrazl

,prevention®, ,appraisal“ a ,failure). Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, tento model

je zalozen na ¢lenéni vSech polozek vydaju vztahujicich se ke kvalité do ¢tyf zakladnich

podskupin: vydaje na interni vady, vydaje na externi vady, vydaje na hodnoceni a vydaje

na prevenci. Zatimco prvni dvé skupiny vydaju (interni a externi) jsou z ekonomického

hlediska  ¢istou  ztratou,  zhorSujici  ekonomickou  vykonnost

organizace,

vydaje na hodnoceni a prevenci by mély minimalizovat vydaje interni a externi.

Toto Clenéni je uzitecné predevSim z davodl, Ze umoznuje piehledné sledovat,

jak se vydaje na preventivni opatieni zhodnocuji poklesem vsSech ostatnich polozek vydaju.

(Nenadal, 2004, s. 165; Nenadal, 2008 a), s. 85)

External failure Internal failure
costs costs

- Disposition
= Inventory safety stock
= Rework

- Retest

= Yield loss

- Downtime

- Scrap

- Complaint investigation

and adjustment

- Return, replacement or allowances
= Warranty expenses

- Liability

= Loss of goodwill

Costs

of

poor

quality

Cost of guality

- Quality Planning
= Praduction design and review

- Process design and review

= Job design and training

= Process control

= Data collection and analysis

- Quality improvement programs

= Incoming material inspection

= In=process inspection and testing
- Maintaining testing equipment

- Evaluation of stock

Appraisal
costs

Prevention
costs

Obr. 4. PAF model (Braun, 2011, s. 3)

Costs
of

good

quality
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Typické rozdeleni vydaji na kvalitu je zobrazeno na nésledujicim grafu:

Typical distribution

B Prevention costs (5 - 10%) W Appraisal costs (15 - 40%)  ® Poor quality costs: 50 - 80%

Obr. 5. Typické rozdeleni vydajii kvality (Braun, 2011, str. 4)

2.5.2 Model PQC

vy

Tento model je postaven na principu modelu PAF, nicméné je rozSifen jesté o pohled
na vydaje na kvalitu z hlediska nepifimych vydajl, to znamena, o vydaje, které vznikaji
zékaznikovi a spoleCnosti po zakoupeni produktu v pribéhu doby jeho vyuzivani.
Dale jsou v modelu zvyraznény vynalozené vydaje, které se ptimo nepodili na rastu kvality

produktu. Polozky, které eviduje tento model, jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Vydaje na sledovéni neshodnych produkti
Kontrolovatelng <

Vydaje na prevenci

Vnitrni vydaje na chyby
PHimé wydaje Vyvolané <

Vnéjsi vydaje na chyby
PQC model Podminéné —  Vydaje na zafizeni vyvolané nizkou kvalitou
Vydaje spotfebitele
Nepiimé wdaje Vydaje vznikajici z divodd nespokojeného
zakaznika

Vydaje vznikajici z divod( ztraty dobrého
jména

Obr. 6. PQC modelu (Mateides, 2006, s. 643)
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2.5.3 Model shody — neshody

Tento pfistup analyzuje vydaje podle jejich G¢inku. Model zvlast vyclenuje vydaje,
které se prfimo podili na tvorbé wuzitkové hodnoty produktu, a vydaje,
které se sice spottebovaly, ale nepfispély krustu wuzitné hodnoty  produktu.
Pti tomto clenéni je dulezité vyuziti standardu kvality uréeného zdkaznikem. (Mateides,

2006, s. 650)

Druhové Elenéni nakladd (PAF model)

Vydaje na prevenc Vydaje na kontrolu Vydaje na chyby

[ I ]
| 1
Vydaje na neshodu

Vydaje na shodu

Clenéni widaji podle GEinku

Obr. 7. Model shody — neshody (Mateides, 2006, s. 649)

2.5.4 Model COPQ

Tento model vychazi z ptedpokladu, ze neplnéni pozadavki zplisobuje vzdy vyrobciim
nezanedbatelné ekonomické ztraty. Jedinecnost modelu spocivd v tom, Ze se zamétuje
vyhradné jen na mapovani neproduktivnich ztrat, opomiji tedy efektivné¢ vynalozené zdroje
na prevenci a hodnoceni. Kromé vydajii na interni a externi ztraty zahrnuje i vydaje na
Skody na prostfedi a vydaje na promrhané investice a ptilezitosti. (Nenadal, 2004, s. 165;

Nenadal, 2008 a), s. 86)
COPQ obsahuje tfi hlavni rozméry vydaji a to:

1. Ocenéni — Vydaje spojené s usilim monitorovani Kvality, fizenim a planovanim.
ObvykKle jsou tyto polozky tézko méfitelné.

2. Preventivni — Vydaje spojené sprevenci vad a chyb, vcetné téch,
které jsou spojeny s inspekci, testovanim a provadénim auditd.

3. Selhani — Obsahuji vydaje spojené s vyrobnimi vypadky, s vypadky spojenymi
se sluzbami. MiZeme sem zahrnovat 1 vydaje na Srotovné, piepracovani,

vydaje na vytizovani stiznosti apod. (Quality times, ©2015)
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2.5.5 Model procesnich vydaji.

Tteti model vyhovuje spise pojeti TQM a je vyjimecny tim, ze nesleduje vydaje spojené
s ur¢itymi produkty, ale vydaje na procesy (soubor ¢innosti, ménicich vstupy na vystupy).
Model rozlisuje pouze dvé zakladni skupiny vydaji a to vydaje na shodu a vydaje
na neshodu. Vydaje na shodu v procesu reprezentuji minimalni vydaje na to, aby se mohl
proces vubec realizovat a to co nejefektivnéjSim zptisobem. Vydaje na neshodu procesu
pak jsou vSechny zbyte¢né a promrhané prostiedky, které se realné spotiebuji bez efektu.
Obecné se da tici, ze jde o soubor Cinnosti, ménici hmotné, nebo informacéni vstupy
na hmotné a informacni vystupy pii spotifebé zdroji a v regulovanych podminkach.

(Nenadal, 2004, s. 166)

2.5.6 Model vydaji na Zivotni cyklus

Model vydajii na zivotni cyklus monitoruje a mefi vydaje u zdkaznikti. Vydaje na zivotni
cyklus zahrnuji vydaje uzivatele na nakup, instalaci a na pouzivani. Sleduje tedy i ztraty
z nedisponibility, to znamena ztraty zptisobené poruchovosti vyrobku. Model predpoklada,
ze vcené jsou zahrnuty i1 vydaje vztahujici se ke kvalité u vyrobce a jako jediny
se orientuje 1 na vydaje u uzivateli. V praxi je tento model prospéSny piedevsim
K planovani dlouhodobych investic a sledovani vydaji na produkt po dobu celého
jeho zivotniho cyklu. Nejcasté&ji je aplikovan na produkty s zivotnosti delsi nez jeden rok,
kde provozni naklady pfedstavuji nezanedbatelnou ¢ast v porovnani s pofizovacimi

investicemi. (Mateides, 2006, s. 618; Nenadal, 2004, s. 166)
Vydaje zivotniho cyklu rozdélujeme do tiech oblasti:

e Vydaje vyrobce — zahrnuji vSechny vydaje, které vznikli vyrobci po dobu
zivotnosti vyrobku. Zahrnujeme sem vydaje na vyzkum a vyvoj, vydaje na vyrobu
a prodej, vydaje na Udrzbu, servis i garancni servis. Predev§im ve vypocetni
technice nebo automobilovém a leteckém prumyslu se mize jednat o obii sumy.

e Vydaje uzivatele — obsahuji vydaje na obstardni produktu, jeho provoz, ptipadné
i likvidaci.

e Spoleéné vydaje — predstavuji vydaje na odstranéni ekologickych Skod,
negativnich externalit, vydaji spole¢nosti na ochranu Zivotniho prostiedi.

(Mateides, 2006, s. 618)
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2.5.7 Target Costing

Target costing je metoda slouzici k podpofe strategického rozhodovani manazeru.
Tato metoda si klade za cil stanovit naklady na vyrobu produktu tak, aby jejich vySka
byla ptfiméfena, to znamena trhem akceptovatelna. Pouziva se pfedevs§sim v piedvyrobnich
etapach, to znamend ve fazi vyroby, kde je nejvetsi potencidl pro realizaci uspornych
opatieni. VSeobecné se tvrdi, Zze az 80 % celkovych nékladii na produkt je uréovano praveé

Vv predvyrobni etapé vyroby. Metoda se realizuje ve ttech fazich:

1. stanoveni cile nakladi,
2. rozclenéni cilovych nakladl na jednotlivé procesy a produkty,

3. pfijimani opatieni na redukci nakladi.(Mateides, 2006, s. 629)

2.5.8 Komplexni model vydaju na kvalitu

Tento model je celkovym shrnutim vSech ptedchozich modeld na kvalitu. Aplikovatelnost
tohoto modelu miizeme najit pfedevsim pii implementaci nového produktu, nebo pti jeho
inovaci. V neposledni tadé tento model obsahuje realnou navratnost investic
podle pomérového ukazatele ROQ, tedy finanéné ohodnoceného vydaje na kvalitu

z hlediska investic, nikoliv vydaji. (Mateides, 2006, s. 656)
2.6 Skupiny vydaju

V nasledujici ¢asti dojde k popisu jednotlivych skupin vydaji vztahujicich se ke kvalit¢.

pricin vznikaji.
2.6.1 Vydaje na interni vady

Nenadal tyto vydaje definuje jako: ,.Vydaje na interni vady jsou totiz vydaje vznikajici
uvniti organizace v dusledku vad pri plnéni pozadavki na kvalitu a pozadavki
stanovenych legislativou.” Jednd se o vydaje, které byly zjiSténé v ramci organizace

jesté pred samotnym dodanim zakaznikovi. Tato skupina vydaji zahrnuje:

e Vydaje na vady vzniklé pii vyrobé a poskytovani sluzby:
o Ztraty z neopravitelnych vad,
o Vydaje na praci pii opravitelnych vadach,

o ztraty vzniklé znehodnocenim materidlu,
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o Vydaje na procesy fizeni neshodnych neshodnych vyrobki,
o vydaje na specidlni pripravky a zafizeni potiebna k opravdm vadnych
vyrobki,
o vydaje spojené s likvidaci neopravitelnych vadnych vyrobkd,
o vydaje na opakované ovétreni shody.
e Vydaje vztahujici se ke kvalit¢ dodavek:
o ztraty z vadnych dodavek.
e Vydaje vztahujici se k vaddm navrhu a vyvoje:
o vydaje na odstranéni vad ve vystupech z navrhu a vyvoje.
e Dalsi vydaje na interni vady:
o ztraty na majetku zakaznika,
o ztraty v disledku nedodrZeni planovaného nab&hu novych procest vyroby,
o ztraty z neplanované nedisponibility potfebnych zatizeni pro zabezpeceni
procest,
o vydaje na nutné analyzy pfi¢in vzniku vad,
o Skody a manka
o ztraty zpusobené nizs$i vykonnosti procesu. (Nenadal, 2004, s. 166-168;
Mateides, 2006, s. 639)

VétSinou se zde jedna o interni chyby, které miizeme rozdé€lit na chyby opravitelné
a neopravitelné, na chyby zptisobené mimo provoz (chybné vstupy...) a chyby zptisobené
piimo ve vyrobé, chyby hmotné (projevuji se na konkrétnim produktu) a chyby nehmotné
(pfedstavuji chybné rozhodnuti manazerti, které se daly odhalit jesté pied zahdjenim
vyroby a vyzaduji jen pfepracovani dokumentace a postup, nikoliv celého produktu),
chyby operativniho charakteru (chyby zpisobené nepozornosti zaméstnanct,
nedostateCnou kvalifikaci, pfipravou apod.), chyby taktického charakteru (chyby
zpusobené nespravnym rozhodnutim manazeri na stfednim stupni fizeni — nespravné
zvolené metody prace, postupy, informacni ,,Sumy*) a chyby strategického charakteru
(chyby na strategické urovni, miize se jednat pfedevsim o nespravné rozhodnuti o vyrobé,
nespravné zvoleny koncept vyroby, nevhodnd technologie apod.). Chyby, které napacha
pracovnik ve vyrobé, se daji lehce identifikovat a vétsinou i odstranit oproti chybam,
o kterych rozhodlo vedeni. Tyto chyby mohou podniku zplsobovat dlouhodobé
a permanentni ztraty. DuleZité je zde rozlisit vSak, jestli tyto chyby ovliviiuji pouze interni

kvalitu, nebo i externi. (Mateides, 2006, s. 640)
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2.6.2 Vydaje na externi vady

,» V¥daje na externi vady jsou vydaje vznikajici v dusledku neplnéni pozadavkii zdakaznika
a legislativnich pozadavkii po dodani zdakaznikovi. “ Svou podstatou jde o nejnebezpecnéjsi
skupinu ze vSech, jelikoz S sebou tyto polozky nesou riziko ztraty diaveéry odbérateld
a finalnich spotfebiteli. Témto polozkam by méla organizace vénovat velky duraz,
jelikoz jejich navySovani muze ovlivnit 1 samotnou existenci celé spoleCnosti.

Jedna se predevsim o poloZky:

e Vydaje vztahujici se k nespokojenosti zakaznika:
o Vvydaje na reklamace,
o Vydaje na zarucni servis,
o Vydaje na skladovani a expedici ndhradnich dild,
o celkové vydaje na prohrané soudni spory,
o penale a dodate¢né vydaje za nedodrZeni termini,
o Vydaje na odstranéni Skod u odbératelii.
e Vydaje z titulu ztracenych ptilezitosti:
o slevy z cen vyrobki a sluzeb,
o celkové ztraty zpuisobené stahovanim vadnych vyrobku z trhu,
o vydaje v souvislosti s odpovédnosti za vyrobek,
o ztraty trha,
o vydaje na hledani nahradnich odbératelt,

o ztraty zpusobené zhorSenim image firmy.

2.6.3 Vydaje na hodnoceni

Jedna se o skupinu polozek, které piedstavuji efektivné vynakladané prostfedky uvnitf
organizace. Profesor Nenaddl je definuje nasledovné: ,,Vydaje na hodnoceni jsou vsechny
vydaje spojené s procesy posuzovani a prokazovani shody, které sndsi vyrobce.*
Vydaje spojené s hodnocenim slouzi na sledovani skutecného stavu podniku, na kontrolu
vstupll, procestt 1 vystupll. Odstranéni, popiipad¢ tedy zabranéni vstupu nekvalitniho
material do procesu predstavuje v systému technické kontroly nejvétsi mozny potencial
ke zlepseni a tim padem i nejvétsi uspory. Nejveétsi objem téchto vydaji vétSinou tvoii
vydaje na laboratorni zkousky, destrukéni zkouSky ale i1 vydaje spojené s udrZzovanim
méficich a kalibracnich métidel. Tato skupina vydaji zahrnuje nesmirné mnoZstvi polozek,

které mohou byt evidovany v nasledujicich podskupinach:
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o

o

o

o

o

o

(©]

o

o

o

o

O

©)

©)

Vydaje na interni procesy posuzovani shody:

vydaje na procesy vstupni, vystupni i vyrobni kontroly,

vydaje na prezkoumani dokumentace pouzivané pro realizaci produktu,

vydaje na tvorbu a inovaci programového vybaveni pro pocitacovou

podporu méteni a vyhodnocovani dat,

celkové vydaje na provoz zkuseben, laboratoii. ..

Vydaje na externi procesy posuzovani shody:

vydaje na nédkup sluZeb u externich zkuSeben, laboratofi.. .,
vydaje na certifikaci vyrobkd, systému, personalu,
vydaje na procesy schvalovani vyrobkl pted uvedenim na trh,

vydaje spojené se ziskdnim ceské znacky shody.

Vydaje na nakup a udrzbu méticich zatizeni:

vydaje na ndkup méficich a monitorovacich zatizeni,
vydaje na kalibraci a konfirmaci métidel,

vydaje na béznou udrzbu méficich a monitorovacich zatizeni,

vydaje na vyvoj a vyrobu specidlnich méticich zafizeni.

Vydaje na pfezkoumani zaznamii o hodnoceni

vydaje na rozbory vysledki méfeni a vyhodnocovani dat.

Dalsi vydaje na hodnoceni:

vydaje na vytvareni zvlastnich podminek a pracovniho prostiedi

pro realizaci ovéreni shody,

vydaje na procesy ovéteni, prezkoumani a validaci ndvrhu,
vydaje na vyrobu vzorkil,

vydaje na hodnoceni trvalych zmén procesu,

vydaje na marketingové testy vSeho druhu,

vydaje na procesy pritbézné kontroly stavu zasob,

vydaje na vytvofeni podminek samokontroly na pracovistich,
vydaje na realizaci méteni v SMK,

vydaje na audity vyrobkd, procesl a systémi dodavateld,

vydaje na posuzovani zpusobilosti stroji a procest. (Mateides, 2006, s.

638); (Nenadal, 2004, s. 170 — 172)
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2.6.4 Vydaje na prevenci

»Vydaje na prevenci jsou vydaje na jakoukoli cinnost souvisejici s predchdzenim
a smnizovanim  rizika  vyskytu  neshod, jakoz i  vydaje na  zlepSovanmi.*“
Tyto vydaje by mély ptedstavovat polozky, které slouzi k dosahnuti poZzadovaného stavu
a pozadavkl zékaznika. Je v nich vyjadifené usili organizace o spravné vykonani spravnych
¢innosti napoprvé, to znamena predchazeni vzniku chyb. Do této skupiny spadaji vSechny
vydaje vynalozené na to, aby se zabranilo chybam, které vznikaji v ramci celé spolecnosti,
zahrnujici oddéleni vyvoje, vyroby, inZenyrstvi, prodeje, produktu, kvality a personalu.

(Harrington, 1987, s. 167)

Tyto vydaje by meéli byt chapany jako vydaje vynalozené na aktivity vztahujici
se na zjiSténi, pfedchazeni a sniZovani rizika vyskytu chyb, ale také jako vydaje na zvySeni
kvality  prostfednictvim  korekce  soucCasné¢ho stavu. Vydaje na  prevenci
by mély piedstavovat trvale vzrustajici skupinu vydaji vztahujicich se ke kvalité.
Efektem jejich trvalého ristu by mélo byt snizovani ostatnich polozek vydaju v organizaci.

Podskupinami zde jsou:

e Vydaje na rozvoj vztahu se zakazniky:
o Vvydaje na vytvaieni komunikac¢nich kanala a vazeb,
o Vvydaje na prizkum trhu,
o Vvydaje na tvorbu, tisk, distribuci...
e Vydaje na management kvality navrhu a vyvoje:
o vydaje na zavadéni preventivnich metod v oblasti ndvrhu.
e Vydaje na management kvality dodavek:
o vydaje na rozvoj partnerskych vztaht,
o vydaje na pomoc dodavatellim,
o vydaje na spole¢né projekty zlepSovani, motivaci dodavateld. ..
e Vydaje na management kvality pii realizaci vyrobku a sluzeb:
o vydaje na ndkup vyrobnich zatizeni.
e Vydaje na organizaci a spravu systému managementu kvality:
o vydaje na ¢innost vSech organizacnich ¢lankd,
o vydaje na ndkup a udrzovani externi dokumentace (normy, zakony,...),
o vydaje na tvorbu a vyuzivani IS,

o vydaje na fizeni interni dokumentace a zaznamu.
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e Vydaje na procesy zlepSovani:
o vydaje na vyzkum a vyvoj a zavadéni novych metod a procesu,
o vydaje na opatieni k naprave,
o vydaje na preventivni opatfeni,
o vydaje na realizaci projektd neustalého zlepSovani vyrobki, procest,
systémil.
e Dalsi vydaje:
o vydaje na Cinnost externich poradenskych organizaci,
o vydaje na vycvik, vzdélavani, rozvoj,
o vydaje na realizaci motiva¢nich programtl,
o vydaje na Clenstvi v odbornych organizacich a spolecnostech,
o vydaje na prezkoumani SMK vedenim.(Nenadal, 2004, s. 172-175;
Mateides, 2006, s. 637)

2.6.5 Promrhané investice a prilezitosti

Tato podskupina vydaji vztahujici se ke kvalit¢ ma nejCastéji jednu zékladni pticinu,
Kterou jsou Spatna rozhodnuti urcitych fidicich struktur organizace. Oficialni definice zni:
. Ztraty z promrhanych investic a prileZitosti jsou zbytecné vydaje organizace, souvisejict
S nespravnym odhadem a rozhodnutim jednoho, nebo vice TFidicich pracovniki.
Vycisleni téchto polozek je naro¢né a to ze dvou hlavnich diivodl, vedeni nenajde odvahu
se priznat ke Spatnému rozhodnuti a také jsou tyto ztraty evidovany i s pomérné velkym

kluzem oproti terminu chybného rozhodnuti. Daji se sem zatadit nasledujici polozky:

e Vvydaje na vSechny zahajené projekty a programy, které nebyly dokonceny,

e Vvydaje na zdsoby materidlu, které nelze do urcitého terminu spotiebovat,

e Vvydaje souvisejici se zrusenim objednanych ndkupli u dodavateld,

e ztraty zpusobené Srotaci vSech nakoupenych a nepotiebnych zdsob

e ztraty nevyuzitim kapacit nakoupenych zatizeni,

e ztraty zbyte¢nym ¢ekdnim na zah4ajeni préce,

e ztraty v disledku kradezi,

e ztraty v disledku zneuziti, poptipad€ prozrazeni firemniho dusevniho tajemstvi
e ztraty ¢asu pii nevhodném prostorovém feseni,

e ztraty nevyuzitim ploch v budovach, halach, skladech...,
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2.6.6

ztraty nepldnovanym doladovanim technickych zafizeni pii jejich uvadéni
do provozu,

celkové vydaje na realizaci procesu, které nemaji své zakazniky a jsou zbyte¢né,
ztraty zbyteCnym vyuzivanim infrastruktury organizace,

ztraty z prostoju kapacit z diivodd, které se ukazou jako liché,

vydaje na projekty inovaci a technického rozvoje, které neskon¢i ocekavanym
vysledkem,

dalsi ztraty z neCinnosti lidi i technickych zatizeni, zptisobené cekanim na to,
az budou procesy uvedeny do shodného stavu,

nedobytné pohledavky. (Nenadal, 2004, s. 166 - 177)

Vydaje na §kody na prostiedi

., Vydaje, vzniklé v souvislosti s nedodrzovanim pozZadavkii na Zivotni prostredi, vietné

vydajii na uvedeni stavu prostiedi do puvodniho stavu.*“ Vyznam této kategorie stoupa

predevsim v kombinaci se zavadénim ISO tady 14 000. Spadaji sem naptiklad nasledujici

polozky:

2.6.7

vydaje na léceni chorob z povolani a vydaje spojené s predCasnym odchodem
pracovniki do invalidniho diichodu,

vydaje na pokuty a penale za poskozovani prostredi,

vydaje na dekontaminaci ptidy a vody,

vydaje na eliminaci zneciStovani ovzdusi,

piimé vydaje na odstranéni Skod po ekologickych havariich,

vydaje na stavby a udrzovani ekologickych zatizeni,

vydaje na recyklace pouzitych materiald,

vydaje na likvidaci a skladky odpadu...(Nenadal, 2004, s. 166 - 177)

Vydaje vztahujici se ke kvalité u uzivatele

»Vydaje vztahujici sek jakosti u uZivatele jsou celkové vydaje uzZivatele na provoz a udrzbu

pouzivaného systému, resp. Zarizeni, jakoz i vydaje z titulu jeho nedisponibility evidované

za stanovenou dobu pouzivani.“ Terminem stanovend doba pouzivani je pak mySlena

bud’ celkova doba fyzické Zivotnosti sledovaného zatfizeni, nebo jeho pfedem stanovena

cast. Tato polozka je sledovana pouze v modelu ndkladi na zivotni cyklus. Sledovéni

a vyhodnocovani dat o téchto vydajich mé smyl pouze v ptipadé, ze provozni a jiné vydaje
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nebudou nezanedbatelné v porovnani s potizovacimi naklady na tato zatizeni. Za zakladni

strukturu téchto vydaji povazujeme ¢lenéni na tii podskupiny:

e Vydaje na provoz a udrzbu zafizeni:
o Jednorazové vydaje na provoz a udrzbu:
= vydaje na pocatecni vycvik obsluhy zatizeni,
= vydaje na ndkup minimalni hladiny pomocnych materialti
a nahradnich dila,
= vydaje na uzivatelskou dokumentaci,
= vydaje na nakup naradi a dal$ich podpirnych zatizeni,
o Bé&zné vynakladané vydaje:
= vydaje na mzdy obsluh zatizeni,
= vydaje na spotiebu paliv, maziv...,
= vydaje na pribézny vycvik,
= vydaje na pronajem,
= celkové vydaje na opravy zafizeni pti poruchach,
= vydaje na prevoz zafizeni a opravy pii poruchach realizovanych
mimo misto pouzivani zatizeni,
= vydaje na vSechny formy udrzby,
= vydaje na nutny vycvik pracovnikti udrzby...
e Vydaje z titulu nedisponibility zafizeni:

o Veskeré pifimé ztraty zpusobené v disledku prostoji pii poruchéch,
které jsou rovné nevyuzitému vykonu zatizeni v dobé poruchy,

o ztraty na vykonech jinych zafizeni a procest, které musi pferuSovat
nebo snizovat svou produkci v dasledku nedisponibility piedchoziho
zafizeni,

o vydaje na hledani a vyuZivani ndhradnich technologii pifi poruchach
puvodniho zatizeni,

o ztraty vzniklé vznikem neshodnych produkti pii poruse zatizeni.

e Vydaje na likvidaci zatizeni po doziti:
o vydaje na Srotaci zafizeni,
o vydaje na pfepravu vyfazeného zafizeni na misto likvidace,

vydaje spojené s platbami za likvidaci,

O

vydaje na recyklaci urCitych ¢asti zafizeni...(Nenadal, 2001, s. 165-167)

o
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3 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Pokud chce jakakoliv organizace ziskat konkurenéni vyhodu na trhu, musi si uvédomit
fakt, ze kvalita je nejen zdlezitosti technickou, ale také ekonomickou.
Pokud si tuto skute¢nost vedeni spolecnosti uvédomi, ziska tak obrovsky potencial
pro optimalizaci svych procest a taktéz konkuren¢ni vyhodu na trhu. Koncepce norem
ISO fady 9000 sice ekonomické aspekty kvality nezdiraziuje, pouze v normé CSN EN
ISO tady 9004 v kapitole 8, nicméné i tak lze zkonstatovat, ze ekonomika kvality by méla
byt nedilnym a kliCovym prvkem celého systému managementu kvality.
Prizkumy riznych svétovych organizaci dokonce tvrdi, Ze vydaje na kvalitu

se na celkovych nakladech firmy podili az z 30 — 35 %.

Mnoho spole¢nosti sice nékteré polozky vydaji eviduje, nicméné vétSinou se jedna pouze
o polozky typu evidence internich a externich neshod, coz k efektivnimu fizeni ekonomiky
kvality nestaci. Vedeni spoleCnosti se vétSinou k rozhodnuti o pottebé financniho méfeni
kvality stavi zady. Jednim zdGvodd je pracnost a narocnost tohoto systému,
druhou bariérou je potom obava vedoucich pracovnikii, ze se prokaze, kde vSude
v minulosti ucinili chybu a Ze nesou pfimy podil na tvorbé urCitych ztrat zplisobenych
Spatnym rozhodnutim. Pokud se vSak spolecnost rozhodne, ze metodiku finan¢niho méteni
zavede, muze k méfeni a monitorovani vydaji kvality pouzit jeden ze zdkladnich modelt.
Modely se mezi sebou mohou i kombinovat, zalezi vzdy na potfebach dané organizace.
Nejcastéji se k monitorovani a méfeni vydaji pouziva model PAF, ktery sleduje Ctyfi
skupiny vydaji: vydaje na interni vady, vydaje na externi vady, vydaje na hodnoceni
a vydaje na prevenci. Tento model se da jesté rozsitit o dalsi dvé polozky z modelu COPQ,
kterymi jsou vydaje na promrhané investice a ptilezitosti a vydaje na Skody na prostiedi.
Tato kombinace  je  Casto  oznacovana  jako  nejlep§i —moznd  alternativa
sbéru a vyhodnocovani dat a nese s Sebou potencial ptedev§im z ditvodu toho, Ze umoziuje
sledovat, jak se vydaje na preventivni opatfeni zhodnocuji snizovanim vydajii na interni
a externi vady. U zavedeni finanéniho méfeni vydaji vztahujicich se ke kvalité v kazdé
spolec¢nosti by mélo byt ziejmé, Ze se jedna o tymovou praci, kde jsou do méteni zapojeny
vSechny utvary spole¢nosti, kterych se kvalita tyka. Zatimco monitorovani a méfeni
by mélo byt pravé tymovou praci, vyhodnocovani by mélo byt v rukou manazeru kvality,
ktefi by méli poznat trend vyvoje jednotlivych skupin i podskupin a méli by taktéz odhalit
potencial ke zlepSeni, zejména pak v oblasti snizovani vSech druhti ekonomickych ztrat

vykazovanych témito vydaji.
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PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Meopta — optika, s.r.o. je spoleCnost, ktera je svétovym vyrobcem optiky, specializujicim
se na navrh, vyvoj, konstrukci, vyrobu a montaz optickych, optomechanickych
a optoelektronickych systémi. Jako vyrobni spolecnost S globalnim rozsahem pisobi
ve dvou technologicky pokro&ilych centrech, jedno se nachézi v Ceské republice ve mésté
Pierov, druhé centrum se nachazi ve Spojenych statech americkych. Meopta — optika
Vv Pferove se specializuje na vyrobu optiky i mechaniky, montdz, administrativou a taktéz
zde ptisobi odd¢leni vyzkumu a vyvoje a engineeringu. Meopta U.S.A., Inc sidlici na Long
Islandu, NY, USA je vyrobni a montazni pobockou s divizemi pro letectvi,

obranné zakazky a severoamerickou sportovni optiku

Meopta — optika s.r.o. sidlici v Ceské republice, konkrétné ve mésté Pierov, se rozklada
na témét 135 000 m? a &ita okolo 2 600 zam&stnancd. Produkty spole¢nosti jsou vyvazeny
celkové do 55 zemi svéta, z ¢ehoz 71 % produkce putuje do zemi Evropské Unie, 12 %

do Spojenych statii, 8% do Svycarska a 7 % do Izraele.

Obr. 8. Meopta — Optika, S.r.0. v Prerové (Interni materialy)

Tab. 3. Vyvoj poctu zaméstnancii (Interni materidly)

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Pocet zaméstnancu celkem 2384 | 2042 | 2414 | 2512 | 2452 | 2471 | 2396
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4.1 Zakladni informace

Obchodni firma: Meopta — optika, s.r.o.
Sidlo: Kabelikova 1, 750 02 Pferov
1CO: 476 77 023
Datum zaloZeni: 29. 7.1993
Predmét ¢innosti:
e Hodinarstvi,
e obrabéCstvi,
e zamecnictvi, nastrojafstvi,
e galvanizérstvi, smaltéfstvi,
e podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
e Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni dafiové evidence,
e vyroba, obchod a sluzby uvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zékona,
e silnicni motorova doprava — ndkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly
o nejveétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - vnitrostatni piilezitostna osobni,
mezinarodni ptilezitostni osobni,
e hostinska ¢innost,
e vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, pireprava, nakup, prodej, ptjcovani, uschovavani,
znehodnocovani a niceni zbrani a nakup, prodej, pfeprava, ptijcovani a uschovavani
stieliva,

e nakup a prodej, pljcovani, vyroba, opravy, upravy, uschovavani, skladovani,

pteprava, znehodnocovani a ni¢eni bezpe¢nostniho materialu. (Interni materialy)

0pla

Obr. 9. Logo spolecnosti (Interni materidly)
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Triby v tis. ke Vyvoj trzeb v Case
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Obr. 10. Trzby spolecnosti 2010 — 2014 (Interni materidly)

Podil jednotlivych slozek portfolia
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E Vojenska technika

i Strategické systémy
H Volna optika

& Kooperace

& vyzkum a vyvoj
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Obr. 11. Podil jednotlivych slozek portfolia na trzbdch spolecnosti za rok 2013

(Interni materialy)
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4.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost byla zalozena roku 1933 pod ndzvem Optikotechna a jednalo se o nadnarodni
spole¢nost, ktera ptisobila v oblasti vyzkumu a vyvoje, v konstrukéni ¢innosti a ve vyrobé
optickych a mechanickych soucasti a jejich montazi. Beéhem druhé svétové valky se firma
zaCala zamétfovat na vyrobu vojenské optiky. Po valce byla Optikotechna znarodnéna
a pfejmenovana na Meopta narodni podnik. V tomto obdobi byla navrzena a vyvinuta fada
novych vyrobkli a Meopta se stala jednim z nejvétSich vyrobcti zvétSovacich pristroji
nasvéte¢ a jedinym vyrobcem kinoprojektort ve stiedni a vychodni Evropé.
V roce 1988 Meopta obnovila vyrobu puskohledti, avsak do roku 1990 pomalu klesa objem
vojenské vyroby. V roce 1990 Klesl podil vojenské vyroby az na nulu, a to z divoda padu
vychodniho bloku. Meopta se vtomto obdobi zaCala rozd€lovat na dcefiné akciové
spole¢nosti. V roce 1994 byla zalozena mimo jiné také spolecnost Meopta — optika, a.s.,
ktera byla poté v letech 1995-1996 prodana panu Paulovi Rausnitzovi, ktery postupné
ziskaval a upevioval pozici hlavniho akcionare. Do roku 2003 probihd restrukturalizace
spolecnosti a dochazi k procesu zpétné integrace dcefinych spolecnosti do jedin¢ho
subjektu a to Meopta Prerov, a.s. V tomto obdobi také navazuje Meopta spolupraci
se spolecnosti TCI New York, ktera se pak roku 2004 stava partnerem Meopty
pro distribuci produktti znacky Meopta na americkém trhu. Ke dni 8.9.2004 byla oficialné
zaloZena spolecnost Meopta — Optika, a.s., kterd ptisobi jako akciova spolecnost do biezna
roku 2006, kdy méni pravni formu z akciové spoleCnosti na spolecnost s rucenim

omezenym. (Interni materialy)

4.3 Vize spolecnosti

Meopta by se déle chtéla stat prednim svétovym lidrem v poskytovéani inovativnich feSeni
urcenych pro specifické trhy zamétené na oblasti zobrazovacich a osvétlovacich systémil
urcenych pro spottebitelské, vojenské i1 primyslové aplikace. Firma se tohoto cile snazi
dosdhnout prostfednictvim neustdlého zvySovani objemu pifidané hodnoty jejich
vyrobkiim, ristem hodnoty firmy, neustdlym zlepSovanim technologii, infrastruktury,
fizenim kvality 1 procesii a taktéz udrzovanim partnerskych vztahti, at’ jiz se zadkazniky
nebo s dodavateli. Cile spolecnosti jsou soucasti firemni strategie a tykaji se oblasti
ekonomické, socidlni a také oblasti Zivotniho prostiedi. V socidlni oblasti usiluje
spole¢nost o rozvoj, spokojenost a zdravi svych pracovniki pfi préci

V oblasti ekonomické se zaméiuje Meopta predevsim na vytvareni a udrzovani pozitivnich
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vztahti s investory, dodavateli, zakazniky a dalsimi obchodnimi partnery.
Taktéz se orientuje na vysokou kvalitu své produkce ve vSech fazich vyroby a na celkovou
ekonomickou stabilitu a rozvoj spolecnosti. Meopta se snazi i eliminovat dopady na zivotni
prostiedi, pfedchézet jim a usilovat o maximalni moznou miru recyklace odpadu a trvalého

zlepSovani v této oblasti. (Interni materialy)

4.4 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Spole¢nost Meopta nalezi v soucasné dobé do skupiny Meopta Group, ktera je fizena
Paulem a Geraldem Rausnitzem. Meopta Group je sloZena ze tii spole¢nosti a to MeoMed,
Meopta USA a Meopta — optika, které jsou ve vzdjemném sesterském vztahu.
Meopta -optika je navic jeSt€¢ matefskou spolecnosti Meopta Systems, ktera je 100%
dcefinou spolec¢nosti a byla zalozena roku 2006 za ucelem aktivity na trhu obranné¢ho
prumyslu a ozbrojenych slozek. Tato spolecnost byla zaloZzena za ucelem prodavani
vyrobkil nejen Ceské armadég, ale 1 zahrani€nim ozbrojenym slozkam, zejména firmam,
které vybaveni pro vojsko a policii vyrabi. Meopta Systems se také soustifedi na expanzi
v oblasti novych trhi. K hlavnim zdkaznikim patii zejména izraelské, Svycarské
a francouzské firmy. Dale také vyvazi do Rakouska, Turecka, Holandska, Indie, Svédska
ado mnoha dalSich zemi. 90 % vyvozu do téchto zemi tvoii optické podsestavy
a komponenty, které slouzi k vyrob¢ pilotnich systémt, zaméfovacti a pozorovaci optiky,
simulatort stfelby a dalSiho optického vybaveni. Od roku 2006 obrat Meopty Systems
neustale roste, v roce 2013 dosahly trzby témér 207 mil. K¢ a jelikoz spolecnost navazuje
neustale nova kontakty po celém svété, da se predpokladat, Ze se bude Meopta Systems
neustale vyvijet. Organizacni struktura spole¢nosti Meopta — optika, s.r.0. je uvedena

v ptiloze P I. (Interni materialy)

4.5 Vyrobni program

Meopta celosvétové zaujima vedouci pozici v oblasti optickych inovaci, v oblasti vyvoje
a vyroby technologicky naro¢nych optickych celkl. Jedné se naptiklad mimo jiné o piesné
lékarské pristroje, védecké piistroje pro digitalni filmovou projekci, o optiku pro vesmirné
vyzkumy, armadni zbranové systémy a optiku pro spotiebni sportovni vyrobky apod.
Rozsah, ktery je spolecnost schopna nabidnout v oblasti designu, inZenyrstvi, samostatné
vyroby a dovednosti pfi vyrobé optickych komponentl svym zdkaznikim miZze

byt povazovan za jedine¢nou konkurenéni vyhodu.
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Spole¢nost rozdéluje sviij sortiment vyrobkii do tiech zakladnich oblasti:

e Sportovni optika — dalekohledy, binokularni dalekohledy, spektivy, puskohledy.
e Pramyslové aplikace — optoelektronika, komponenty pro DLP projektory,
RTG objektivy, komponenty.

¢ Vojenské aplikace — periskopy, kolimatory, no¢ni vidéni.

Sportovni  optika  predstavuje  19% podil na trzbach celé  spole¢nosti.
Zbylych 81 % je rozdéleno mezi primyslové aplikace a vojenské aplikace. Vyroba
je ve spolecnosti rozdélena na tfi hlavni divize — oOptika, mechanika a montaz.
Tyto tfi divize se nachazi na celkové plode 21 000 m? a tvoii z velké &sti praimyslovy park

spole¢nosti. (Interni materialy)

Divize optika

Opticka vyroba ve spolecnosti je diky nejnovéjSim technologiim jednim z nejlépe
vybavenych téchto provozlii pro vyrobu optickych soucasti na svété. Tyto prostory
jsou umistény na ploe 8700 m® a je zde vice nez 700 zaméstnancd. V tomto odd&leni
probiha vyroba jednotlivych optickych komponentd, jedna se predev§im o sférickou
arovinnou optiku. Pro splnéni pozadavkii na antireflexi, odrazivost, d€leni svazku
a polarizace se vyuziva studené i teplé vakuované napatfovani (technologie ION, rozsah

vinové délky 193 — 3000 nm).

Pro vyrobu optickych soucasti se pouziva klasicka ale i CNC technologie, ¢istotuoptickych
soucasti pak garantuje spolecnost pouzitim nejmodernéjSich ultrazvukovych mycich

zafizeni a také nejmodernéjSimi vakuovymi napafovacimi komorami.

Sféricka optika:

e Konkavni a konvexni zrcadla,
¢ plankonvexni, plankonkavni, bikonvexni, bikonkdvni a meniskové cocky,

e tmelené dublety a vicedilny cockovy systém.

Rovinné optika:

e Pravouhlé hranoly,
e kryci skla,

o filtry,

e Kkliny,
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e Kkoutové hranoly,

e rovinna zrcadla, testové desticky,
e homogenizatory svétla,

e pentagonalni hranoly,

e stfechové hranoly,

e Kkliny,

e rhombické hranoly,

e brewsterova okénka.

Obr. 12. Vyrobni zarizeni v divizi optika (Interni materialy)

Divize mechanika

V divizi mechanické vyroby probiha uprava veskerého neoptického materialu.
Jedna se pfedevSim o strojni obrabéni a povrchové upravy. Testovani probiha
na koordinovanych méticich ptistrojich s pfesnosti az 0,0004 mm. Tato vyrobni hala
serozklada celkem na 7 100 m® aobsahuje desitky nejmoderngjsich zakizeni,

které jsou obsluhovany vice nez 500 kvalifikovanymi pracovniky.

‘ -

Obr. 13. Vyrobni zarizeni v divizi mechaniky (Interni materidly)
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Divize montaze

V montazni divizi spole¢nosti, kterda se rozklada na 5100 m? jsou sestavovany
opto -mechanické a opto-elektronické celky. Vyuzivaji se zde standardni montdzni linky

ale i specializované Cisté prostory. (Interni materialy)

Obr. 14. Ukdzka prostor v divizi montadze (Interni materialy)

4.6 Rizeni kvality ve spole¢nosti

Za tizeni kvality ve spole¢nosti je povazovana predev§im snaha o neustalé zlepSovani,
jehoz vysledkem jsou pak efektivnéj$i procesy a ve svém dusledku i snizené naklady
a zvysend produktivita. Kvalita a jeji fizeni je povazovano za jeden z rozhodujicich faktort
stabilniho ekonomického riistu celé organizace. Nejednd se pouze o papirovani,
nebo technickou kontrolu, ale jednd se o systém, ktery zahrnuje vSechny firemni procesy.
Za klicovy a pozitivni projev dobte fungujiciho systému managementu kvality povazuje

spole¢nost spokojenost a loajalitu svych zdkaznika.

4.7 Organizacni struktura Fizeni kvality

V dubnu 2014 doSlo k organizaénim zménam na useku kvality, kdy doSlo ke slouceni
nasledujicich organiza¢nich utvart: useku Quality Assurance, odboru QEMS, oddé¢leni
prumyslového inZenyrstvi, oddéleni podnikové zkuSebny a oddéleni metrologie v jeden
nove vytvoreny usek, ktery se nazyva Quality Management. Cilem této organiza¢ni zmé&ny
je:

e Zlepsit provazanost a zefektivnit fizeni kvality a to jak vyrobki, tak i procest,

e podpotit aktivity vedouci ke sniZzovani ztrat z nekvality,

e zlepsit ucinnost opatfeni k napraveé systémovych neshod,
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e zintenzivnit dohled nad dodrzovanim technologické kdzn€¢ a dodrzovanim externi
legislativy a internich pravidel,

e podpofit uplatnéni principt §tihlé vyroby ve spole¢nosti.

Vramci téchto organizatnich zmén Dbyly vytvofeny dv€é nové pozice:
Reditel Quality Product Assurance, ktery je nadfizenym pro management QAS a vstupni
kontroly, managementu ftizeni kvality optickych dilti, manazeru fizeni kvality montaze
a vedoucimu ftizeni kvality mechanickych dili. Druhou nové vzniklou pozici
je Junior feditel Quality Management, ktery je nadfizenym pro management QEMS,
management podnikové zkuSebny a metrologie a pro vedouciho priimyslového inzenyrstvi.

(Interni materialy)

4.8 Certifikace

Spole¢nost Meopta — Optika s.r.o. patii mezi firmy, které velmi dbaji na kvalitu svych
a vyrobnich systému, coz dokazuje i fakt, Ze je spolecnost certifikovana dle ISO fady 9001,
¢imz doklada sviij zavazek plnit pozadavky zakaznikii, zajiStovat jejich spokojenost
a trvale zvySovat kvalitu svych produktl prostfednictvim zlepSovanim vyrobnich i fidicich

systémul.

Meopta dba 1 na systém fizeni zivotniho prostiedi a jeho neustalé zlepSovani,
takze je certifikovana i dle ISO 14 001 a snazi se minimalizovat negativni dopady

na zivotni prostiedi a to nejen uvnitt firmy, ale také v jejim nejbliz§im okoli.

Spolecnost dale vlastni certifikat AQAP 2110 a plni i1 dalsi souvisejici standardy NATO,
¢imz garantuje svoji schopnost vyrabét vyrobky v oblasti optiky, optomechaniky
a optoelektroniky pro obranny primysl. Spolecnost je na zdkladé CZ AEOF 120248 urcena
také opravnénym hospodaiskym subjektem pro ucely a zajiSténi mezinarodnich dohod

se zemémi tietiho svéta. (Interni materialy)

4.9 Spolecenska odpovédnost

Meopta si uvédomuje svoji roli ve spolecnosti, a proto také integruje politiku spole¢enské
odpovédnosti do svého podnikani. Aktivity firmy jsou zahrnuty do firemni strategie

a tykaji se oblasti ekonomické, socialni a oblasti Zivotniho prostiedi.
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Ekonomicka odpovédnost

Odpovédnost Meopty v oblasti ekonomické se zaméfuje predevsim na oblasti vytvareni
a udrzovani pozitivnich vztahti s investory, zakazniky, dodavateli i dal§imi obchodnimi
partnery, na oblasti transparentniho podnikani, na zajistovani vysoké kvality své produkce
ve vSech fazich vyroby, na fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi a na celkovou

ekonomickou stabilitu a rozvoj.

Socialni odpovédnost

V socidlni oblasti se Meopta snazi piistupovat ke svym zaméstnancim individudlné
a nediskriminacné, usiluje o jejich spokojenost, zdravi, profesni rozvoj, bezpeCnost
piipraci apod. Meopta pro své zaméstnance a jejich rodiny, ale taktéz pro Sirokou
vetejnost, organizuje taktéz kulturni a odpocinkové akce a snazi se byt partnerem

pro své okoli.

Odpovédnost viidi Zivotnimu prostredi

Spolecnost si je védoma svych dopadi na Zzivotni prostfedi a snazi se jim ptedchazet,
popiipad¢ se snazi negativni dopady eliminovat. Usiluje o maximalni moznou miru

recyklace odpadu a podili se taktéz na ochran¢ piirodnich zdroji.

Taktéz prostfednictvim ostatnich aktivit se snazi Meopta dbat na spoleCenskou
odpovédnost. Jednou z téchto aktivit je i sponzoring, kdy Meopta sponzoruje sport
(Cesky biatlon, norsky biatlon, sportovni stielba...), dale sponzoruje amatérské filmare
a Vv neposledni fad¢ ptispiva taktéz na charitu, a to finan¢nimi 1 nefinancnimi prostiedky.

(Interni materialy)
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5 PROJEKTOVA CAST
5.1 SWOT analyza spole¢nosti
Tab. 4. SWOT analyza spolecnosti (Vlastni zpracovani)
SILNE STRANKY VAHA HODNOCENI VYSLEDEK
Tradice znacky 0,1 2 0,2
Know how 0,2 5 1,0
Komplexni fizeni vyroby 0,1 1 0,1
Mezinarodni produkce 0,1 2 0,2
Vyzkum, vyvoj, inovace 0,15 4 0,6
Certifikace 0,05 1 0,05
Siroky sortiment vyrobku 0,05 3 0,15
Spickové strojni vybaveni 0,05 3 0,15
Duraz na kvalitu 0,2 5 1,0
3,45
SLABE STRANKY
Vysoké opravné polozky 0,2 -2 -0,4
Dlouh4 doba uvedeni vyrobku na trh 0,2 -3 0,6
Naro¢né fizeni vyroby 0,2 -1 0,2
Nespravné rizena ekonomika kvality 0,4 -3 1,2
-2,4
PRILEZITOSTI
Oslabeni ¢eské koruny 0,2 2 0,4
Granty 0,4 2 0,8
Novela zakona o zbranich 0,15 1 0,15
Moznosti spoluprace 0,25 3 0,75
2,1
HROZBY
Novela zakona o zbranich 0,15 -1 -0,15
Nestabilnost trhi, politiky 0,1 -1 -0,1
Posileni koruny 0,05 -2 -0,1
Rostouci konkurence 0,15 -3 -0,45
Nedostatek kvalifikovanych lidi 0,2 -2 -0,4
Zmény cen vstuptl 0,1 -3 -0,3
Zvysujici se tlak od zakaznikt 0,25 -4 -1

-2,5
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Tab. 5. Vyhodnoceni SWOT analyzy (Vlastni zpracovani)

Interni 1,05
Externi -0,4
Celkem 0,65

SWOT analyza je povazovéana za jeden ze zékladnich strategickych nastroji aplikovanych
pti analyze firemniho prostfedi a skladd se z interni a externi ¢asti. Interni ¢ast zahrnuje
silné a slabé stranky spolecnosti, externi ¢ast popisuje okoli spolecnosti
a to prostrednictvim ptileZitosti a hrozeb pro danou organizaci. SWOT analyza zpracovana
vV ramci této diplomové prace vyobrazuje pohled autora této diplomové prace na firmu
jako celek. V ramci piesnéjSiho vyobrazeni byly piifazeny procentudlni hodnoty a vaha
jednotlivym polozkdm ve vSech ctyfech kategoriich. Vaha byla mezi jednotlivé polozky
pfifazena dle procentudlniho rozdéleni a dohromady soucet v kazdé kategorii tvoii 100%.
Kazda polozka byla nasledné¢ ohodnocena dle vyznamnosti bodovym pfifazenim
na stupnici od 1 do 5, v pfipadé silnych stranek a ptilezitosti bylo bodové piitazeni kladné,
jelikoz se jedna o pozitiva pro spolecnost. V piipadé slabych stranek a hrozeb bylo bodové
ohodnoceni zaporné, jelikoz jde o negativa. Dale byly polozky vaha a hodnoceni
vynasobeny, ¢imz vzniklo celkové hodnoceni, které se v jednotlivych kategoriich secetlo.
Dale se od soudtu hodnot interni ¢asti odedetlo celkové skore soudtu hodnot ¢asti externd,
na jehoz =zaklad¢ byly vyvozeny zavéry. Z proveden¢é SWOT analyzy vyplyva,
ze by se firma méla orientovat na zlepSeni internich ¢innosti firmy, tedy na jeji slabé
stranky, mezi néz jsou zatazeny vysoké opravné polozky, dlouh4 doba uvedeni vyrobku na
trh, naro¢né fizeni vyroby a pfedev§im nespravné fizena ekonomika kvality, ktera s sebou
nese také nejveétsi potencidl na zlepSeni. Tato polozka také byla prvotnim impulzem
ke vzniku projektu na zefektivnéni ekonomiky kvality ve spole¢nosti. Co se tyce externi

¢asti SWOT analyzy, tak tuto oblast nemtize spole¢nost sama néjak zasadné ovlivnit.

5.2 Soucdasny stav Fizeni ekonomiky kvality ve spole¢nosti

Spolecnost Meopta — optika, s.r.o. patii mezi organizace, které si uvédomuji dalezitost
monitorovani a vyhodnocovani vydaji vztahujicich se ke kvalité. Projekt v ramci
této diplomové prace je zaméteny na zefektivnéni tohoto procesu. Aby mohl byt proveden
navrh na optimalizaci celého systému, musela byt nejdiive provedena analyza stavajiciho
stavu. Tato analyza byla provedena pfedev§im v rdmci konzultaci s vedenim spole¢nosti,

kde se zjiStovalo, jaky je momentdlni systém monitoringu, jaké vydaje se sleduji,
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jakym zplisobem a jak se vyhodnocuji. Na ziklad¢ téchto konzultaci se zhodnotilo,
7ze momentalni systém monitorovani a vyhodnocovani vydaji vztahujicich se ke kvalité
je nedostacujici a vramci této diplomové prace by mél byt zefektivnén.
V kapitole ¢islo Sest je uveden postup pii provedeni navrhu na zefektivnéni a nasledné
v priloze P III je vramci navrzené metodiky na vyhodnocovéani uvedeno, které vydaje

se momentalné sleduji a jakym zptsobem.

5.3 Definovani projektu

Zakladni struktura projektu byla zpracovana prostfednictvim Project Charteru,
ktery formadln¢ zachycuje nejdilezitéjsi charakteristiky a pozadavky na projekt,
mezi néZ jsou zatazeny cile projektu, ucel projektu, sestava projektového tymu,
Casovyramec a vneposledni tadé také piinosy projektu. Tento dokument slouzi
jako souhrnny piehled o zakladnich pozadavcich projektu a mél by byt po celou dobu
v aktivitaich projektu byl vytvofen také logicky rdmec, ktery je uveden v pfiloze
P Il této diplomové prace a mél by slouzit k prehlednému zmapovéani a identifikovani
zaméra a ocekavani a uvést je do souladu s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi projektu.
Logicky ramec na jedné strané definuje cile a stanovené konkrétni aktivity k jejich
dosaZzeni, na stran¢ druhé pak vyobrazuje problémy a rizika, tykajici se projektu.
Tento dokument by mél taktéz byt respektovan a zohlediiovan po celou dobu trvani

projektu.
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Tab. 6. Project Charter (Vlastni zpracovani)

Project Charter

Zakladni informace o projektu

Ndzev projektu

Projekt zefektivnéni ekonomiky kvality

Vedouci projektu

Ing. Lumir Osmancik

Clenové tymu

Ing. Lumir Osmancik - Director of quality product assurance

Doc. Ing. Petr Bris, CSc. - vedouci diplomové prace

Bc. Marie Cermékova — studentka

Predpokladany zacatek

Cervenec 2014

Predpokladany konec

Kvéten 2015

Popis problému a cile

Popis problému

Spole¢nost se ekonomikou kvality zabyva jiz dlouhodobé a
snaZi se o neustdlé zlepsovani a zpresnovani monitoringu.

Ucel projektu

Prokazani daleZitosti fizeni ekonomiky kvality

Hlavni cil projektu

Zefektivnéni ekonomiky kvality

Dilci cil projektu

Navrh metodiky vyhodnocovéani ekonomiky kvality

Implementace modelu PAF

Zhodnoceni implementace

Optimalizace urcitych polozek vydaju kvality

Ocekavané prinosy
projektu

Vliv na rlst konkurenceschopnosti podniku, pfesna evidence
vydajl kvality, pohled na vydaje kvality z rliznych Ghli pohledu,
snizeni celkovych vydaju kvality a dalsi.

Metody, ndstroje a metriky projektu

Pouzité nastroje a
metody

Nestandardizované rozhovory s pracovniky, SWOT
analyza, rozsifeny PAF model, Paretova analyza,
Ishikawa diagram, grafické vyhodnoceni.

Kontrolni metriky

Vytvorena metodika pro vyhodnocovani
Zpracovana a vyhodnocend analyza vydaju kvality

Navrhy na optimalizaci nékterych poloZek vydaja kvality

Neni cilem projektu

Cilem projektu neni pfesny popis a zdlivodnéni vyvoje vydaju
v Case.
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5.4 Rizikova analyza projektu

Tab. 7. Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)
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Tab. 9. Vysvetlivky k RIPRAN analyze (Dolezal, 2012, s. 91-92)

Pravdépodobnost
VP vysoka nad 66 %
SP stfedni 33-66%
NP nizka pod 33 %
Dopad
VD velmi nepfiznivy dopad
SD stfedni nepfiznivy dopad
MD maly nepfiznivy dopad

Verbalni hodnota rizika

VHR vysoka hodnota rizika

SHR stfedni hodnota rizika

MHR mala hodnota rizika

P¥ifazeni verbalni hodnoty rizika
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Obr. 15. Mapa rizik (Viastni zpracovaini)
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5.5 Casovy harmonogram projektu:

Vzhledem k ¢asové naro¢nosti na vyhodnocovani vydaji vztahujicich se ke kvalité a taktéz
vzhledem k moznostem spolecnosti byl zacatek projektu stanoven na cervenec 2014,
kdy doslo k vypracovani zadani projektu. Konec byl stanoven na kvéten 2015, kdy by mély
byt vSechny poznatky tykajici se ekonomiky kvality pfedany vedeni spole¢nosti.
NejdulezitéjsSim milniku projektu bylo schvéleni projektu vedenim spole€nosti,
které probéhlo v srpnu. Dalsi aktivity spojené s projektem jsou uvedeny v nasledujicim

obrazku.
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Vypracovani zadani
projektu
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VrtaZzeni wwdajowvych
polozek k doporuéenym
ukazatellim

Zhodnoceni
implementace

Prezentace wysledki ve
spoleénosti

Obr. 16. Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovaini)
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6 NAVRH NA ZAVEDENI SLEDOVANI EKONOMIKY KVALITY

Spole¢nost Meopta — oOptika, s.r.o. sleduje uréité vydaje ekonomiky kvality své produkce
jiz dlouhodob¢, nicméné nevyuziva ktomu ziadny model, tudiz mize dochazet
K ptehlédnuti urcitych polozek vydaji, které nejsou pro spolecnost na prvni pohled
viditelné a dulezité, pfitom tyhle sumy mohou byt neCekané vysoké a nést S sebou
potencial k optimalizaci. Aby mohlo dojit k implementaci modelu PAF,
musela byt nejdiive vytvofena metodika, ktera se bude v ramci implementace dodrzovat.
Tato metodika byla vytvotfena po konzultaci s vedenim spole¢nosti a kopiruje doporu¢enou
strukturu dle modelu PAF v kombinaci s modelem COPQ (dale jen rozsifeny model PAF).
Systém vyhodnocovani byl stanoven, dle doporuceni Fialy, a obsahuje posloupnost
nasledujicich krokt, které byly v ramci potieb spolecnosti a potieb této diplomové prace

upraveny.
Stanoveni cili sledovani a vyhodnocovani vydajia
Pro spole¢nost Meopta — Optika s.r.0. byly projektovym tymem stanoveny nasledujici cile:

e Sledovani a vyhodnocovani vydaji vztahujicich se ke kvalité,
vcetné sledovani jejich vyvoje v Case.
e (Odhaleni mist vzniku problémd, zptsobujicich tvorbu zbytecnych vydaji.

e Posuzovani u¢innosti preventivnich opatfeni.
Definovani vydajovych poloZek vztahujicich se ke kvalité

V tomto kroku je potieba rozhodnout, které polozky vydaji ma cenu v podniku sledovat.
Konkrétné v Meopté byl postup tvorby metodiky zaloZen na zakladé struktury rozsiteného
PAF modelu, kde byly z celkového vyctu poloZzek vybrany ty, které ma cenu evidovat
a které ne. K témto polozkdm byly pfidany polozky, které spole¢nost momentalné jiz

sleduje. U kazdé poloZzky byl ur€en taktéz zpiisob vypoctu.
Vypracovani systému sledovani vydaji vztahujicich se ke kvalité

Jelikoz neexistuje software, do kterého by se daly jednoduse zaznamendvat vydaje
vztahujici se ke kvalité, byla vytvorena metodika do formulafe v programu Microsoft
Excel, ktery bude umistén na intranetu. V pfiloze P 11l je uveden systém metodiky, kde je
uvedeno, jestli se momentalné vydaje eviduji, jak Casto by se mély polozky vyhodnocovat,
jakym zplGsobem by se mély vyhodnocovat, a kdo za jejich vyhodnocovani nese

zodpovédnost.
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Navrh zpiisobu vyhodnocovani

Pti vyhodnocovani je vhodné navrhnout systém, kterym budou data vyhodnocovana vcetné
polozek, ke kterym budou vydajové ukazatele vztahovany. V ptiloze P IV je uvedena
ukazka excelovského formulafe, kam by se kazdy mésic mély vydaje zaznamenavat.
Ukazka je uvedena pro oddé¢leni kvality, konkrétné pro fizeni kvality v oblasti montaze,
a jsou zde uvedeny vsechny polozky vydaji, které by mélo dané¢ oddéleni monitorovat.
Sledovani jednotlivych polozek vydaji maji pak na starosti zaméstnanci jednotlivych
oddéleni, pti¢emz celkovou zodpoveédnost za monitoring vydaji nese vZzdy vedouci daného
oddéleni, ktery meésicné bude formulafe odevzdavat nové piijatému pracovnikovi,
ktery bude udaje zpracovavat a ndsledné je pifeda ftediteli kvality, ktery cely proces

monitoringu vydaj kvality zastit'uje.
Implementace modelu PAF

Hlavnim cilem tohoto kroku je implementace modelu PAF, ktera je provedena v kapitole

sedm.
Priprava pracovniki

Do sledovani vydaja na kvalitu je tieba zapojit fadu pracovnikli, a to nejen z oddéleni
kvality, ale taktéz z ostatnich oddé€leni spoleCnosti, jako je odd€leni financi a spravy,
vyrobni oddéleni kazdé divize, oddéleni obchodu a marketingu a dalsi. Jelikoz vétSina
pracovnikil se s touto kategorii setkava poprvé, je nutné provést ivodni Skoleni a seznamit
pracovniky s tim co jsou vydaje vztahujici se ke kvalité, pro€ je jejich evidence nezbytna,
jaky je prakticky vyznam sledovani a co se od pracovnikii v ramci zavedeni evidence
ocekava.

Zpusob informovani vedeni

Celkové vyhodnoceni vydajii vztahujicich se ke kvalit¢ a naslednd prezentace zavéri
véetné doporuceni na zefektivnéni je vrukou fteditele kvality, ktery tyto skute¢nosti

bude prezentovat vedeni spole¢nosti v pfedem dohodnutych terminech.
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7 IMPLEMENTACE MODELU PAF U PRISLUSNYCH
VYDAJOVYCH POLOZEK V LETECH 2010 - 2014

Spolecnost momentalné eviduje nékteré polozky vydaji vztahujicich se ke kvalité,
jedna se predevsim o vydaje spojené s internimi vadami, ale i o dalsi polozky tykajici
se kvality. Nékteré polozky vSak evidované nema, tudiz dojde k jejich hrubému odhadu,
popiipad¢ budou propocitany, jak jiz bylo zminéno v uvodu této prace, data byly pro
potieby diplomové prace zkresleny. Nékteré polozky, které jsou v metodice obsazeny,
byly vylouéeny, jelikoZ nelze jejich vysi zpétné dopoditat, nicméné tato skute¢nost nebrani
tomu, aby spolecnosti piinesla novy pohled na chapani vydaju na kvalitu, véetné nového
pohledu na urcit¢é polozky, které Ize optimalizovat, popiipadé uplné¢ eliminovat.
Tato implementace také dokaze vedeni spole¢nosti, jak je nesmirné dualezité evidovat
vydaje vztahujici se ke kvalité a méla by taktéz napomoci pii obhajovani zavedeni
pravidelného finan¢niho méfeni. Implementace modelu PAF by méla vedeni spole¢nosti
dokazat, jak je monitoring vydaju nesmirné dilezity a Ze je potieba vydaje pravidelné

monitorovat a vyhodnocovat.

7.1 Sbér dat a jejich vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni vydaji na kvalitu ve spole¢nosti bylo zvoleno vyhodnoceni
dle PAF modelu v kombinaci s modelem COPQ. Tento model byl zvolen piedev§im
z davodi, ze poskytne spolecnosti hlubsi rozbor vydajovych skupin a piinese novy pohled
na vynalozené¢ vydaje na kvalitu ve spole¢nosti. Hlavni vyhodou tohoto modelu je,
ze naprvni pohled jsou viditelné polozky, na které by se méla spolecnost
pii zefektiviiovani svych procest zaméiit. Dale je také vidét trendovy rust jednotlivych
polozek i celkovych vydaji. Dal§im pfinosem je také to, ze z modelu by mélo byt na prvni
pohled viditelné, jak by se vydaje na prevenci mély zhodnocovat snizovanim vydaju
na interni a externi procesy. PAF model byl v této praci vytvoien pro celou firmu, tudiz
zahrnuje divizi optiky, divizi mechaniky i divizi montaze. Pti implementaci modelu PAF
v piipadé polozek, které spole¢nost eviduje, byl pouzit systém, kdy nejdfive doslo
ke zpracovani vydaji za jednotlivé oblasti divizi zvlast’ za jednotlivé mésice (tyto oblasti
obsahuji skupiny vyrobkl dle podobnosti vyroby), poté za celou divizi mésicné a nasledné
celkové za celou firmu a za rok. Tyto data byly ziskany prostfednictvim informa¢niho
systému spolecnosti, kterym je MS Dynamics 2009 (AXAPTA 5), kde jsou ulozeny data
v datovém sklad¢é. Zpracovani dat pak probéhlo ze systému OLAP, ktery na zakladé
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zadanych pozadavkti vyfiltruje do kontingencnich tabulek pozadovana data.

Nékteré vydaje pak Dbyly ziskdny zucetnich vykazi spoleCnosti a ostatnich

vnitropodnikovych dokument, poptipadé stanoveny hrubym odhadem nebo na zakladé
propocti a konzultaci s vedenim spole¢nosti. Aby spolecnost védéla, jak se vydaje

r

na kvalitu postupem casu vyviji, byly vyhodnoceny vydaje za poslednich pét let.

Na zaklad¢é tohoto vyhodnoceni bylo nasledné zjisténo, jak se jednotlivé polozky vydaju

ve spolecnosti vyviji a zda se vydaje snizuji ¢i zvySuji, ¢imzZ se zjistilo, na které procesy

by se spole¢nost méla zamétit pti zefektiviiovani.

7.1.1 Vydaje na interni vady

Tyto poloZzky S sebou nesou vydaje na vady, které¢ vznikly pii procesech vyroby
a byly zachyceny jesté pred expedici findlnimu zakaznikovi. VétSinu z téchto polozek
spole¢nost piesné¢ eviduje, konkrétné se jedna o ztraty z neopravitelnych vad,
ztraty na praci pii opravach opravitelnych vad, dale také o vydaje spojené s odstranénim
vad ve vystupech z navrhu a vyvoje, o ztraty zpiisobené niz§i vykonnosti procesu a o Skody

a manka. Ostatni polozky vydaji vztahujicich se ke kvalité byly propocteny na zakladé

metodiky uvedené v piiloze P I1I.

Tab. 8. Interni vydaje v K¢ (Viastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Ztraty z neopravitelnych vad 40 613 399 45 367 984 50 055 535 48 475 828 45 742 250
Vydaje na préci pfi opravach 49516662 | 55964752 | 56092286 | 51978298 | 55867 950
opravitelnych vad
Vydaje na odstranéni vad ve 6132 405 7253 561 6236 173 7036529 | 8185005
vystupech z navrhu a vyvoje
Vydaje na specialni pfipravky
a zafizeni potiebna k 12 343 12 688 12 466 14 072 12 613
opravam vadnych vyrobka
Ztraty vzniklé znehodnocenim
materiall a skladovych zasob 13 676 13 817 13 342 13 295 12 903
pfi jejich nesetrném zachazeni
Ztraty na majetku zakaznika 12 380 14 106 13 296 12 500 12 794
Ztraty v dusledku nedodrZeni
planovaného nabéhu novych 12 017 12914 12 106 14 325 12 220
procesu vyroby
§kody a manka 32 386 19991 31881 39062 33980
Ztraty zpisobené nizsi 18871157 | 31694083 | 30083854 | 30386423 | 30240183
vykonnosti procesu
Celkové interni vydaje 115 216 425 140 353 896 142 550 939 137 970 332 140 119 898
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Obr. 17. Vyvoj celkovych internich vydajii v c¢ase (Vlastni zpracovani)

7.1.2 Vydaje na externi vady

Externi vydaje, konkrétné tedy polozka vydaje na reklamace, zahrnuje polozky vydaji,

které jsou pro spolecnost nesmirné nebezpecné, jelikoz se jedna o chyby na produktech,

které nebyly odhaleny v prabéhu procesu vyroby, ale az u findlniho zakaznika.

Tuto polozku spolecnost dlouhodobé sleduje, tudiz byla ziskdna z internich materialt

spolec¢nosti. Polozka vydaje na hledani nahradnich odbératelii byla propoctena a zahrnuje

vydaje na ndhodné marketingové akce plus rizné slevy a primérné mzdy na praci spojené

S touto ¢innosti. Navrh metodiky obsahuje 1 jiné polozky vydaja, které by méla spolenost

do budoucna zacit pravidelné¢ monitorovat a vyhodnocovat, nicméné, jak jiz bylo zminéno

vySe, V kapitole sedm, nelze tyto polozky zpétné¢ vypocitat ani na zakladé odhadu.

Tab. 9. Externi vydaje v K¢ (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Vydaje na reklamace 30384410 |33 914 411 | 30 948 872 | 32 571 937 | 32 731 146
Vydaje na hledani nahradnich 1348877 | 1278586 | 1317570 | 1274047 | 1361500
odbératell
Celkové externi vydaje 31733 287 | 35 192 997 | 32 266 442 | 33 845 984 | 34 092 646
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Obr. 18. Vyvoj celkovych externich vydajii v ¢ase (Vlastni zpracovani)

7.1.3 Vydaje na hodnoceni

Spolecnost  vynakladd kaZdorocn€ nesmirn€ vysoké sumy na  hodnoceni,
nicméné nevycCisluje presné vydaje na konkrétni cinnosti. Z vyhodnoceni vydaja
na hodnoceni, které je viditelné v nasledujici tabulce je vidét, ze nejvétsi polozku vydaji
tvofi vydaje na procesy kontroly, které zahrnuji kontroly vstupni, vystupni i mezioperac¢ni.
V této polozce jsou zahrnuty mzdy pracovnikl kontroly v celé spolecnosti. Dalsi polozkou
jsou vydaje na audity procest, vyrobkl, persondlu i systémui. VétSinou tyto audity
probihaji na piani zédkazniki spolec¢nosti, do této polozky jsou zahrnuty mzdy pracovniki,
které se vétSinou podili bud na samotném auditu, nebo pouze doprovazi zékaznika
pii provadéni auditu. Podobé jako u ptedchozi polozky jsme taktéz dosli k polozce spojené
se ziskanim ceské znacky shody, k poloZce vydaje na kalibraci a konfirmaci métidel
a k polozce vydaje na nakup sluzeb u externich laboratofi a zkuSeben, které byly zjistény
na zakladé faktur. Polozky vydaje na provoz zkuSeben a laboratofi a vydaje na vyrobu
vzorkil spolecnost eviduje, takze jejich vyse byla ziskdna z internich materiali spole¢nosti.
Polozky vydaje na procesy pribézné kontroly a vydaje na prezkoumdni dokumentace
pouZzivané pied uvedenim vyrobku na trh byly odhadnuty, jelikoZ zpétné€ nelze presné urcit
jejich vysku. Ostatni polozky vydaji vztahujicich se k hodnoceni byly zjistény na zakladé

propocti metodiky, uvedené v ptiloze P I11.
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Tab. 10. Vydaje na hodnoceni v K¢ (Vlastni zpracovani)

2010

2011

2012

2013

2014

Vydaje na procesy
kontroly

51022 523

53 573 650

56 762 557

58 675 903

61 227 028

Vydaje na
prezkoumani
dokumentace
pouZivané pro
realizaci produktu

2082 102

2186 207

2316 338

2394 417

2498 522

Vydaje na provoz
zkuseben...

8 675 424

9 109 200

9 651 408

9976 740

10410 504

Vydaje na nakup
sluZzeb u externich
laboratofi...

153 611

140 089

133 627

123 153

152 522

Vydaje na procesy
schvalovani
vyrobku pred
uvedenim na trh

129 148

154 856

143 540

127 087

121 021

Vydaje spojené se
ziskanim ceské
znacky shody

118 618

103 989

100 232

100 586

116 717

Vydaje na nakup
méfFicich zafizeni

6 454 836

6124 185

6 768 592

6 057 897

6 822 353

Vydaje na kalibraci
a konfirmace
meéfridel

3123276

3279312

3474504

3591624

3747780

Vydaje na béznou
udrzbu

15 326 580

16 092 912

17 050 824

17 625 564

18 391 896

Vydaje na vyvoj a
vyrobu specidlnich
mé¥idel

31231524

32793108

34745 076

35916 252

37 477 836

Vydaje na
marketingové
testy

4 042 651

4233313

3 829 329

4112 291

4 051 359

Vydaje na vyrobu
vzorkd

3123156

3279312

3474504

3591624

3747780

Vydaje na procesy
priibéiné kontroly
stavu zasob

12 797

13122

12 686

13670

13150

Vydaje na
vytvoreni
podminek
samokontroly na
pracovisti

120 066

120 210

120 354

120 498

120 642

Vydaje na audity

1107 540

1150920

1205 136

1237 668

1281048

Vydaje na
posuzovani
zpUsobilosti stroju
a procesl

11 464

10 926

10 367

10170

11649

Celkové vydaje na
hodnoceni

126 735 316

132 365 311

139 799 074

143 675 144

150 191 807
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Celkové vydaje na hodnoceni
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Obr. 19. Vyvoj celkovych vydajit na hodnoceni v case (Viastni zpracovani)

7.1.4 Vydaje na prevenci

Mezi vydaje na prevenci zafazujeme jakékoliv polozky, které byly preventivné vynalozeny
na snizeni rizika vzniku neshod. Polozky souvisejici s rozvojem partnerskym vztaht
s dodavateli, vydaje na opatfeni k ndpravé, vydaje na realizace projektt zlepSovani,
vydaje na vzdélavani, a vydaje na motivaci a ¢lenstvi v odbornych organizacich spole¢nost
piesné eviduje, tudiz jejich vySe byla ziskana z informa¢niho systému spolecnosti.
se zakonnym Skolenim a dalsi vydaje spojené s rekvalifikacnimi kurzy, kurzy ciziho jazyka
a dalsimi profesnimi kurzy, které absolvuji pracovnici spole¢nosti. Dale jsou zde zafazeny
vydaje spojené s Cinnosti organiza¢nich ¢lanki oddéleni kvality, které obsahuji mzdy
pouze administrativnich pracovniki oddéleni kvality. Vyhodnoceni vydaji vztahujicich
se k preventivnim opatfenim taktéz nezahrnuje vSechny polozky obsazené v metodice
pro vyhodnocovani, jelikoz jejich vysi nelze zpétné urcit nebo odhadnou. Ostatni polozky
vydaji zahrnuty v nasledujici tabulce byly spocteny dle metodiky uvedené v ptiloze P III

této prace.
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Tab. 11. Vydaje na prevenci v K¢ (Vlastni zpracovani)
2010 2011 2012 2013 2014

Vydaje na prazkum trhu a 320 000 330 000 340 000 350 000 360 000
definovani pozadavku vyroby
Vydaje na poskytovani pomoci |, g5 143 692 123934 155 897 129 059
dodavatellim
Vydaje na ¢innost org. Clanka
(vydaje na Gtvar fizeni kvality, 237198 285532 336 797 253079 224293
vydaje na Cinnost rad...)
Vydaje na nakup a udrzovani
externi dokumentace (normy, 165419 175416 141 425 154 887 159012
zakony, vyhlasky)
Vydaje na fizeni interni
dokumentace a zaznamu 1203421 | 1172228 | 1074434 | 948982 1061 003
(v€etné vydajti na tisk,
distribuci...)
Vydaje na preventivni opatfeni | 1427 704 1409496 | 1402220 1243 067 1462 444
Vydaje na opateni k ndpravé 260 805 265 805 261476 314 228 255 849
Vydaje na realizace projektu 1060473 | 1057190 | 916787 1184214 | 1121108
neustdlého zlepsovani
Vydaje na vycvik, vzdelavania | 5q. ggq 474 863 405 042 474103 331894
rozvoj zamestnancu
Vydaje na realizaci 5347400 | 5633061 | 6520393 | 6572483 | 5870579
motivaénich programi
Vydaje na Clenstviv odbornych | ) o) 295 | 1067901 | 1118923 | 1180984 | 1152899
organizacich a spole¢nostech
Vydaje na prezkoumani
systému managementu kvality 30299 24708 24 760 28781 25639
vedenim
Celkovy vydaje na prevenci 11311315 | 11709892 | 12326191 | 12510705 | 11793 779

Vydajev Ke Celkovy vydaje na prevenci

12 800 000
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Obr. 19. Vyvoj celkovych vydajii na prevenci v c¢ase (Vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

7.1.5 Vydaje na Skody na prostiedi

Jednd se o polozky vydaji, které souvisi s zivotnim prostiedim. Vyse téchto polozek
je kazdoro¢né piiblizné stejna. Tyto polozky byly zjistény na zakladé souctu fakturovanych

cen na dané ¢innosti v jednotlivych letech.

Tab. 12. Vydaje na skody na prostredi v K¢ (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014

Vydaje na eliminace

voviy s v 10171937 9974 366 8545204 | 8893728 | 8745963
znecisténi ovzdusi

Vydaje na stavby a

udriovani ekologickych 131003 126372 | 126456 | 135126 | 129064
zarizeni

Vydaje na recyklaci 3843061 | 3610498 | 4290484 | 3758232 | 3784957
Vydaje na likvidaci a 978 487 988458 | 1104082 | 1046539 | 991508
skladky odpadd

Celkové vydaje na Skody

L 15124488 | 14699 694 | 14 066 226 | 13 833 625 | 13 651 492
na prostredi

7.1.6 Vydaje na promrhané investice a prileZitosti

U vydaje na promrhané investice a ptilezitosti se jednd piedevs§im o polozky, které spojuje
jedna hlavni pfi¢ina jejich vzniku, kterou jsou Spatnd rozhodnuti vedeni organizace.
Jejich identifikace je velmi obtizna a to nejen z divodd, Ze si vedeni organizace velmi
tézko tuto skuteCnost ptiznava, ale také z ditvodu, ze nekteré dopady rozhodnuti 1ze odhalit
az ¢asem. Vydaje na zasoby materialu, které nelze spotfebovat v terminu a polozka ztraty
zZ Srotaci nakoupenych a nevyuzitych zasob spoleCnost presné eviduje, tudiz jejich vyse
byla vytazena z informacniho systému spoleCnosti. Posledni polozka zahrnuje ztraty
Z ne¢innosti lidi, které jsou ureny na zékladé¢ odhadu, jelikoZ tuto polozku nelze nijak

spocitat. K této poloZce prictena i1 poloZzka ztraty z neCinnosti technickych zatizeni.

Tab. 13. Vydaje na promrhané investice v K¢ (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014

Vydaje na zasoby materialu, které

. , 940 154 1016 617 1171936 1195721 893 641
nelze spotiebovat v terminu

Ztraty z Srotaci nakoupenych a

- . 297 812 305 485 357 689 419 356 391 232
nevyuzitych zasob

Ztraty z necinnosti lidi i

- N 2 775 406 2110020 2 763 345 2 405 606 2 500 129
technickych zafizeni

Celkové vydaje na promrhané

. . I . 4013372 3432122 4292 970 4 020 683 3785 002
investice a prileZitosti
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Vydajev KC
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Celkové vydaje na promrhané investice

4020683

3789 002

432122
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—&— Celkem

Obr. 20. Vyvoj celkovych vydajii na promrhané investice v case (Viastni zpracovani)
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8 VZTAZENI VYDAJOVYCH POLOZEK K DOPORUCENYM
POMEROVYM UKAZATELUM

Firma do této doby monitorovala pouze zakladni polozky vydaja vztahujicich se ke kvalité,
jako jsou ztraty zvadnych vyrobkd nebo vydaje na reklamace. Tyto polozky
ale ani tak nebyly zahrnuty do ucelené¢ho systému finan¢niho méfeni a nebyly tim padem
ani vyhodnocovany V zavislosti na velikosti celkovych nakladi na kvalitu a na ostatnich
finan¢nich ukazatelich, tudiz mély zna¢né snizenou vypovidajici hodnotu a jejich
vyuzitelnost nebyla zcela adekvatni. Jednim z cilti této prace je zhodnoceni implementace

modelu PAF, které bude provedeno Vv nasledujici ¢asti. Nasledujici tabulka znazornuje vysi

jednotlivych polozek vydajt za poslednich pét let.

Tab. 14. Celkovy vydaje vztahujici se ke kvalite v K¢ (Viastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Y 11631315 | 12039892 | 12666191 | 12860705 | 12153779
Vydaje na hodnoceni | 126 735316 | 132365311 | 139799074 | 143 675 144 | 150 191 807
Vydaje na internivady | 115220220 | 140352443 | 142554194 | 137967633 | 140121011
Vydaje na externivady | 31733287 | 35192997 | 32266442 | 33845984 | 34092646
I‘:“Cii’tfc';a promrhané 4013 372 3432122 4292 970 4020683 | 3789002
:f:j;;? Skody na 15891416 | 13818342 | 15092540 | 16264334 | 15705985
CELKOVE VYDAJE 305224926 | 337201107 | 346 671411 |348 634 483 | 356 054 230

Celkové vydaje kvality

Vydajev k¢
400 000 000
350 000 000 M Vydaje skody a prostiedi
300 000 000 M Vydaje na investice
250 000 000 o )
H Vydaje na externi vady
200 000 000
150 000 000 i Vydaje na internivady
100000 000 M Vydaje na hodnoceni
50 000 000
0 H Vydaje na prevenci
2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Obr. 20. Graf celkovych vydajii kvality (Viastni zpracovani)
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Jak znazornuje vySe uvedena tabulka a graf, vydaje vztahujici se ke kvalité ve spolecnosti
tvofi obrovské sumy, nicméné sumarizace jednotlivych polozek i tak neni zcela
vypovidajici. Abychom méli néjakou vypovidajici hodnotu, musime polozky vydaja
vztahujicich se ke kvalit¢ vztdhnout k riznym méfenym zakladnam, v naSem piipadé
se bude jednat o celkové naklady a trzby spole¢nosti. Az poté miizeme teprve konstatovat,
jak je na tom ekonomika kvality podniku a zdali dochazi k jejimu zlepSovani. Samotné
vyhodnoceni zavért, bez vztazeni k urcité zdkladné nemd pro podnik témef Zzadnou
vypovidajici hodnotu, jelikoz mize dojit k snadnému omylu pfii interpretaci vysledki
a to napriklad z toho divodu, ze interni popiipad¢ externi vydaje ndAm mohou v ¢ase rust,
tudiz mize dojit k domnénce, ze spolecnost nespravne fidi své procesy, nebo ze dochézi
ke zhorSeni kvality, ptitom ve skute¢nosti vydaje rostou v zavislosti na ristu celkovych
vydaji, popfipadé trzeb, nebo naopak, vydaje mohou klesat v dasledku snizovani
produkce, nikoliv v diasledku zvySovani kvality produktu ¢i procesu. Jako zakladna
byly zvoleny trzby a naklady spolecnosti. Po konzultaci s vedenim spole¢nosti
byly do nakladt zapocteny pouze naklady ¢itajici material, mzdy a rezie. Co se tyce trzeb
spole¢nosti, jsou zde zahrnuty pouze trzby za prodej vlastnich vyrobka a sluzeb a trzby

za prodané zbozi.

Tab. 15. Ndklady a trzby spolecnosti (Interni materidly)

Rok Naklady spole¢nosti Trzby spolecnosti
2010 845 870 302 1612 505 000
2011 1183103848 2029 716 000
2012 656 568 795 1897 177 000
2013 1136419 815 1925 492 000
2014 1443 153 144 1965 090 000

Implementace modelu PAF, odhalila strukturu i podil jednotlivych vydajovych polozZek.
Mezi nejvétsi vydajovou polozku patii vydaje na interni vady a vydaje na hodnoceni.
Vydaje na interni vady se na celkovych vydajich kvality podili primérné ro¢né z téméf
40 %, vydaje na hodnoceni poté ztémét 41 %. Nejymensi vydajovou poloZkou

jsou promrhané investice a ptilezitosti.

Celkové vydaje na kvalitu se na celkovych ndkladech podniku podili primérné ro¢né
zhruba z 33 %. Pokud nebudeme pocitat rok 2012, kdy doslo k vykyvu z divodi oslabeni
poptavky po produktech Meopty, imérné k tomuto roku klesly také naklady spolecnosti

a stouply vydaje vztahujici se ke kvalité. Tak lIze celkoveé zhodnotit, ze podil celkovych
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vydaju kvality kazdoro¢n¢ klesa vzhledem k nakladim i k trzbam, takze muzeme vyvodit
zavér, ze tendence je klesajici a mizeme tak celkové mluvit o redlném snizovani vydaja

vztahujicich se ke kvalité, které nebylo zptisobeno snizenim hodnoty trzeb nebo nakladu

podniku.

Tab. 16. Pomérové ukazatele (Viastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Celkové vydaje kvality / celkové naklady firmy 36,08% | 28,50% | 52,80% | 30,68% | 24,67 %
Celkové vydaje kvality / trzby 18,93 % | 16,61 % | 18,27 % | 18,11 % | 18,12 %
Vydaje na prevenci / celkové vydaje kvality 3,81% 3,57% 3,65% 3,69% 3,41%
Vydaje na hodnoceni / celkové vydaje kvality 41,52% | 39,25% | 40,33% | 41,21% | 42,18%
Vydaje na interni vady / celkové vydaje kvality 37,75% | 41,62% | 41,12% | 39,57% | 39,35%
Vydaje na externi vady / celkové vydaje kvality 10,40% | 10,44% 9,31% 9,71% 9,58%
:(l\'/dlaje na promrhané investice / celkové vydaje 1,31% 1,02% 1,24% 1,15% 1,06%

vality
:(l\'/dlaje na skody na prostredi / celkové vydaje 5,21% 4,10% 4,35% 4,67% 4,41%
vality

Vydaje na prevenci / celkové naklady 1,37 % 1,01 % 1,92 % 1,13 % 0,84 %
Vydaje na hodnoceni / celkové naklady 14,93% | 11,23% 9,97% 12,73% | 10,38%
Vydaje na externi vady / celkové naklady 3,75% 2,97 % 2,30 % 2,98 % 2,36 %
Vydaje na interni vady / celkové naklady 13,62% | 11,86% | 10,18% | 12,14% 9,71%
:ll;/:la;jyna promrhané investice / celkové 0,47 % 0,29 % 0,65 % 0,35 % 0,26 %
Vydaje na skody na prostiedi / celkové naklady 1,79% 1,24% 1,00% 1,22% 0,95%
Vydaje na prevenci / trzby 0,72 % 0,59 % 0,67 % 0,67 % 0,62 %
Vydaje na hodnoceni / triby 7,83% 6,49 % 7,36% 7,51% 7,65 %
Vydaje na interni vady / trzby 7,15% 6,91% 7,51% 7,17% 7,13 %
Vydaje na externi vady / trzby 1,97 % 1,73 % 1,70 % 1,75 % 1,73 %
Vydaje na promrhané investice / trzby 0,25 % 0,17 % 0,23 % 0,21 % 0,19 %
Vydaje na skody na prostiedi / trzby 1,00 % 0,72% 1, 00% 0,72% 0,80 %

8.1 Vydaje na interni vady

Jak je vidét na prvni pohled, tak interni vydaje eviduji nejvétsi sumy ze vSech vydaju.
Jednd se o skupinu vydajt, které zptisobuji spolecnosti velké ztraty, ale jejich celkovy
dopad na spole¢nost neni tak drtivy, jako by to bylo, kdyby se jednalo o vydaje na externi
vady. Nejvetsi meziro¢ni vykyv je mezi roky 2013 a 2014, kdy spole¢nost zainventovala
do nakupu novych stroji, ¢imz snizila vznik internich vad na produktech.
Nejvétsi sumu z téchto vydajii Citaji polozky ztraty z neopravitelnych vad a ztraty

na opravach opravitelnych vad. Jelikoz se jedna az 40 % podil na celkovych vydajich
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a jelikoz tyto polozky vydaji S sebou nesou nejvétsi potencial pro zlepseni, bude kapitola
9.3 v€novana pravé snizeni vydaji na interni vady, nicméné podil internich vydaji
vzhledem k nakladim podniku ma malou, ale i tak klesajici tendenci, vzhledem k trzbam,
s vyjimkou vzdy roku 2012, je tomuto taktéz, tudiz mizeme zavérem fici, ze se jedna

s vysokou pravdépodobnosti o zlepSovani v oblasti kvality.

Tab. 17. Ukazatele internich vydajii (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Vydaje na interni vady / celkové vydaje
kz'a“ t‘y v/ ydal 37,75% | 41,62% | 41,12% | 39,57% | 39,35%
Vydaj i i lkové nakl
fim?e nainternivady / celkové naklady | 15 o) o | 11069 | 1018% | 12,14% | 9,71%
Vydaje na interni vady / trzby 7,15 % 6,91 % 7,51 % 7,17 % 7,13 %
V4 L] o A4
Vyvoj ukazatelu v ¢ase
Procenta
45,00% —&—\/ydaje na
40,0054 37,75% 882% __a4112%  3957% 3935% internivady/
e celkové vydaje
35,00% kvality
30,00% ——Vydaje na
25,00% internivady /
20.00% celkové naklady
13,62% 12,14% firmy
15,00% 1186%  10,18% 9,71% .
10,00% Vydaje na
. internivady /
5,00% trzby
7,15%  691% 751%  717%  713%

0,00%

2010 2011 2012 2013 2014 Rok

Obr. 22. Viyvoj internich ukazatelii v ¢ase (Viastni zpracovani)

8.2 Vydaje na externi vady

Externi vydaje by mély mit meziroéné klesajici tendenci, coz vzhledem k celkovym
nakladim spole€nosti 1 k trzbam maji. D4 se tedy celkové zhodnotit, Ze spole¢nost
se kazdoro¢né soustfedi na snizeni poctu reklamaci a snazi se jejich vysi kazdorocné
minimalizovat. Jedinym doporu¢enim v oblasti monitoringu vydaji vztahujicim

se k externim vadam pak je propocet i ostatnich polozek, které do této kategorie spadaji.
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Tab. 18: Ukazatele vydajii na externi vady (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014

Vydaje na externi vady / celkové vydaje kvality | 10,40% | 10,44 % | 9,31% | 9,71% | 9,58 %

Vydaje na externi vady / celkové vydaje firmy 3,75% 297% |230% | 298% | 2,36%

Vydaje na externi vady / trzby 1,97 % 1,73% | 1,70% | 1,75% | 1,73 %

' 4 o (] 4
orocent Vyvoj ukazatelu v ¢ase
rocenta
12,00% -
? 10.44% —&—\/ydaje na
i 9,71% externivady /
10,00% = y
10,40% celkové vydaje
8,00% 9,31% 9,58% kvality
—fli— Vydaje na
6,00% externivady /
3759 celkové vydaje
0, A -
4,00% 2.97% 5 30% 98% \ firmy
\ ‘ 2,36% Vydaje na
2,00% externivady /
0,004 1,97%  1,73% 1,70% 1,75%  1,73% triby
, ()
2010 2011 2012 2013 2014 Rok

Obr. 23. Vyvoj ukazatelii vydajii na externi vady v case (Vlastni zpracovani)

8.3 Vydaje na hodnoceni

Pokud dochazi ve spole¢nosti ke spravnému fizeni ekonomiky kvality, tak by vyska
téchto vydaji méla dosahovat urCitého trendu, popiipadé by méla jejich vySka zustat
kazdorocné stejné vysokd. Jejich snizovani by pro spole¢nost znamenalo nedostatecnou
kontrolu pii vSech procesech vyroby, nicméné u poméru vydaju na hodnoceni k celkovym
vydajim kvality neni mozné jednoznacné urCit pozitivni trend, jelikoZ nékdy rlst
nékterych polozek je zpusoben zvySujicimi se pozadavky zakazniki na procesy kontroly,
tomu je i vnaSem piipadé. Pokud se na vyvoj podilu vydaji na hodnoceni podivame
Z hlediska celkovych nékladii spole¢nosti, tak jejich vySe meziro¢né klesd, s vyjimkou roku
2012, dbavodem, ale neni rdst vydaji na hodnoceni, ale pokles celkovych ndkladii
spole¢nosti. Nicméné€ po podrobnéj§im zkoumani jednotlivych polozek dojdeme Kk zavéru,
ze vSechny poloZky zahrnuty do hodnoceni vykazuji alespot minimadlni meziro¢ni rist,
tudiz tato skutecnost je spiSe ovlivnéna celkovymi naklady spole¢nosti. Pokud se na vydaje
na hodnoceni podivame vzhledem k trzbam spolecnosti, je jejich vyska naprosto optimalni,

jelikoz vydaje, které spolecnost na hodnoceni vynaklada, jsou procentudlné podobné kazdy
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rok. A jak znazornuje nize uvedena tabulka a graf tak spole¢nost vydaje na hodnoceni
vynaklada efektivné, jelikoz maji kazdorocné podobny trend vyvoje, coZ znamena,
ze spole¢nost Vv konecném dusledku kazdoro¢né udrzuje, popfiipadé zvySuje kvalitu

a kontrolu svych produkti.

Tab. 19. Ukazatele vydajit na hodnoceni (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Vydaje na hodnoceni / celkové vydaje kvality 41,52% 39,25% 40,33% | 41,21% | 42,18%
Vydaje na hodnoceni / celkové naklady firmy 14,93% 11,23% 9,97% 12,73% | 10,38%
Vydaje na hodnoceni / trzby 7,83% 6,49% 7,36% 7,51% 7,65%
' 4 L] (-] v
Vyvoj ukazatelu v Case
Procenta
45,00% —&—Vydaje na
40,00% A{)*—‘ﬁo hodnoceni/
35.00% 41,52% 39,25%  40,33% 41,21% 42,18% celkové vydaje
kvality
30,00% - \/ydaje na
25,00% hodnoceni/
20,00% celkové naklady
o 14,93% 19 990 firmy
15,00% .: i1,23% 9,97‘V!é"" e 10,38% —A— Vydaje na
10,00% A hodnoceni/
5,00% A _ _ - triby
' 9 6,55% o 751%  765%
0,00% 7,83% 7,36% o7
2010 2011 2012 2013 2014 Rok

Obr. 24. Vyvoj ukazatelii vydajii na hodnoceni v case (Viastni zpracovani)
V nasledujicim grafu lze vidét, ze nejvetsi polozku vydaji na hodnoceni tvoii vydaje

na procesy kontroly, které zahrnuji kontroly vstupni,

102 THP pracovniki a

vystupni 1 mezioperacni.

V této polozce jsou zahrnuty mzdy 99  délnik,

ktefi se na procesech kontroly podili. Tato polozka se na celkovych vydajich podili ze 40%
- 41% (zalezinaroce). Sice tato polozka ¢itd nejvétsi sumu celkovych vydaju

na hodnoceni, aleitak by tato diplomova prace spolenosti nedoporucovala,

aby se ji snazily néjakym zpisobem snizit, a to predev§im z toho divodu, ze procesy
kontroly jsou pro kazdou spole¢nost jediné pfinosem. Jedinym moZnym snizenim by bylo
snizit vydaje na vstupni kontrolu a poZadovat jiz po dodavateli, aby doddval material
ve stoprocentni kvalité. Kontroly meziopera¢ni a kontroly vystupni jsou povaZovany
za vSeobecné nejdilezitéjsi  Cinnosti  celého

syst¢tmu kvality, jelikoZ zabrafuji,
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aby se chybné vyrobky dostaly az k zakaznikovi a zpusobily tak vydaje spojené
s reklamacemi, popiipad¢ uplnou ztratu zakaznika. Dal§i vyznamnou polozkou jsou vydaje
na vyvoj a vyrobu specialnich métidel, ktera ¢ini kazdoro¢né cca 25 % z celkovych vydaju
na hodnoceni, i tuto polozku by diplomova prace nedoporucovala nijak vyrazné¢ snizovat.
Jedinou moznou polozkou, kterd zaroven tvoii tieti nejvyssi vydaje, jsou vydaje na béznou
udrzbu. Tato polozka by se dala snizit napiiklad zavedenim TPM na problémovych
pracoviStich v organizaci, jednalo by se konkrétné o pracovisté v divizi mechaniky,

této problematice je vénovana kapitola 9.2.

Vydajev Ké Vybrané polozky
70 000 000
H \ydaj
60 000 000 kZ:f :§|3a procesy
50 000 000 -
40000 000 - H Vydaje na béZznou
30000000 - Udrzbu
20000 000 -
4 Vydaje na vyvoj a
10 000 000 - vyrobu specidlnich
0 . méfidel

2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Obr. 215. Vybrané polozky vydajit na hodnoceni (Viastni zpracovani)

8.4 Vydaje na prevenci

Vydaje na prevenci by mély mit ve spolecnosti stoupajici tendenci, jelikoz by spolecnost
méla vydavat kazdoro¢né vysSi sumy na preventivni opatfeni, nicmén¢, jak je viditelné
Znize uvedené¢ho grafu 1 tabulky tak tendence vydaji je spiSe mirné klesajici,
a to vzhledem jak k trzbam, tak k vynakladanym nakladim. Tato diplomova prace by tedy
doporucovala spolecnosti zvySit kazdorocni investice do preventivnich opatieni.
Tyto investice se zhodnoti pak sniZzenim internich a externich vydaju vztahujicich
se ke kvalité. Potencial pro investice S sebou nesou polozky vydaje na vzdélavani

pracovniki a taktéz vydaje do investic na preventivni opatieni.
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Tab. 20. Ukazatele vydajit na prevenci (Viastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Vydaje na prevenci / celkové vydaje kvality 3,81% | 3,58% | 3,65% | 3,68% | 3,41%
Vydaje na prevenci / celkové naklady firmy 1,37% | 1,01% | 1,92% | 1,13% | 0,84 %
Vydaje na prevenci / triby 0,72% | 0,59% | 0,67% | 0,67 % | 0,62 %
Vyvoj ukazatelli v Case
Procenta
4,50% =—&—\/ydaje na
4.00% ono o prevenci/
,00% 81% 3,58% 70570 3,68% 3 41% celkové vydaje
3,50% ’ kvality
3,00% —— Vydaje na
2,50% prevenci/
2,00% celkové
’ naklady firmy
1,50% o
1,00% L13% 0,84% Vydaje na
0.50% prevenci/
ol 072%  059%  067% 067%  062% trzby
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 Rok

Obr. 22. Vyvoj ukazatelii vydajii na prevenciv case (Viastni zpracovani)

8.5 Vydaje na Skody na prostredi

Polozky spadajici do skupiny vydaji na $kody na prosttedi maji kazdoro¢né vzhledem
k ndkladim i vzhledem kcelkovym vydajim kvality klesajici  tendenci.
Vzhledem k trzbam spole¢nosti je tato tendence kolisava, oproti tomu jejich vyse dosahuje
maximalné 1 %, coZ neni az tak dramatickd vySe, nicméné by se spolecnost dale méla
snazit o snizeni vydaji vztahujicich se ke Skoddm na prostfedni. V kone¢ném diisledku se
da zkonstatovat, ze uz jen fakt, Ze se spole¢nost ve vSech ohledech snazi minimalizovat

dopady na Zivotni prostiedi je velmi pozitivni.

Tab. 21. Ukazatele vydaju na Skody na prostredi (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 2014
Vydaje na skody na prostiedi / celkové vydaje 520% | 410% | 435% | 4,65% | 441 %
kvality
Vydaje na skody na prostfedi / celkové vydaje firmy | 1,79% | 1,24% | 1,0 % | 1,22% | 0,95%
Vydaje na skody na prostiedi / trzby 1,0% 0,72 % 1,0% | 0,72% | 0,80 %
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4 [ o v
Procenta Vyvoj ukazatelu v case
6,00% —&—\/ydaje na Skody a
209 prostredi/ celkové
5’00ty (o) A’RRDA sdaie kvalit
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Obr. 27. Vyvoj ukazatelii vydajii na Skody na prostredi v ¢ase (Vlastni zpracovani)

8.6 Vydaje na promrhané investice

Tyto poloZky vydajh by taktéZ mély vykazovat ve spolecnosti klesajici tendenci, cemuZz
zase s vyjimkou roku 2012 je, vysvétleni, proc€ je rok 2012 vyjimkou, bylo jiz uvedeno

vyse na zacatku kapitoly osm této prace.

Tab. 22. Ukazatele na promrhané investice a prileZitosti (Vlastni zpracovani)

2010 2011 2012 2013 | 2014
Vydaje na investice / celkové vydaje kvality 1,31% | 1,02% | 1,24% | 1,15% | 1,06%
Vydaje na investice / celkové naklady firmy 0,47% | 0,29% | 0,65% | 0,35% | 0,26 %
Vydaje na investice / trzby 0,25% | 0,17% | 0,23% | 0,21% | 0,19 %

Vyvoj ukazatelli v ¢ase

Procenta
1,40% —&—\/ydaje na
1.20% investice /

’ 1.06% celkové
1,00% =27 vydaje kvality
0,80% —fli—Vydaje na

investice /
0,60% celkové
0.40% naklady firmy
0.20% Vydaje na

’ 0,25% 0.23% o 199 inVestiCE/
0,00% 017% 23 021%  019% triby

Rok

2010 2011 2012 2013 2014

Obr. 23: Vyvoj ukazatelii vydajit na p. investice V case (Vlastni zpracovani)
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9 ZHODNOCENI IMPLEMENTACE MODELU PAF

Z celkovych vydaju na nekvalitu vydaje na externi nekvalitu ¢ini vV priméru okolo 10 %
ro¢né na rozdil od vydaji na nekvalitu interni, ktera praimérné ro¢né dosahuje vysky okolo
40 %. Tato skutecnost se da povazovat za velké pozitivum pro spolecnost a je zatazena
tedy do silnych stranek, jelikoz vydaje na externi vady jsou mnohem nebezpecngjsi
nez vydaje na vady interni a to predevSim z divodd, Ze pokud externi vadu zachyti
zakaznik, vznikne spoleCnosti reklamace a opétovny vyskyt reklamace mulze vést
az ke ztrat¢ zakaznika. Vydaje na hodnoceni maji ve spolecnosti kazdoro¢né témét stejny
charakter, tudiz se da zhodnotit, ze spole¢nost tyto vydaje vynaklada efektivné a taktéz
je tato skuteCnost povazovana za silnou stranku, nicméné potencial ke zlepSeni S sebou
nese polozka vydaje na bé€znou udrzbu. Co se ty¢e polozek vydaji vztahujicich
se k promrhanym investicim a Kk vydajim na Skody na prostfedi, tak tyto polozky maji
kazdorocné klesajici tendenci, tudiz taktéz tuto skutecnost povazuje diplomova prace
za pozitivum. Zasadni slabou stranku ekonomiky kvality jsou vydaje spojené
S preventivnimi  opatfenimi spole¢nosti, které by mély mit stoupajici tendenci,
opak je ale pravdou, tudiz nedochazi k potvrzeni teoretickych vychodisek finan¢niho
meéfeni vydaja vztahujicich se ke kvalité, jelikoz vydaje na prevenci nejsou doprovazeny
snizujicimi se vydaji na interni a externi vady, tato skupina vydaji s sebou tedy piinasi
potencial ke zlepSeni. Mezi dalsi silné stranky zatazuje tato diplomova prace predevSim
pozitivni postoj vedeni k zavedeni pravidelného monitoringu vydaji vztahujicim
se ke kvalité. K slabym strankam systému managementu kvality je zafazen momentalni
stav monitoringu vydaju, jelikoz se zaznamenavaji a vyhodnocuji pouze nékteré polozky
vydaji vztahujicich se ke kvalité. Tato skuteCnost je spojena i S neucelenym systémem
zaznamenavani dat, jelikoz neni ve spolenosti zavedena zadna piesna metodika.
Dalsi slabou strankou vyplyvajici z osmé kapitoly této prace jsou vydaje na interni vady,
které dosahuji nepifiméfené vySe, a vydaje spojené s prevenci, které by mély kazdorocné
rust, k ¢emuz ve skutecnosti nedochazi. Do hrozeb bylo v rdamci SWOT analyzy zatazena
Spatné€ zvolena zakladna pfi vyhodnocovani dat, diky ¢emuz mize dojit ke zkresleni udaj,
a tim padem 1 k neobjektivité dat. Dale je zde zahrnuta hrozba, Ze pti vyhodnocovani bude
dochazet k nedodrZovani struktury metodiky. Zanejvétsi problém a hrozbu je ale
povaZovan odmitavy postoj zaméstnancli k zavedeni metodiky financniho méfeni, at’ uz
z divodt pfidani prace zaméstnanct, nebo z ditvodi strachu, Ze se pfijde na néco, co délaji

Spatné.
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Pro jednodussi orientaci v zavérech vyplyvajicich z vyse uvedeného textu, byla vytvofena
SWOT analyza, kde jsou ptehledné¢ uvedené zjisténé skutecnosti, tykajici se silnych

a slabych stranek spole¢nosti a taktéz prilezitosti a hrozeb.

// Silné stranky \\,\

- pozitivni postoj vedeni k

zavedeni systému méreni
vydajl na kvalitu

- efektivné vynakladané
vydaje na hodnoceni
- nizsi externi vydaje nez
vydaje interni

<

Prilezitosti

- zavedeni pravidelného
monitoringu
- snizeni vydajl na béZznou
udrzbu

p

Slabé stranky

- monitoring vydaju
vztahuijicich se ke kvalité
- neuceleny systém
zaznamendvani dat
- vysoké vydaje na interni
vady

- klesajici tendence
preventivnich vydaju

Hrozby

- Spatné zvolena vztahova
zakladna

- nedodrzovani struktury

- snizeni internich vydajd méreni a vyhodnocovani vydaja

- investice do preventivnich

. - odmitavy postoj zaméstnancl
opatreni

N |

Obr. 24. SWOT analyza ekonomiky kvality (Vlastni zpracovani)

<

9.1 Finan¢ni zhodnoceni zavedeni monitoringu vydaji kvality

V kapitole sedm této prace byla uvedena metodika pro monitorovani a nasledné
vyhodnocovani vydaji vztahujicich se ke kvalité. Tato metodika obsahuje navrh mnoha
polozek, které by méla spolecnost sledovat, nicméné nejednd se uplny soupis polozek,
tudiz do budoucna, bych doporucovala tuto metodiku jesté rozsifit i o dalsi polozky
vydajh. JelikoZ se jednd o velmi Casové narocny proces, tak tato diplomova prace
doporucuje spole€nosti najmout jesté jednoho pracovnika, stacilo by na polovi¢ni uvazek,
ktery by data, kterd v urCenych intervalech obdrzi od vSech zapojenych oddéleni,
vyhodnocoval. Tento pracovnik by vétSinou mésicné zpracovaval data tykajici se vydaju

kvality do pfedem pfipravenych formulaitt a nasledné¢ by vysledky predaval fediteli
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kvality, ktery by je nasledné prezentoval vedeni spolecnosti, v€etn¢ navrhli a doporuceni
vyplyvajicich z modelu PAF k zefektivnéni procesti a k usetfeni financnich prostredka.
Finan¢ni vyc¢isleni nakladi spojenych se zavedeni finan¢niho méfeni ekonomiky kvality

je uvedeno Vv nasledujici tabulce.

Tab. 23. Financni vycisleni (Vlastni zpracovani)

Cena Poznamka
Stanoveni cili sledovani a 1500 K& Stanoveno studentkou v rdmci DP, naklady zahrnuji
vyhodnocovani vydaju. naklady na konzultanta (feditele kvality)

Definovani vydajovych polozek Stanoveno studentkou v rdmci DP, naklady zahrnuji

. . K¢ B} e .
vztahujicich se k kvality. > 500 Ke naklady na konzultanta (feditele kvality)
Vypracovani systému . Stanoveno studentkou v rdmci DP, naklady zahrnuji
Bl e D 1500 K¢ , . . .
sledovani vydaju naklady na konzultanta (feditele kvality)
] . o ] smci DP, nd .
Navrh zpéisobu vyhodnocovani 2 500 K& St,anoveno studentkou vvrarrlwu P néklady zahrnuji
naklady na konzultanta (feditele kvality)
Implementace modelu PAF 7500 K& Stanoveno studentkou v ramci DP, naklady zahrnuji

naklady na konzultanta (feditele kvality)

Informacni workshop o
zavedeni systému monitoringu 4 000 K¢
vydajti s vedenim

Jesté neprobéhlo — zahrnuje hodinové naklady vsech
zUcastnénych.

36 000 K& Jesté neprobéhlo - odhadované naklady (hodinové
Pfiprava pracovniki Skoleni, odhadovana mzda vSech zucastnénych)

CELKEM 58 500 K¢

Priimérna ro¢ni mzda nové ptijatého pracovnika: 150 000 K¢

Ro¢ni odhadované naklady na zavedeni pravidelného monitoringu: 208 500 K¢.

Prinosy zavedeni monitoringu:

Dilezitost zavedeni finanéniho monitoringu vydaji vztahujicich se ke kvalité dokazuji
i provedené studie, které jsou umistény v ptiloze P VI. Z této studie je jasné viditelné,
jaké vyhody vznikly rGznym svétovym spole¢nostem v disledku zavedeni pravidelného

monitoringu vydajii vztahujicich se ke kvalité.
Finanéni pFinosy:

e Vliv na rtst konkurenceschopnosti spolecnosti.
e Moznost predikce budouci struktury vydajovych polozek.

o Komplexni evidence vydaju.
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e Napomaha identifikaci uzkych mist, tim padem k optimalizaci procesi, které vedou
ke zvySovani kvality produkce a taktéz ke snizovani vydaja.

e Pohled na vydaje kvality z riznych uhli pohledu.

e Vzijemné porovnavani v ramci oddéleni.

e Muze slouzit jako podklad pro tvorbu cen produktii.

e Kvantifikace pozitivnich ptinost ve vyrobni sféte.

e Snizeni internich vydaju az o 2 % (cca 2 802 421 K¢&) v prvnim roce zavedeni,
do budoucna az o 5 % (cca 7 006 052 K¢).

e Snizeni externich vydaju, az o 1 % (cca 340 926 K¢) v prvnim roce zavedeni, do
budoucna az 0 4 % (cca 1 363 704 K¢).

e Snizeni vydaji na hodnoceni o 2 % (3 003 836 K¢) v prvnim roce zavedeni.

e Snizeni vydaji na promrhané investice a prilezitosti o 0,5 % (18 945 K¢) v prvnim
roce zavedeni.

e Snizeni vydaji na Skody na prostiedi o 0,5 % (78 530 K¢).

e Zvyseni vydaji na prevenci az o 5% (607 689 K¢) v prvnim roce zavedeni.

Piedpokladané uspora plynouci ze zavedeni pravidelného monitoringu a vyhodnocovani

vydajt vztahujicich se ke kvalité ¢ita ¢astku 6 852 347 K¢.
Navratnost investice je poté nasledujici:

ROI =208 500 / 6 852 347 = 0,03 roku

9.2 Dalsi doporuceni
SniZeni vydaji na béZnou udrzbu a zvySeni investic do preventivnich opatieni

V ramci snizeni vydaji vztahujicich se k bézné udrzbé ve spolecnosti by doporucovala
tato diplomova prace, aby bylo zavedeno na pracovistich TPM. Tato koncepce by méla
spole¢nosti pfinést zodpoveédnost za béznou udrzbu vyrobnich zatizeni, kde zaméstnanci
nést zodpovédnost za svoje pracovisté. Pfi implementaci tohoto navrhu dojde k navySeni
vydajli na prevenci, coZ je spole¢nosti v ramci této diplomové prace taktéZ navrhovano,
a zarovenn dojde ke snizeni vydajii spojenych s béznou udrzbou, jelikoz muze dojit
Kk propusténi nékolika pracovnikli udrzby, a tim padem dojde i ke snizeni vydaji spojenych
s hodnocenim, v kone¢ném diisledku mtize byt i efektem sniZeni internich nebo externich

vydajl, které byly zpiisobeny Spatnym chodem stroje. Zpravidla se uvadi, Ze zavedeni
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TPM na pracovisti generuje zisk az po 1,5 az 2 letech, ale da se predpokladat 5 — 20 %

snizeni vydajii spojenych s udrzbou.
Nastaveni cili

Aby byl monitoring vydaji objektivni, musi byt vzdy zvolena spravné zakladna,
ke které se budou vydaje vztahovat. Tato zakladna by méla byt zvolena vzhledem
k celkovym nakladim a trzbam spoleCnosti, ale taktéz i k dals$im ukazatelim.
Aby byly vydaje nainterni a externi vady vyhodnocovany spravné a nedochazelo
tak ke zkresleni téchto polozek a tudiz pak k chybnym zavéram, tykajicich se optimalizace,
mély by byt tyto poloZky vyhodnocovany 1 v ndvaznosti na ukazatel ppm. Spole¢nost
by si taktéz kazdorocné méla nastavit cile, které by se v ramci fizeni ekonomiky kvality
snazila dodrzet. Cile by si méla nastavit vzhledem k trzbam i nakladim spole¢nosti,
ale vzhledem k tomu, Ze spolecnost teprve za¢ne monitorovat a vyhodnocovat vydaje
vztahujici se ke kvalité, staci pro zacatek nastaveni cild pouze vzhledem k vydajim
kvality. Cile, které by tato diplomova prace na zakladé minulého vyvoje vydaju

vztahujicich se ke kvalité navrhovala, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 24. Nastaveni cilii (Viastni zpracovani)

Cil vzhledem k vydajam kvality
Vydaje na interni vady 30-35%
Vydaje na externi vady 7-9%
Vydaje na hodnoceni 38-42%
Vydaje na prevenci 8-10%
Vydaje na promrhané investice a pfileZitosti 05-1%
Vydaje na skody na prostredi 4 - 4,50%

Investice do dalSich preventivnich opatreni:

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ v dnesni dobé nedochazi ve spole¢nostech, mezi néz patii
i spole¢nost Meopta-optika, s.r.0., k méfeni vydaju vztahujicich se ke kvalité je praveé
naroCnost méfeni, at’ uz z duvodd casové naroc¢nosti, naroCnosti na zaznamenavani,
nebo z naro¢nosti na vyhodnocovani. Toto méfeni je znaéné ztizeno faktem,
7e momentéalné na trhu neexistuje zadny software, kterym by se daly vyhodnocovat vydaje
vztahujici se ke kvalité, tudiz musi k jejich zaznamenavani a vyhodnocovani dochazet
prostiednictvim aplikace MS Excel. Sice momentdlné¢ neexistuje zadny software,

ale Meopta — optika je spolecnost, ktera by mohla investovat do jeho vyvoje u externi
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vyvojové firmy, kterd by jim mohla navrhnout software ptimo na miru. Princip fungovani
by byl zalozen na momentalné vyuzivaném IS AXAPTA, kde by doslo k dopInéni modulu
vztahujiciho se k ekonomice kvality a polozky vztahujici se ke kvalité by se pak ihned
po zadani do systému piemistily do polozek, kam patii, a zaméstnanci by tak nemuseli

nékteré polozky zaznamenavat duplicitné, jak by tomu bylo nyni.

9.3 Navrh na sniZeni vydaji na interni neshody

Po dtkladném vyhodnoceni vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ miizeme zhodnotit,
7e Ve spole€nosti jsou nejveétsim problémem vydaje na interni vady, které se na celkovych
vydajich na kvalitu podili téméf ze 40 %, na celkovych nakladech spole¢nosti
pak primérné z 11,5 % rocné. Tyto vydaje S sebou nesou tedy i nejvétsi potencial
Kk optimalizaci, proto také bude v nasledujici ¢asti provedena podrobnéjsi analyza pravé
internich vydaji, konkrétné tedy internich vad, které mohou na produktech vznikat.
Ztraty z neopravitelnych vad se kazdorocné podili na celkovych internich vydajich
z 32 - 35 % ztraty zptisobené opravami na opravitelnych vadach tvori pak 38 — 40 % podil,
coz dokazuje, ze pravé na tuto oblast by se spoleCnost pii zefektiviiovani procest
méla zamétit.

Pro ptresné€jsi analyzu internich vad byla vyuzita Paretova analyza, na jejimz zaklad¢ byly
identifikovany nejcastéjsi pfi¢iny vzniku chyb na vyrobku (analyza byla provedena pro rok
2013, jelikoz z tohoto roku mame nejnovéjsi udaje o stavu vyroby). Jelikoz spole¢nost
nemonitoruje piesné vydaje na jednotlivé chyby, ale zarovenn se daji dohledat pocty
Spatnych  kusli, zpusobené jednotlivymi vadami, byly tak naklady urceny
dle procentualniho podilu z celkovych internich vydaji na danou oblast divize. Jak jiz bylo
zminéno vysSe, spolecnost je rozdélena na tii divize — mechanika, optika a montaz
atyto divize jsou pak jeSté rozdéleny na jednotlivé oblasti dle podobnosti vyroby.
Divize montaz tak tvofi pét oblasti, divizi mechaniky dv¢ a divizi optiky osm. JelikoZ nelze
udélat celkove Paretovu analyzu na celou divizi, byla zpracovéna analyza na kazdou oblast
divize zvlast. Z duvodu velkého mnozstvi dat a taktéz po domluvé s vedenim spole¢nosti
bude vtéto praci uvefejnéna pouze Paretova analyza v divizi montaze, kde nejvétsi
naklady ¢itd oblast montaZ 3 a to ndklady ve vysi 4 231 823 K¢&. Oblast montaZze byla
vybrdna taktéz na zdkladé¢ toho, ze se zde kompletuji dily vyrobené na optice

a na mechanice a tyto ¢innosti pfinasi firme nejvétsi pfidanou hodnotu.
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Paretova analyza byla zvolena ptedevSim z divodl, Ze umoziiuje stanovit priority pii
feSeni problémi plynoucich z nekvalitani vyroby a oddé€luje podstatné faktory od téch

mén¢ podstatnych. Paretova analyza je uvedena v priloze P V této prace.
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Obr. 25. Paretova analyza (Viastni zpracovani)

Jak vyplyva z Paretovy analyzy tak nejvice vad bylo evidovdno z dusledku necistot
na materidlu, coz ¢inilo 39,28 % z celkového podilu vad a niklady ve vysi 1 660 329 K¢.
Necistoty na vyrobku nejsou ale problémem pouze montaze 3, ale taktéz montdze 4 ve vysi

34,98 %, montaze 5 ve vysi 30,27 % a montaze 7 ve vysi 6,38 %.

Ishikawa diagram

Jelikoz z Paretovy analyzy vyplynulo, Ze nejvétSim problémem jsou necistoty, v dalsi ¢asti
této prace bude pouzita analyza ve formé Ishikawa diagramu, na jejimz zakladé
se tato diplomovéa prace muize déale zamé&fit na mozZnosti vzniku necistot na produktech
odchazejicich z divize mechanika do divize montaze. Dany diagram nedopovida na otazku,

jak se daji zlepSit procesy ve spolecnosti, ale pomize se zamé&fit na presné faktory,
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které mohou ovliviiovat tvorbu necistot na materidlu a tim pddem napomaha i k vyfeSeni

problému vzniku necistot na materialu.

,_ Nejasnd odpovédnost |<—>< Vadna dodévka }-—x

Spatné uskladnéni |+ o ' '
patné kontrola |-—>< .

|Heapatmé manipulace |-4—S<

3
Vady technologie 3 - — /
Imr | Neprovedena vymeéna }-—n—-| Pmcmniwﬁ'zerl'|
Wi fedi =~ A ldrzba [« /
/ Spetnd T4 e / x—-{ Nepozornost, neznalost|

/- [Plipravky, néstroje |«—<—[Nevhodné zafizeni [ Nedostateén kvalifikace|
Technologie: m

Neistoty

i } } i
Nezpiisobilost -~ [Chybéjici instrukce |+

Obr. 26. Ishikawa diagram (Vlastni zpracovani)

Aby mohlo dojit k ptesnéjsi analyze Ishikawa diagramu a aby bylo ziejmé, ktera z vySe
uvedenych pfi¢in ma nejvétsi podil na vznik necistot na materidlu, byly jednotlivé mozné
ptic¢iny ohodnoceny body na stupnici 1 - 10 (1 je nejméné, 10 nejvice) a to s ohledem jaky
vliv maji na tvorbu necistot a jakd je pravdépodobnost tohoto vyskytu. Tyto dvé cisla
potom byly seteny, ¢imZ se zjistily polozky, které maji nejvétsi vliv na tvorbu necistot

na produktech. Bodové ohodnoceni Ishikawa diagramu je uvedeno v nasledujici tabulce.
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. Tab. 25. Vyhodnoceni Ishikawa diagramu (Vlastni zpracovani)

Vadna dodavka 7 9 16
Spatné uskladnéni 1 3 4
Neopatrna manipulace 1 5 6
Spatné odjehleni 9 9 18

Nejasnd odpovédnost

Spatna kontrola

NedodrZzeni metod

13

Nevhodna konstrukce

Vady technologie 4 3 7
Vliv prostredi (vlhkost...) 3 8 11
Znecisténi 8 8 16

NezpUsobilost

Vadny stroj

Spatnd udrzba

Nevhodné zarizeni

Ptipravky, nastroje

mnunjww|N

WINIFRIN|N

Chyba operatora 7 5 12
Disciplina 7 5 12
Pracovni vytizeni 6 6 12
Nepozornost 5 4 9
Nedostatecna kvalifikace 5 2 7
Chybi instrukce 3 2 5
Neprovedena vyména EA kapaliny 8 7 15
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Vyhodnoceni internich vad

Z Paretovy analyzy vyplynulo, ze nejvéts§im problém vzniku internich vad v divizi montaze
jsou necistoty na materialu. Ishikawa diagram pak pomohl ur¢it, z jakych moznych pfi¢in
necistoty na materidlu mohou vznikat. Nejvice pravdépodobnou pfi¢inou vyslo Spatné
odjehleni’ materialu a vadna dodavka materidlu z divize mechaniky, ktera zapfi¢ifuje
i ostatni vady materialu, kterymi jsou vady mechaniky vzhledu, ostatni vady mechaniky

a vady mechaniky funkce.

Proces odjehleni probihd ve spolecnosti rliznymi zplisoby, prvnim znich mize
byt odjehlovani, které si sam provadi CNC stroj po obrobeni materialu, druhym zpisobem
je odstranéni jehel na konci materialu prostiednictvim ovalovani v kulickach, které jsou
dle tvrdosti bud’ ocelové, nebo keramické. Tretim zpiisobem pak muize byt ochlazeni

materialu.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny propocty znazornujici, jak se pravé Spatné dily z divize

mechanika procentualné podili na kvalité vyrobku v divizi montaze.

Tab. 26. Statistiky montaze (Viastni zpracovani)

MON 3 MON 4 MON 5 MON 7

Dobré kusy za rok 2013 24 889 17 422 2341 737
Vadné kusy celkové za rok 2013 5766 7743 2914 548
Celkovy pocet kusti 30 655 25 165 5255 1285
Podil Spatnych kust 19% 44% 55% 43%
Necistoty 2 265 2709 882 35
Vady mechaniky vzhled 49 32 300 96
Ostatni vady mechaniky 10 0 110 0
Vady mechaniky funkce 411 219 1165 121
Vady mechaniky celkem 2735 2960 2457 252
Procentudlné vady mechaniky 47% 38% 84% 46%
Procentualni podil necistot 83% 92% 36% 14%

% Na hrané styku mezi obrobenou a neobrobenou plochou vznikaji tfepy, které se nazyvaji odbérné
jehly. Jedna se o neplanované a neZadouci hromadéni materialu, které vznika v dusledku procest
vytvarejicich odebiranou tfisku a které presahuje rozméry udavané vykresem. Vzniklé otfepy
znesnadriuji montaz a mohou ohrozit funkcnost celého zarizeni.
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Obr. 27. Statistiky internich vad (Viastni zpracovani)

Nakup nového stroje

Jak zndzornuje vySe uvedeny graf tak problém tvorby necistot na materialu je nejhlavné;si
pricinou vzniku internich neshod a to pfedevSim u montaze 3 a montaze 4 v celkové vysi
83% a 94%. Proces odjehlovani probiha ve spoleCnosti ruéné 1 strojné,
nicméné i tak zistavaji na konci materialu ,,jehly®, tudiz bych doporucovala spole¢nosti
koupit stroje na myti materialu po odjehleni. V ptipad€, ze budeme piepokladat, ze 80 %
nakladd na necistoty je opravdu zpiisobeno Spatnym odjehlenim a zbylych 20 %
je zpusobeno nahodnymi vlivy, tak celkova vySe nakladi spojenych se S$patnym
odjehlenim je 2 660 144 K¢. Pokud by spolecnost nakoupila novy stroj na odjehlovani
a zaroven i myti materialu i na divizi mechaniky v cené¢ 17 000 000 K¢, navratnost

investice by byla nasledujici:
ROI = (17 000 000 / 2 660 144) = 6,39 let

Tab. 27. Naklady spojené s necistotami (Viastni zpracovani)

MON 3 MON 4 MON 5 MON 7
Necistoty pocet kusti 2 265 2709 882 35
Naklady 1660329 |1129916 | 175554 359 380
CELKEM 3 325 179 K¢
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ZAVER

Cilem této prace bylo v teoretické ¢asti provést prizkum literarnich prament a zpracovat
teoretické poznatky, tykajici se problematiky ekonomiky kvality. Teoreticka ¢ast
se zam¢tila nejdifive na popis systému managementu kvality a nasledné
pak na problematiku ekonomiky kvality, byly zde zpracovany poznatky tykajici se méteni
ekonomiky kvality, jeho vyznamu a nasledné byly rozebrany jednotlivé modely
pro financni méteni vcetné jednotlivych polozek vydaji. Na zakladé teoretické casti
byla zpracovana cast prakticka, ktera byla zpracovana formou projektu, jehoz hlavnim
cilem bylo vytvofeni metodiky pro finanéni méfeni kvality a na jeho zakladé potom
implementace vydaji kvality dle modelu PAF za poslednich pét let a jejich zhodnoceni
vuci pomérovym ukazatelim. Vzhledem k vyznamnému postaveni spole¢nosti na trhu byly
data pro potieby diplomové prace zkresleny. Pti vytvafeni metodiky se tato diplomova
prace drzela struktury rozSifeného modelu PAF, tato metodika je uvedena v ptiloze P IlI
této prace a obsahuje vzdy nazev polozky, zpisob zjisténi, odpovédnost a Cetnost
vyhodnocovani. Po vytvoieni metodiky se diplomova prace zaméfila na vyc¢isleni vydaju
vztahujicich se ke kvalité za poslednich pét let, k ¢emuz vyuzila navrhnutou metodiku,
ktera se drzi struktury rozSifeného modelu PAF. Aby nedoSlo ke zkresleni vysledku
vyplyvajicich, pfedevSim z divodl, ze nékteré polozky vydaji mohou ve spole¢nosti
mezirocné rust, coz bychom povazovaly za negativum, ale vzhledem k celkovym
nakladim ¢i trzbam spole¢nosti mohou ve skute¢nosti klesat, bylo nasledné provedeno
zhodnoceni jednotlivych polozek vydaji vzhledem k vhodné zvolenym zakladnam,
kterymi byly naklady a trzby spole¢nosti. Zhodnoceni soucasné situace ekonomiky kvality
bylo zpracovano formou SWOT analyzy, kdy mezi silné stranky byl zafazen predevsim
pozitivni postoj vedeni k zavedeni pravidelného monitoringu vydaji vztahujicich
se ke kvalité. Dale byla mezi silné stranky zafazena skute¢nost, Zze vydaje na externi vady
jsou znacné mensi nez vydaje na vady interni, jelikoz pro spole¢nost je mnohem
vyhodné&j8i, mit v&tsi ztraty z internich vad, neZz zvad externich, které identifikuje
a nasledné reklamuje zékaznik, kdyby tomu bylo naopak hrozilo by spole€nosti,
ze pii Casto opakujicich se problémech mulZe o zdkaznika pfijit. Dal§i pozitivem byly
ostatni polozky vydaji, konkrétné vydaje na hodnoceni, jejichz vyska kazdorocné ziistava
piiblizné stejnd, poptipadé se minimaln€ zvySuje a vydaje na promrhané investice a vydaje
na Skody na prostredi, které maji meziro¢né klesajici tendenci. Mezi slabé stranky byl

zafazen momentalni stav monitoringu, jelikoz se monitoruji pouze nekteré polozky vydaji,
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s ¢imz souvisi 1 dal$i slabd stranka a to, Ze neni vytvoien uceleny systém pro monitoring,
ktery v ramci této diplomové prace byl zpracovan. Mezi dalsi slabou stranku spole¢nosti
patii klesajici tendence vydaju vztahujicich se k prevenci, tyto vydaje by mély meziro¢né
rust a s investicemi do prevenci by se mély zaroven snizovat interni a externi vydaje,
nicméné¢ toto teoretické vychodisko nebylo touto diplomovou praci potvrzeno.
Do piilezitosti byly nasledn€ zatazeny investice do preventivnich opatfeni a snizeni vydajt
vztahujicich se k bézné udrzbé, tyto prilezitosti byly nasledné vyfeSeny doporucenim
na zavedeni TPM, které zaroven zvySuje vydaje na prevenci a snizuje vydaje na béZnou
udrzbu. Dale bylo do pfilezitosti zahrnuto snizeni vydaju a interni vady. JelikoZ tyto vydaje
tvoti 40 % podil z celkovych vydaji kvality, byla analyze a feSeni problému vénovana cela
nasledujici kapitola. V rdmci analyzy byla provedena Paretova analyza, kde nejvetSim
problémem vysly neCistoty na materialu v divizi montaze, pro zjisténi moznych piicin
tvorby necistot byl pak vyuzit Ishikawa diagram, ktery odhalil, Ze nejvétSim problémem
je Spatn¢ odjehleny material a vadné dodavky z divize mechaniky. Diplomova prace
navrhuje, aby tento problém byl vyfeSen ndkupem nového stroje, ktery by zaroven dily
odjehloval a ¢istil. Mezi hrozby ohrozujici zavedeni pravidelného monitoringu je zafazen
odmitavy postoj zaméstnancli, ktery mize byt zplisoben nejen strachem, Ze se ptijde
na ne¢které aspekty, které delaji Spatné, ale 1 tim, Ze se jim v rdmci prace ptidaji pracovni
povinnosti. S touto hrozbou souvisi i dalsi hrozba a to ta, Zze dojde ke Spatnému zvoleni

zakladny k vyhodnocovani vydaji kvality a tim padem budou vysledky neadekvatni.

V ramci kapitole devét doslo také k vyc¢isleni pfedpokladanych naklada, které s sebou
zavedeni pravidelného monitoringu nese, dale zde byly uvedené piinosy zavedeni,
které maji financni povahu a byly zde uvedeny i cile, které by se mély v ramci zavedeni

monitoringu nastavit.

Zpracovanim této diplomové prace byl prokazan fakt, Ze stoji za to se ekonomikou kvality
zabyvat a taktéz bylo prokdzdno, Ze uplatnénim tohoto systému méfeni lze dospét

ke zna¢nym ekonomickym efektim.
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PRILOHA P II: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Strom cilt

Objektivné
ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci k ovéreni

Predpoklady a rizika

Hlavni cil (pfinos)

Efektivni fungovani
ekonomiky kvality
Monitoring vydaju kvality
RUst konkurenceschopnosti
podniku

Nalezeni potencialu pro
optimalizaci procesl

Projektovy cil

- mira vydaja kvality

- rUst trzeb

- nalezeno feseni

Dokumentace kvality
Financni vykazy spolecnosti
Diplomova prace
Excelovsky soubor

Vyplnéné formulare

Nevypliuje se

Rizika

Zefektivnéni ekonomiky
kvality

-mira vydajl kvality
-optimalizace
urcitych poloZzek
vydajl

Interni dokumenty spolec¢nosti
Excelovsky formular

Vytvorena metodika

Dokumentace projektu

Diplomova prace

Zaznamenavaci formulare

Vystupy

1. Je vytvoren navrh na
zavedeni sledovani
ekonomiky kvality

2. Je provedena
implementace modelu PAF
3. Je provedeno vztazeni
vydajovych polozek

k zakladndm

4. Jsou zhodnoceny pfinosy
implementace

1. Analyticka ¢ast DP
s. 57- 58 + pfiloha P
1]

2. Analyticka ¢ast DP
s. 59- 67

3. Analyticka ¢ast DP
s.68-76

4. Analyticka ¢ast DP
s.77-81

Interni materialy

Vytvorena metodika

Diplomova prace

Excelovsky soubor

Zaznamendvaci formulare

Klicové aktivity

Doba trvani

Zdroje informaci k ovéreni

1.1. Vytvoreni navrhu
metodiky na sledovani
ekonomiky kvality

2.1. Vyhledani jednotlivych
poloZek vydaji v IS a
vykazech spole¢nosti

2.2. Propocet ostatnich
poloZek vydajl

3.1. VztaZeni vydajl ke
zvolené zakladné

4.1. Provedeni finan¢ni ho
vycisleni predpokladanych
naklad( na projekt a
uvedeni doporuceni a
ptinost

Za¥i - Rijen

Rijen - Unor

Rijen - Unor

Brezen

Duben

MS Excel

Interni dokumenty spole¢nosti

Financni vykazy spole€nosti

Diplomova prace

Projektovy tym

Chyby pfi zpracovani z

Ménici se poZadavky
projektu

Nezajem vedeni firmy

NavrZena opatreni
nepovedou k cilim projektu

OdloZeni realizace projektu
Nizky ¢asovy fond pro
zpracovani projektu

Neochota pracovnikd
spolupracovat

Predbézné podminky

Projekt je schvalen vedenim
spolec¢nosti




PRILOHA P I11: METODIKA VYHODNOCOVANI VYDAJU

Polozka

Vydaje na reklamace
(vCetné vydajl na

Monitoruji
se?

Zpusob vypoctu

Primérny mzdovy tarif
kazdého pracovnika x pracnost

Zodpovédnost

Oddéleni kvality -
manazefi rizeni

Cetnost

. . , ANO + material + rezie, (popf. + ) v Mésicné
cestovné, nahradni . . L, kvality montdze,
In&ni) cestovné + vydaje spojené s sty el
: reSenim reklamaci na misté)
L - Naklady reklamnich kampani + | Reditel oddéleni
Vydaje na hleddni o o, L x .
. , " . NE slevy + primérny mzdovy tarif obchodu a Ctvrtletné
nahradnich odbératell .. .
X pracnost + rezie marketingu
. . o Reditel oddéleni | )
Pendle NE Fakturovana cena zakaznikem ) , Ctvrtletné
financi
Soucet rozdild cen mezi X o
. , Reditel oddéleni . .
Slevy NE zakladni cenou a cenou po Ctvrtletné

slevé

financi










Monitoruji
se?

PoloZka Zpusob vypoctu Zodpovédnost Cetnost




PRILOHA P IVI: FORMULAR PRO ZAZNAMENAVANI
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PRILOHA P IV: UKAZKA STANDARDU PRO VYHODNOCOVANI
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PRILOHA P V: PARETOVA ANALYZA

Pocet Pro'cer’it Kl,ltnmatw Naklady na | Kumulativni Relativni P
Vada ualni ni cetnost i . . kumulovana
ks p kvalitu cetnost naklady .
podil ks Cetnost

Neistoty 2265 | 39,28% | 2265 | 1662345 1662 345 39,28%
;/ua:gCQ"GCha”'ky | 411 | 7,13% 2676 301 644 1963 989 46,41%
Ukolmenitestu | 357 | 6,19% 3033 262 012 2226 001 52,60%
T
Z;'rznzr']':gslt;ed 253 | 439% 3286 185 684 2411 684 56,99%
z’s::k‘;z::g) 242 | 420% | 3528 177 610 2589 294 61,19%
Vady osvétiovate | 237 | 4,11% 3765 173 941 2763 235 65,30%
y ,

ady reguldtoru | 30 | 4 099 4001 173 207 2936 442 69,39%
(chod)
§patné baleni 180 | 3,12% 4181 132107 3068 549 72,51%
Rysky 152 | 2,64% 4333 111557 3180 106 75,15%
Nedr3i nastiel 147 | 2,55% 4 480 107 887 3287993 77,70%
Tetky 121 | 2,10% 4601 88 805 3376 798 79,80%
Neznama 118 | 2,05% 4719 86 603 3463 401 81,84%
Funkce
osvétlovate 90 | 1,56% 4 809 66 053 3529 455 83,40%
(svétlo)
(S)E?t;zczgere”a 90 | 1,56% 4 899 66 053 3595 508 84,96%
g‘fmer 59,5+/- 74 | 1,28% 4973 54311 3649 819 86,25%
:/:‘lg:;’ chod 56 | 0,97% 5029 41100 3690919 87,22%
S:;c')';:’]‘(’)as:' 54 | 0,94% 5083 39 632 3730551 88,15%
Vady mechaniky —
i 49 | 0,85% 5132 35962 3766 513 89,00%
Vyde 47 | 0,82% 5179 34 495 3801 008 89,82%
Jiny vliv montaze
(technolog. , zau¢. | 40 0,69% 5219 29 357 3830365 90,51%
atd)
Jina 40 | 0,69% 5259 29357 3859 722 91,21%
Jiné vady 32 | 055% 5291 23486 3883 208 91,76%
Chod zvétieni 29 | 0,50% 5320 21284 3904 492 92,27%
Justas 29 | 0,50% 5349 21284 3925 775 92,77%
Roseni, netésnost 25 0,43% 5374 18 348 3944 124 93,20%
tedé 21 | 0,36% 5395 15412 3959536 93,57%
Pfesazené 18 | 031% 5413 13211 3972 747 93,88%
Praskly okular 18 0,31% 5431 13211 3985 957 94,19%




Pocet Pro’cer’it Kl,ltnmatw Naklady na | Kumulativni Relativni P
Vada ualni ni cetnost X . , kumulovana
ks ; kvalitu Cetnost naklady N

podil ks Cetnost
Chod rektifikace | 16 | 0,28% 5447 11743 3997 700 94,47%
Uvolnény okular | 15 | 0,26% 5 462 11009 4008 709 94,73%
Flek pod vrstvou | 15 | 0,26% 5477 11009 4019 718 94,99%
Vady vrstev 14 | 0,24% 5491 10 275 4029 993 95,23%
Fleky (optika) 14 | 0,24% 5505 10 275 4040 268 95,47%
Dioptr. korekce 13 | 023% 5518 9541 4 049 809 95,70%
Vadny kolik 13 | 023% 5531 9541 4059 350 95,92%
Vady mechaniky | 10 | 0,17% 5541 7339 4 066 689 96,10%
Funkce
osvétlovate 9 | 0,16% 5550 6 605 4073 295 96,25%
(chod)
Paralaxa 9 | 0,16% 5559 6 605 4079 900 96,41%
Lr;ie(’j‘arleei‘;'r‘] lr:(;r:o 9 | 0,16% 5568 6 605 4086 505 96,57%
Chybi otvor 9 | 0,16% 5577 6 605 4093111 96,72%
Poikozena PU 9 | 0,16% 5586 6 605 4099 716 96,38%
Vybiji se baterie 9 | 0,16% 5595 6 605 4106 321 97,03%
EZfzr'ieese vybiji 9 | 016% | 5604 6 605 4112 927 97,19%
Ofezanézor.Pole | 9 | 0,16% 5613 6 605 4119 532 97,35%
Chod to¢ paralaxy | 8 | 0,14% 5621 5871 4125 404 97,49%
Roztmelovani - 8 | 0,14% 5629 5871 4131275 97,62%
sestava
Uvolnéné dily 6 | 010% 5635 4404 4135 679 97,73%
Vyéniva o krouzek | 6 | 0,10% 5641 4404 4140 082 97,83%
Narazend objimka | 6 | 0,10% 5647 4404 4144 486 97,94%
Rychle se vybiji 5 | 0,09% 5652 3670 4148 155 98,02%
Egjz;m/'e”y 5 | 0,09% 5657 3670 4151 825 98,11%
g;ﬁ:a”e zorne 5 | 0,09% 5662 3670 4155 495 98,20%
Vadatestu—dirka| 5 | 0,09% 5667 3670 4159 164 98,28%
Vady laku 5 | 0,09% 5672 3670 4162 834 98,37%
Nerovnob&iné 5 | 0,09% 5677 3670 4166 503 98,46%
Ofezané ZP 5 | 0,09% 5 682 3670 4170173 98 54%
Vyéniva 5 | 0,09% 5687 3670 4173 843 98,63%
Rozsah rektifikace 5 0,09% 5692 3670 4177 512 98,72%
Krouzek v ZP 5 | 0,09% 5697 3670 4181182 98,80%
Demonta? 5 | 0,09% 5702 3670 4184 852 98,89%
Vadna objimka 5 | 0,09% 5707 3670 4188521 98,98%
Tocitko paralaxy 5 0,09% 5712 3670 4192 191 99,06%
Rozlideni v ZP 5 | 0,09% 5717 3670 4195 861 99,15%




Pocet Pro’cer’it Kl,‘tnmatw Naklady na | Kumulativni Relativni P
Vada ualni ni cetnost X . , kumulovana
ks ; kvalitu Cetnost naklady N
podil ks Cetnost

PoZkozeny zavit 4 | 007% | 5725 2936 4201 732 99,29%
Drsny chod pfi

rsny chod pfi 4 | 007% | 5729 2936 4204 668 99,36%
Zavirani
Spatne nast 4 | 007% | 5733 2936 4207 603 99,43%
potenciometr
Mat plocha hr.

atplochahr.v 1, | g07% | 5737 2936 4210539 99,50%
zor poli
Ziszlgaje zasahuje | 41 6704 5741 2936 4213 475 99,57%
Uvolnény dil 4 | 007% | 5745 2936 4216 411 99,64%
Chybné baleni 4 | 007% | 5749 2936 4219 346 99,71%
Baleni 4 | 007% | 5753 2936 4222282 99,77%
o

ecistoty na 3 | 005% | 5756 2202 4224 484 99,83%
optice
Vadny chod 2 | 003% | 5758 1468 4225 952 99,86%
variatoru
>patné zatmelend | -, | 450 | 5760 1468 4227 419 99,90%
optika
Podiené 003% | 5762 1468 4228 887 99,93%
Ryskal(y) 0,02% | 5763 734 4229 621 99,95%
Roztmeluje se 0,02% | 5764 734 4230 355 99,97%
Poskozené hrany
krouzki, matic 1 | 002% | 5765 734 4231089 99,98%
(montazi)
::jts'('y kolektiv, 1 | 002% 5766 734 4231823 100,00%

5766 | 100,00% 4231823




PRILOHA P VI: PRINOSY ZAVEDENI PRAVIDELNEHO
MONITORINGU VYDAJU KVALITY V RUZNYCH SVETOVYCH
FIRMACH

Company Industry CoQ calculation Base for CoQ Reported gains Reference
calculation
P-A-F model
United CoQ = P+A+F % of total * Co(Q) reduced from 23.3% to 17.2% in | Fruin, 1986
Technologies/ telecommuni- manufacturing cost 5 years.
Essex Group, cations % of cost of goods | * gain in productivity of 26%
AT&T telecommuni- % of project Thompqon
Bell cations Co() = P+A+IF+EF budget and
Laboratories Nakamura,
industrial ("‘00 = P+A+IF+EF | % of annual sales * Co(Q) reduced from 4.1% to 2.5% in 4 Puraslme and
Hydro Coatings, coatings turnover years. Dale, 1995,
UK manufacturing % of raw material | * investment in quality paid back in the Purgslove and
e b usage ) firstyear. ...|.Dale, 1996
Philips Power electronics CoQ=P+A+ % of facmn * CoQ) reduced from 35.8% to 18.1% in Payne, 1992
Semiconductor CONC turnover 4 years
Business Group, * workforce reduced by 25% in 18
UK months
S Vo] % outputincreased by 25%in 18 months |
" York air conditicnina ("‘00 = P+A+IF+EF | % to cost of sales * Co(Q) reduced from 13.5% to 3.7% in 8 | Knock, 1992
International, and years
UK refrigeration * the cost of factory failures reduced by
E aermpace % of total
Aerospace manufacturing cost
_Dyna - -
ITT 2
Belgium technology pmgram totaled over $ 150 million in 5
years
Allis-Chalmers machinery ("‘00 = P+A+IF+EF | % of product sales | * CoQQ reduced from 4.5% to 1.5% in3 | Kohl, 1976
Corporation, US | manufacturing | | loyears
Company Indusiry CoQ calenlation Base for CoQ Reported gains Reference
calculation
Banc One financial CoQ = P+A+IF<EF % of operating * mnet mcome enhanced by 320 million Atkinson et al.
Corporation, SEIVICES Bxpense annually 1991,
USA * substanhal improvements In service Campanella,
.................................................................................................. levelsandmperatmecosts L 1E9R L
Cascade automotive CoQ = P+A+IF+EF %o of sales Atkinson et 2l
Engineering supplies 19491
TS5

electromic electronies CoQ = P+A+IF<EF %o of sales Denzer, 1978
manufacturer
Croshy’s model
Solid State Co)=COC + % of the revemne *  CoQ) reduced from 37% to 17% Denton and
Crremts CONC Eowalsk:,
................................................................................................................................................. 1988 ...
BDM software in ¥ per line of | ColQ reduced by 50% 1n & vears Slaughter et
In . Co=COC+ code al. 1998
ternational CONC
Opportunity and alternative cost models
GUS I\-{a.;k‘?tHL.ng .t;,uanice CoQ=P+A+TF+ | % ofsales revenus * CoQ reduced by 554 million m first Cam, 1992
voup of Merox, siness EF + ExR + OC year.
{erox, office CoQ=P+A+IF~ 9 of total * CoQ reduced from 6% to 1% mn 5 Huckett, 1985
UK equipment . . . . years
eeeeeemeeeemssseeeeseeneepgeeeeeseeel oo OC | TmCINE €O | o el R TR B OB T3 oo eee e eeen
Reprographic office CoQ=P+A+IF~ | % ofthe standard * CoQ reduced by 50% Morse et al.
Manufacturing equipment ) - 1987

Operations Ut
S

EF+ExR+OC

Co()= Dperfmng
Cost+ CONC +
Alternative Cost

cost of preduction

MeGurk, 2001




ExR

excesding requirsments

Company Industry Col caleulanion Base for CoQ Reported gains Reference
calculation
Westinghouse . *  overall productivity increased by 15% | Farys, 1986
Semiconductor CoQ = P+asF in 4 '.veaﬁ: ’ ’ ’
Dhvision, USA (F includes *  scrap reduced by 58% resulting in
opportunity costs) savings of over $2 4 million
* material returned by customer reduced
by 69% resulting in savings of over
___________________________________________________________________________________________________ 600000 e
1];_::;.;:1 S_E;e; stee] casting CoQ = P+AF % of sales - ?Ei;cﬁve to reduce falure costs by E.I.c}'erlinjig?g
S (F includes Quality - :
Imaze Loss)
Process model
GEC Alsthom Gounlden and
Engzmmeenng CoQ=0C00C + Fawlms, 1995
Systems CONC
ABC model
Metworked computer Co() =Process * Col) reduced by 28% in | year Jorgenson and
Computer systems Qnality + Board Enkerlin,
Manufactunng Test + Repair + 1992
Operation of Bench Tast + Defect
Hawlett- Amnalyziz
Packard, USA
CoQ) cost of quality COC  costof conformance
B PrEventian cost CONC  costof non-confommance
A appraisal cost oC opportmnity cost
F (TF+EF) failure cost {imternal and external failures)

Obr. 28. Prinosy zavedeni financniho monitoringu v riznych svétovych

organizacich (Schiffauerova, ©2006)




