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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zavadéni prvka procesniho fizeni ve spolec-
nosti XYZ s. r. 0. V prvni ¢asti prace se autor zabyva problematikou organiza¢nich struktur
a procesnim fizenim v teoretické rovin€. Tyto poznatky jsou vyuzity pfi tvorbé procesniho
modelu a popisu soucasného stavu jednotlivych procest. Néasledné jsou vybrané procesy
analyzovany. Na zaklad¢ procesni analyzy jsou vytipovany procesy s potencialem pro zlep-
Seni. V projektové Casti prace jsou navrzena zlepSeni vybranych procest. Zavér prace je

vénovan vyhodnoceni projektu a to zejména jeho pfinostim, nakladim a rizikim.

Kli¢ova slova: proces, organizacni struktura, funkéni fizeni, procesni fizeni, modelovani

procesu, zlepSovani procesu

ABSTRACT

This thesis deals with the topic of implementation of process management elements in the
organization XYZ s. r. 0. The first part of the thesis is focused on the organizational struc-
tures and process management on a theoretical level. The knowledge is applied in the crea-
tion of process model and description of the current status of each process. Selected pro-
cesses are then analysed. Based on the process analysis are identified processes with poten-
tial for improvement. In the project part of the thesis are designed improvements of the se-
lected processes. The conclusion of thesis is devoted to the evaluation of the project, espe-

cially projects benefits, costs and risks.

Keywords: process, organizational structure, functional management, process management,

process modelling, process improvement
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UvVOD

V soucasném trznim prostiedi dochazi k pomémne rychlym zménam, kterym se podniky musi
prizpusobovat, chtéji-li prezit a dale se rozvijej. Velkou bariérou ptizpiisobovani se je sou-
Casny styl fizeni podnikl — funkéni fizeni. Tyto podniky, stejné jako spolecnost XYZ s. r.

0., dospivaji k ndzoru, Ze je nutné pomérn¢ strnuly styl fizeni dle organizacni struktury zmé-

24

Z nazvu diplomové prace vyplyva, ze jeji hlavni naplni je projekt zavadéni prvka procesniho
fizeni ve vybrané organizaci. Tato vyrobni organizace je v soucasné dob¢ postavena na funk-
cionalni organizacni struktufe a vyuziva autoritativni styl fizeni. Pojem procesni fizeni neni
v dané spolec¢nosti zcela neznamy, protoZe zde existuje certifikace ISO fady 9000 a 14000,
nicméng je tato certifikace pouze formalni a pro fizeni neni vyuzivana. Diplomova préce se
tedy zabyva implementaci prvka procesniho fizeni v dané organizaci a je rozdélena do dvou

na sebe navazujicich casti — teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva problematikou organizacnich struktur, funkénim
fizenim, procesnim fizenim a jeho implementaci. Podrobné&ji jsou zpracovany oblasti vénu-
jici se pravé procesnimu Fizeni. V této Casti je vysvétlena terminologie spojena s procesnim
fizenim, popsano Clenéni procest a postup pii planovani a zavadéni procesniho fizeni do

organizace.

V uvodu praktické ¢asti diplomové prace je predstavena spole¢nost XYZ s. 1. 0., analyzovan
jeji systém a styl fizeni a vypracovana SWOT analyza spole¢nosti. Nasledné je zpracovana
soucasna vrcholova procesni mapa spolecnosti. Na zaklad¢ zpracované vrcholové procesni

mapy jsou popsany vsechny identifikované procesy, véetné jejich atributt.

StéZejni oblasti diplomové prace je procesni analyza, jejiz cilem je nalézt procesy s potenci-
alem ke zlepSeni. Tyto procesy jsou podrobeny detailngjsi analyze, diky které je mozné na-
vrhnout vhodny budouci stav danych procest. K navrhu budouciho stavu je pouzita technika

Business Process Reengineeringu a Business Process Redesignu.

Zavér praktické ¢asti prace je vénovan vyhodnoceni projektu. Jsou zde shrnuty ptinosy pro-

jektu, provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza projektu.
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CILE A POUZITE METODY ZPRACOVANI PRACE

Vedeni spolecnosti XYZ s. r. 0. usoudilo, Ze soucasny stav fizeni spolecnosti je nevyhovu-
jici. Z tohoto diivodu se rozhodlo implementovat prvky procesniho fizeni ve své spolecnosti.

Postup zavadéni prvkl procesniho fizeni v dané organizaci je popséan V této praci.

Hlavnim cilem této prace bylo tedy vytvofit projekt zavadéni prvki procesniho fizeni v dané
organizaci XYZ s. r. 0. Tento hlavni cil se rozpada do nékolika cila dil¢ich. Nejprve bylo
nutné zpracovat kritickou literarni reSer$i z oblasti procesniho fizeni. Tato reserSe byla fe-

Sena zejména metodou komparace, tedy porovnani definic a stanovisek rtiznych autorti.

V navaznosti na teoretické znalosti ziskané v prvni ¢asti prace byl proveden kvalitativni vy-
zkum s vyuzitim empirickych metod, zejména pak techniky nestandardizovaného rozho-
voru, pozorovani, snimkovani a obsahové analyzy interni dokumentace. Rozhovory byly
provadény s klicovymi pracovniky, ucastniky procest a vedenim spole¢nosti pfimo na mis-
tech, kde jsou procesy vykonavany, tedy v kancelafich, vyrobnich prostorach ¢i ve skladech.
Na stejnych mistech bylo provadéno také pozorovani a snimkovani procest a jejich ¢innosti.
Vystupy vyzkumu byly postupné zachyceny v notaci BPMN do procesniho modeleru
ATTIS, ¢imz vznikl ¢astecny procesni model spolecnosti ve stavu as-is. Tento model byl

zpétné validovan formou workshopu s vedenim spole¢nosti.
Realizace vyzkumu probihala v obdobi od ledna do bfezna roku 2015.

Na zaklad€¢ empirického vyzkumu byla provedena analyza procesniho modelu ve stavu
as-is, vychazejici z metodiky Business Process Management. Cilem procesni analyzy bylo
odhalit nedostatky zkoumanych procesi. Tyto nedostatky byly vychodiskem pro projekto-

vou Cast prace.

Navrhovana zlepSeni vybranych procest jsou zpracovana formou upraveného procesniho
modelu ve stavu to-be, pfi¢emz bylo vyuzito techniky Business Process Reengineeringu a

Process Redesignu.
V zavéru projektové Casti prace je zpracovana rizikova analyza, ktera priblizuje a kvantifi-
kuje rizika projektu. Déle byla zpracovana ¢asova a nakladova analyza projektu, logicky

ramec projektu a vyhodnoceni ptinosi projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 ORGANIZACNI STRUKTURY A RiZENi

Podoba a charakter organiza¢nich struktur prosly dlouhym historickym vyvojem. Tento vy-
voj byl ovliviiovan konkrétnimi ekonomickymi, technologickymi a socidlnimi parametry
okoli. Diky tomuto vyvoji vznikl dne$ni — vét§inou pyramidalni — charakter organizac¢nich

struktur. (Dédina, 2005, s. 188)

Ptesto-ze literatura pojednava o jednotné klasifikaci organiza¢nich struktur, ve skute¢nosti
existuji organizacni struktury, které diky evolu¢nimu vyvoji do této jednotné klasifikace ne-
zapadaji. Jsou to takzvané hybridni organizac¢ni struktury, které neni snadné popsat ¢i blize
charakterizovat. Diky tomuto faktu byla zavedena soustava zakladnich klasifika¢nich cha-
rakteristik, které odrézeji napli, vztahy, rozhodovaci pravomoc a cClenitost organiza¢nich
prvka v dané organizacni struktutfe. Za zékladni charakteristiky klasifikace organizac¢nich

struktur 1ze povaZovat:

» Uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami.

* Sdruzovani ¢innosti, které tvoti hlavni obsahovou napln organizacnich jednotek.
Dale jsou jednotlivé organizacni struktury determinovéany napiiklad:

= Mirou centralizace, respektive decentralizace rozhodovacich pravomoci ve vertikalni
hierarchii.

= (Clenitosti — poétem podiizenych vrcholovému managementu.

» Poctem hierarchii fizeni.

= Strmosti a plochosti organizacni struktury.

= Casovym trvanim (docasnost ¢i trvalost organizacnich struktur).

Dle charakteristiky uplatiovani rozhodovaci pravomoci rozliuje vétSina autorii véetné
Vagnera (2006) organiza¢ni struktury na liniové, $tabni a kombinované. Podle charakteris-
tiky sdruzovani ¢innosti, které tvoti obsahovou naplii organiza¢nich prvki, jsou pak struk-

tury déleny na funkéni, vyrobkové a ostatni ucelové.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.1 Funkéni

Funkéni organizaéni struktury jsou nejzakladnéjsi formou organizace. Zaméstnanci s podob-
nymi ukoly, schopnostmi anebo aktivitami jsou zde zatazeni do jedné skupiny. Toto sesku-
povani je vlastn€ nosnou myslenkou funkéni — funkcionalni organizacni struktury. Tento typ
organizaéni struktury je stale nejbéznéjsi ve stiedné¢ velkych podnicich, protoze dosahuji
nejvyssich vykont pfi vyrobé malého poctu vyrobku a vysoké miry specializace. Charakte-
ristickym znakem je tendence centralizovat rozhodovaci proces na nejvyssi arovei podniku,

stejné tak jako koordinace aktivit v jednotlivych tsecich. (Dé&dina, 2005, s. 199)
Generalni
feditel Usieky
Reditel pro Reditel pro Reditel pro
marketing vyrobu finance

| Odboma
oddéleni

Reditel pro
vyzKkum a rozvoj

Obr. 1: Funkcni organizacni struktura (viastni zpracovani dle Dédina, 2005)

Autofi Hromkové a Tuckova (2008) spolu s Tu¢kem a Zamecnikem (2007) se shoduji, ze
V kazdém primyslovém podniku musi byt ¢innosti vyroby, obchodu, financi, personalistiky
a ¢innosti technické, aby bylo mozné dodat produkt zakaznikovi. Tyto jednotlivé Cinnosti
jsou Dé&dinou (2005) nazyvany funkcemi. Kazda z téchto funkci mtze byt specifickym od-

délenim a prace mohou byt kombinovany skrz tato oddéleni.

1.2 Vyrobkové

Vyrobkova organizaéni struktura je zalozena na vyrobkové (oborové ¢i ptedmétné) specia-
lizaci. Jednotliva oddé€leni se zamétuji na konkrétni vyrobek, vyrobni obor nebo soubor pii-
buznych vyrobkt. Bélohlavek (2001) definuje vznik vyrobkové organizacni struktury jako
vysledek transformace organizace, ktera se rozrostla a pro kterou se uz funkcionalni struk-

tura stala nepruznou a neunosnou.

Mezi klady vyrobkové organizacni struktury patii zejména ucelené fizeni a koordinace pted-

vyrobnich, vyrobnich a povyrobnich procesii a schopnost rychlejsi reakce na vnéj$i zmeény.
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Zapory jsou Bélohlavkem (2001) a Dédinou (2005) definovany jako nebezpeci nekoordino-
vaného soutézeni o zdroje mezi jednotlivymi obory, nekoordinovana prodejni politika a na-
ro¢nost liniové rozhodovaci pravomoci top managementu spolu S problémy komplexniho

celopodnikového fizeni.

Obr. 2: Vyrobkova organizacni struktura (vlastni zpracovani dle Dédina, 2005)

1.3 Liniové

Liniové, n€kdy také nazyvané jako linearni, organizacni struktury vznikly jako prvni typ
utvarové struktury predevsim v malych podnicich, kde byl fidici stupen reprezentovan vlast-
nikem podniku. Liniové struktury maji pfimou ptikazovaci pravomoc, kde vedouci liniové

skupiny vykonavaji vertikalni liniové fizeni. Je zde tedy fidici osa struktury.

Obr. 3: Liniova organizacni struktura (viastni zpracovani dle Dédina, 2005)

Jednoduché liniové struktury jsou typické pro zacinajici podniky do padesati zaméstnanci.
Jakmile tyto podniky ptekro¢i uréitou hranici rozpéti, stava se fizeni velmi nesnadné — ve-

douci neni schopen ufidit vS§echny podfizené. Dochazi k ztizovani malych specializovanych
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Stabl a organizacéni struktura se transformuje na liniové-Stabni. S dalSim ristem podniku je
nutné zfizovat vice fidich stupnil a organizace se uspotradava dle riznych specifickych forem

podle potieby. Nejcastéji je v tomto stadiu uplatinovan funkcni typ organizacni struktury.

1.4 Stabni

Staby plni poradni funkci k zabezpeéeni kvalifikovaného a specializovaného rozhodovani
liniovych vedoucich. Z tohoto divodu jsou $taby tvofeny specialisty nejriznéjSich obort.

Existuji Staby ekonomické, technické, personalni, ucetni atd.

Znalosti a kvalifikace v piislusném oboru jsou u pracovnikd jednotlivych §tabu hluboké,
pehled o celku je ale zpravidla daleko mensi. Stabni organizaéni struktura tedy nemiize
existovat samostatné, ale vzdy v kombinaci s liniovou, funk¢ni ¢i jinou organizaéni struktu-
rou — slouzi pouze jako podpirny prvek v organizacnim vyvoji podniku. (Dédina, 2005, s.

189)

1.5 Kombinované

Mezi nejcastéji pouzivanou kombinovanou organiza¢ni strukturu patii liniové $tabni orga-
nizac¢ni struktura. Tato struktura mize byt jednoliniova nebo viceliniova. V druhém piipadé
se jedna o siln¢ funkéni struktury, které jsou nejrozsirenéjsi v dne$ni podnikové praxi. Tyto
struktury vznikaji, kdyZ naptiklad za¢ne vedouci pracovnik delegovat ¢ast svych rozhodo-
vacich pravomoci na strukturni jednotky $tabniho charakteru. Z pivodné malych §tabnich
utvard vznikaji organizaéni jednotky s ¢aste¢nou liniovou a ¢astecné §tabni pravomoci. Zde
je nutné vymezeni, kterych ¢innosti se tyka jedna nebo druha pravomoc. U podtizenych jed-
notek také vznika nebezpeci vice liniovych vedoucich, tedy moZnost neucelenosti vedeni.

(Dédina, 2005, s. 190)
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Obr. 4: Linioveé Stabni organizacni struktura (vlastni zpracovani dle Dédina, 2005)
Liniov¢ §tabni organizac¢ni struktury maji hlavni slabinu piedevsim v jejich administrativné
ukolové orientaci, namisto orientace na cile. Dlraz je zde tedy kladen na elementarni otazky
kde, co, kdy a jak musi pracovat. Stranou stoji efektivni a racionalni lidské mysleni, tedy

¢eho je tfeba dosahnout a jak nejlépe toho dosahnout.

Tato organizac¢ni struktura je bézna ve velkych primyslovych podnicich, kde se pravé diky
velikosti pridava stale vice specialistll na stiedni uroven fizeni. Takto vznikaji hybridni or-
ganiza¢ni struktury s tfemi a vice stupni fizeni. Vnitini vztahy a vazby mezi jednotlivymi

¢astmi podniku se tak stavaji komplikované a nepruzné.

V disledku toho jsou manazefi nuceni pfistoupit na restrukturalizaci organizace, piesnéji

feCeno zpruznit a zjednodusit rozhodovaci pravomoci a odpovédnost, a to jejich ¢asteénou
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nebo Uplnou decentralizaci. Vznikaji tzv. hospodarska stiediska. Jedna se o (v ramci pod-
niku) ekonomicky samostatné jednotky s vlastni odpoveédnosti za vysledek. Z ekonomického
pohledu se jedna o vytvofeni vnitropodnikovych celki, které se mezi sebou chovaji stejné
jako k externim subjektim. Poskytuji si tedy sluzby a vykony za stanovenou cenu. Aby

mohlo byt stfedisko povazovano za hospodarské, mélo by spliiovat nasledujici podminky:

*  Musi mit méfitelné vstupy a vystupy, za néz nese hmotnou odpovédnost.
» Ve vztahu K ostatnim stfedisktim vystupuje jako subjekt trznich vztaht, rozhoduje se
podle principu maximalni vyhodnosti.

» Stiedisko je hodnoceno zejména podle dosazeného zisku.

Hospodaiska strediska Ize ¢lenit do n€kolika zakladnich skupin, které se ve svété objevuji
v mnoha obménach. Piedpoklada se, Ze kazd¢ stiedisko musi nést urcitou miru a formu eko-

nomické odpoveédnosti. Zakladni déleni hospodatskych stredisek je:

» nakladové (cost),
= ziskové (profit),
* investi¢ni (return),

= vydajové (expense).

Mezi dalsi typy kombinovanych organizaénich struktur 1ze zaradit naptiklad projektové or-

ganizacni tymy, maticové organizacni struktury nebo cilové programové struktury.

Cilové programové skupiny, né¢kdy téz ozna¢ovany jako pruzné, dynamické nebo progra-
mové, jsou netradi¢ni struktury s konkrétnimi formami organiza¢niho uplatnéni principi ci-
lového programového fizeni. Jejich hlavni vyhoda spociva ve schopnosti pfizpiisobit se mé-
nicim ukolim v podniku ale i podminkdm mimo néj. Je zde uplatiiovan princip samoorga-
nizace a samoftizeni. Tyto skupiny jsou zpravidla orientovany pouze na dosaZeni cile, pfi-
¢emz je piipustné dospét k cili vice moZnymi cestami. V téchto skupinach prevlada pozitivni
spolupréce, souradnost namisto nadiizenosti a podfizenosti.

vvvvv

ukoly. Projektovy tym se sklada z vysoce kvalifikovanych a izce specializovanych odbor-
niki. V této souvislosti hovoti Dédina (2005, s. 196) o tymové praci a tvlr¢ich tymech. Prace
Vv takovémto tymu ma psychologicky efekt. Sou€innost lidi je spontanni, produktivita prace
vysoka, fidici vztahy jsou zalozené na koordinaci a demokratickych principech. Projektové
tymy jsou ziizovany vedle existujici organizacni struktury zejména za ucelem zvladnuti ca-

sové omezenych ukolt.
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Maticova organizaéni struktura je jakousi kombinaci funkéniho a pfedmétného principu
délby a koncentrace prace v organizaci. Jeji efektivita prameni z priiniku kladt linioveé-§tabni
struktury a cilové programovych principii fizeni. V maticové struktuie existuji dvé skupiny
utvart:

» Skupina funkénich utvart — specialistt,

» Skupina cilové — tikkolové — vécné orientovanych ttvari.
Trvani skupin je zavislé na dob¢ potiebné pro splnéni dan¢ho ukolu, a proto je i funkce
vedoucich projektt pfechodna. Clenové jednotlivych skupin jsou v maticovém uspofadani
podiizeni vedoucimu projektu a zaroven i svému funkénimu vedoucimu. Zde se obecné

predpoklada, ze vedouci projektu by mél mit vétsi vliv na splnéni ukoli.

4 Reditel |
;’—I—\

Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci | Funkéni

vyzkumu vyroby nékupu marketingu | Uivary

(" Vedouci Techniéti Pracovnici Pracovnici Pracovnici | SPecialiste

projektu 1 pracovnici vjroby nékupu prodeje

S L PR UL SRR LY
Vedouci

projektu 2
S — jsou zodpovédni za prostredky, aby byly Kk dispozici
| | Vedouci

. projektu3d

Délba prace podle vécného principu

Délba prace podle funkéniha principu

Obr. 5: Maticova organizacni struktura (vlastni zpracovani dle Dédina, 2005)
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2 FUNKCNI RiZENI

Pro lepsi pochopeni problematiky procesniho fizeni je nutné uvést ¢tenaie do problematiky

nejcastéji vyuzivaného stylu fizeni dnesni doby, tedy fizeni funkcniho.

2.1 Historicky vyvoj

Pocatky funkcniho fizeni jsou spojovany s Adamem Smithem, ktery ve své knize O ptivodu
bohatstvi narodii (1776) definuje filozofii a zékladni zakonnosti funkéniho fizeni. (Rezag,
2009) Tato filozofie je zaloZzena na principu rozloZeni prace na nejjednodussi ukony tak, aby

je zvladal i nekvalifikovany pracovnik. (Grasseova, 2008, s. 40)

Na Smithovu teorii navazal Frederick Winslow Taylor, ktery je povaZzovan za zakladatele
védeckého fizeni, tedy Taylorismu. Jeho teorie stoji na pfesném pozorovani nejlepsiho zpi-
sobu, jakym je mozné piistoupit k zadanému tkolu a nésledné jej splnit. Taylor vychéazel
z predpokladu, Ze existuje pouze jeden jediny — nejlepsi zplisob — jak d¢€lat urcitou préaci.
Dospél k nézoru, Ze praci lze nejicinnéji vykonavat tehdy, rozlozi-li se na jednotlivé prvky
a délnici se soustiedi pouze na jednoduchou ¢ast celé prace. Hammer a Champy (1995) ho-

vorii v této souvislosti 0 specializaci, ktera je neodmyslitelnou souc¢asti funk¢éniho fizeni.

K podobnym nazorim, ke kterym se dopracoval Taylor, doSel také Henri Fayol. Je povazo-
van za otce teorie fizeni. Na rozdil od Taylora tvrdil, Ze zivotné dilezitym prvkem v jakém-
koli podniku je moralka kolektivu. Taylor totiz povazoval jakékoliv budovani vztaht se spo-
lupracovniky spiSe za rusivy element nez motivaéni prvek. Téméi k dokonalosti (v tehdej-
Sich pomérech) piivedl funkéni fizeni Henry Ford, ktery tento styl fizeni rozsitil o imple-

mentaci vyrobni linky. (Hammer a Champy, 1995)

Funkéni fizeni byva dle Krainera (2000) spojovano S negativnimi vlivy byrokracie, kterou
poprvé pojmenoval a definoval Max Weber, ktery tvrdil, Ze byrokracie je nejic¢inngjsi me-
todou fizeni slozitych organizaci, a Ze svou piesnosti, stabilitou, spolehlivosti a pfesnou dis-

ciplinou ptredci vSechny ostatni piistupy.

2.2 Podstata funkéniho rizeni

Podnik s funkénim stylem fizeni je vlastné podnik, ktery ke svému fizeni vyuziva funkce.
Organizace je zaloZena na d¢lbé prace a specializaci a jako hlavni fidici néstroj je vyuZivana
organiza¢ni struktura. Organizac¢ni struktura se diky dlouhodobému vyvoji (Dédina, 2005)

zformovala do tvaru trojuhelniku — pyramidy, kde na jejim vrcholu stoji feditel spole¢nosti,
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ktery je nadfizen vedoucim tutvard, oddélenim, ¢i usekiim. Zminované utvary, oddéleni a

useky jsou prave témi jednotlivymi funkcemi daného podniku. (Tucéek a kolektiv, 2014)

V souvislosti s funk¢nim fizenim je ¢asto zminovano slovo funkce, které definuji Masin a
Vytlagil (2000) jako dil¢i ¢innost bez dalSich souvislosti. Coulson-Thomas (1994) definuje
funkce jako na ukoly nebo dovednosti zamétené seskupeni, do kterych podnik organizuje

aktivity, tedy vyrobu, finance, prodej nebo distribuci.

Funk¢nim fizenim je tedy mysleno seskupeni funkci podle jejich podobnosti do utvart, kde
fizeni probiha skrze tyto utvary. Diiraz je kladen piedevsim na efektivitu prace zaméstnanc,
¢imz se predpoklada i efektivita celého podniku, snizeni nakladi a zvySeni konkurence-

schopnosti. (Tucek a Zamecnik, 2007)

I ptes to, Ze je v soucasné dob¢ funkéni organizacni struktura a styl fizeni nejcastéji vyuZzi-
vany v podnikové praxi, ma urcit¢ nevyhody. Tyto nevyhody popisuji autofi pomérné
shodné, a mezi nejzasadnéjsi dle Dédiny (2005), Grasseové (2008) ¢i Tucka a kolektivu
(2014) patii:

* Rozdilné zajmy - zajmy funkci nemusi byt vzdy v souladu se strategickymi funk-
cemi podniku.

* Soupereni na nespravném misté - lidé Casto vénuji mnoho energie pfi soupefeni
uvnitt organizace — mezi jednotlivymi funkcemi namisto soupeteni s konkurenci.

* Funkce nefesi problémy ostatnich - funkce se ¢asto zaobiraji jen samy sebou a
véci, které se jich pfimo netykaji, je nezajimaji.

= VysSi stupen byrokracie - pfi rozhodovani musi byt informace predavany linearné
vzhtiru, coz prodluzuje a znesnadnuje komunikaci. Je kladen diraz na dodrzovani
byrokratickych pravidel.

= Absence nadhledu - lidé jsou mnohdy zaujati vlastni funkci nebo oddélenim a unika
jim systém jako celek. Nejsou si védomi, Ze jejich Cinnost ve vysledku nemusi byt
pro podnik pfinosem.

= PriliSna centralizace - pravomoci se nepfesouvaji nize, coz zpomaluje fungovani
celého systému.

= Zakaznik neni na prvnim misté - vrcholovy management je orientovan na admi-
nistrativné operativni ¢innosti nikoliv na zdkaznika.

= Nejasné rozdéleni kompetenci - za jeden proces odpovida vice lidi, je nejasna zod-

povédnost a rozhodnuti se pfesouva na vrcholového manazera.
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* Neméritelné niklady - nemoznost nebo jen velmi omezend moznost méfit jednot-
livé ¢innosti a vycislovat naklady na né.
» Neucinna motivace pracovniki - odmény nejsou piimo zavislé na vysledku.

» Zaméreni na disledky jevi - nikoliv na pficiny.

Funk¢ni fizeni mé samoziejmeé také své kladné stranky, protoze by pak nebylo diivodu ho
v tak hojné mife vyuzivat. VySe uvedeni autofi popisuji tyto zdkladni vyhody funkéniho
fizeni:

» Efektivni vyuziti zdroji - tlohy seskupené na jedno misto Setii naklady a ¢as. Od-
déleni specializujici se na jednu ¢innost je schopno proniknout vice do hloubky a po-
skytnout vice odbornych znalosti pii feSeni problémul.

* Jednotny odborny vyvej dovednosti - pracovnici v jednom useku se zaobiraji po-
dobnou ¢innosti, které je pro né€ prioritou, a Maji moznost se specializovat na danou
¢innost ve vétsi mife.

» Zietelny kariérni postup - je jednoznacné dané, jaké aktivity pracovnika vedou
k jeho povyseni. Pochopi-li pracovnik principy kariéry v podniku (na co se zaméfit
a v ¢em se zdokonalovat), mize pfedpokladat, jaky postup jej ceka.

* Dokonalejsi koordinace prace v oddéleni - Spolecné cile zaméstnancti v ramci jed-
noho oddéleni a jejich semknutost pii feseni problému vytvaii vétsi kolegialitu. Cle-

nové tymu jsou vice ochotni pracovat v tymu a plnit jeho cile potazmo cile podniku.
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3 PROCESNI RIZENI

Existuje mnoho definic, co procesni fizeni je a co neni, respektive co do této problematiky
spada a co nikoliv. Napiiklad Smida (2007) chape procesni Fizeni jako systém zahrnujici
postupy, metody a ndstroje fizeni sméfujici k trvalému zajisténi maximalni vykonnosti a
neustadlému zlepSovani podnikovych i mimopodnikovych procest, které vychéazeji z jasné

definované strategie organizace.

Grasseova (2008, s. 41) spatiuje zakladni charakteristiku procesniho piistupu schopnost re-
akce na rozdilné pozadavky zakaznikl a jejich naplnéni, pricemz by mél procesni zpusob

fizeni umoznit pruzny prechod od jednoho pozadavku ke zcela jinému — rozdilnému.

Dle normy CSN EN ISO 9000 bychom se méli prostfednictvim procesniho fizeni divat na
organizaci jako na systém vzajemné provazanych procest, piicemz je tento piistup charak-
terizovan zejména ve vztahu k vysledktm. ,,PoZadovaného vysledku dosdihneme mnohem

ucinnéji, jsou-li cinnosti a souvisejici zdroje rizeny jako proces.

Procesni fizeni dle Simonové (2009, s. 54) se opira o znalost procest, jejich méfeni a ové-
fovani u€innosti premény vstupil na vystupy, dale o monitorovani méteni a neustalé zlepSo-
vani procest. Z jejiho pohledu je procesni fizeni chapano jako kontinualni ¢innost organi-
zace. Rezad (2009, s. 70) hovoii o procesnim fizeni ve vztahu k zlepSovani systému fizeni
zamé&fujiciho se na identifikaci pfi¢in neZadoucich vysledkl procesti probihajicich uvnitt 1
vné podniku za ucelem jejich zmény, kde cilem této zmény by mélo byt odstranéni procest
s neptidavajici hodnotou nebo zvyseni u¢innosti procest, které hodnotu pro zakaznika pii-
davaji. Pfedmétem procesniho pfistupu neni primarni snizovani nakladii ¢i poctu zamést-

nanct, ale zvySovani piidané hodnoty pro zdkaznika. (Rezag, 2009)

Mezi nejvétsi piinosy procesniho pfistupu k fizeni zatazuji Tucek, Hrabal a Trcka (2014, s.

16), Grasseova (2008) nebo Fiser (2014, s. 38) nasledujici:

= soustfedéni se na cile a vystupy procest bez ohledu na jeho rozhrani v podobé¢ pie-
chodll riznymi funkénimi organiza¢nimi Utvary,

= jasné definovani internich dodavatelii a zdkaznikd,

» rychlejsi identifikace kritickych mist v tvorbé hodnot pro zdkaznika,

= optimalizace nakladové struktury vztazené na kalkula¢ni jednici (Activity Based

Costing),
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rychlej$i dosahovani inovaci podnikovych procesti diky poznani posloupnosti ¢in-
nosti a jejich atributti — jednodussi a rychlejsi fizeni zmén popiipadé reakce na né,
identifikovani vztahli mezi strategickymi cili podniku, podnikovymi procesy a vy-
konnosti zdroji k ¢innostem alokovanym,

spoluprace napfi¢ jednotlivymi utvary podniku diky stanovenym procesnim tymtm
podpora tymové prace a angazovanosti jednotlivych ¢lend tymu a zvySovani spoko-
jenosti zaméstnancu,

integrace oddélenych ¢innosti do hodnototvornych procest,

efektivni systém méteni a vyhodnocovani podnikovych procest,

redukce zbytecnych ¢innosti,

jednoznaéné pro-zakaznicky orientované zaméteni procestl,

soulad procesi a strategie podniku.

3.1 Funk¢ni versus procesni Fizeni

V podnicich jsou vykonavany stejné ¢innosti a to bez ohledu na to, ktery zptisob fizeni v pod-

niku existuje. Rozdil nastava v riiznych pohledech na to, co je a co neni dilezité. U funkéniho

fizeni je kladen daraz ptredevSim na funkce podniku, i kdyZ je v praxi nemyslitelné, aby

vSechny procesy svym pribéhem dodrzovaly pfesné vymezené hranice jednotlivych oddé-

leni. Opakem toho je pfistup procesniho fizeni, které je zaméteno na €innosti, prochazejici

napftic jednotlivymi oddé€lenimi (itvary). Fakt, Ze nelze jednotlivé procesy v podniku presné

priradit k danému utvaru, se stal stavebnim kamenem procesniho fizeni a je na ném posta-

veno. Rozdil v jednotlivych typech fizeni je vysvétlen na nasledujicim obrazku.

Podnik A Podnik B
(funkéni pfistup) (procesni pristup)
Obchod Finance Nakup Vyroba Obchod H Finance H Nakup Vyroba

) et )

Proces2 D
== =) ) _te= )

Obr. 6: Funkcni a procesni pristup rizeni (vlastni zpracovani dle Tucek a kolektiv, 2014)
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Pro piehledné srovnani zékladnich rozdild mezi jednotlivymi typy fizeni nabizi Grasseova

ptehlednou tabulku.

Tab. 1: Srovnadni funkcniho a procesniho pristupu rizeni (Grasseova, 2008, s. 46)

Ptistup

Funkéni

Procesni

Lokalni orientace pracovnika.

Globalni orientace prostfednictvim procesu.

Problém transformace strategickych cilll do
ukazatell a metrik.

Propojeni strategickych cild a ukazateld.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni na
interni zakazniky a dodavatele — minimalni
soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zdkaznikd.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuZivaji pro
provadéné cinnosti a od koho je prebiraji.
Védi také, komu vstupy poskytuji k navazuji-
cim ¢innostem — soucinnost.

Problematické definovani zodpovédnosti
za vysledek procesu a tvorby hodnoty.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zdkaz-
nika je urcovana podle procesu.

Komunikace pfes Urovné organizacni
struktury.

Komunikace v rdmci pribéhu procesu.

Problematické prirazeni nakladd
k ¢innostem.

Primé pfirazeni naklad( k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potrebami
funkci.

Rozhodnuti jsou ovliviovdna potfebami
procesu a zakaznika.

Méreni Cinnosti je izolovdano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Méfeni ¢innosti zohlednuje jeji poZzadovany
pfinos a vykon v rdmci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné
sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného

zajmu a jsou béZné a pravidelné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odmeénovani podle jejich
prispéni k vykonnosti procesu respektive
organizaci jako celku.

U&ast zaméstnanc(l na fedeni problém( je

nulovd nebo omezend pouze na jimi

provadénou cinnost.

Podstatné problémy jsou pravidelné rfeseny

vvvvv

daného procesu — ze vsech Urovni

organizace.
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3.2 Terminologie v procesnim Fiizeni

S procesnim fizenim se poji urcita terminologie a definice, které¢ je nutné znat pro zakladni
orientaci v dané problematice. Jak uz to v praxi byva, co autor, to jina definice, coz ale

vétSinou nic neméni na podstaté. Typickym ditkazem toho jsou definice procesu.
3.2.1 Proces

Hammer a Champy (1996) Definuji proces jako soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo
vice druhtl vstupti, a tvoii vystup, ktery mé pro zdkaznika hodnotu.

Velmi podobnou definici nabizi Repa (2007, s. 15). ,,Podnikovy proces je souhrnem cinnosti,
transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje “.

Kolektiv kolem Moniky Grasserové (2008) proces chapou jako strukturovany sled navazu-
jicich ¢innosti popisujicich tok prace — postup tvorby pridané hodnoty — postupujici od jed-
noho pracovnika ke druhému (v ptipadé slozitych procest z jednoho utvaru do druhého),
poskytujici métitelnou sluZzbu nebo vyrobek internimu nebo externimu zdkaznikovi za pied-
pokladu pfemény vstupd na vystupy a vyuzivani zdroji.

Norma CSN EN ISO 9001:2001 definuje proces jako: ,, soubor vzdjemné piisobicich cin-
nosti, ktery premenuje vstupy na vystupy. “

Autofi se shoduji v tom, Ze proces je soubor ¢innosti napfi¢ organizaci, v ramci kterych
dochazi k transformaci vstupti do vystupll prostiednictvim aktivit osob. Smida (2007) ale
poukazuje na to, Ze veSkeré doposud uvadéné definice opomijeji skutecnost, ze kromé ¢in-
nosti se mize proces skladat i ze subprocest, a dale pak nezohlediiuji, Ze procesy jdou ob-
vykle napti¢ n€kolika oddélenimi a nékdy 1 dokonce nékolika podniky. Na zéklad¢ uvede-

ného uvadi svoji rozsifenou definici procesu:

., Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materidlni,
lidske, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktera ma hodnotu pro

externtho nebo interniho zakaznika. * (S'mz'a’a, 2007, s. 31)
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ZDROIJE
H H H
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
w ¥ ¥
ginnost cinnost I cinnost
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Obr. 7: Schématické zndazornéni procesu (vlastni zpracovani dle Grasseova, 2008)

3.2.2 Cinnost

Cinnosti, nékdy také nazyvané aktivity, jsou ucelenym sledem operaci a tkont, vétSinou

vykonavanych jednim typem pracovnika nebo tymem v souvislém case. (Grasseova, 2008)

3.2.3 Vstup a vystup

Proces vétSinou zahajuje inicializaéni — spoustéci udalost. Vstupem procesu, jako celku
muze byt materidl, instrukce ¢i informace. Zdrojem vstupu miize byt externi dodavatel nebo

ptedchézejici interni proces.

Oproti tomu vystup je produktem procesu. Jako vystup si lze piedstavit vyrobky, sluzby,
uziteéné informace. Vysledny produkt procesu by v sobé mél vzdy zahrnovat piidanou hod-
notu. Méla by byt zajisténa navaznost procest, tedy vystup jednoho procesu musi byt shodny

se vstupem procesu nasledujiciho. (Simonova, 2009)

3.2.4  Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu by mél byt manazer S velkou mirou zodpovédnosti za svéfeny proces.
Vlastnikem procesu V mnoha spole¢nostech byva liniovy manaZer. Velka mira zodpovéd-

nosti vlastnika procesu prameni zejména z jeho odpoveédnosti a kompetenci.
Vlastnik procesu je dle Smidy (2007) odpovédny za:

= rozvrzeni procesu a jeho redesign,

* vybér méfitek vykonnosti pro dany proces, zpuisob méteni vykonnosti ukazateld,

» zavedeni systému méteni vykonnosti, hodnoceni vykonnosti procesu, sezndmeni za-
interesovanych osob s vykonnosti procesu,

» dosahovani cili procesu, trvale vysokou vykonnost procesu,
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systematické zlepSovani procesu,

existenci aktualniho popisu procesu,

monitorovani a audit procesu,

poskytovani poradenstvi a podpory jeho tymu, motivovani a rozvijeni tymu,
informovéani ¢lentl tymu o vSem diilezitém co se jich a procesu tyka,
hodnoceni procesniho tymu.

vvvvvv

nika procesu jsou:

3.25

navrhovani a schvalovani popisu procesu,

kontrolovani a vymahani dodrzovani popsaného procesu,
vyzadovani informaci souvisejici s procesem,
navrhovani zmén procesu,

iniciovani jednani za ucelem feSeni problematickych mist procesu. (Smida, 2007)

Procesni rozhrani

Kazdy proces ma své hranice, zacatek a konec, které se nazyvaji procesnim rozhranim. Pro-

cesni rozhrani je misto, kde vstupy a vystupy procest vstupuji a vystupuji do jinych procesi.

(Simonova, 2009)

Procesni
ZDROIJE rozhrani ZDROJE
i i - 1
: ! ! :
i i igg) i
. 2 ¥ & . 2
dinnost I dinnost . dinnost
Predchazejici proces : Nasledujici proces
| —
—)
Navaznost

vazba mezi procesy

Obr. 8: Ndavaznost procesii a procesni rozhrani (vlastni zpracovani dle Simonova, 2009)
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3.2.6 Procesni model

Procesni model (téz nazyvany jako procesni mapa) se vyuziva pii mapovani a strukturovani
podniku. Diky nému jsou jasné veskeré déje, které se v podniku uskute¢niuji. Dle Tucka a
Zameénika (2007) i Smidy (2007) neslouZi procesni model pouze k definici a vizualizaci
procesnich vazeb. Je to hlavni nastroj procesniho fizeni a pomaha tvotit zdzemi pro neustalé

zlepSovani procesu.

ZDROIE REGULATORY
i , i
DODAVATEL FLb LS PROCE,S ZAKAZNIK
interni L — | cinnost I | cinnost I | cinnost I interni
externi Cil procesu  Pridana hodnota  Metriky externi

-“iﬂ W -
o i ORGANMIZACNI

T
1
1
:
ODDESS00D) STRUKTURA i
i
1
1

J Zpé&tna vazba zakaznika
ey - VLASTNIK PROCESU ~ [#-===——==mmmmmmmmmmmmmooee .
vlastnika procesu

Obr. 9: Schéma procesniho modelu (viastni zpracovani dle Simonova, 2009)

3.3 Clenéni procesi

Procesni fizeni nemiiZe existovat bez identifikace procest. VSechny podniky se skladaji z ur-

¢itého poctu procest, pro jejichz ¢lenéni existuje mnoho piistupt.

3.3.1 Earlovo

Earl definuje ctyii typy podnikovych procesti vyskytujicich se v podniku. Pouziti tohoto dé-
leni v praxi je vSak velmi slozité, protoze procesy, které Earl ptifazuje do procesti obchodni

sit€, mohou byt v mnoha spole¢nostech klicové.

= Kilic¢ové procesy se vztahujici k externim zdkaznikiim, a proto jsou pro podnik kritické
z hlediska konkurenceschopnosti.

* Podpiirné procesy maji interni zakazniky — klicové procesy, které podporuji tvorbou
vhodnych podminek pro jejich fungovani.

* Procesy obchodni sité presahuji hranice podniku. Tykaji se dodavatelt, zakaznikt i ob-

chodnich partnert. Byvaji hife popsatelné. Maji pfimy vliv na konkurenceschopnost.
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* ManaZerské procesy umoziuji firm¢ planovat, organizovat a tidit zdroje. Maji dopad

na vnitini efektivitu a jsou znacné slozité. (Hromkova a Tuckova, 2005)

3.3.2 Procesni ¢lenéni dle Edwardse a Pepparda

Edwards a Peppard klasifikuji procesy také do ¢ty zakladnich druht. Jejich klasifikace spo-
¢iva v odvozeni z produktové a trzn¢ zaméfenych slozek podnikové strategie a z jeji kom-
petencni slozky. Témito ctyimi druhy jsou procesy konkurenc¢ni, infrastruktury, kli¢ové a
opérné. Tvofi takzvany procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda. (Vrablik a kolektiv,

2003)

Konkurencni

procesy
Vztahuji se primo ke
zvolené konkurenéni oblasti
Zdkaznici je dokaZi rozpoznat
a znaéné si fich ceni.
Konkurencni procesy zajistuji zisk.

Procesy infrastruktury

Vytvdieji podninky, pfedpoklady
a zdroje budsouciho sfektivniho
podnikdni v dangm oboru.

e »

procesy procesy

A¢ jsou provadény,
tak nejsou v kratkem obdobi
rozpoznany o chodnoceny
zainteresovanymi csobami.
Typickym prikladem je odministrativa.

Tyto procesy jsou
ocefiovany zainteresovanymi

osobami. Musi byt uspokajive,
v soucosnosti viak netvofi zaklad
zvolené konkurenéni oblasti.

Obr. 10: Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

(vlastni zpracovani dle Hromkova a Tuckova, 2008)

3.3.3 Porteriv model

Ke studiu konkurenénich vyhod podniku v rdmeci procesni struktury slouZzi také Porteriv
model hodnotového fetézce. Porter definuje dva hlavni druhy procesti a to primarni a pod-

purné. (Porter, 1993)
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Vrcholové fizeni

Fizeni jakosti, finanéni fizeni,
pravni sluzby, informaéni systém

Rizeni lidskych zdrojt

Marketing

Vyzkum a vyvoj

vyrobku, sluzeb a technologif

PODPURNE CINNOSTI

Obstravatelska ¢innost

Vstupni
logistika

Vystupni

Vyroba logistika

Prodej

Servis

sluzby

PRIMARNI EINNOST

Obr. 11: Porteritv model hodnotového retézce (viastni zpracovani)

3.3.4 Scheeruv Y model

IZ24VIN

Scheeriv model je nejlépe pouzitelny pro identifikaci hlavniho procesniho fetézce. Tento

model znazoriiuje propojeni vlastni logistiky a vyroby s prodejem. Je zde znazornéna spoji-

tost operativniho a dlouhodobého fizeni spolecnosti. (Tucek a Zamecnik, 2007, s. 14)

_ Obched Logistika
oo Vv,
:06““““‘ d
._g Elk
E E:._ _ﬁfzem-
58 wﬂﬁaﬂﬁ Wroby, ,
O o Edrojﬁ
NI
>§ = Prodej Vyroba
o
28
O o
i Rizeni
vztahi se Distribuce
zakazniky

Obr. 12: Y model hlavniho procesniho retézce (vlastni zpracovani)

Znalostni procesy
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3.3.5 Procesni model hodnotového retézce BSC

Tento model vychazi od tviirct metody Balanced Scorecard (Kaplan a Norton, 2000), ktefti
doporucuji definovat uplny hodnotovy fetézec. Tzn. zacit inova¢nim procesem — odhalenim
soucasnych a budoucich potieb zakaznikli véetné vyvoje novych zplisobli uspokojovani
téchto potieb. Nasledné doporucuji popsat proces provozu, dodavku existujicich vyrobki a

sluzeb existujicim zdkaznikiim. Popis hodnotového fetézce by mél koncit u poprodejniho

servisu.
I Inovatni proces Provozni proces Poprodejni servis
Zjisteni o Vyzkum Wrt_‘rb Marketmg servis | Uspokojeni
potieby Urceni a vyvoj a potreby
zdkaznika trhu wyrobku Ioglstlka pdeE_] Sluzby zakaznika
[sluzby

Obr. 13: Hodnotovy retézec dle BSC (viastni zpracovani dle Tucek a kolektiv, 2014)

3.3.6  Procesy hlavni, Fidici a podpiirné

Vyse uvedena ¢lenéni procest vétSinou nemaji pevné stanovana kritéria pro zarazeni procesii
do jednotlivych skupin a jejich pouziti v podnikové praxi miize €init problémy. Oproti tomu
norma ISO 9001 rozd¢luje procesy do trech skupin (hlavni, fidici a podplirné) a pro rozdéleni

pouziva Ctyfti, respektive pét jednoduchych kritérii. (Tucek a kolektiv, 2014)

Tab. 2: Kritéria pro ¢lenéni procesii (Tucek a kolektiv, 2014, s. 31)

Proce

Kritérium identifikace procesu - = ?‘f ——

Hlavmni Ridici Podpurne
Pfidava proces hodnotu? ANO ME ANO
Prochazi proces napfic spolenosti? ANO ANO ME
Produkuje proces trzby? AMO NE NE
Ma proces externi zakazniky? ANO NE NE
Zpusob fizeni: . . | Vykonové

vykonowve | Nakladowe | _
’ [outsorsing)
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Hlavni procesy jsou ty, které tvoii hodnotu a napliuji poslani firmy. Jsou to procesy, které
do firmy pfinaseji penize. Tyto procesy jsou pifimo spjaté s externim zédkaznikem, a to od

jejich pocatku — zjisténi potieby, az po jejich konec — uspokojeni potieby.

Podpiirné procesy jsou podporou procest hlavnich. Tyto procesy maji interniho zakaznika
a zajistuji podminky pro fungovéni hlavnich procesii — nejsou vSak jejich soucasti. Tyto
procesy je mozné outsourcovat, tedy zajistit externi dodavkou, aniz by bylo ohrozeno dosa-

zeni hlavniho cile podniku.

Ridici procesy zajist'uji fungovani vSech ostatnich procesii. Zabezpecuji naptiklad fizeni a

rozvoj firmy, integritu a vykonnost. (Hromkova a Tuckova, 2008)
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4 PRECHOD OD FUNKCNIHO RIZENI K PROCESNIMU

Jestlize se v organizaci za¢ne projevovat soucasny styl fizeni — vétSinou funk¢ni — jako ne-
dostate¢ny ¢i nevyhovujici, je mnohdy organizace nucena podstoupit zménu smérem k pro-
cesnimu fizeni. Tato potfeba mlize pramenit z ptesvédceni, ze prechod na procesniho fizeni
je pro danou organizaci pfinosny nebo mtize vzniknout kvili vnéjsim faktorum, tedy vyvo-

jem a vlivy vné&jsiho prostiedi — zakaznikl, dodavatelt a dalSich zainteresovanych subjekta.

Obecn¢ se autoii shoduji, ze zavadéni procesniho fizeni je nutné realizovat projektove.
Shoda panuje také v tom, ze zavadéni procesniho fizeni neni otazka dni ani tydnd, ale je

spiSe béhem na delsi trat’.

Jeston a Nellis (2014) konstatuji, ze existuje mnoho zpisobi, jak spravné zacit s BPM
(Business Process Management) v ramci organizace. Zalezi zde na mnoha faktorech: orga-

nizaéni struktufe, firemni kultufe, procesni vyspélosti, typu podnikani apod...

Obecné je pii zavadeéni procesniho fizeni nutné urcit rozsah zmén, které maji byt vykonany.
MiiZe se jednat pouze o lokalni zmény uvnitf stavajici organiza¢ni struktury nebo o rozsahlé
zmeény piresahujici rdmec organizace. Mél by byt stanoven také cil respektive cile zavadéni
procesniho fizeni. Je mozné realizovat pouhé vylepseni stavajiciho procesu — Business Pro-
cess Optimization (BPO), ale i radikalni zménu celého systému tizeni — Business Process
Reengineering (BPR). BPO slouzi pro optimalizaci stavajicich procest, naproti tomu BPR
je pomérné radikalni metodou, kterd ve své nejkrajnéjsi podobé nebere v uvahu soucasny
stav, ale za¢ind modelovat procesy od zacatku. Vysledkem obou variant je vznik nové ori-

entované organizace, kterd je fizena skrze procesy piidavajici hodnotu zdkaznikovi.

(Grasseova, 2008, s. 48)

V literatuie (napf. Repa, 2007) se lze setkat se spoustou postupti, metodik a modelt pro
zavadéni a vyuzivani procesniho fizeni ¢i reengineeringu podnikovych procesi. Zejména
pro procesni reengineering jsou zpracovany metodiky, které se li§i svym rozsahem, zaméte-

nim ¢i pomérem mezi praktickou a teoretickou orientaci.

Zéakladni metodiky Business Process Reengineerigu srovnava Repa (2007) ve své publikaci

,Podnikové procesy* podle jejich ptivodu a jednotlivych krokl projektu zavadéni BPR.
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Tab. 3: Metodiky reengineeringu procesii a jejich kroky (Repa, viastni zpracovani)

Metodika

Plvod
specifické zameéreni

Kroky projektu

Hammer,
Champy

konzultantsky/akademicky

= uvedeni do reengineeringu

= identifikace podnikovych proces(

= vybér podnikovych procesl k reengineeringu
= poznani vybranych podnikovych proces(

= redesign vybranych podnikovych procesl

= implementace novych podnikovych procest

Davenport

akademicky

= vize a cile

= identifikace podnikovych proces(
= poznani a méreni procesu

= informacni technologie

= prototypovani procesl

= implementace procesu

Manganelli,
Klein

konzultantsky

= pfiprava projektu

= identifikace

" vize

= redesign (technicky, personalini)
= transformace

Kodak

uZivatelsky

= iniciace projektu

= poznani procesu

= design novych procesl
= transformace podniku
= fizeni zmény

DoD

statni sprava

= strategické planovani

= planovani procest a infrastruktury
= procesni analyzy

= konstrukce proces( a infrastruktury
® napldnovani a provedeni zmény

ARIS Method
(Scheer)

konzultantsky/akademicky,
akcentuje vyvoj IS/IT

= strategickd analyza podniku a procesu,
koncepcni plan

= vytvoreni logického konceptu systému

= yytvoreni konceptu informacniho systému

» implementace systému

= provoz a pribéziné zlepsovani procesl

PPP Method
(Gappmaier)

konzultantsky/akademicky,
akcentuje
socialné-psychologické
aspekty projektu

= (vodni studie

= detailni studie

= navrh systému procesu

= yytvoreni a implementace systému procest
= instalace a zprovoznéni systému procesl

= prabézné zlepSovani procesl
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze zminéné metodiky vykazuji urcité podobné prvky v kro-
cich, ve kterych by mélo byt zavadéni procesniho fizeni realizovano. Ve své podstaté neni
rozhodujici, zda bude procesni fizeni — zména — realizovana v péti nebo sedmi krocich, di-
lezité je to, co vSe je nutné provést, aby bylo procesni fizeni Gspésn¢ zavedené a v podnikové

praxi vyuzitelné.

Grasseova (2008) popisuje jednotlivé faze zavadéni BPM, kde vstupem pro proces zavadéni

procesniho fizeni je strategické planovani. Cely proces pak znazoriiuje nasledujici schéma.

pfiprava a zavedsni
ciloveho stavu
procest a
nezbytnych zmén

priprava projektu
zavadéni
procesniho fizeni

strategicke
plénovani
zavadani

navrh cilového
stavu procesQ
azmén

popis soutasného provedeni
stavu procesid procesni analyzy

Obr. 14: Faze projektu zavadéni procesniho rizeni do organizace

(vlastni zpracovani dle Grasseovd, 2008)

4.1 Strategické planovani zavadéni BPM

V této fazi je nutné definovat strategické cile a pozadavky. Cile a pozadavky by mély byt
definovany s ohledem na potieby zakaznika v souvislosti s poslanim organizace a vizi zave-

deného procesniho fizeni. Vystupem strategického planovani zavadéni BPM by mélo byt:

= jasné definované poslani organizace,

= stanovené piinosy procesniho fizeni pro organizaci,

= analyza vychodisek,

= stanovené kritické faktory uspéchu zavedeni BPM a strategickych cili,

» Zzabezpecena podpora u vedeni organizace.

4.1.1 Definice poslani

Bez jasn¢ definovaného poslani organizace nebo podniku neni mozné zavadéni BPM pro-
vést. Poslani by mélo vyjadfovat existencni smysl daného subjektu. Odpovida na otazku

., Proc tu jsme?

4.1.2 Stanoveni prinosi

Stanoveni ptinost, vize, zavedeni BPM je druhym, také velice dilezitym krokem. Pokud
nema organizace jasné definované, co od BPM ocekava a co by ji mé€lo pfinést, vznikaji

nedorozuméni a zameéstnanci se ¢asto ptaji: ,, Proc¢? K cemu? “ Pokud je vize dobte zformu-
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lovana a spravné sdilend, ptisobi jako motivaéni prvek pro zaméstnance a pomaha fidit. Kon-
krétn€ Vyskocil (2010, s. 88) konstatuje, ze vize musi byt jasna, motivujici, dobie sdilend a
osvetlujici smysl zmény (tedy 1 zavadéni BPM).

Pro spravnou definici vize a piinost implementace BPM by bylo vhodné znat principy a
zasady dobte zvladnutého BPM, jak je definuje Tucek a kolektiv (2014). Tyto principy jsou

uvedeny v nasledujici tabulce. Kazdy princip je vysvétlen v pravém slova smyslu — jak by

to byt me¢lo, a v antonymu — jak by to byt nem¢lo.

Tab. 4: Zdkladni principy a zasady BPM (Tucek, Hrabal a Trcka, 2014, s. 48)

Princip Popis principu v pozitivnim vyznamu (+) a antonymu (-)

+ BPM by mél zapadat do kontextu organizace.

Kontext osvéty — — -
- BPM by nemél ndsledovat pfistup ,, podle kucharky.”

+ BPM by mél byt trvala praxe.

Kontinuit
i - BPM by nemél byt jednorazovy projekt.

+ BPM by mél rozvijet schopnosti.

Moznosti - —————
- BPM by se nemél omezovat na , haseni pozaru.

+ BPM by mél byt projekt s otevienym ramcem.

Celostni (holisticky) —— ——
- BPM by nemél byt izolované reseni.

+ BPM by mél byt zaclenén do organizacni struktury.

Institucionalizace — - —
- Za BPM by neméla byt zodpovédnost (feSena ad-hoc).

+ BPM by mél zahrnovat vSechny zainteresované skupiny.

Zapojovani — — — - -
- V BPM by neméla byt opomijena uUcast zaméstnancu.
Spolec¢ného + BPM by mél vytvofit sdileny nazor.
porozumeni - BPM by nemél byt jazykem odbornikd.
Otel + BPM by mél pfispivat k vytvoreni strategické hodnoty.
Celu
- BPM by nemél byt realizovan jen proto, aby byl — samoucelné.
) + BPM musi byt hospodarny.
Jednoduchosti — — _ -
- BPM by nemél byt drazsi neZ engineering (technologie).
Technologickych + BPM by mél pfihodné vyuzivany technologie.
prostiedku - BPM by nemél uvaZzovat o spravné technologii a7 ex-post.

4.1.3 Analyza vychodisek

Vystupem analyzy vychodisek by dle Grasseové (2008) méla byt odpovéd’ na otazky: ,, Kdo
Jje nasim zakaznikem? Jaké produkty mu poskytujeme? Vime, jak je s nasim produktem spo-

kojen? Co miizeme udelat proto, aby byl s nasim produktem spokojenéjsi? “
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4.1.4 Stanoveni Kritickych faktori uspéchu zmény

Kritické faktory uspéchu zavadéni zmény jsou ty faktory, ve kterych musi organizace urcité
uspét, aby dosahla vize zmény a naplnila své poslani. Jsou to tedy faktory, majici kriticky
vliv na vysledek dosazeni vize. Jednim z kritickych faktort uspéchu je zabezpeceni podpory

zavadeéni a vyuzivani BPM u vrcholového vedeni spolecnosti (Grasseova, 2008. s. 54)
Déle Jeston s Nellisem (2014, s. 30) dopliuji, ze mezi kritické faktory uspéchu patii:

= Jasn¢€ pochopit, co business pohani vpted.

= Jasné pochopit projektové, programové i transformacni vize — ,,Jak bude podnik
vypadat po implementaci BPM?

= Jasné pochopit a odsouhlasit vysledky a métitelné hodnoty — ,,Bude podnik po zave-
deni BPM vypadat/fungovat lépe?

* Jmenovani vedouciho pracovnika zavadéni BPM a procesniho tymu.

= Zainteresovanym osobam musi byt poskytnuty spravné podnécujici i odrazujici

okolnosti zavadéni BPM.

Velmi dilezitym faktorem Uspéchu je pravé jmenovani vedouciho pracovnika zavadéni
BPM a jeho procesniho tymu. Lze souhlasit s nazorem Drdly (2001, s. 70), ktery definuje
roli agenta zmény (coZ je v pripad¢ zavadéni BPM praveé vedouci pracovnik a jeho tym)

nasledovné:

* Tym musi byt vybaven dostateénymi pravomocemi, aby mél silu danou zménu
uskute&nit. Clenové musi byt schopni podpory a koordinace.

* V tymu musi byt zkuSeni clenové s heterogenni profesni orientaci.

» Respekt od ostatnich zaméstnanct zajisti diivéryhodnost ¢lent tymu.

» V tymu musi byt dostatek leadert - viidei, tedy osob schopnych ovliviiovat ostatni.

4.2 Priprava projektu zavadéni BPM

Ptiprava projektu by se méla fidit dle zasad projektového fizeni. V podstaté se da konstato-
vat, ze vybér metody pro fizeni projekti neni az tak dalezity. VSechny standardy (IPMA,
PMI i PRINCE?2) produkuji stejny vysledek, a to metodiku, jak fidit projekt. Machal a ko-

lektiv (2015) stru¢né shrnuje jednotlivé kroky uspéSného projektového fizeni takto:

= Strategie podniku
= SMART cile projektu a kritické faktory tspéchu projektu

= Tvorba casového harmonogramu
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* Logicky ramec projektu

» SWOT analyza

= Rizeni rizik

* Planovani a fizeni naklada

» Planovani a fizeni lidskych zdrojt

4.3 Popis souc¢asného stavu procesii

Popis soucasného stavu procesii slouzi organizaci k zmapovani procesu, zjisténi zakladnich
informaci o procesech a jejich pribéhu a vzajemnych navaznosti. Procesy je mozné popiso-

vat a znazornovat n¢kolika zptisoby (Tucek a Zamecénik, 2007, s. 24):

= textove,
= v tabulce,
= graficky.

Vychazi-li ale organizace z ptedpokladu, Ze popis procest musi byt jednoznaény a srozumi-
telny, jevi se graficka podoba jako nejvhodné&jsi. Popis procest vyvojovym diagramem nebo
modelem je piehledny a srozumitelny, takze kazdy muze porozumét tomu, jak proces pro-
biha a co je k jeho prub&hu tieba. Graficky zptisob znazornéni procest v doprovodu s infor-

macemi v tabulce nebo matici se nazyva procesni modelovani, jehoz vystupem je model.

4.3.1 Modelovani procesi

K modelovani procesti existuje fada riiznych pfistupil a norem, zdiraziiujicich riizné aspekty
procest. (Repa, 2007, s. 71) Lze viak vysledovat uréitou podobnost mezi danymi piistupy a
metodikami. Tato podobnost spo¢iva v definovani zakladnich prvka kazdého podnikového

procesu. Tyto prvky jsou:

= proces,

= ¢innost,
*  podnét,
= vazba.

Jak jiz bylo zminéno vyse, proces je vzdy modelovan jako vzdjemné navazujici ¢innosti.
Kazda ¢innost mtze byt popsana samostatné jako proces. Rozhodnuti, zda ¢innost je ¢i neni
popsana jako proces, zavisi na potieb¢é podrobnosti a detailnosti modelu, pouzitém nastroji

a autorovi modelu, nikoliv na samotném obsahu procesu samotného. (Repa, 2007)
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Vétsina Cinnosti neprobihd ndhodné ¢i zivelné, ale na zakladé néjakych podnéti — diivodi —
udélosti. Tyto podnéty mohou byt vnéjs$i nebo vnitfni. Vnéjsim podnétim cinnosti, které
prichazeji z okoli procesu, se zpravidla fika udalosti. Vnitinim divodem je pak situace, ve

které se dana ¢innost nachéazi — stav procesu.

Cinnosti v procesu jsou na sebe vzajemné navazané a tyto navaznosti &ini z mnoziny &innosti
definovanou strukturu — proces. Navaznosti jsou popsany pomoci vazeb. Existuje né€kolik
variant uspotradani ¢innosti v procesu — prosta navaznost, variantnost, paralelismus. Pro po-
jmenovani kiizeni vazeb v procesu existuje také cela fada ndzvl v zavislosti na pouzité me-

todice — uzly, kiizovatky, brany, logické operandy. (Repa, 2007, s. 72)

At uz je pro modelovani zvolen jakykoliv nastroj nebo metodika, je dle Tucka a kolektivu

(2014) nutné definovat nasledujici oblasti:

» jaké modely budou potieba a na jaké urovni budou pouzivany,
= jaké atributy budou v ramci modelu pouzity,
= které objekty budou v jednotlivych modelech obsazeny,

» jaky zpiisob a vyznam maji jednotlivé vazby.

Carda s Kunstovou (2001) dopliuji i techniky, které pomahaji procesy odhalovat a popiso-
vat. Mezi tyto techniky tadi:

» rozhovory s pracovniky firmy,
* dotaznikové prizkumy,
" pozorovani a snimkovani,

= studium firemni dokumentace.

4.3.2 Postup top-down

Postup procesniho modelovani shora dolti je zdkladnim principem pti modelovani procesu.
V praxi to znamend zacit od identifikace oblasti procesi, takzvanou vrcholovou procesni
mapou. Kazda z téchto oblasti procest (bez ohledu na to, do jaké kategorie byla zafazena
v ramci ¢lenéni procesi, napi. na hlavni, fidici a podptirné) se ¢leni do jednotlivych skupin.
Tyto skupiny se déle Cleni na jednotlivé procesy. Rozsahlejsi procesy se rozpadaji na sub-
procesy (je-li to tfeba). Ty se dale rozpadaji na jednotlivé Cinnosti daného procesu.

(Grasseova, 2008, s. 61)
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Ke kazdému procesu respektive k ¢innosti je pfifazen popisny atribut. Zakladni popisné atri-
buty v programu ATTIS (ktery bude pouzit pro modelovani procesi v praktické ¢asti DP)

jsou:

= |D —islo,

® nazev,

= typ,

= vylastnik,
= popis,

* matice odpovédnosti (role, osoba, typ pozice, organiza¢ni jednotka, ¢. osoby, €. role),
= vazby — predchudci a nasledovnici,

= vstupy a vystupy,

= metriky.

ZjednodusSeny postup procesniho modelovani znazoriuje nasledujici schéma.

Urieni metodiky) Identifikace Identifikace RGzEIer:énr Identifikace Popséﬂf E:inntfnsti
ujasnéni skupin procesd procesl dané procesu na St a prl_raz:c_lnl
terminclogie {hlavni, fidici, J /skupiny a popis Sf'bPr?CESY v procesech pop?snyc:ph
podpiirné) jejich kontextu (je-li treba) atributd

>- rozhovory, dotaznikové prizkumy, pozoravani, snimkovani, studium dokumentace >

Obr. 15: Postup procesniho modelovani (vlastni zpracovani)

4.3.3 Kontrola konzistence

Kontrola konzistence spocivad v ovétfeni spravnosti namodelované skutecnosti. Je nutné
zkontrolovat dodrzeni metodiky, pravidla zapisu, uplnost popist objektli, vécnou spravnost.
Musi byt provedena i kontrola modelovych vztaht, objekt pouZzit ve vice modelech by mél

byt konzistentni. (Grasseova, 2008, s. 74)

4.4 Ukazatele vykonnosti procesu

Procesni fizeni neni orientovano pouze na modelovani a optimalizaci procest, ale i na jejich
vykonnost. K méfeni vykonosti procest slouzi kli¢ové ukazatele vykonnosti. KPIs (z an-
glického Key Performance Indicators) je souhrn indikatori, metrik a ukazateld vykonnosti
pfirazenych procesu, sluzbé&, organiza¢nimu utvaru nebo celému podniku. Tyto ukazatele by

mely vyjadiovat pozadovanou vykonnost (kvalitu, efektivnost, hospodarnost) procesu.
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Jednotlivé KPIs by mély sméfovat ke strategickym cilim organizace a mély by byt jedno-
duse kvantifikovatelné. (Tucek a kolektiv, 2014) Pti stanoveni KPIs by mélo byt pamato-
vano na SMART princip, tzn. na vlastnosti stanovovanych méfitek vykonosti. (Méachal a

kolektiv, 2015, s. 96):

= Specific — specifické a konkrétni,

* Measurable — méfitelné,

= Agreed — akceptovatelné a piijatelné,
= Realistic — realistické a relevantni,

» Time Specific — ¢asové ohrani¢ené.

Klicové ukazatele vykonnosti mohou mit riznou podobu — finan¢ni i nefinan¢ni a mohou
byt z riznych oblasti ¢innosti podniku. Zde je uvedeno nékolik ptikladt (Docekalova, 2013;
Tucek a kolektiv, 2014):

= setrvani zakazniku, = likvidita,

=  {Jrazovost, = pavratnost investic,

» kvalita produktu, = rentabilita,

* pribézna doba zakazky, = fluktuace zaméstnanct.

4.5 Procesni analyza

Po namodelovani souc¢asného stavu procesu a pfiraZeni kritickych ukazatelti vykonnosti se

provadi procesni analyza. Ta by méla pomoci nalézt nedostatky stavajicich procest a pfi-

padné 1 moznosti pro jejich zlepSeni. Pii procesni analyze jsou kladeny dv¢ zakladni otazky:
a) Je zpusob, jakym to naSe spole¢nost déla, ten nejlepsi?

b) Jakym zpusobem lze srovnat to, co déla nase spolecnost, s tim, co délaji ostatni?

Dle Grasseové (2008) se odpovédi skryvaji v:

= analyze vnitini logiky procesu, = Casové¢ analyze,

= analyze variant procestl, = analyze IS/IT,

= analyze pfidané hodnoty, = analyze rizik,

= analyze ocekéavani zdkaznika, = analyze ndkladové-uzZitkove,
= analyze obsluhy, = make-or-buy analyze,

= organizacni analyze, = abenchmarkingu.

= analyze prostorového pteruseni,



45.1 Benchmarking

Pro benchmarking existuje mnoho definici. Velmi povedenou definici v grafické podobé

nabizeji Pettersen s Andersenem (1996, s. 4)

Porovnavat podnikovy Strukturovany

proces, nikoliv pouze proces U¢it se od

druhych

vykonnostni ukazatele

", - .-""
"Benchmarking }E'pr.gcgs neystﬁfého méreni
a porovndvdni viastnich godﬁ}kovfch procesy se
srovnatelnymi prgcefs'].' v podnicich leader(
a ziskavani informaci, které pg:_r_moﬁbu organizaci

i’l!

identifikovat a rga.liz’éi}at zfpé’en i

Externi
zaméreni

Zlepseni, nikoliv
hodnoceni

Obr. 16: Operativni definice benchmarkingu (vlastni
zpracovani dle Pettersen a Andersen, 1996)

Grasseova (2008, s. 75) definuje benchmarking jako proces systematického porovnavani
procesu s jinymi globalné tispésnymi podniky se zamérem dosahnout podnikatelské exce-

lence. Benchmarking dale ¢leni z riznych pohledi na:

= vyrobkovy x procesni,
= interni X externi,

» funkcni x genericky.

4.6 Navrzeni cilového stavu procesu — optimalizace

Po procesni analyze by méla ndsledovat optimalizace stavajicich procest, poptipad¢ jejich
reengineering. Procesni tym by mél mit na paméti, Ze existuji urcita kritéria pro procesni
redesign, respektive podle ceho vybirat procesy k optimalizaci ¢i reengineeringu. Hammer

a Champy (1995) se spolu s ostatnimi autory shoduji na tfech zakladnich kritériich:

* Nefunkénost — procesy s nejvétSimi problémy.
* Vyznam — procesy S nejvetSim vlivem na zdkazniky firmy.
= Zvladnutelnost — procesy, které¢ je mozné v soucasné dob¢ a S danymi zdroji zvlad-

nout optimalizovat.
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v tabulce 3 ,,Metodiky reengineeringu procesii a jejich kroky.“ Vzdy ale neni tfeba velkych
zmén. Je mozné pouzit takzvanou pritbéhovou optimalizaci, ktera se provadi v ramci analyzy
procesu a jeho vnitini logiky. VétSinou se dle Grasseové (2008, s 78.) jedna o nésledujici

opatfeni:

» odstranéni zbytnych ¢innosti, které nevedou k vysledku procesu,

= pieskupeni existujicich Cinnosti, vyuziti paralelniho prabehu,

= uprava kompetenci vlastnika procesu, organiza¢nich prvki nebo funkei,
» potieba vstupt, které v soucasné dob¢ chybi,

» {prava, zruSeni nebo vydani novych internich normativnich aktu,

* zmeéna v pouZzivani nebo zavedeni informacnich technologii,

* zmeéna v piipravé a vybaveni personalu.

4.7 Priprava, zavadéni a kontrola optimalizovaného stavu

Jakmile procesni tym uréi a definuje cilové — optimalizované procesy, musi se navrzené
zmény zavést do praxe — implementovat je. Pro naplanovani, implementaci a kontrolu cilo-

vého stavu procest je vhodné pouzit jednoduchou metodu — PDCA cyklus.

Co a jak chceme zlepSovat?
Jak by méla optimalizace vypadat?

laka opatieni musime
zavést ke zlepsSeni i
opakovanému

dosaZeni vysledkd?

Implementovani
naplénovanych
zmén do praxe.

Reaguj

Mereni KPI's,
Pfezkoumani uginnosti zavedenych zmén.

Obr. 17: PDCA cyklus — nedilna soucdst kazdého procesu (vlastni zpracovani)



5 PODPORA PROCESNIHO RIZENI

S rozmachem informac¢nich a komunikac¢nich technologii pfibyva softwarovych nastrojt pro
podporu procesniho fizeni respektive pro modelovani procesu a fizeni procesu. Existuje cela
fada téchto nastrojii. Mezi nejznamé;jsi a hojné¢ vyuzivané v Ceskych podnicich patii MS

Visio (bez databaze), ARIS a ATTIS (s databazi). (Tucek a Zamecnik, 2007)

5.1 ARIS

ARIS (Architecture of Integrated Systems) je softwarovy néstroj vytvofeny prof. Dr. Schee-
rem jako referen¢ni architektura informacniho systému. ARIS je zalozen na péti zédkladnich

pohledech, které znazornuje nasledujici schéma. (Scheer a kolektiv, c2002)

Organizacni pohled
Organizacni struktury
- oddéleni, lidske zdroje, technicke zdroje

Datovy Procesni fizeni Funk&ni
pohled . pohled
Chovani procesu -
; Ukony
- zdroje .
Podnikové - data procesu
informace -tok informaci - cile
- tok materidlu _Sl\;SV
- komunikace :

Pohled na vystupy

Struktura produktd a slufeb

Obr. 18: Architektura ARIS (viastni zpracovani dle Scheer, c2002)

= Organizacni pohled — statické modely organiza¢ni struktury, které zahrnuji oddélent,
lidské zdroje a postaveni v hierarchickych organizacnich grafech, technické zdroje a
komunikacni sité.

* Datovy pohled — statické modely podnikovych informaci zobrazujici datové modely,
soustavu védomosti, nosice informaci, technické podminky a databazové modely.

* Funk¢ni pohled — statické modely tkonil procest, zahrnujici hierarchii funkci, pod-

nikové cile, podptrné systémy a softwarové aplikace.



= Pohled vystupti — statické modely struktury produkti a sluzeb, zahrnujici produktové
stromy, produkty a sluzby.

= Pohled (kontroly) procesi — dynamické modely ukazujici chovani procest a to
zejména jejich souvislost se zdroji, daty a funkcemi podnikového prostiedi.

(Ciencialova)

Prvni ¢tyfi pohledy se zaméfuji na strukturu organizace, zatimco pohled procest (tzv. kon-
trolni pohled) se zamétuje na dynamické chovani podnikovych procest a svadi dohromady
vSechny rizné prvky ostatnich pohledu. ARIS spolupracuje i s ERP systémem SAP. (Tucek
a Zamecnik, 2007)

5.2 ATTIS

ATTIS je sada manaZerskych softwarovych nastroji pro podporu procesniho fizeni a fizeni
vykonnosti firem. Obsahuje tii hlavni, vzajemné propojené moduly. BPM — procesni fizeni,
MBO — méfeni vykonnosti a MOT — hodnoceni a motivace zaméstnanct. Tyto tii moduly
spole¢né umoziuji vytvofit centralné sdilenou databazi informaci, ktera integruje nastroje
fizeni s dalSimi softwarovymi aplikacemi. Slouzi tedy jako jednotna aplikacni a datova plat-

forma.

ATTIS.BPM je specializovany nastroj pro modelovani, popis, spravu a analyzu firemnich
procest. Pfimé vazby modulu ATTIS.BPM do modulu ATTIS.MBO umoziiuji propojit pro-
cesni model se systémem méfeni vykonnosti a ziskat tak dalezité podklady pro hodnoceni
procesni vykonnosti. Provdzanost s modulem ATTIS.MOT umoziiuje spravné definovat

kompetencni modely a hodnotit zaméstnance podle vykonnosti procesi, na nichz se podileji.

ATTIS.BPM podporuje neomezené vétveni procesniho modelu, coz umoziuje kazdé trovni
procesniho modelu modelovat procesni mapy, které schematicky zndzorni priib¢h procesu
po jednotlivych ¢innostech, vytvaiet popisy jednotlivych procest a procesnich kroki, evi-
dovat ukoly a odpovédnost zaméstnancd, vstupy a vystupy jednotlivych procest a souvislost

mezi jednotlivymi nimi.



Obr. 19: Sada softwarovych nastrojit ATTIS (viastni zpracovani dle ATTN consulting)

ATTIS.MBO je specializovanym nastrojem pro tvorbu a spravu systému méfeni vykonnosti
vSech typt spole¢nosti. Lze vyuzit pro tvorbu systému méfeni dle osvéd¢enych metod MBO,
BSC nebo jakékoli jiné struktury ukazateld, které budou pravidelné vyhodnocovany dle vlo-
zenych kritérii.

ATTIS.MOT umoziuje vytvorit pro kazdého zaméstnance individualni systémovou kartu.
Karty zaméstnanct jsou postaveny na dvou pilifich - hodnoceni zaméstnancii na zakladé

kompeten¢niho modelu a prostiednictvim plnéni cild.



1. PRAKTICKA CAST



6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost XYZ s. 1. 0. se zabyva vyrobou klimatiza¢nich filtrti a dal$ich filtra¢nich zafizeni,
pricemz se tato vyroba dé rozdélit do dvou zékladnich oblasti — kapsové filtry a absolutni
filtry. Pfi detailn&j$im pohledu na struktury vyrobkového portfolia Ize rozdélit vyrobky do
téchto skupin: kompaktni filtry, kapsové filtry (s riznou filtra¢ni tfidou), filtraéni vlozky
plosného typu, HEPA filtry filtra¢ni tfidy H-12 (filtrace 99,97%) a potrubni filtry. Spolec-

nost je schopna vyrobit témét jakykoliv rozmér filtru s jakoukoliv filtra¢ni tfidou.
Dle CZ-NACE je klasifikace ekonomickych ¢innosti popisované spolecnosti nasledovna:

= 28250: Vyroba pramyslovych chladicich a klimatiza¢nich zafizeni
» 13960: Vyroba ostatnich technickych a primyslovych textilii

= 14190: Vyroba ostatnich odévili a odévnich doplik

= 22190: Vyroba ostatnich pryzovych vyrobki

= 25720: Vyroba zamki a kovani

= 49410: Silni¢ni nédkladni doprava

= 56100: Stravovani v restauracich, u stankti a v mobilnich zafizenich

Historie vyroby vzduchovych filtri v dané oblasti (Zlinsky kraj) se zapocala v 70. letech
20. stoleti, kdy s vyrobou filtracnich vlozek do klimatizaci zacalo jako s pfidruzenou vyro-
bou JZD YX. Toto JZD pak bylo jednim z nejvétsich vyrobct tohoto druhu zboZzi v tehdejsim
Ceskoslovensku, a to az do sametové revoluce. V roce 1992 se JZD XY rozpadlo a z pfidru-
zené vyroby vzduchovych filtri byla propusténa znacna ¢ast zaméstnanct. Diky tomuto

opatieni doslo k zastaveni vyroby vzduchovych filtrii a k ztraté velké casti zdkaznikd.

V téZe roce vSak byla vyroba vzduchovych filtri privatizovana a vznikla soukroma spole¢-
nost XYZ s. r. 0. V poc¢atcich méla tato spolecnost 13 zaméstnancii a ro¢ni obrat cca 5 mili-
ont korun. Dafilo se ji vyuzivat dlouholetych zkusenosti z oblasti vyroby vzduchovych filtrti
a postupné 1 ziskavat zpét zdkazniky JZD XY. Postupem c¢asu zacala firma vyrabét kom-
pletni sortiment vzduchovych filtrii ve vSech filtra¢nich tfidach a spolupracovat s renomo-
vanymi tuzemskymi i zahrani¢nimi dodavateli filtracnich materiald, ¢imZz se zvySovala kva-

lita a konkurenceschopnost vyrabénych produktu.

V soucasné dobé ma spolecnost XYZ 80 zaméstnanct, 60 % produkti dodava na zahrani¢ni
trhy a ro¢ni obrat prevySuje ¢astku 120 milionti korun. Spolecnost je také drzitelem certifi-

kace CSN EN ISO 9001 a CSN EN 1SO 14001.



6.1 Strategie spoleCnosti

V souladu s vyse uvedenymi certifikacemi je vyhlaSena strategie v oblasti zvySovani kvality
nabizenych sluzeb a spokojenosti zdkaznikli a v oblasti Setrného piistupu k Zivotnimu pro-

stiedi.

6.1.1 Oblast zvySovani kvality nabizenych sluZeb a spokojenosti zakazniki

Spolecnost je presvédcena, ze pti volbé dodavatele bude zakaznikli vedle ceny stéale vice
rozhodovat kvalita provedeni nakupovaného produktu. Snahou spole¢nosti je dosahovat
lepsi kvality vyrobkll nez maji jeji konkurenti. Finalni kvalita vyrobkt je podminéna kvalit-
nim vybavenim, kvalifikovanymi pracovniky, zptisobilymi dodavateli, spliiujicimi naro¢na
kritéria na dodavany material a poskytované sluzby, a fungujicim systémem managementu
spole¢nosti. Vedeni spolecnosti se proto zavdzalo k osobni angazovanosti a aktivité v rdmci
neustalého zlepSovani procesi a nabizenych vyrobki za ucelem plnéni pozadavkt zakazniki
a zvySovani jejich spokojenosti. V oblasti nabizenych vyrobku se spole¢nost fidi nasledu;i-
cimi zasadami:
» Zakaznici stoji ve stiedu jejich zajmu.
» Zékaznikovi musi byt pfedany vyrobky v objednaném provedeni a v dohodnutém ter-
minu.
* Vyrobky musi byt zhotoveny tak, aby plné slouzily ke svému Ucelu pifi zachovani
vSech bezpec¢nostnich, zdravotnich a hygienickych podminek.
= Usiluji o partnerské vztahy s jejich domacimi i zahrani¢nimi dodavateli.
» Pouzivané vyrobni technologie, technické vybaveni a kvalifikace pracovniki musi byt
neustale zlepSovany v souladu se zvySujicimi se naroky na vyrobky.
* Propagace spole¢nosti s vyuzivanim modernich zpiisobtl je zdkladnim ptedpokladem

rozvoje spole¢nosti. (Interni dokumentace spole¢nosti XYZ s.r.0.)

6.1.2 Oblast Setrného pristupu k Zivotnimu prostiedi.

Spolecnost si je védoma, ze jeji obraz je utvaren nejen prostfednictvim vyrobk, ale rovnéz
chovanim vii¢i svému okoli a pfistupem k Zivotnimu prostfedi. Proto se vedeni spolecnosti
zavazuje k neustalému zlepSovani procest a nabizenych vyrobkt a sluzeb s ohledem na
ochranu zivotniho prostfedi. V ramci realizace vyrobkt i provozu spole¢nosti se chce fidit

nasledujicimi zdsadami:



6.2

Dodrzovat vSechny piedpisy environmentalniho prava a dalsi souvisejici piedpisy,
kterym spolec¢nost podléha.

Zvazovat ekonomickou unosnost pouziti nejlepsich dostupnych materialii a technolo-
gii z hlediska zatézovani zivotniho prostredi.

Realizovat hospodarné opatieni v oblasti spotfeby surovin a energii, vzniku a vyuziti
odpadt, znecistovani.

Ptedchazet vzniku havarijnich situaci s moznym dopadem na zivotni prostfedi, moti-
vovat pracovniky k ochran¢ Zivotniho prosttedi, pfedevsim v ramci jejich pracovnich
povinnosti.

Byt environmentalné transparentni vii¢i verejnosti. (Interni dokumentace spole¢nosti

XYZs.r.0.)

Organizacni struktura spole¢nosti

V Cele firmy jsou tfi majitelé (dva jsou bratranci), pficemz jsou vSichni tfi zaroven i jednateli

spolecnosti a kazdy z nich miiZe jednat za spole¢nost samostatné. Ve firmé neexistuje osoba

generalniho feditele. Dale je firma organizovana do jednotlivych stiedisek. V zasad¢ existuji

Ctyti stiediska: stiedisko vyroby kapsovych filtra, stiedisko vyroby HEPA filtrt, sttedisko

ekonomiky a stiedisko obchodu. Schéma organizaéni struktury znazornuje nasledujici obra-

zek.

Majitel
XYZs.r.o. —_— Vedenf firmy
Jednatel
Stiedisko kapsové filtry Stiedisko HEPA filtry Stiedisko ekonomiky Stfedisko obchodu
| ‘ Ekorom Vedoucl
: stiediska
Koordindtor Mistr
vyroby
Vyrobnl ; Obchodnf Obchodnf
dtiln'k- Expedient Fakturantka zhstupes R
HEPA
Vyrobnl
Skladnik délnik
Ridié

Obr. 20: Organizacni struktura spolecnosti XYZ (viastni zpracovani)



6.3 Systém a styl Fizeni

Vzhled organizac¢ni struktury se pfimo odrazi na systému a stylu fizeni spole¢nosti. Veskera
rozhodovaci pravomoc piipada zejména majitelim spolecnosti, kteti maji neformalné roz-
délené oblasti, za které zodpovidaji a které se snazi fidit. Ve spole¢nosti je uplatnovano vi-

cestupnové fizeni, kde na vrcholu je vzdy jeden z majiteld.

Do nedavna se dafilo vyrobni aktivity spole¢nosti ufidit pouze za pomoci mistra a koordina-
tora vyroby, ktefi byli pfimo podfizeni vSem tfem majitelam. Diky naristajicimu objemu
vyroby se ale stal tento stav neudrzitelnym, postupné vznikaly pozice neformalnich vidct
jednotlivych pracovist’. Tito vidci vSak nejsou ze strany zaméstnanct brani jako jejich nad-
fizeni, a to zfejmé i proto, ze jsou to pozice neformalni, které tyto viidce nezavazuji k odpo-

védnosti a neptidavaji jim ani pravomoci.

Manazersky postoj k lidem ve spole¢nosti odpovida dle teorie X a Y Douglase McGregora
teorii X. Vedeni spolecnosti ptedpoklada, Ze je zaméstnance potieba k praci nutit, protoze
nemaji kladny vztah K praci. Od zaméstnanct si vedeni drzi vyrazny odstup a v podstaté je
bere pouze jako prostfedek k dosazeni svého cile. Diky tomuto pfistupu jsou zaméstnanci
motivovani zejména socialni jistotou, tedy mzdou, a preferuji pfedevSim pasivni pfistup.
Aktivity zaméstnancti jsou pod neustalym dohledem a v ptipadé neplnéni povinnosti, nebo

poruseni nafizeni jsou zaméstnanci finan¢né postihovany.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je ve spolecnosti uplatiiovan autoritativni styl fizeni. Veskeré
rozhodovaci pravomoci a prostiedKy jsou v moci majitelti spole¢nosti, V omezené mite pak
u jejich pfimych podfizenych — mistra a koordinatora vyroby. Ve spolecnosti funguje
zejména jednosmérnd komunikace, a to shora dolli. Od pracovnikl ve vyrobé se neocekava

Zadna invence, pouze dosazeni pozadovaného vykonu, coZ se ale ne vzdy dafi.

Jako jeden ze zasadnich problému spolecnosti vnimé autor nejasné odpoveédnosti a kompe-
tence v oblasti vedoucich pracovniki, stejné tak jako vaznouci kooperaci mezi jednotlivymi
stiedisky, poptipad¢€ mezi pracovniky v nich. Toto konstatovani by se mélo potvrdit i v ana-

lyze procesniho modelu firmy.



6.4 SWOT analyza spole¢nosti

Tab. 5: SWOT analyza spolecnosti dle managementu (viastni zpracovani)

‘ Véha ‘ Hodnoceni | Soudin
Silné stranky
Flexibilita 20,0% 4 0,800
Rychlost vyroby 5,0% 3 0,150
Vcasné dodavky 20,0% 5 1,000
Vztahy se zaméstnanci 2,5% 2 0,050
Kvalita 22,5% 5 1,125
Dobré jméno 15,0% 4 0,600
Atypické rozméry 7,5% 3 0,225
Malé série 7,5% 5 0,375
Soucet| 4,325
Slabé stranky
Nedostatecné fizeni vyroby 20,0% -3 -0,600
Absence znalosti procesu 10,0% -2 -0,200
Chybi stanoveni fidicich odpovédnosti 17,5% -4 -0,700
Nezndma zastupitelnost 12,5% -2 -0,250
Neexistence vyzkumu a vyvoje 7,5% -1 -0,075
Uzké portfolio zakaznikd 7,5% -3 -0,225
Nevyhovujici strojni vybaveni 7,5% -2 -0,150
Nedostate¢né skladovaci prostory 15,0% -5 -0,750
Nedostatecna znalost teorie v oboru 2,5% -1 -0,025
Soucet| -2,975
PrilezZitosti
Nakup novych vyrobnich a skladovacich prostor 25,0% 4 1,000
Vyuziti dotaci 5,0% 3 0,150
Zavést servis a sluzby 10,0% 1 0,100
Rozvoj obchodu 20,0% 3 0,600
Eliminace autodopravy 15,0% 1 0,150
Snizovani zavislosti na dodavatelich 15,0% 3 0,450
PFijmuti technologa 10,0% 2 0,200
Soucet| 2,650
Hrozby

Nova konkurence 15,0% -4 -0,600
Cenové valky s velkymi konkurenty 25,0% -5 -1,250
Pretizeni vedeni 30,0% -3 -0,900
Odchod klicovych zaméstnanct 30,0% -1 -0,300
Soucet| -3,050

Intern{ 1,350
Externi -0,400 Celkern 0,920




Pti ivodnim workshopu byla sestavena SWOT analyza S managementem spolecnosti. Mezi
vek. Jako vyznamnou silnou stranku vnima vedeni i dobré jméno spole¢nosti u stavajicich
zékaznikli. Za mén¢ vyznamnou silnou stranku pak byla oznacena schopnost vyrabét v ma-
lych sériich a v atypickych rozmérech. Za nejslabsi stranky bylo oznaceno nedostate¢né fi-
zeni vyroby, nestanoveni fidicich odpovédnosti a nedostateéné skladovaci prostory. Obecné
se doslo ke shodé¢, ze jsou spolu tyto tfi nejvyznamnéjsi slabé stranky uzce propojeny. Za
pomérné vyznamnou slabou stranku byl oznacen 1 fakt, ze neexistuji matice zastupitelnosti,

coz také velmi zce souvisi s moznostmi fizeni vyroby.

Velkou externi hrozbou je dle managementu, konkurence, a to diky cenové valce, kdy velci
konkurenti mohou nabidnout lepsi cenu. Dalsi hrozbou jsou nové vstupujici konkurenti na
stavajici trh. Nejvétsi hrozbu pak spatfuje management v jejich vlastnim pfetizeni, coz ale
vyplyva zejména z velké miry operativy, a v odchodu klicovych zaméstnancii ze spolecnosti.
Nevyznamné piilezitosti v okoli spolecnosti jsou spatfovany v moznosti vyuziti dota¢nich
titulll z fondi EU a statniho rozpoétu CR a v zavedeni servisu spolu s piijmutim technologa.
Velké prilezitosti jsou identifikovany v oblasti ndkupu novych prostor slouzicich pro vyrobu

a sklady a dale v mozném rozvoji obchodu a obchodnich aktivit.

Vysledna bilance SWOT analyzy je sice kladna, ale z vyse uvedeného vyplyva, Ze je potieba
zapracovat na zminénych slabych strankéch, aby se spolecnost stala konkurenceschopnéjsi.
Jakmile se dosdhne zlepSeni v oblasti vyroby, je pravdépodobné, Ze vstup nové konkurence
nebude tak z4sadni hrozbou, stejné tak i tlaceni cen dolil nebude likvidac¢ni, protoze spolec-
nost bude 1épe hospodafit se zdroji. Nebude tedy nucena snizovat ziskovou marzi, protoze

bude snizovat nédklady na vstupy.

V podstaté se da konstatovat, Ze by procesni fizeni spolu s aplikaci vybranych metod pri-

myslového inZzenyrstvi mély byt u¢innymi nastroji, jak dosdhnout eliminace slabych stranek.



7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Prvnim krokem k implementaci prvktt BPM je nutnost zmapovat soucasny stav, tedy sestavit
vrcholovou procesni mapu spole¢nosti a popsat stéZejni procesy. Nutno podotknout, ze
Vv soucasné dobé v podstaté neexistuje popis probihajicich procesti v dané organizaci. Pro-
cesni model bude vytvoren na zdkladé neformalizovanych rozhovort s klicovymi pracov-
niky, ucCastniky procest a vedenim spolecnosti, studiem interni dokumentace, pozorovanim
a snimkovanim. Popsany nebudou vSechny procesy dané organizace, ale pouze ty, které
oznaci vedeni jako pro firmu nejvice potfebné. K tvorbé procesniho modelu soucasné po-

V4

doby (as-is) bude vyuzit program ATTIS, popsany v teoretické ¢asti prace.
V ramci analyzy stavajicich procesi bude kladen duiraz na zodpovézeni nasledujicich otazek:

* (o je vystupem procesu, co je jeho cilem?

» Kdo je zakaznik procesu, komu je uren vystup procesu?

= Jaky je prib¢h procesu, rozpada se na subprocesy ¢i na ¢innosti? Do jaké hloubky je
nutné proces popsat?

» Kdo za proces zodpovida, kdo je jeho vlastnikem?

» Kdo se na procesu podili?

= Jaké vstupy ma proces a jaka se k nému vaze dokumentace?

7.1 Vrcholova procesni mapa

Pro klasifikaci procesti bylo navrzeno déleni na procesy hlavni, fidici a podptrné. Identifi-
kovano bylo nékolik klicovych procesi v kazdé kategorii, pficemz nékteré z nich jsou fun-
gujici a pomérné neménné. Identifikovany byly ale i procesy, které nejsou vykonavany jed-
notné a pusobi problémy. Prehled identifikovanych procest znadzoriiuje nasledujici tabulka

a vrcholova procesni mapa.

Tab. 6. Identifikované procesy ve spolecnosti XYZ s. r. o. (vlastni zpracovani)

Typ Identifikované procesy
) Zpracovani poptavky; Zpracovani objednavky; Vyroba kapsovych filtrd; Vyroba
Hlavni HEPA filtrd; Expedice
Ridici Rocni planovani; Projektové fizeni; Vedeni porad; Personalistika a lidské zdroje
., |Ziskavani zakaznika; Udrzba strojii a zafizeni; Nakup materialu a zboZi; Pfijem ma-
Podpurné

teridlu a zbozi; Dodavatelské reklamace; Zakaznické reklamace; Fakturace a inkaso




ROG-P listi
RO1-Rolni pldnovani RO3-Projektové fizeni RO4-Vedeni porad 06-Personalistika a

lidské zdroje
POO-Ziskévani zikaznika PO1-Udriba strojda P03-Dodavatelské PO7-Zakaznické
zafizent reklamace reklamace
i i T i P09-Fakturace a Inkaso
HO1-Zpracovani poptévky P0O2-Ndkup materidlu a : P0O25-Piijem materidlu a
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Obr. 21: Vrcholova procesni mapa spolecnosti (viastni zpracovani)

V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé procesy popsany a rozebrany. Tam, kde to
bylo mozné a vhodné, byl vytvofen schematicky néhled pribehu procesu. U procesi, které
nejsou ve spole¢nosti standardni nebo jsou nefunkéni, je pro stav as-is pouzit pouze slovni

popis a budou pfedmétem redesignu.



7.2 Procesy hlavni

7.2.1 HO1-Zpracovani poptavky
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Obr. 22: Pritbeh procesu zpracovani poptavky (viastni zpracovani)

HO01.010 P#ijem poptavky

Popis: Poptavka od zakaznika pfichazi e-mailem, vyjime¢né faxem, postou nebo telefonicky.

Poptavka piichazi na kteroukoli kontaktni osobu pfipadné na obecnou emailovou adresu.
HO01.020 Vytisténi poptavky

Popis: Poptavka je vytisténa osobou, ktera poptavku piijala.

H01.024 Zakladni posouzeni poptavky

Popis: Poptavka se posuzuje z hlediska obsahu (sortiment, mnozstvi), terminu a mista do-
dani. V ptipadé, ze pracovnik neni schopen sam vytvoftit naslednou nabidku, pteda poptavku

zodpovédnym pracovnikiim.



H01.026 Finalni posouzeni poptavky

Popis: Jedna se o objednéavky, u kterych je potfeba individualné posoudit cenu nebo termin

dodani, nestandardni objednavky nebo o objednavky na vice stfedisek najednou.
HO01.030 Zamitnuti poptavky

Popis: Pokud neni mozné poptavku splnit, oznami se to zpét poptavajicimu.
H01.040 Vypracovani nabidky

Popis: Vlastni vyrobky se naceni dle ceniku s pfihlédnutim k odbérateli a konkrétni po-
ptavce, u zboZzi se cena stanovi na zdklad€ konzultace s vhodnym dodavatelem. Vytvofi se
konkrétni nabidka, ve které se musi zohlednit i specifické pozadavky zakaznika (doprava,

likvidace apod.). Vykonava obchodni zastupce, obchodni asistentka nebo vedouci stiediska.
H01.050 Odeslani nabidky zakaznikovi

Popis: Vypracovana nabidka je odeslana e-mailem zpét poptavajicimu. Odesila ji ten, kdo ji
vytvoril.

7.2.2 HO02-Zpracovani objednavky

H02.010 Pfijem objednavky

Popis: Objednavka od zakaznika piichazi e-mailem (popfipad¢ postou ¢i faxem) na kterou-

koli kontaktni osobu pfipadné na obecnou emailovou adresu.
H02.020 Zakladni posouzeni objednavky

Popis: Objednavka se posuzuje z hlediska souladu s nabidkou nebo dle jejiho obsahu (sorti-
ment, mnoZstvi, cena), terminu a mista dodani. V piipadé€, Ze pracovnik neni schopen sam
objednavku zpracovat, pfedd objednavku zodpovédnym pracovnikim, poptipadé vedou-

cimu stfediska.
H02.030 Finalni posouzeni objednavky

Popis: Jedna se o objednéavky, u kterych je potieba individualné posoudit cenu nebo termin

dodani, nestandardni objednavky nebo o objednavky na vice stiedisek najednou.
H02.035 Zamitnuti objednavky

Popis: Pokud neni mozné objednavku splnit, ozndmi se to zpét objednéavajicimu.
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Obr. 23: Pritbéh procesu zpracovani objednavky (viastni zpracovani)
H02.040 Doplnéni objednavky

Popis: Do objednavky se doplni ceny, pokud je jesté neobsahuje (napt. z nabidky), zptisob a
pocet baleni, termin dodavky, zpiisob dopravy a cena za dopravu, pokud neni soucasti jed-
notkové ceny. U vybranych polozek se doplni uptesiiujici informace pro vyrobu. Vykonava

obchodni asistentka.
H02.050 Zaevidovani objednavky

Popis: Informace z objednavky (zdkaznik, termin dodéni, Cislo objednavky, misto urceni,
zpusob dopravy a zptsob platby; k jednotlivym polozkdm objednavky pak nazev, mnozstvi,
rozmér/registracni Cislo, cena, popis dodavky; v dodatku se uvede pocet a typ baleni, zptisob
a cena dopravy) se zapisi do informacéniho systému. Potvrzeni objednavky se odesle zakaz-

nikovi a vytvofi se expedicni piikaz, ktery se vytiskne.



HO02.055 Prace s privodni dokumentaci

Popis: Vytistény expedicni piikaz se polozkove zkontroluje oproti objednévce a doplni se o
zpusob baleni (ru¢ni pfepocet). Vytisknou se identifika¢ni sStitky a adresy pro vyrobu. Expe-
di¢ni ptikaz se nakopiruje pro vSechna piislusnd pracovisté ve vyrobé. Puavodni expedicni
ptikaz se zalozi na urcené misto.

H02.060 Piedani objednavky do vyroby

Popis: Kopie expedicnich piikazl a ostatni vytisténé materialy se piedaji vedoucimu vyroby,

respektive koordinatorovi vyroby, piedava kdokoliv z kancelare obchodu ¢i ekonomiky.
7.2.3 HO03-Vyroba kapsovych filtra

HO03.010 Pievzeti zakazkovych listi

Popis: Jsou ptevzaty kopie expedi¢nich piikazi, z nichZ se stavaji zakazkové listy.
H03.020 Rozdéleni zakazkovych listii na pracovisté

Popis: Koordinator vyroby rozdéli zakazkové listy na jednotliva pracovisté (Sici dilna, Sici
linka, z-line dilna, kompletace ramu, kompletace filtri-balirna, spinky, zamecnicka dilna).
H03.030 Vychystani materialu

Popis: Obsluha jednotlivych pracovist vyda skladnikovi seznam potiebného materialu, na
jehoz zaklad¢ skladnik doveze potiebny material na ptislusné pracovisté, kde si ho obsluha

zkontroluje. V piipadé¢ neshody si obsluha vyzada vymeénu.
H03.040 Vyroba kapes

Popis: Vyroba kapes je odli$na v zavislosti na typu filtru, jsou dva typy - atypicky a stan-

dardni.

a) Atypicky — Obsluha nasadi civku na odvinovaci stojan, nafeze pilkou material na polo-
tovary a oznaci je dle Sablony, nasledné je vyfeZe na pasové pile, poté sesije jednotlivé
kapsy, které oznaci Stitkem a ulozi na manipulacni vozik.

b) Standard — Obsluha nasadi civku na odvinovaci sekci stroje. Poté zavede material do
linky. Nasledné zvoli patfi¢ny program a spusti stroj pro vyrobu kontrolnich kusi. Jsou-
li kontrolni kusy v pofadku, spusti vyrobu. V opa¢ném piipadé obsluha provede patii¢né

korekce v nastaveni stroje. Obsluha dohlizi na plynulost chodu, dostatek spotiebovaného



materialu a odebird hotové kapsy. Hotové kapsy obsluha umisti bud’ na manipulacni vo-

zik (prioritni zakézka) nebo do meziskladu.
H03.050 Vyroba filtra¢nich rukavi

Popis: Obsluha nasadi civku na odvinovaci sekci stroje. Poté zavede material do linky. Na-
sledné zvoli patfi¢ny program pro vyrobu rukavi a spusti stroj pro vyrobu kontrolnich kust.
Jsou-li kontrolni kusy v poradku, spusti vyrobu. V opa¢ném piipad¢ obsluha provede pat-
fi¢né korekce v nastaveni stroje. Obsluha dohlizi na plynulost chodu. Hotové rukavy obsluha

rovnou bali a pfedava k expedici.
H03.052 Baleni a predani k expedici

Popis: V ptipad¢, ze zakaznik pozaduje pouze kapsy, nebo rukavy tak jsou tyto polotovary

po vyrobeni zabaleny a piedany do expedi¢niho skladu.
H03.060 Vyroba a montaz plastovych rami
Popis: Vyroba zavisi na povaze filtru, zda je to atypicky nebo standard.

a) U standardnich rozmért provede obsluha montaz ramu z polotovari.
b) U atypickych rozméri obsluha nafeze pozadované dily, nadéruje je a provede montaz.

Hotové kusy odloZi do meziskladu, nebo je rovnou prendsi k dalSimu pracovisti.
H03.070 Vyroba a montaz kovovych ramu
Popis: Vyroba zavisi na povaze filtru, zda je to atypicky nebo standard.

a) U standardnich rozmérd provede obsluha montaz ramu, které se poté ulozi do mezi-
skladu.

b) U nestandardnich rozméru filtrti obsluha vyseka profil na pozadovany rozmér, provede
montaz a hotové kusy odlozi do meziskladu. Soubézné probiha vyroba nosi¢t kapes
(stfev), jak pro standardni tak 1 nestandardni rozméry. Hotové nosice se odlozi do me-

ziskladu.
H03.080 Vychystani kapes

Popis: Dle zakazkového listu se vypocita potiebny pocet kapes a ten se oznaci Stitkem a
pieveze na pracoviste spinek. Vypocet a odvoz provadi koordinator vyroby. Dalsi variantou
je vychystani kapes ptimo do expedice (vyZaduje zabaleni), nebo pro vyrobu kovovych kap-

sovych filtrG. Vstupem je zakazkovy list.
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Obr. 24: Pritbeh procesu vyroba kapsovych filtrit (vlastni zpracovani)



H03.085 Kompletace kovovych kapsovych filtra

Popis: Obsluha vlozi kovovy rdm do montdzniho stojanu. Jednotlivé kapsy osadi nosici ka-
pes (stfevy) a tento celek vlozi do uvedeného ramu. Nasledn¢ kapsy mechanicky sesije skrz

nosice kapes a ram filtru. Hotovy kus opatii Stitkem.
H03.090 Sepnuti kapes (spinkovani)

Popis: Obsluha spinaciho stroje nastavi stroj na pozadovany rozmér a sepne pozadovany

pocet kapes. Hotovy kus vizualné zkontroluje.
HO03.095 Kontrola polotovaru filtru

Popis: Je-1i sepnuti polotovaru v potadku, odlozi ho obsluha na manipula¢ni vozik. Neni-li

sepnuti v poradku, obsluha vyméni vadny dil a odlozi ho na manipula¢ni vozik.
H03.099 Vyména vadného dilu

Popis: Vadny dil je odstranén a znovu sepnut

HO03.100 OdloZeni na manipula¢ni vozik

Popis: Sepnuté kapsy v pozadovaném mnozstvi jsou odloZeny na manipulacni vozik.
H03.110 Pfesun na dalSi pracovisté

Popis: Manipulaéni vozik se sepnutymi kapsami je pfevezen koordinatorem vyroby na dalsi
pracoviste.
H03.120 Kompletace plastovych kapsovych filtri

Popis: Obsluha nastavi montazni stojan dle rozméru ramu, pak vloZi plastovy ram do mon-
tdzniho stojanu. Ram osadi sepnutymi kapsami a zajisti je vymezovacimi liStami. Hotovy

kus oznadi Stitkem.
HO03.130 Baleni

Popis: Obsluha, kterd kompletuje filtry, sestavi dle zakazkového listu kartony, polepi je ad-

resami a vloZi do nich pozadovany pocet hotovych filtri. Krabice se zalepi a zapaskuje.
H03.150 Pfedano k expedici

Popis: Po zabaleni je zboZi pfeneseno do expedi¢niho skladu. Vykonava tatdz obsluha, co

filtry zkompletovala a balila.



7.2.4 HO4-Vyroba HEPA filtrua
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Obr. 25: Pribeh procesu vyroba HEPA filtru (viastni zpracovani)




H04.010 Pievzeti zakazkovych listi
Popis: Mistr ptevezme kopie expedi¢nich piikazi, z nichz se stavaji zakazkové listy.
H04.020 Rozdéleni zakazkovych listii na pracovisté

Popis: Po pievzeti zakazkovych listii dochazi k jejich rozdéleni na jednotliva pracovisté (vy-

roba medii, kompletace ramu a medii, baleni a expedice). Zakazkové listy rozdéluje mistr.
H04.030 Vyroba minipleatii - hotovy vyrobek

Popis: Obsluha zavede do stroje pozadovany filtracni papir. Stroj setfidi a spusti vyrobu.

Hotovy minipleat je pfenesen obsluhou na pracovisté k baleni a expedici
H04.035 Vyroba minipleati - polotovaru

Popis: Obsluha zavede do stroje pozadovany filtraéni papir. Stroj sefidi a spusti vyrobu.

Hotovy minipleat pfenese na dalsi pracovisté ke kompletaci.
H04.040 Vyroba separatorového media

Popis: Obsluha zavede pozadovany filtrani papir do stroje. Provede setizeni na pozadovany

rozmér a spusti jeho vyrobu. Vyrobeny slozenec obsluha opatti separatory.

H04.050 Pfiprava krycich mrizek

Popis: Obsluha nasttiha pomoci tabulovych niizek odpovidajici pocet miizek poZzadovaného
rozmeéru.

H04.060 Piiprava ramu

Popis: Obsluha si z meziskladu vyzvedne ptislusné polotovary ramua (AL profil, MDF, po-

zinkovany, plastovy, papirovy), nebo vyzvedne hotovy ram.
H04.065 Kompletace HEPA filtri

Popis: Obsluha vlozi medium (minipleat nebo slozenec) do pfipraveného ramu (dle potieby
1 s kryci mfiZzkou) a utésni je lepidlem. Vytvrzeny kus zbavi necistot a pfetokt a hotovy kus

pfenese na pracovisté diagnostiky.
H04.062 Kontrola rozméri

Popis: Obsluha zméti jednotlivé rozméry ramu. Pokud je vSe v poradku, piesune obsluha
rdm na pracovisté kompletace. Pokud rozméry neodpovidaji, sd€li tuto skutecnost mistrovi

nebo vedoucimu vyroby.



H04.063 Reklamace

Popis: Mistr nebo vedouci vyroby kontaktuje dodavatele a sjedna napravu.
HO04.067 Diagnostika HEPA filtru

Popis: Obsluha vlozi filtr do zkouseciho stroje a spusti testovaci proces:

= test bezdefektnosti (provadi se vzdy),
* scan test (provadi se na zadost zékaznika nebo na zaklad€ rozhodnuti vedoucich pra-

covnikt firmy).

Pokud je test OK, ptenese obsluha flitr na nasledujici pracovisté. Pokud filtr testem neprojde,
dojde k jeho opravé a filtr se znovu otestuje. Neni-li mozné filtr opravit, je oznacen jako

vadny a zlikvidovan. Vystupem je protokol o méteni a atest.

H04.068 Oprava vadného filtru

Popis: Filtr, ktery neprosel diagnostikou je opraven a znovu piesunut na diagnostiku.
H04.069 Oznaceni vadného kusu

Popis: Kus se oznaci jako vadny a neopravitelny a je urcen k likvidaci.

H04.070 Aplikace tésnéni

Popis: Obsluha provede bud’ ru¢né, nebo strojné aplikaci poZzadovaného tésnéni.
H04.080 Baleni

Popis: Obsluha hotové filtry opatii Stitky, zabali do folie, vloZi do kartonu, pfibali atest nebo

protokol o méfeni. Karton zabali, opatii adresou a pfedd do meziskladu k expedici.
H04.100 Pfedano k expedici

Popis: Po zabaleni je zbozi pfeneseno do expedi¢niho skladu. Vykonava tataZ obsluha, co

filtry balila.



7.2.5 HO05-Expedice
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Obr. 26. Priibeh procesu expedice (vlastni zpracovani)

HO05.010 Dokoncena zakazka
Popis: Obsluha telefonicky informuje obchodni oddéleni o dokonceni zakazky.
H05.020 Vystaveni expedi¢ni dokumentace

Popis: Informace o hotové zakazce je zaznamenana do pozndmkového bloku. Je vyhledan
zakazkovy list a vyhotovi se dodaci list, popiipadé dalsi dokumentace - dle typu piepravy

(ptepravni carové kody atd.).



HO05.031 Vyzvednuti pfepravni dokumentace

Popis: Vedouci vyroby pfevezme od obchodni asistentky dokumentaci pro expedici (dodaci

list, prepravni Stitky-carové kody, zakazkovy list).
H05.033 Oznaceni a vychystani prepravovaného zbozi

Popis: Kazdy ptepravni kus je opatien Stitkem a umistén na rampu (vykondva vedouci vy-
roby). Dopravce zbozi nalozi sam. Pied odjezdem umisti do schranky podepsany svozovy

list.

HO05.041 Vyzvednuti pirepravni dokumentace

Popis: Ridi¢ - pracovnik firmy XYZ s.r.0. si vyzvedne zakazkovy list v kancelati obchodu.
H05.044 Kontrola a nakladka zboZi

Popis: Ridi¢ ve spolupréci s pracovnicemi obchodu zkontroluje a nalozi zboZi.

H50.048 Pireprava k zakaznikovi

Popis: Ridi¢ dopravi zbozi zakaznikovi. Jako doklad o ptevzeti zbozi si fidi¢ nechava zakaz-

nikem podepsat kopii dodaciho listu.
HO05.051 Vyzvednuti piepravni dokumentace

Popis: Po ptijezdu dopravce si vedouci vyroby na obchodnim oddéleni vyzvedne zakazkovy
list a veskerou dokumentaci k expedici. (Dodaci list se vyhotovuje v trojim provedeni - XYZ

s.r.0., dopravce, zdkaznik).
HO05.055 Kontrola a nakladka zboZi

Popis: Vedouci vyroby nasledné fyzicky zkontroluje kazdy nakladany kus a za pfitomnosti
dopravce vSe naloZi na auto. V pfipadé nakladky pro némecké zédkazniky provadi fyzickou

kontrolu pracovnice obchodu.
H05.059 Vyzvednuti prepravni dokumentace a odvoz zbozi

Popis: Dopravce si vyzvedne prislusnou dokumentaci na obchodnim oddéleni. Dopravce po

nakladce podepise prevzeti zbozi a odjede.
H05.060 Zbozi piepraveno k zakaznikovi

Popis: Zbozi je piepravcem dodano zakaznikovi.



7.3 Procesy ridici

7.3.1 RO1-Ro¢ni planovani

Proces ro¢niho planovani probiha jen neformaln¢, spise na principu stanoveni ro¢nich cilti a
ukoll. Pro ptedstavu, jak probiha ro¢ni planovani ve spolecnosti XYZ je niZze uvedeno par
prikladd.

Tab. 7: Priklady rocnich cilii spolecnosti XYZ S. . 0. (vlastni zpracovani)

Vseobecné cile

Prestéhovani zamecnické dilny do nové zrekonstruované haly.

Zajistit rozestavéni stroju pro vétsi technologickou efektivitu a udrzovani poradku na pracovisti.

Termin plnéni mm.rrrr; Potfebné zdroje: finance, stéhovaci firma

Cile v oblasti zvySovani kvality a spokojenosti zakaznika

Dokoncit zatepleni skladu a jeho rekonstrukci na nové skladové prostory.

Nakoupit linku na ultrazvukové svarovani kapes.

Termin plnéni mm.rrrr; Potfebné zdroje: finance, dodavatel

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze se firma zabyva ro¢nim planovanim jen minimalné a nesys-
tematicky. Neexistuje zde stanoveni cilti pro celou organizaci, které¢ by pak mély byt roz-
padnuty na planovani jednotlivych oblasti, jako je nakup, lidské zdroje, vyroba, zasoby, mar-
keting atd. Nasledné by mé¢lo byt v navaznosti na stanovené cile stanoveno, jak danych cilt
bude dosazeno, jakymi prostiedky. V souvislosti s planovanim je problematickou oblasti ve

spolecnosti 1 tvorba cenovych respektive nakladovych kalkulaci.

Tvorba cenové kalkulace

V soucasné dob¢ je kalkulace ceny sestavena tak, ze jsou pomérné presné vycisleny naklady
na material. Nasledné jsou pficteny pfimé mzdové naklady, které jsou stanoveny pouze
hrubym odhadem. Z pifimych mzdovych nakladii je pak stanovena jednotna rezie, a to ve
vysi 400% (nikdo ve spolecnosti nedokaze vysvétlit, jak se doslo k této vysi rezie). K celko-
vym nakladiim je pfictena ziskova pfirazka, kterd je stanovena na 5%. Pfi¢tenim ziskové
pfirdzky je stanovena vysledna cena vyrobku, kterd vSak neni respektovana a prodejni cena

je ve skutecnosti nizsi, cca 0 20%.



7.3.2 RO03-Projektové rizeni

Rizeni projektl ve spole¢nosti prakticky viibec neprobiha a projekty pouze ,,plynou®. Od
piijeti pozadavku na projekt a schvaleni realizace projektu probiha pouze povrchni planovani
projektu. Projekty nemaji svého manazera, tudiz i jednotlivé ¢asti projektového planovani
jsou pouze povrchni a naptiklad v oblasti zdroji se plan odbyde konstatovanim, ze budou
potieba finance a 5 osob, bez blizsi specifikace. Realizované projekty se ani nijakym stan-

dardnim zpiisobem nevyhodnocuji.

7.3.3 RO04-Vedeni porad

Porady jsou organizovany nepravidelné, tudiz neni mozné se na poradu dostate¢né pfipravit.
Na poradach jsou feSeny vétSinou stavajici problémy operativy a zpusoby jejich feseni, ni-
koliv jejich pfi¢ina a napravna opatieni, aby k problémiim v budoucnu nedochazelo. Porady
jsou moderovany a fizeny jen minimalné€. Z porad neexistuje zapis a ptipadné ukoly vyply-

vajici z porady jsou sdélovany pouze ustng.

7.3.4 RO06-Personalistika a lidské zdroje

V procesu personalistka a lidské zdroje by mély byt obsazeny tii subprocesy, pfi¢emz prvni
Z nich je samotna personalistika, kterd by se méla zabyvat organiza¢ni strukturou a dopadem
vzniku €1 zaniku pracovnich mist na organizaéni strukturu. V procesu personalistky by mélo
byt feSena 1 navaznost vykonu zaméstnancli na motivacni systém, coz ve spole¢nosti na-
prosto chybi. Druhym subprocesem, ktery je s personalistikou izce spjat, je nabor zamést-
nanci. Proces naboru zaméstnanct neni feSen systémové a vSe probiha za béhu ostatnich
procest ve spole€nosti a je mu vénovana pouze minimalni pozornost. Neexistuji popisy pra-
covnich mist ani seznamy pozadavk pro dané pozice. Poslednim zdsadnim subprocesem je
vzdélavani zaméstnanct, které ve spolecnosti probihd naprosto nepravidelné, az na BOZP a
PO. Investice do vzdélavani zaméstnancli jsou minimalni a jsou uskute¢hiovany spiSe na-

hodné¢, na podnéty zvenci firmy.



7.4 Procesy podpiirné

7.4.1 PO00-Ziskavani zakaznika

Popis: Aktivni vyhledavani novych zakaznikli provadi obchodni zastupce vétSinou na za-
klad¢ doporuceni nebo jsou ziskdvany informace z vefejn¢ dostupnych databazi, (napft. dle
oboru ¢innosti apod.). Po vyhledani kontaktu je potencialni zédkaznik kontaktovan telefo-
nicky, a je sjedndna obchodni schiizka. Z kazdého obchodniho jednani by mél vzniknout

zapis, jehoz vytisténa verze se vytiskne a ulozi do potfadace na urcené misto.

7.4.2 P01-Udriba stroji a za¥izeni

V soucasné dob¢ je tidrzba stroju a zatizeni nepravidelna. Plan kontrol a revizi neni aktuali-
zovany a ve spolecnosti neni bran jako dokument, podle n¢jz by se mélo néco vykonévat.

Udrzba se vénuje zejména akutnim opravam stroji a zafizeni, namisto preventivni drZby.

7.4.3 PO02-Nakup materidlu a zbozi

Objednévka od

Stav skladu ihiaila

P02.020-Vystaveni

PO2.010-Potfeba nakuoy R objednévky na nakup P

.030-Objed ] & P
SR B P02.40-Zajisténi dopravy

materidlu a zboH KRR materidlu nebo zbol
objednadvka u objednavka u Objednavka
dodavatele dodavatele pFepravy

Obr. 27: Pritbeh procesu nakup materidlu a zboZi (vlastni zpracovani)

P02.010 Potieba nakupu materialu a zbozi

Popis: Potteba nakupu materialu vznikne z pribézného zjistovani stavu materidlu ve skla-
dech. V piipadé, Ze materidlu neni dostate¢né mnozstvi, nahlasi se potieba jeho doplnéni
ptislusnému vedoucimu strediska. Zbozi se nakupuje na zakladé objednavky od zédkaznika

anebo v piipadé¢ potieby doplnéni skladovych zasob dle evidence.



P02.020 Vystaveni objednavky na nakup materiilu nebo zboZi

Popis: Na zaklad¢ informace o chyb¢&jicim materidlu ¢i zbozi na sklad€, nebo zédkaznické
objednavky se za pouziti vzorového formulate vystavi objednavka piislusSnému dodavateli.
V ptipad¢, kdy se s materidlem hradi i doprava, pfihlédne se u objednavaného mnozstvi

k maximalnimu vyuziti dopravni kapacity.
P02.030 Objednani materidalu nebo zbozi

Popis: Objednavka se e-mailem zasle dodavateli a vyzada se jeji potvrzeni (sortiment, mnoz-

stvi, termin). Cena je dohodnuta pfedem na delsi obdobi.
P02.40 Zajisténi dopravy
Popis: V ptipad¢, Ze je potieba zajistit dopravu materidlu od dodavatele, objedna se doprava

u dopravce, poptipadé je realizovana ve vlastni rezii.

7.4.4 PO025-Prijem materidlu a zbozi

Faktura prijata Dodaci list

P025.10-Dodavka P025.040-Pievzeti a

y 3 P025.020-Piedani P025.030-Piesmérovani %
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materidlu zboXi

Obr. 28: Pritbeh procesu prijem materialu a zbozi (viastni zpracovani)

P025.10 Dodavka objednaného zboZi nebo materiilu

Popis: Piijezd dopravce s objednanym materialem nebo zboZim.

P025.020 Piedani dokumentace dopravcem

Popis: Dopravce vyhleda kontaktni osobu a pieda ji dodaci list, pfipadné fakturu.
P025.030 Piesmérovani na odpovédnou osobu

Popis: Osoba, kterou dopravce oslovil, dle druhu materidlu ¢i zbozi telefonicky kontaktuje

odpovédnou osobu v daném provozu. Ta se posléze ptresune do ptisluSného skladu.



P025.040 Pievzeti a uskladnéni materialu a zboZzi
Popis: Ve spolupraci s dopravcem je materidl ¢i zboZzi slozeno a uskladnéno na piislusné

misto.

7.4.5 PO03-Dodavatelské reklamace
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Obr. 29: Proces dodavatelska reklamace (viastni zpracovani)

P03.010 Zjisténi nesrovnalosti v dodavce

Popis: Proces dodavatelské reklamace zacina zjisténim nesrovnalosti mezi objednavkou a
dodavkou. Toto zjidténi vykona osoba, ktera zboZi ¢i material piebira, tedy skladnik. Casto

se ale stava, Ze k tomuto zjisténi dojde az pfi samotném pouziti materidlu nebo polotovart.



P03.015 Rozhodnuti o reklamaci

Popis: V ptipad¢, Ze je dodano jiné mnozstvi, nebo jiny typ materialu vzdy se reklamuje.
V piipadé, ze se ale jedna o nekvalitni polotovar, pracovnik daného pracovisté¢ sam uzna,
zda bude nesrovnalost hlasit nadfizenému. Pokud je tato nesrovnalost nahlaSena, musi i ve-
douci pracovnik rozhodnout, zda se bude reklamovat. V praxi se stava, ze neni nekvalitni

material ¢i polotovar reklamovan, protoze to vedeni nepovazuje za dilezité.
P03.020 Komunikace s dodavatelem

Popis: Je kontaktovan dodavatel a je mu elektronicky pfedana ptislusna dokumentace a pod-

klady k reklamaci, je domlouvano feseni reklamace.
P03.030 Prijem rozhodnuti o uznani reklamace

Popis: Od dodavatele je piijato rozhodnuti o uznani, respektive neuznani reklamace, a to
vcetng informaci o tom, jak se bude fesit fyzicky (vraceni nebo vyména zbozi) a financné

(dobropis, piefakturace), piipadné, zda se bude fesit zména v dokumentaci.
P03.040 Evidenéni srovnani

Popis: Je rozhodnuto, jak bude nekvalitni ¢i netiplna dodavka feSena v ucetnictvi.
Vykonava: Vedouci pracovnik

P03.050 Zjisténi, zda se bude zboZi vracet

Popis: Z vyjadieni o reklamaci je zjisténo, zda se bude zbozi vracet ¢i nikoli.
P03.060 Vyskladnéni zboZi

Popis: Z reklamacniho skladu vyskladni skladnik zbozi k reklamaci. V tomto kroku jsou

¢inény i administrativni ¢innosti, evidence a zajist'uje se doprava.
P03.070 Zjisténi, zda se bude prefakturovavat

Popis: Dodavatel by mél hradit vicenaklady s reklamaci spojené.
P03.080 Priprava podkladii pro fakturaci

Popis: Jsou ptipraveny vSechny potiebné podklady pro zpétnou fakturaci, vétSina informaci

je Cerpana z piijaté faktury.
P03.090 Zjisténi, zda se bude zboZi prijimat

Popis: S dodavatelem je dohodnuto nahradni pInéni ¢i dodate¢na dodavka.



P03.100 Prijem a naskladnéni zboZzi

Popis: Znovu ptichozi zbozi je pfijato a naskladnéno, vykonava skladnik.
P03.110 Zjisténi, zda jsou zmény v dokumentaci

Popis: Je zjisténo, zda bude nutné vykonat zmény v dodacim listé nebo faktufe.
Vstupy: Dokumentace k reklamovanému zbozi

P03.120 Oprava dokumenti

Popis: Jsou vykonany opravy v dodacich listech a fakturach.

Vystupy: Dokumentace k reklamovanému zboZzi

P03.130 Vyrtizena reklamace

Vystupy: Reklamace je vyfizena a reklamacni fizeni ukonceno.

7.4.6 POQ7-Zakaznické reklamace

P07.010 Prijem reklamace

Popis: Je ptijata reklamace od zakaznika, vétSinou e-mailem.

P07.020 Stanoveni, zda je reklamaci potieba piedat na jiné pracovisté
Popis: Reklamace je posouzena, zda je potfeba pfedat na jiné pracoviste.
P07.030 Predani reklamace na spravné pracovisté

Popis: Reklamace je pfedana na ptislusné pracovisté, je-li to tieba.

P07.040 Rozhodnuti, zda jde o relevantni reklamaci

Popis: Reklamace je posouzena z vécného hlediska. Je-li reklamace opravnéna, ¢i nikoli.
P07.050 Zamitnuti reklamace

Popis: Je-li reklamace vyhodnocena jako nerelevantni, je zamitnuta.

P07.060 Existuje reklamacni list?

Popis: Jestlize je reklamace uznana, je dohledan reklamacni list, pokud existuje.
P07.070 Vyplnéni reklamacniho listu

Popis: Jestlize reklamacni list neexistuje, je vytvoren.
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Obr. 30: Pritbeh procesu zakaznické reklamace (viastni zpracovani)

P0701 Vyrizeni reklamace se zakaznikem

Popis: Reklamace je vyfizena zaslanim chybéjiciho zbozi, vyménou vadného zbozi (hned,

po posouzeni spolecnosti, po posouzeni externim dodavatelem, po oprave). Vytizenim re-

klamace se rozumi i jeji neuznéni, nebo zadost vraceni dodaného zboZi navic a prefakturaci

nakladi. Reklamace mize byt vyfizena vystavenim dobropisu.

P07.150 Bude se zbozi vracet?

Popis: Zjisténi, zda se bude zbozi vracet.



P07.160 Oznameni zakaznikovi o vyFeSeni reklamace

Popis: V piipad¢, Ze se nebude zbozi vracet, nebo je reklamace zamitnuta, je tato skute¢nost

ozndmena zakaznikovi.

P07.090 Vystaveni dobropisu

Popis: Fakturantkou je vystaven dobropis na ¢astku, ktera odpovida vracenému zbozi.
P07.100 Kontrola vraceni reklamovaného zbozi

Popis: Vracené zbozi je kontrolovano, zda je vSe jak ma byt.

P07.110 Interni posouzeni

Popis: Vedoucim vyroby je posuzovano, co se bude s nekvalitnim zbozim dé¢lat dale. Maze

byt rozebrano a jednotlivé ¢asti znovu pouzity pro vyrobu, nebo je likvidovano.
P07.120 Rozebrani

Popis: Zbozi je ptislusnymi pracovniky rozebrdno na polotovary a jinak pouzitelné ¢asti. To,

co je pouzitelné, je uskladnéno, zbytek putuje k likvidaci.
P07.130 Likvidace

Popis: Zbozi, které neni moZno rozebrat a pouZit pro dalsi vyrobu je zlikvidovano dle stan-

dardnich postupii.
7.4.7 P09-Fakturace a inkaso
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Obr. 31: Proces zpracovani prijaté faktury (vlastni zpracovani)



P0901 Zpracovani prijaté faktury

Prijata faktura dorazi bud’ postou, nebo e-mailem. Nasledné je piedana fakturantce, ktera
fakturu posoudi z vécného a formalniho obsahu. Je-li v§e v potadku, fakturantka zajisti pod-
pisy na faktufe od povéfeného vedouciho. Jakmile faktura obsahuje veskeré nalezitosti, je
zauctovana a zalozena do archivu. V piipadé Ze ke schvaleni nedojde, je faktura zaslana zpét

dodavateli.
P0902 Vystaveni daiiového dokladu

Fakturantce jsou pifedany podklady k vystaveni dafiového dokladu — faktury. Ta danovy
doklad vystavi a zkontroluje jeho spravnost. Fakturu preda ke kontrole také osob¢, ktera
vystaveni zadala. Pokud neni doklad v poradku, je opraven. Pokud je daitovy doklad v po-

fadku, je odeslan zédkaznikovi a zalozen do archivu.
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Obr. 32: Proces vystaveni danového dokladu — faktury (viastni zpracovani)

7.5 Problematické oblasti — vychodiska pro projekt

Diky analyze soucasného stavu bylo vytipovano nékolik problematickych mist v kazdé sku-
pin€ procesti. Problematické oblasti vybranych procest jsou popsany v této kapitole a bude

na né navazovat projektova ¢ast prace.

Zasadni je absence standardizace fidicich procest a zodpovédnosti za vétSinu procesu pro-

bihajicich ve spole¢nosti. Nejsou urceni vlastnici jednotlivych procest.



7.5.1 Ridici procesy

* Rocni planovani je pouze minimalni a nejsou stanovovany cile pro celou organizaci,
proces ro¢niho planovani je spiSe formalitou nezli strategickou soucasti fizeni.

» Tvorba cenové kalkulace je postavena na zakladé rezijni piirazky, ale nerespektuje
skutecnost. Jsou alokovany naklady na kalkulaé¢ni jednici, aniz by s ni ovSem Souvi-
sely. Kazdy obchodni zastupce ma vlastni metodiku tvorby cenové kalkulace.

* Projektové Fizeni ve spolecnosti je nesystematické a nelze popsat proces projekto-
vého fizeni, protoze prakticky neexistuje.

* Porady a jejich vedeni - také neni standardizovano.

= V oblasti personalistiky nejsou zpracovany dopady zmén organiza¢ni struktury,
zpusoby a metody motivovani zaméstnancti, prub&h naboru zaméstnancu ani jejich

vzdélavani.
7.5.2 Proces zpracovani objednavky

Casto se stava, ze zakaznik nevyzaduje tak brzké dodani, jaké je mu nabizeno, tzn., Ze na
termin nespéchd, ale spolecnost sama chce vyrobky dodat diive. Problémem je, Ze se pfi
planovani termint doddni zakazky nezohlediiuje stav rozpracované vyroby a neprobiha
denni aktualizace stavu vyrobnich kapacit. Nastava situace, kdy obchodnik slibuje termin
dodani nebo dokonce chce dodat diive, nez zakaznik pozaduje, aniz by znal soucasnou vy-
tizenost vyroby. V této souvislosti chybi i provazanost klicovych informaci na zakazkovém
listu s realitou vyrobniho procesu — napf. je planovan urcity pocet filtrit v baleni, i kdyz
Vv realu je tento pocet v baleni prakticky nemozZny. Stava se také, Ze je pfijata a vytiSténa
objednavka, ale neni pfesunuta do vyroby — vyrobniho planu. Takto mize ¢ekat objednavka
1 n¢kolik dni, nez se o ni nékdo dozvi (respektive si pro ni nékdo piijde), a to bez ohledu na
prioritu jejiho zpracovani. Timto pak dochazi k zdsadnim zmé&ndm vyrobniho planu prak-

ticky z minuty na minutu.

7.5.3 Nakup materialu

Ve spolecnosti neexistuje jedna osoba, u které by se centralizovaly pozadavky na nakup
materidlu a kterd by mohla proces ndkupu materialu kvalitné koordinovat — nakup¢i. Poza-
davky na material se shromazd'uji u vedeni, které Casto objednava vice materialu nebo 1
material, ktery je nevyzadany. Dusledkem toho je pteplnénost sklad a komplikovana ma-

nipulace s materialem potfebnym pro vyrobu. V souvislosti s nakupem materialu je dal§im



problémem i neexistence aktualniho a pouzitelného hodnoceni dodavatele. Nevhodnost né-
kterych dodavatelil je zfejma, maji dlouhé terminy dodéni a nekvalitni material, nékdy do-
sahujici az 50% z celkové dodavky. Diky tomu vznikaji vysoké ndklady na dopravu materi-

alu, néklady a ¢as na zbyteCnou manipulaci, jsou ohrozZeny terminy vyroby atd.

7.5.4 Dalsi podpiirné procesy

Postup pfi ziskdvani nového ziakaznika neni standardizovany. Kazdy z obchodnich za-

stupcti vykonava proces po svém a ne vzdy existuje zapis z obchodniho jednani.

Namisto pravidelné udrzby stroju a zafizeni jsou provadény opravy. Potfebnd dokumen-

tace k udrzbé neni aktualni.

7.5.5 Vyroba filtri

Ve vyrobnim procesu existuji tizka mista, jsou jimi vyroba z-line filtrti a filtracnich ptifeza.
Tyto dva procesy nemaji ptifazena lidské zdroje, a proto sem musi ptechéazet 1idé z jinych
pracovist. VEétsinou jsou pietazovani lidé z pracovisté spinani kapes nebo montaz do ramd,
ktera se pak stavaji uzkymi misty stézejni vyroby. Na téchto dvou pracovistich musela byt

zfizena odpoledni sména, aby bylo mozné plnit pozadavky zakazniki.

Zakladni pfi¢inou tzkych mist je organizace prace. U vétSiny pracovnikll nejsou jedno-
znaéné uréeny role, coz ovliviiuje miru jejich zastupitelnosti. Casto také dochéazi k poruso-
vani sluzebniho postupu — prakticky jakykoli vedouci pracovnik mtze zatkolovat kohokoliv
bez ohledu na stfedisko nebo fidici roven. V souvislosti s fizenim vyroby je i nesystémové
zadavani rychlych zakazek, které nemtiZze vyroba viibec ovlivnit. Obecné 1ze konstatovat, Ze
na rozhodovani o terminu vyroby jednotlivych zakéazek se vyroba viibec nepodili, ale tyto

terminy jsou stanovovany dle rozhodnuti obchodnikd.

Samostatnou kapitolou je pracovni moralka, vztahy na pracovisti a komunikace mezi pra-
covniky zejména v ramci stiediska vyroby kapsovych filtrii. Mezi pracovisti spinéni kapes a
montaz do ramu je velmi problematickd komunikace, a to zejména v osobni roving. Pfeva-
7uje zde sdélovani negativnich informaci, fesi se pouze problémy, urgentni zaleZitosti ¢i
vyhrocené situace. U Zadného z téchto pracovist’ neni uréen piimy nadfizeny, nikdo za né
neni zodpovédny. Navic pracovisté baleni do ramt je pfimym zakaznikem pracovisté spinani
kapes. Nejsou-li kapsy sepnuty, nemiize nikdo na pracovisti baleni do ramu pracovat, pro-
toze nema vystup z piredchozi operace. Timto dochazi k dojmu, ze se na pracovisti baleni do

ramu pracuje vyrazné méng, ale za stejné penize.



V souvislosti s absenci odpovédného pracovnika za tyto dvé pracovisté je zde neuspokojiva
pracovni moralka. Zna¢na ¢ast pracovni doby je promrhéna hovory mezi pracovnicemi a
feSenim jakychkoliv udalosti kolem. Dale nejsou respektovana stanovena pravidla, jako je
naptiklad zékaz pouzivani mobilniho telefonu. VétSina pracovnic na obou pracovistich ma

pti sob¢ neustale mobilni telefon a s védomim, Ze nemaji nadtizeného, ho i vyuzivaji.

Dal8im problematickym mistem téchto pracovist je absence norem vykonu. Diky velkému
poctu (stovkam) variaci vyrobku neni mozné piesné znormovat ¢as potiebny k vykonu dané
operace, vztahujici se ke konkrétni variant¢ filtru. Tento fakt spolu s absenci odpovédného
pracovnika dava pracovnicim moznost pracovat pomaleji, povidat si a provadét ¢innosti,
které nemaji v popisu prace. Diky absenci norem také neni mozné navazat vykon pracovnic
na jejich odménu, tedy motivovat je k vy$§im vykoniim. Z tohoto diivodu a v souvislosti
S riiznou zruc¢nosti jednotlivych pracovnic dochazi k vyznamnym rozdiliim ve vykonnosti.
Ptikladem velmi liSici se vykonnosti je nasledujici tabulka, kde jsou uvedené namétené casy
sepnuti daného poctu kapes jednotlivymi pracovnicemi (¢as je v minutach). Velmi podobna

situace, tedy vyrazné rozdily mezi vykony pracovnic, je i u montaze do ramu.

Tab. 8: Casy sepnuti filtracnich kapes pro pracovnice 1, 2 a 3 (viastni zpracovdni)

Pracovnice 1 2 3 4 5 6 7 Pramér
3 01:13 | 01:20 | 01:20 | 01:27 | 01:21 | 01:14 | 01:19 01:19
2 01:47 | 01:36 | 01:35 | 01:46 | 01:41 | 01:38 | 01:38 01:40
1 01:35 | 01:45 | 01:42 | 01:55 | 01:54 | 01:47 | 01:55 01:48

Nelze pominout ani fakt, ze uspofadani vyroby neni navrzeno optimalng. Layout haly a jed-
notliva pracovisté nejsou navrzena dle pratoku zakdzky vyrobou, ale je nutno mezi jednotli-
vymi pracovisti s materidlem manipulovat. Vhodny neni ani layout jednotlivych pracovist.
Obsluha spinaciho stroje si sama dochézi pro materidl, vzdaleny cca 15 metrii, a tam po-
ttebny materidl hledd v neusporddanych krabicich uloZenych tak, jak byly do vyroby nave-
zeny dodavatelem nebo piepravcem. Sepnuté kapsy odkladéa do piepravniho boxu, ktery je
vzdaleny 2-5 metrti od pracovisté. V piipad¢, ze obsluha identifikuje nekvalitné seSitou
kapsu, jde ptes celou halu (cca 60 metrli), tam kapsu nechd opravit v diln€ ru¢niho Siti a
vraci se zpét na pracoviste, priCemz cela tato ¢innost ji trva 5-10 minut. V té dobé spinaci
stroj — jako uzké misto — stoji. Pro lepsi pfedstavu je pfilozena provizorni vizualizace layoutu

vyrobniho aredlu se zndzornénim materidlovych toki.



V layoutu jsou zobrazeny tfi materidlové toky (Cerveny, oranzovy a fialovy), které¢ jsou za-
¢erveny. Ten zacina ve skladu vstupniho materialu (1), odkud jsou prfemistény role s filtrac-
nim médiem do mista strojniho $iti (2). Po zpracovani materialu vznikne polotovar — kapsa,
ktera je uskladnéna ve skladé hotovych kapes (3). Ze skladu hotovych kapes je koordinéto-
rem vyroby pfevezen dany pocet kapes k pracovisti spinani kapes (4), kde jsou uskladnény
také spinaci listy. Z tohoto skladu si obsluha bere potfebny material pro spinani kapes (5).
Jakmile je pozadovany pocet kapes sepnut, jsou tyto polotovary koordinatorem vyroby pte-
sunuty na pracovisté montdz do ramu (6). Na tomto pracovisti dochazi ke kompletaci filtra,

jejich baleni a piesunuti do expedi¢niho skladu (7).

Pro vyrobu kapes jsou potieba polotovary ramu, které jsou vyrabény na pracovisti montaz
rami (2), kam je vstupni material dopravovan po oranZzovém materialovém toku ze skladu
vstupniho materialu (1). Po vyrobeni pozadovaného poc¢tu rdmi jsou obsluhou piremistény

na pracovisté montaz do rami (3).

Aby bylo mozné hotové kapsové filtry zabalit, je potieba dopravit obalovy materidl (fialovy

tok) ze skladu obalového materialu (1) do mista baleni (2).

Dalsi slabinou v oblasti vyroby je absence sbéru vyrobnich dat. Obecné je sbér dat pomérné
neznamy pojem V celé spolecnosti. Naptiklad v ramci skladového hospodaistvi je evidovan
pouze ptijem materialu, ale nikoli jeho vydej ¢i spotfeba. Redlny stav skladovych zasob se

zjistuje jen velmi ziidka (kvartalné) na zaklade fyzické inventury.
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Obr. 33: Layout vyrobniho aredlu s nazna



8 PROJEKT ZAVADENI PRVKU PROCESNIHO RIZENI

Na zakladé provedené analyzy procesi a vytvoieného procesniho modelu ve stavu as-is lze
pristoupit k samotnému projektu zavadéni prvkl procesniho fizeni. V této kapitole je projekt
nadefinovan. Jsou zde stanoveny cile projektu, zpracovan logicky ramec projektu, harmo-

nogram projektu a rizikova analyza projektu.

Na projektu se podili vedeni spolecnosti a zastupci jednotlivych stiedisek, tedy stiediska
obchodu, ekonomiky, vyroby kapsovych a HEPA filtri. Déle se na projektu podili i konzul-
tantska spolecnost zastoupend autorem diplomové prace. Jako softwarova podpora zavadéni

prvku procesniho fizeni je pouzit program ATTIS.BPM.

8.1 Cile projektu

Vedenim spole¢nosti byly definovany v podstaté dva zakladni cile projektu.

Prvnim cilem je zavedeni prvkl procesniho fizeni. Tento cil by mél byt naplnén zpracovanim
procesniho modelu vybranych procesli ve stavu to-be a pfifazenim vlastniki a metrik pro
hodnoceni vykonnosti k jednotlivym procesim. Vedeni predpoklada, ze procesy, které nej-
sou Vv soucasné dob¢ zcela fungujici, budou podrobeny redesignu. Ty procesy, které nejsou

popsany, budou podrobeny reengineeringu.
Druhym cilem projektu je navrhnout zlepSeni v oblasti vyroby kapsovych filtrd.

Dale je vedenim pozadovéano stanovit piinosy, ndklady a rizika spojené s implementaci

prvki procesniho fizeni do spole¢nosti.



8.2 Logicky ramec

Tab. 9: Logicky ramec projektu (viastni zpracovani)

(prinos)

Usnadnéni fizeni
spole¢nosti. Standar-
dizace a transparent-
nost podnikovych
procesti

zeni zakazky se snizi
alespoii 0 10%.
Zvyseni objemu vy-
roby o 10%.

macniho systému.

Projektovy cil
Zpracovani proces-
niho modelu spolec-
nosti a navrh rede-
signu vybranych
procest, navrhnout
zlepSeni vybranych
procesti

Vytvoreny procesni
model v programu
ATTIS (as-is, to-be),
akeni plan zlepSuji-
cich opatieni

Fyzicka kontrola
procesniho mo-
delu v programu
ATTIS a kontrola

Vystupy
Vrcholova procesni
mapa

Popis procesii

a ¢innosti.

Procesni mapa v pro-
gramu ATTIS s popi-
sem procest, ¢in-
nosti, vlastniki pro-
cest a roli.

akc¢nich plani pro
zlepSovani

interni dokumentace,
pozorovani a snim-
kovani. Prace

S ATTIS (zavadéni
zjisténych udaja).

Pracovni postupy,
standardy, manualy
Projektovy tym.

Snimky pracovni

doby, namétené Casy

a jejich analyzy

Aktivity Vstupy a zdroje Casovy ramec
. . aktivit

Projektovy Znalosti ma- 1/2015-5/2015

workshop, nagementu a

rozhovory, studium | zaméstnancii.

. . Objektivné ovéri- Prostiredky . . .
Popis projektu telné ukazatele oviFeni Pi‘edpoklady a rizika
Hlavni (vys$8i) cil | Pribézna doba vyfti- | Reporting z infor- | Nedodrzovani

definovaného postupu
vykonavanych ¢innosti.

Nutnost zvysSené
kontroly a jeji kvality.

Nutnost procesy méfit
a vyhodnocovat,
navrhovat zlepsujici
opatieni.

Negativni postoj
pracovnikl a nedostatek
jejich ¢asu, potiebného k
popsani procesi ve spo-
le¢nosti

Chybna identifikace pro-

cest, roli, vstupt
a vystupt ...

Pifedbézné podminky

Obstarani licence ATTIS,

informovanost zamé&stnanci spole¢nosti o
planované zméné stylu fizeni

Ochota pfijimat zmény




8.3 Rizikova analyza

Tab. 10: Rizikova analyza projektu (viastni zpracovani)
ID Hrozba P-st Scéna¥ Pst | Celkovd Dopad Opatieni
hrozby scénare P-st
Zamitnuti 2 - o
realizace Mala | Projekt nebude reali- | Vysoka . Zdur,azn?,n ! b?neﬁm pro-
1 rojektu ma- 01 |zovan 0.99 0,099 Maly | cesniho fizeni ma-
P ! ' nagementu
nagementem
Procesni model ne-
Negativni ., . | bude zpracovan zcela Y Sdileni vize, spojeni
2.1 | postoj St(r)egm podle skutecnosti — Stgegnl 0,25 Stfedni | BPM se strategii, moti-
pracovniku ' pracovnici budou ' vace
,mlzit“
Nedodrzovani pracov- Sankce pii nedodrzovani
Stfedni | nich postupt dle po- Mala .| postupu popsaném v PM,
2.2 . : 0,1 Maly L o
0,5 | pisu Vv procesnim mo- 0,2 vyzdvizeni vyhod pouzi-
delu vani PM
. Vysoky diraz na za-
Nedostateen® | g gni | Neexistence Mala | védeni meficich uka-
3.1 | vyuziti proces- g 0 0,03 Maly o ox @
p 0,3 | meficich ukazateld 0,1 zatell pfi zpracovani
niho modelu
PM
e q o] Zdtraznéni nutnosti
Meéfici ukazatele exis-| Stedni g -
3.2 ., s 0,12 Maly | vyhodnocovani a
tuji, ale neméfi se 0,4 o 5
méfeni procesti
Mefi se, ale s vy- Zavedeni KAIZEN,
sledky méfeni se dale Vs Zv¥Seni angazova-
3.3 nepracuje - nenéasle- Y 0,21 Stiedni > & .
: . . 0,7 nosti managementu i
duje zlepSovaci pro- .
pracovnikt
ces
Popsané procesy ne-
iy il Sttt | D CHEOTEI R | || BEnoati b s
4 o te¢nosti, nebudou 0,2 Maly | éleny procesnich tymd,
kace procest 0,4 , “ « x 0,5
popsany dostatecné ¢i managementem
vitbec
Definované role v PM
Chybng Mald nebuciou ot_ipov1dat Stiedni ) I}ewze a doph}em PM
5 : skute¢nosti, nebo 0,07 Maly | ¢leny procesnich tymd,
definované role | 0,2 -~ : 0,35
bude jejich popis managementem
zkresleny
Chybné defino- Vi T Revize a doplnéni PM
6 vané vstupy a Mald | v PM nebudou dosta- Mald 0,03 Maly | €leny procesnich tymu
sty I; ())]cesﬁ 0,15 | tec¢né definovany ¢i 0,2 ' Y manz pemen tem ymu,
YSHPY P definovany chybné 9
Nedostatek casu " . . ,
g . | Popis firemnich pro- a . .. | Ustanoveni procesniho
pracovnikii pro | Vysoka . Bt 57 Vysoka Stfedni | . 2
7.1 . , cesti bude nabirat ¢a- 0,64 tymu, popis procesi
popis firemnich | 0,8 , , 0,8 - ,
. sové prodleni Vv pfescasech (placenych)
procest
. | Procesy nebudou . Ustanoveni procesniho
7.2 Vo popsany dostate¢né Vol 0,56 Stfedni | tymu, popis procest
0,8 Yy 0,7 L :
kvalitné, uplné V prescasech (placenych)
Nemoznost po- Precedenty nebo varianty
psat vSechny a procest, které se ve spo-
8 varianty pro- Vysoka \I:I;lzllﬁou I;ggs:’n}:/ or- Vysoka 0.792 Maly lecnosti jeste nevyskytly,
cest, diky pre- 0,8 yP Y 0,99 ' Y | bude nutné do PM zazna-

cedentlim a neo-
pakovatelnosti

ganizaci

menat, popiipadé se bu-
dou fesit operativné.




8.4 Harmonogram projektu

Nésledujici schéma znazorfiuje harmonogram realizace projektu (véetné predprojektové
¢asti) a kritickou cestu (Cervena linie). Jednotlivé ¢innosti projektu jsou oznaceny velkymi
pismeny, jejich vysvétleni véetné doby trvani je uvedeno v tabulce pod schématem. Podrob-
n&j§i popis jednotlivych &innosti vEetnd jejich ucastniki je popsan v kapitole 10.2 — Casovd

a nakladova analyza projektu.

o Mésic roku 2015
@'E‘Q Leden Unor  |Bfezen|Duben| Kvéten | Cerven
i . . ! . !

O

Obr. 34: Harmonogram projektu (Vlastni zpracovdni)



Tab. 11: Popis ¢innosti harmonogramu a doba jejich trvani (viastni zpracovani)

Cinnost Popis Cinnosti t[l)'\?z?l?i
A Zahajovaci workshop 1den
B Skoleni na téma procesni fizeni 1 den
C Popis soucasného stavu procest 4 dny
D Workshop - validace procesniho modelu 1den
E Identifikace problematickych procest 1den
F Snimkovani a pozorovani procesu vyroby KF 4 dny
G Zpracovani a analyza dat ze snimkovani vyroby 2 dny
H Redesign a reengineering vytipovanych procesu (to-be) 2 dny
CH Névrh vlastnikll procesii a metrik 1den
| Navrh zlepsujicich opatieni pro proces vyroby KF 1den
J Schvaleni procesniho modelu to-be 1den
K Zavadéni procesniho modelu to-be do praxe kontinualné
L Zavedeni sbéru vyrobnich dat 1 mésic
M Zavedeni systému zvySovani kvalifikace zaméstnanci | kontinudlné
N Zaméstnani stalych pracovnikil (z-line, pfitezy) 3 tydny
@) Ztizeni pozice manipulanta 2 tydny
P Zmeéna postupu pretypovani Sici linky 0,5 dne
Q Vizualizace logistickych cest a skladovacich prostor 2 dny




9 NAVRH ZLEPSENI VYBRANYCH PROCESU

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu a problematickych oblasti budou navrzena opatteni,
ktera by méla prispét ke zlepSeni vybranych procesu, popiipadé ke zlepseni fungovani celé

organizace. Vysledkem bude procesni model vybranych procest ve stavu to-be.
9.1 Navrh zlepSeni Fidicich procestu

9.1.1 Navrh procesu R01-Ro¢ni planovani

Na zéklad¢ makroekonomické prognézy, analyzy trhu, personalnich tdaji a dalSich infor-
maci jsou vedenim spolec¢nosti stanoveny a schvéleny ro¢ni cile. Dosahovani stanovovanych

cilt je kontrolovano prostfednictvim dil¢ich plani.

RO1.010-Stanoveni 2 RO1.100-Planovani

schvaleni cilh » nakupu AU
Personalistika
Makroekonomicka
progndza
- RO1.090-Personalni Personalni
plénovani plan
Analyza trhu
P ROL.110-Pldnovani vyroby — Plan vyroby
RO1.070-Validace dilkch
plénd = predani
jednotlivim oddélenim
A P  RO1.1Z0-Plinovénizisob  — ﬁ;;:ém,
Ano
|
> RO1.080-Marketingowvé Marketingowy
RO1.050-Schvileni plénu planavani plan
‘1.________ '
e TT—
—— _'." RO1.050-Celkova

sumarizace planu

Obr. 35: Ndvrh procesu rocniho planovani (viastni zpracovani)
Mezi tyto dil¢i plany patii plan nakupu, persondlni plan, plan vyroby, plan zasobovani a
marketingovy plan. Jednotlivé dil¢i plany by mély sestavovat vedouci pracovnici danych
sttedisek. Dil¢i plany jsou nasledné€ sumarizovany a schvaleny. Po jejich schvéleni jsou va-

lidovéany a pfedany jednotlivym stfediskiim.



9.1.2 Navrh procesu R03-Projektové Fizeni

Prestoze se ve spoleCnosti vyskytuje spousta projektli, neexistuje proces pro jejich fizeni.
Z tohoto divodu je navrzen proces Projektové fizeni, jehoz vlastnikem by mél byt projek-

tovy manazer, respektive osoba stanovujici metodiku a Skolici jiné projektové manazery.

Pozadavek na R03.010-Pfijeti pozadavku Program porady
tvorbu projektu na tvorbu projektu vedeni

\/

Metodika Fizeni R03.020-Schvaleni Neschvéleno | R03.030-Zamitnutf
projektu realizace projektu projektu
Schvaleno
Y
l R03.040-Planovani Nelze realizovat
projektu

Revize

Zapis z porady # /

R03.050-Schvéleni planu

Plan projektu

projektu
Schvéleno 7
Zprava o
Y realizaci
projektu

R0O301-Realizace projektu <

dle planu
R03.090-Formalni
ukonéeni projektu a
zaevidovani vysledkd
projektu
Cil nesplnﬂ /
R03.070-Vyhodnoceni R03.080-Realizace
Cil splnén dosazenych vysledkd dodateénych/napravnych
projektu opatreni

Obr. 36. Navrh procesu projektové rizeni (viastni zpracovani)



Proces zacina pozadavkem na tvorbu projektu, respektive jeho ptijetim. Pozadavek je pro-
jednan a schvalen na poradé a zaroven je ur€en manazer projektu, projektovy tym a parame-
try projektu. Po schvaleni realizace projektu nastava jeho planovani. Plan projektu tvoii a
sestavuje projektovy manazer, ktery voli vhodnou metodiku fizeni projektu. Projektovy plan
by mél obsahovat vSe podstatné dle zvolené metodiky, tedy cile, zdroje, terminy, ukoly atd.
Po sestaveni planu nasleduje jeho schvaleni, revize, poptipadé konstatovani, Ze je nerealizo-
vatelny. Po schvaleni planu je samotny projekt realizovan a je o ném podavana pravidelna
zprava. V zavérecné fazi realizace projektu je vyhodnoceno, zda bylo dosazeno stanovenych
vysledkd, a v pripad¢, Ze nikoli, jsou navrzena a realizovana dodate¢na napravna opatieni.

Po zdarném splnéni cile projektu je projekt formaln¢ ukoncen.

9.1.3 Navrh procesu R04-Vedeni porad

Na zékladé podnikovych plant a informaci z vyroby a obchodu jsou zpracovany podklady
pro pravidelnou poradu. Tyto podklady jsou rozeslany Gc¢astnikiim porady spolu s dal$imi
potfebnymi informacemi, porada je zorganizovana (naplanovana). Nasleduje uskute¢néni
vlastni porady a jeji fizeni. Krom& monitoringu stavu plnéni ukoll se na poradach hodnoti
plnéni plant a cild, poptipade efektivita podnikovych procesi, a zdsadni aktualni problémy.
Z porady je vytvaten zapis, ktery musi byt schvalen. Tento zapis je po schvaleni distribuovan

mezi UCastniky porady, poptipad¢ vSem, kterym z porady vyplynuly tkoly.

R04.010-Zpracovani

Pod|n'|kove podkiad{ pro pravideinou Podkladz P,
ploay. poradu PO R04.040-Vytvoreni z3pisu
z porady %
Infomrmace z
vyroby a
obchodu (
MNeschvalen
R04.020-Organi 3ni -
por':::'m“"' — P R04.030-Rizeni porady
Zapis z R04.060-Distribuce Zpisu R04.050-Schvaleni zapisu
-~
porady z porady z porady

Obr. 37: Navrh procesu vedeni porad (viastni zpracovani)



9.1.4 Navrh procesu R06-Personalistika

Vlastnikem procesu personalistiky by mél byt personalista spolecnosti (ten v soucasné dobé
neexistuje). Takto navrzeny proces se zabyva zmeénou organizacni struktury a zaclefiovanim
novych organizacnich utvarG nebo mist, popfipad¢ pfevodem mezi stavajicimi a novymi

pracovnimi misty.

R06.010-Posouzeni rizik a R06.020-Schvaleni
rozsahu organizatnf . zaméru organizatnl R06.030-Zamitnuti
mény mény navrhu
) N
Ridici Vyhodnoceni rizik a Schvalen Zamitnut
dokumentace rozsahu org. zmén Y &
\\\\
PoZadavek na :
zménu org. R06.040-Zpracovani
struktury navrhu aktualizace e 2
organizalniho schématu
Navrh

organizacniho )

schématu //

" chva
A

R06.050-Projednani R06.060-Schvalent

ndvrhu nového —p "

organizatniho schématu ganizatniia IctSEE
Pokyn k
organizacni
/ zméné
név‘:ﬁﬁ Osoi::mrca(::)t{:iho - P g (I)?:a[\jsg ::"' —p B06:1C0 Schvles PeRi
Pop 8 P e pracovniho mista
mista kompetence

Organizaéni pra'::z'?llvfl'ho
schéma mista

Obr. 38: Navrh procesu personalistiky (viastni zpracovani)
Spousté¢ procesu je navrh organizac¢ni zmény, ktery podava personalista. Nasledné je zamér
zmény predloZen ke schvaleni vedeni, které jej bud’ schvali, nebo zamitne. Po schvaleni je
personalistou zpracovan navrh aktualizace organizacniho schématu. Tento navrh je projed-
nan s vedenim a v piipad¢ schvaleni je zpracovan navrh popisu pracovniho mista, jsou do-
plnény pozadavky na kompetence a odpovédnosti. Nasleduje schvaleni popisu pracovniho

mista vedenim.



9.1.5 Navrh procesu R07-Vzdélavani zaméstnancii

Personalista by mél byt zodpovédny i za proces vzdélavani zaméstnanct, ktery zacina po-
ttebou — pozadavkem na Skoleni ¢i seminaf. Tento pozadavek miize byt vznesen prakticky
kymkoli ve spole¢nosti. Je rozhodnuto, zda Skoleni bude realizovdno interné¢, ¢i externc.
V piipad¢ externiho Skoleni je zajisténa jeho organizace v podobé objednavky sSkoleni. Pti
interni realizaci Skoleni je zpracovan plan organizace Skoleni (lektor, mistnost, termin). Dale
je skoleni pfipravovano a koordinovano mezi jednotlivymi tseky. Nasledné je Skoleni reali-

zovano a vyhodnoceno personalistou, popiipad¢ i osobou vznasejici pozadavek a vedenim.

PoZadavek na
R07.010-PoZadavek na Ekoleni

Skoleni/semindi

Plén skoleni
R07.020-Rozhodnuti
3 > s m.’ 2 . RO7.040-Pldn organizace . .
internim/ externim - Intern R Program skoleni

Lkoleni
Zkoleni e

\ A4
RO7.030-Zajisténi Objednavka RO7.050-Piiprava, i Za’;is Z:8
organizace Skoleni ) Ay koordinace mezi Useky 0:"«:‘:;"'
\ /
P = /
Vyhodnoceni \\ /
Skolenf R\ »

Prezenéni listina

R0O7.070-Vyhodnoceni
akce

R0O7.060-Realizace
Skoleni /semindle

<3

Zaznam ze
Skoleni

Obr. 39: Navrh procesu vzdeéldvani zaméstnancii (vlastni zpracovani)

9.1.6 Navrh procesu R08-Nabor zaméstnancii

NavrZeny proces naboru zaméstnancl zacind pozadavkem na obsazeni pracovniho mista.
Vlastnikem celého procesu by mél byt personalista. Po poZzadavku na obsazeni pracovniho
mista by mélo byt vyhodnoceno, zda se jedna o nové nebo stadvajici misto. V ptipad¢, ze se
jedna o stavajici misto, je provedena revize pracovniho mista. V opaéném piipad¢ je vytvo-
fen popis tohoto nového pracovniho mista. Nasleduje rozhodnuti, zda je mozné misto obsadit

z internich lidskych zdroju ¢i je nutno hledat mimo firmu. V piipadé, Ze neni mozné misto



obsadit z internich zdroju je inzerovana nabidka mista v dostupnych prostredcich a nasledné
je provedeno vyberové fizeni. Je-li uchaze¢ z vybérového fizeni vybran, je kompletovana
potifebna dokumentace. Po dokonceni kompletace potfebné dokumentace nasleduje vyhoto-

veni navrhu pracovni smlouvy.

Pracovni smlouva je schvalovana, pficemz jsou mozné tfi rizné vysledky. Existence zasadni
neshody, dil¢i neshody nebo schvaleni a podpisu. Je-li smlouva podepsana, zaméstnanec
nastoupi do vykonu prace. Pfi nastupu proskoli pfimy nadfizeny nového zaméstnance z
BOZP, PO, jedné-li se o fidiCe, referenta, je proskolen i z ptisluSnych ptedpisii, proskoleni
potvrdi svym podpisem. Zaméstnanec také ptevezme osobni ochranné a pracovni pomucky.
Nasledné je hlaseno prijeti zaméstnance na okresni spravu socialniho zabezpeceni a zdra-
votni pojistovné. Soucasti ndboru zaméstnanci je i adaptacni proces, ktery zpracovava ve-
douci daného useku. Po skonceni adaptacniho obdobi — zkuSebni lhiity nésleduje rozhodnuti,

zda bude pracovni pomér potvrzen — prodlouzen nebo nikoliv.
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Obr. 40: Navrh procesu nabor zaméstnancii (vlastni ZpraCovani)



9.2 Navrh zlepSeni podpiirnych procesi

9.2.1 Standardizace procesu P00-Ziskavani zakaznika

Na zaklad¢ doporuceni (napiiklad od stavajiciho zakaznika) nebo aktivnim vyhledanim v do-
stupnych zdrojich a databazich je kontaktovan potencidlni zadkaznik. Zakaznik je kontakto-
van telefonicky, poptipad¢ elektronicky. Je domluvena obchodni schiizka, pticemz se ob-
chodni zastupce snazi ziskat co nejvice informaci o zakaznikovi a jeho potfebach, aby se
mohl na jednani dostate¢né ptipravit. Odmitne-li zdkaznik schtizku, je zjistovano, pro¢. Tato
informace je zaznamenana. Jestlize je jednani domluveno, nasleduje piiprava obchodniho
zastupce. Obchodni zastupce pripravi v§echny obchodni materialy a podrobnéji ty oblasti, 0

které zdkaznik projevil zajem. Zjisti si zdkladni informace o firm¢ zdkaznika.

P00.040-Dohodnuti

P00.030-Kontaktovani P00.060-Obchodni

£00.010-Doporiicen} > zakaznika > obchodvmho ‘]ednam = jedndni se zdkaznikem Dilezité

zakaznikem informace
y A
/ /
/7 /
P00.020-Vyhledavani e £ /
/ | /
y 2 \J Y
Zapis z
P00.045-Odloleni P00.050-Pfiprava na P00.070-Vytvolfeni zapisu obchodniho

obchodniho piipadu jednani se zdkaznikem z obchodniho jednani jednani

Obr. 41: Navrh standardizace procesu ziskavani zdkaznika (viastni zpracovani)

Nasleduje pribeh samotného obchodniho jednani, které ma tyto faze:

= piedstaveni firmy,

» navazani vztahu se zakaznikem,

= zjiSténi potieb zdkaznika,

= analyza téchto potieb a navrh jejich uspokojenti,

* vzbuzeni zajmu zdkaznika (zdiraznéni uzitku pfi vyuziti produkti firmy),
» climinace namitek zakaznika,

= diskuze se zdkaznikem, zodpovézeni dotazil,

= zopakovani nabidky a dohoda na dal§im postupu (zaslani nabidky),

= rozloudeni.

Po celou dobu trvani schtizky si obchodni zastupce zaznamenava dilezité informace, ze kte-

rych je nasledné vytvoten zapis z obchodniho jednéni a tvofena ptipadné nabidka.



9.2.2 Standardizace procesu P01-UdrZba stroji a za¥izeni

Proces udrzby strojii a zafizeni za¢ina prevzetim stroje ¢i zafizeni. Nasledné je aktualizovan
plan kontrolni, servisni a revizni ¢innosti. Tato aktualizace je provedena na zakladé doda-
nych servisnich manuald, ale 1 na zaklad¢ servisnich a reviznich ¢innosti udrzby. Aktualizace
planu je provedena i na zakladé vyhodnocenych informaci o opravach a o zhorSujici se
funkénosti zatizeni, pfipadné na zakladé zmény prislusnych pravnich piedpisti. Dle planu
udrzby jsou provadény pravidelné preventivni udrzby strojd, jejich vysledky jsou zazname-
navany a V piipadé, Ze je to nutné, jsou tyto vysledky preventivni udrzby zapracovany do

planu kontrolni, servisni a revizni ¢innosti.

Plan kontrol a
P01.010-Pievzeti revizi

stroje/zafizeni

\J

P01.020-Aktualizace

planu kontrolni, servisni a S P01.040-Zajisténi revizi Zaznam o
revizni &innosti provedené

(dribé
| |
- P01.050-Rozhodnuti o
P01.030-Provadéni : =
preventivni Gdriby —» nutnost 2apsani do —P P01.060-Zaznamendni
kontrolniho planu adriby provedené Gdrby/revize

Obr. 42: Standardizovany proces udrzba stroju a zarizeni (vlastni zpracovdani)

9.2.3 Redesign procesu P02-Nakup materialu a zboZi

Pro spravné fungovani redesignovaného procesu nakupu materialu je nutné vytvofit a obsa-

dit pozici nakupéiho. Pravé nakupcéi by mél byt vlastnikem celého procesu.

Proces zacina potifebou nakupu materialu, kterd vznika na zéklad¢ vyrobniho planu a pri-
béZznym zjistovani stavu materidlu ve skladech. V piipad€, ze materidlu neni dostate¢né
mnozstvi, nahlasi se potieba jeho doplnéni piisluSnému vedoucimu stediska. Vedouci stie-
diska shromazd'uje tyto potieby a pravidelné (denn¢) je pfedava nakupcimu. Nakupci suma-

rizuje vSechny pozadavky (od vSech stiedisek a od zakaznikl) a nasledné€ planuje optimalni



vysi objednavky s ptihlédnutim k vyuziti kapacity piepravniho prostfedku, obchodnim pod-
minkam, velikosti baleni, skladovacim kapacitam apod. Na zakladé sumarizace pozadavku
na nakup a zakaznickych objednavek se za pouziti vzorového formulare vystavi objednavka
prislusnému dodavateli. Ta se e-mailem zaSle dodavateli a vyzada se jeji potvrzeni (sorti-
ment, mnozstvi, termin). Cena je dohodnuta pfedem na del$i obdobi. Po potvrzeni objedna-

vky je v ptipad¢ potieby zajistovana preprava u dopravce.

Objednavka od
Stav skladu ST
P02.010-Pfedani )
poladavku nikupu P02.015-Sumarizace P02.020-Vystaveni P02.03 biedns
materislu 3 zbo > poZadavk( na nakup zboi R objednavky na nakup 7> 0 D ech: - > P02.40-Zajidténi dopravy

2 ; 2 materidlu nebo zboli
a materidlu materidlu nebo zboli

objednavka u objednavka u Objednavka
dodavatele dodavatele pfepravy

Obr. 43: Redesign procesu nakup zboZi a materidlu (vlastni zpracovani)

9.3 Navrh zlepSujicich opatieni v procesu vyroby kapsovych filtria

V oblasti vyroby kapsovych filtrti je v soucasné dobé velkd rezerva. Navrhovéna jsou opat-

feni, kterd nevyzaduji velké finan¢ni investice. Jedna se o zlepSeni Vv téchto oblastech:

a) pracovni moralka, vztahy a komunikace,

b) systém sbéru dat,

C) systém planovani vyroby,

d) systém zvySovani kvalifikace,

e) systém FeSeni mini zakazek,

f) trvalé obsazeni pracovisté vyroby z-line filtrii a filtra¢nich pfitezd,
g) zvySeni objemu V tizkych mistech vyroby,

h) layout a vizualizace.

ad a) Reseni pracovni moralky, vztahti a komunikace mezi pracovisti spinani kapes a
montazi do ramu je komplexnéjsi problém, pro ktery jsou navrhovéna nasledujici dil¢i

feSeni:



* Urceni vedoucich danych pracovist a jejich pfimého nadfizeného. Vedouci pracovist
by se stali odpovédnymi za vykon a kvalitu provadénych operaci a zaroven by byli
komunika¢nimi ¢lanky mezi jednotlivymi pracovisti.

» Motivace a stimulace jednotlivych pracovniku, ale i celého pracovniho tymu. Je na-
vrhovano navézat pracovni vykon jednotlivce na pohyblivou slozku mzdy. Vykon pra-
covniki a celého tymu by se mé¢l ocenovat, a to jak neformaln¢ - pochvalami, tak for-
maln¢ — vizualizaci na nasténkach, ocenéni pracovnika meésice atd. Odmeénovano by
mélo byt 1 plnéni mimotadnych zakazek v daném terminu, napiiklad spole¢nou team-

buildingovou nebo relaxacni aktivitou.

ad b) Aby bylo mozné odménovat jednotlivé pracovniky ¢i tym celého pracovisté na zakladée
vykonu, je nutné zacit se sbérem dat z vyroby — evidenci vykonti. Pro sbér dat je
navrhovano zavedeni ¢arovych kodu, které by se snimaly z jiz existujicich privodek
polotovarti vyrobou pomoci elektronickych ¢tecek. Spolu s tim je navrhovano zave-
deni automatické evidence taktl na zatizenich pro spinani kapes. Diky tomuto opatieni
by bylo mozné sledovat skutecny priibéh zakazky vyrobou, ale i1 pfesné vykony jed-

notlivych pracovnikil v zavislosti na typu vyrabéného filtru.

Zavedenim automatického sbéru vyrobnich dat bude umoznéno zacit dané vyrobni
operace normovat. Diky velkému poctu variaci vyrobku by bylo normovani bez pou-

Ziti automatizovanych pocitadel ¢asoveé velmi ndrocné, az témét nemozné.

ad c) M¢l by byt alesponi ramcové nastaven systém planovani vyroby (i pfes to, Ze je to
Vv soucasnych podminkach velmi slozité diky velké variabilité¢ vyroby a mini objed-
navkam). Vedouci pracovnici vyroby by se méli zacit podilet na rozhodovani o

terminu dodani (potazmo vyroby) zakazky.

ad d) Navrhované zlepSeni spociva v nastaveni systému zvySovani a rozsifovani kvalifi-
kace jednotlivych pracovniki. Jednat by se mélo o systém interniho za§kolovani pro
vykon prace na pracovisti spindni kapes a montaz do rami. Vystupem by méla byt
kvalifika¢ni matice, ktera se bude neustale aktualizovat. Diky systému zaskolovani
bude mozné 1épe vyuzivat pracovniky, jednoduseji fesit zastupitelnost, zvySovat uplat-
néni pracovnik atd.

ad e) Je navrhovano vy€lenit po jednom pracovnim misté na pracovisti spinani kapes a

montaz do rdmu. Tato pracovni mista by slouzila pfednostné pro vyrobu mini zaka-

zek (typicky predstavitel mini zakazky je objednavka deseti druhd riznych filtri po



jednom az dvou kusech). Tato vyclenénd mista by se pfednostné¢ vénovala zminova-
nym mini zakdzkam a v ptipadé, ze by nebyla vytizena, pracovala by na dlouhodobych
zakazkach stejné, jako ostatni pracovni mista. Diky tomuto systému nebude nutné ne-

ustale pietypovavat ostatni pracovni mista na riizné rozmery filtr.

ad f) Navrh stalého obsazeni pracovist’ vyroby z-line filtri a filtra¢nich pfifezii zaméstna-
nim novych pracovnikti poptipad¢ piekvalifikovanim stavajicich zaméstnanci tak, aby
mohli vykonavat praci na obou pracovistich. Mezi t€émito pracovisti budou rotovat dle
potieby vyroby. Timto opatienim se zamezi odcerpavani lidskych zdroja z tzkych mist

vyroby, tedy ze spinani kapes a montdzi do ramu.

ad g) Dalsim navrhem na zlep$eni je zFizeni pozice manipulanta, ktery by v soucasnych
podminkach (layoutu) dodéval potiebny material na tizkd mista vyroby (zejména spi-
nani kapes), poptipadé by fesil odnos nekvalitniho polotovaru k opravé. Timto by se
zvysila vytiZenost zatizeni, ktera jsou uzkymi misty. Ztizenim manipulanta by kazda
pracovnice usetfila cca 1,5 — 2 hodiny manipula¢niho — neproduktivniho ¢asu za

sménu coz je pii poctu 6 pracovnic cca 9 — 12 hodin produktivniho ¢asu navic.

Pro zvySeni objemu vyroby na pracovisti strojniho §iti je navrhovano zménit postup
pti pretypovani. Konkrétné se jedna o predpripraveni roli filtracniho materidlu na
predem definované pozice (tato pfiprava trva 5 minut) a vyprazdnéni odpadniho ma-
terialu ze zasobniku (také cca 5 minut) jeSté p¥i provozu Sici linky. Timto by se na
jednom pfetypovani uspoftilo cca 10 minut, coZ pii 20 pretypovani za sménu ¢inni 200

minut produkce automatizované $ici linky navic.

ad h) Dalsim, asi nejzasadn&jSim navrhovanym zlep$enim je kompletni zména layoutu vy-
robni haly tak, aby doSlo k napfimeni materidlového toku. Toto zlepSeni je ale na
hlubsi analyzu a neni pfedmétem této prace. Proto je v soucasné dobé navrZeno alespon
vizualizovat logistické cesty a vyznacit skladovaci prostory tak, aby nedochazelo

k blokaci priichozich prostor vyrobni haly.



9.4 Navrh vlastniki procesi a metrik

Tab. 12: Navrh viastnikit procesi a metrik (vlastni zpracovani)

ID | Nazev Vlastnik | Metrika pro hodnoceni vykonnosti procesu
RO1 chm - Ekonom | Rozdil mezi planem a skutecnosti
planovani
. . Projek-
R0O3 ?,ro] e,k tove tovy Realizace projektt vcas
fizeni .
manazer
R0O4 | Vedeni porad Eg{;ona- Uskute¢néni pravidelné tydenni porady
RO6 Personalis- | Persona- | Zména organizaéni struktury do stanoveného poctu pracovnich
tika lista dni od schvaleni zaméru
A Investice do skoleni zaméstnancti budou dosahovat ur¢itého %
Vzdélavani | Persona- Y« y A < P U e
RO7 y 2 | ro¢nich trzeb. Stanoveny pocet zaméstnancti S mésicné zvysi /
zaméstnancu | lista «rvr . :
rozsifi svou kvalifikaci
R0O8 Nab(v)r . Rersona— Obsazeni pracovniho mista do X dnti od podani pozadavku
zaméstnancd | lista
Vedouci
P00 Ziskavani obchod- | Kazdy mésic ziskat jeden novy kontrakt. Uskute¢nit minimalné
zakaznika niho stanoveny pocet obchodni jednani s novym zakaznikem mési¢né
stiediska
Udrzba ,
. Vedouci ., . ..
POl |stroju a adrsb Prostoje diky poruchovosti na stroji KSL klesnou pod x %
zatizeni Y
Nakup mate- |,.,, ., |Snizeni poctu dodavek nekvalitniho materialu pod x %,
P02 | ., .. | Nakupci . ., " . "
rialu a zbozi naklady na dopravu materialu nepiesahnou x % ceny materialu.
P025 P.r,lj e mat:c: Nakupéi | Cas straveny pievzetim materialu a zboZi klesne pod x minut
ridlu a zbozi
Dodavatelské | \.,, ., : .y . . e
P03 Néakupci | Dodavatelska reklamace bude fesena do 1 dne od jejiho ohlaseni
reklamace
Vedouci
PO7 Zéakaznické |obchod- | Pokles zékaznickych reklamaci pod X % z celkového objemu
reklamace niho stfe- | dodavek
diska
P09 ;a&;:;ace 4 | Ekonom |Kazd4 dosla faktura bude uhrazena v dob& niroku na skonto
Vedouci
Ho1 Zpracovani | obchod- | Doba mezi ptijetim poptavky a odeslanim nabidky
poptavky niho stie- | neptesadhne 2 dny
diska
Vedouci
Zpracovani | obchod- | Doba mezi pfijetim objednavky a pfedanim do vyroby
H02 . , y "y .
objednavky |niho stfe- | nepfesahne 3 hodiny
diska
HO3 Vyroba kap- | Mistr Kazda pracovnice pracovisté spinani kapes vyprodukuje za
sovych filtra | kapsy sménu alespon x kusti polotovaru




Ho4 Vyroba Mistry Diagnostikou filtru napoprvé neprojde maximalné X %
HEPA filtrd | HEPA testovanych filtrt.
Vedouci
HO5 | Expedice ols)chod- Doba mezi prij ezdem dopravce a jeho odjezdem nepiesahne
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Obr. 44: Vrcholova procesni mapa s ndavrhem viastnikii procesii (vlastni zpracovani)




10 ZHODNOCENI PROJEKTU

10.1 Prinosy projektu

Koncept procesniho fizeni je sdm o sob¢ pro spole¢nost piinosem. Diky vypracovani pro-
cesniho modelu maji vedeni spolecnosti, ale 1 ostatni zaméstnanci pfehled o procesech, které
se ve spole¢nosti odehravaji a jak probihaji. Zaroven poskytl zpracovany procesni model ve
stavu as-is podklad pro zlepseni — pro redesign vybranych procest. Diky redesignu vybra-
nych procest by mélo dojit k usnadnéni fizeni spolecnosti a internich procest. Diky stano-
venym metrikdm jednotlivych procest je také mozné vyhodnocovat vykonnost procesii a
Vv piipadé€, Ze nejsou dané metriky spliiovany, by mélo dojit k ptehodnoceni mezi (norem)
nebo Kk personalnim zménam. Procesy by mély podléhat neustalému zlepSovani, které je ne-

dilnou soucasti procesniho fizeni.
Ptinosy konkrétnich zlepSeni:

* Budou stanoveny ro¢ni cile podniku, rozpracovany do planii ndkupu, vyroby, zaso-
bovani, personalniho a marketingového planu. Bude jasné¢ stanovena odpovédnost za
proces ro¢niho planovani.

* Proces projektového fizeni bude standardizovan. Navrhované projekty budou podlé-
hat schvalovacimu procesu, budou pldnovéany a zpétn€ vyhodnocovany.

* Moderované porady budou vedeny pravidelng. Kazdy z ucastnikt porady obdrzi pod-
klady k porad¢ pfedem a bude moci se na poradu piipravit. Bude provadén zéapis
z porady, ktery obdrzi kazdy ucastnik porady, poptipadé osoby, kterym z porady vy-
plynuly povinnosti. Ukoly budou piesné definované, zaznamenané a jejich plnéni
zpétné kontrolovatelné.

= U pfipravovanych organiza¢nich zmén bude jasné€ zpracovany jejich postup, tudiz se
organiza¢ni zmény budou moci odehrat rychleji.

* Bude investovano do vzdélavani zaméstnanct, ¢imz se zvysi ¢i rozsiii jejich kvalifi-
kace. Zaroven bude vypracovéana kvalifikaéni matice, kterd zjednodusi a zkvalitni
rozhodovani v oblasti zastupitelnosti jednotlivych pracovnikli vyroby.

* Bude detailné popsany proces naboru zaméstnancu. Bude ziejmé, jaké vstupy k da-
nému procesu jsou tieba dodat a jaké kroky je potieba vykonat k obsazeni pracovniho
mista. Diky tomuto procesu se znateln¢ snizi doba mezi pozadavkem na vytvofeni

pracovniho mista a jeho obsazenim.



Proces ziskavani zadkaznika bude standardizovan, jeho dodrzovanim by méla spolec-
nost pravidelné ziskavat nové zakazniky, ¢imz by ji mély rust trzby.

Diky zavedeni procesu udrzby strojii a zatizeni by se mély sniZit prostoje na strojich
kvuli porucham. Snizenim poruchovosti by mély vzrast disponibilni kapacity strojii.
Redesignem procesu nakupu materialu a zbozi by mélo dojit ke zvyhodnéni obchod-
nich podminek pro spole¢nost. Dale dojde k Gspote nakladt za ptepravu nakupova-
ného materialu a zbozi a kK zamezeni nadmérnych dodavek, které zptisobuji pieplné-
nost sklada. Ve spole¢nosti bude konkrétni osoba zodpovédna za proces nakupu, coz
Vv soucasné dob¢ neni.

Diky urc¢eni vedoucich jednotlivych pracovist’ ve vyrob¢ by se méla zvednout pra-
covni moralka a vykon zaméstnanci. M¢lo by dojit i k usnadnéni komunikace mezi
jednotlivymi pracovisti i smérem k nadiizenym.

Zavedenim sbéru vyrobnich dat bude mozné ¢astecné znormovat pracovni vykon za-
meéstnanct a ten navazat na odménovaci systém a systém benefitt.

Zavedenim stalych pracovnikil na pracovisti z-line filtrli a filtracnich ptitezl se zvysi
vyrobni kapacita téchto pracovist’ a zaroven nebude dochazet k odcerpavani pracov-
nikil z pracovist, ktera jsou uzkymi misty, tedy z pracovist’ spinani kapes a baleni do
ramil.

Obsazenim pozice manipulanta se snizi manipulacni ¢asy obsluhy pracovisté spinani
kapes 0 1,5 — 2 hodiny za osobu a sménu, coz je pti poctu 6 pracovnic cca 9 az 12
hodin za sménu. V ro¢nim vyjadieni je to cca 2500 odstranénych manipula¢nich ho-
din. V pfepoctu na vyrobené polotovary je to zvysSeni priatoku o 50 000 ks polotovart
rocné.

Zménou zpusobu pietypovani automatizované Sici linky by se uspofilo 10 minut na
jednom pfetypovani, coz je pii 20 pretypovani denn€ 200 minut a tedy 800 hodin za
rok. V ptepoctu na vyrobené kapsy je to zvySeni produkce cca 0 550 000 kapes rocné
(pf1 zachovanych mzdovych nakladech).

Vizualizaci logistickych cest a skladovacich prostor dojde k lepsi orientaci ve vyrobé
a K rychlejsimu pfesunu materialu mezi jednotlivymi pracovisti. Nebude dochazet

k blokovani transportnich cest materialem ¢i hotovymi vyrobky.



10.2 Casova a nakladova analyza projektu

Realizace projektu je rozdélena do Ctyt etap, které na sebe navazuji. Prvni etapa projektu se
tyka jeho nastaveni a popisu sou¢asného stavu procesi. Ve druhé etapé projektu jsou iden-
tifikovany problematické procesy. Naplni tfeti etapy je navrh zlepseni, standardizace, rede-
sign a reengineering procest. Posledni, ¢tvrta etapa projektu obsahuje samotné zavadéni

procesniho fizeni a zlepSujicich opatfeni do praxe.

Tab. 13: Casovd a ndkladova analyza 1. etapy projektu (viastni zpracovaini)

1. etapa projektu - nastaveni projektu a popis sou¢asného stavu

Dnii Napln Utastnici Niaklady Poznamka
Zahajovaci workshop
- SWOT analyza spolec¢nosti vedeni
1 |- vytvofeni schématu org. struktury | spolecnosti, 5 tis. K¢& realizovéano
- vytvofeni vrcholové procesni mapy | konzultant
- ustanoveni projektového tymu
projektovy
1 |Skoleni na téma procesni Fizeni tym, externi 25 tis. K¢ realizovano
lektor
Popis soucasného stavu osoby zain-
jednotlivych procesi (as-is) teresované
4 |- RO1, RO3, R04, R06 v daném 20 tis. K¢ realizovano
- P00, P01, P02, P025, P03, P07, P09 procesu
- HO1, H02, HO3, H04, HO5 konzultant
. . vedeni
1 \r;VOO(;’;?JhOD - validace procesniho spole¢nosti, 5 tis. K¢ realizovano
konzultant
Celkovy pocet dnii realizace: 7 Celkové naklady: 55 tis. K¢

Prvni etapa projektu byla zahajena workshopem na zaatku ledna 2015. Workshopu se
ucastnil externi konzultant (autor DP), ktery workshop moderoval, a vedeni spole¢nosti.
Hlavni naplni workshopu bylo vytvoteni SWOT analyzy spolecnosti, vytvofeni schématu
organizaéni struktury a vrcholové procesni mapy. Na zavér workshopu byl ustanoven pro-
jektovy, respektive procesni tym slozeny z 0sob zainteresovanych v procesech identifikova-
nych ve vrcholové procesni mapé. Naklady na tento projektovy den jsou vycisleny na 5 000
K¢, coz je Castka placena externi poradenské spole¢nosti za poskytnuti konzultanta za jeden
projektovy den. Mzdové néklady vedeni spolecnosti a ostatnich zaméstnancti nejsou v této

¢asti nakladové analyzy zapocitany, protoze se nejedna o vydaje navic (vSechny projektoveé



¢innosti jsou vykonavany v pracovni dobé, neni-li uvedeno jinak). Mzdové naklady zamést-
nanct a vedeni spole¢nosti budou vycisleny souhrnné v zavéru kapitoly. Nésledujici den
probéhlo skoleni procesniho tymu externi poradenskou spole¢nosti na téma procesni fizeni.

Naklady na toto Skoleni jsou 25 000 K¢.

Béhem dvou tydnid od skoleni byl popsan soucasny stav procest identifikovanych ve stavu
as-is. Kazdy proces byl popisovan zainteresovanymi osobami a zaznamenéavan konzultantem
v softwaru ATTIS. Celkové naklady na popis soucasného stavu byly 20 000 K¢ (4 krat po
5 000 K¢ za tcast konzultanta na projektovém dnu). Vysledny procesni model ve stavu as-
is byl validovan formou workshopu. Celkové naklady na prvni etapu projektu byly vycis-

leny na 55 000 K¢, etapa byla realizovana v lednu 2015 po dobu sedmi dnd.

Tab. 14: Casova a ndkladova analyza 2. etapy projektu (viastni zpracovani)

2. etapa projektu - identifikace problematickych procesi a jejich analyza

Dnii Napli Utastnici Néklady Poznimka
Vytipovani a identifikace
problematickych procesi
- Ridici procesy procesni tym,
- Proces zpracovani objednavky konzultant

- Nakup materialu

- Dalsi podptirné procesy

5 tis. K& realizovano

Snimkovani a pozorovani vyrob-
niho procesu kapsovych filtri

- strojni Siti

4 |- spinani kapes konzultant 20 tis. K¢ | realizovano
- montdz raml

- montdz do ramu

- baleni

Analyza procesu vyroby kapsovych

2 | filtrii - zpracovani dat ze konzultant 10 tis. K& | realizovano
snimkovani a pozorovani

Celkovy pocet dnii realizace: 7 Celkové naklady: 35 tis. K¢

Ve druhé etapé projektu byly identifikovany problematické procesy. Tuto identifikace pro-
vadeél ustanoveny procesni tym spolu s externim konzultantem. Jako zdsadni problematicka
oblast byla oznacena vyroba, a proto nasledovalo ¢tyfdenni snimkovéni a pozorovani vyroby
a nasledna dvoudenni analyza. Realizace druhé etapy probihala v tinoru 2015 a celkové na-

klady na tuto etapu byly 35 000 K¢, coz je ¢astka placena za sluzby konzultanta.



Tab. 15: Casovd a ndkladova analyza 3. etapy projektu (viastni zpracovani)

3. etapa projektu - navrh zlepseni vybranych procesi
Dnii Néapli Utastnici Néklady Poznimka
Standardizace, redesign a reengine-
ering vytipovanych procesi,
modelovani stavu to-be

2 |- Reengineering fidich procest pfgﬁzsﬁllt;}r’]rtn’ 10 tis. K& | realizovano
- R01, RO3,R04, R06, RO7, RO8
- Standardizace procesu P00 a PO1
- Redesign procesu P02
1 |Navrh vlastniki procesi a metrik procesni tym, 5 tis. K¢ realizovano
konzultant

Opatieni ke zlepSeni v procesu vy-
1 |roby kapsovych filtra (na zakladé¢ konzultant 5 tis. K¢ realizovano
analyzy vyrobniho procesu)

Celkovy pocet dnii realizace: 4 Celkové naklady: 20 tis. K¢

Ve treti etap¢ projektu byl navrzen redesignovany procesni model ve stavu to-be. Procesnim
tymem ve spolupraci s konzultantem byl proveden reengineering fidicich procesti, standar-
dizace a redesign podpurnych procest. Nasledné byly navrzeny vlastnici procesti a metriky
jednotlivych procesi. Konzultantem byl navrZzen souhrn zlepSujicich opatfeni pro vyrobu
kapsovych filtrii. Celkova doba realizace tfeti etapy projektu byla 4 dny s celkovou vysi
nakladt 20 000 K¢. Celkové mzdové naklady (zaméstnanci a vedeni) za prvni tfi etapy pro-

jektu jsou vycisleny na 164 000 K¢ véetné socidlniho a zdravotniho pojisténi.

Ctvrtou, zatim nerealizovanou etapou projektu, je schvaleni navrzeného modelu to-be ve-
denim spole€nosti a jeho zavadéni do praxe. Soucasti Ctvrté etapy projektu je 1 zavadéni

zlepSujicich opatieni v oblasti vyroby kapsovych filtra.

Proto, aby bylo moZné zavést principy procesniho fizeni do praxe, je nutné poftidit licenci
ATTIS, ktera stoji v zdkladnim provedeni 50 000 K¢ vcetné tfech konzulta¢nich dni (Skoleni
ovladani) od vyrobct softwaru. Procesni fizeni je nekon¢icim kolobéhem zlepSovani procesii
a sledovanim jejich vykonnosti, proto neni ur€ena pottebna ¢asova dotace, je to kontinualni

¢innost.

Spolu se zavadénim procesniho fizeni je dost mozné, Ze bude nutné najmout specialistu v ob-
lasti lidskych zdroju — personalistu, s ¢imz se vazou urcité mzdové naklady. Potizeni licence

ATTIS a pocatek zavadéni principti BPM je planovano na poc¢atek kvétna 2015.

V ramci naboru novych pracovnikli je mozné uskutecnit i navrhovana opatieni v podobé

stalé obsazenosti pracovisté z-line filtrti a filtranich pfifezl a ziizeni pozice manipulanta.



Néklady obsazeni pracovisté z-line filtra a filtranich pfifezl spocivaji predevsim v mésicni
mzdé¢ pro dva pracovniky Vv celkové vysi 30 000 K¢ véetné socidlniho a zdravotniho pojisténi
placené zaméstnavatelem. Mési¢ni naklady na obsazeni pozice manipulanta jsou vycisleny

na 20 000 K¢.

Mezi dalsi zlepSeni s prakticky s nulovymi naklady patii zavedeni systému zvySovani a roz-
Sifovani kvalifikace jednotlivych pracovnikti — zaskolovani a zména postupu pii pretypovani
automatizované Sici linky. Zaskolovani je navrhovano provadét v dobé mensi vytizenosti

vyroby tak, aby nedochéazelo ke zpozd’'ovani vyroby v tzkych mistech.

Mezi nakladné&jsi zlepSujici opatieni patii zavedeni sbéru vyrobnich dat pomoci automatic-
kych pocitadel a ¢tecek ¢arovych koda. V soucasné dobé je u dodavatelské firmy zadéana
cenova poptavka na tuto technologii. Pfedbézné odhadované naklady na zatizeni pro sbér

dat, ¢tecky carovych kodu a jejich instalaci jsou odhadovany na 80 000 K¢&.

Posledni z navrhovanych zlepSujicich opatieni je vizualizace logistickych cest a skladova-
cich prostor. Vizualizaci by mél provadét mistr spole¢né se skladnikem za pouziti podlaho-
vého nétéru. Tato vizualizace by méla byt provedena po patecni sméné€, aby mohl natér do-
stateCné zaschnout. Mzdové (pfesasové) naklady obou zaméstnancii jsou stanoveny na

5 200 K¢, naklady na podlahovy natér jsou ve vysi 2 800 K¢.

Tab. 16: Casovd a ndkladova analyza 4. etapy projektu (viastni zpracovani)

4. etapa projektu - zavadéni modelu to-be a zlepSujicich opatieni do praxe

Dnii Napli Utastnici Niéklady Poznimka
ENER L O A G U vlastnici .. | Licence sw
00 |to-be do praxe, méfeni vykonnosti rocesil 50 tis. K¢ ATTIS
procest, neustalé zlepSovani P
. , , mistr k , ) . .
30 |Zavedeni sbéru vyrobnich dat St ] apsy 80 tis. K¢ V realizaci
externi firma
Systém zvySovani a rozSifovani mistr kaps
oo |kvalifikace jednotlivych pracov- racovr?ic)i/, minimalni -
niki - zaskolovéni P
21 Zaméstnani pracovnikii pracovist personalista, 30 tis. K&/ i
z-line filtrt a filtracnich pfifezi mistr kapsy | més. v&. ZPSP
14 | Zfizeni pozice manipulanta personalista, 20 tis. K¢/ -
P P mistr kapsy mes. v¢. ZPSP
05 Zména postupu pii pietypovani Mistr kapsy, 0 K& i
"~ | automatizované Sici linky obsluha $ici linky
2 Vizualizace logistickych cest a Mistr kapsy, 5,2 tis. K¢ Mzdy
skladovacich prostor skladnik 2,8 tis. K& Natér

Celkovy pocet dnii realizace: N/A Celkové naklady: N/A




10.3 Shrnuti projektu

Projekt si kladl za cil zavést prvky procesniho fizeni do organizace a navrhnout zlepSeni
V oblasti procesu vyroby kapsovych filtri. Aby doslo k naplnéni prvniho cile, bylo nutné
zpracovat procesni model as-is spole¢nosti a nasledné jej zanalyzovat a navrhnout redesig-
novany model to-be. Procesni model to-be nové obsahuje fidici procesy, které byly za po-
moci reengineeringu vytvoreny. Déle tento model obsahuje redesign procest podpurnych.
Ke vSem procestim v procesnim modelu to-be byli navrzeni vlastnici a pfifazeny metriky

pro hodnoceni vykonnosti.

V projektové Casti byla navrzena i zlepSujici opatfeni v procesu vyroby kapsovych filtra.
Mezi nejzésadnéjsi navrhovana zlepseni lze zatadit: uréeni vedoucich pracovnikl pracovist’
spinani kapes a baleni do rdmii, systém sbéru vyrobnich dat, systém zvySovani a rozSifovani
kvalifikace zaméstnancti, zfizeni pozice manipulanta, zménu postupu pii pretypovani auto-

matizované Sici linky a vizualizaci logistickych a skladovacich prostort.

Naplnéni projektovych cilii s sebou nese konkrétni ptinosy, kvuli kterym je cely projekt re-
alizovén. Za hlavni pfinosy projektu lze povazovat: celkovy piehled o procesech odehrava-
jicich se ve spole¢nosti, usnadnéni fizeni spole¢nosti, moznost métit a vyhodnocovat vykon-
nost procest, zvySeni pritoku slabych mist vyroby kapsovych filtrii a zlepSeni pracovni mo-

ralky.

Projekt byl podroben rizikové analyze, ale nebylo identifikovano zadné riziko, které by mélo
na projekt fatalni dopad. Mezi rizika se stfednim dopadem lze zaradit: negativni postoj pra-
covnikli, nedostate¢né vyzivani zavedeného procesniho modelu a nedostatek ¢asu pracov-

nikd pfi popisu firemnich procesi.

Byla provedena ¢asova a nakladova analyza projektu. Z téchto analyz vyplynulo, Ze se pro-
jekt v soucasné dobé nachazi na konci tfeti respektive na zacatku Ctvrté etapy. Do dnesni
doby (konec tfeti etapy) byly néklady na projekt vycisleny na ¢astku 274 000 K¢. Znacna
¢ast téchto nékladii je tvofena mzdami zaméstnanci a mzdami ¢lenti projektového tymu
vcetné vedeni spolecnosti. Tyto naklady byly vy¢isleny na 164 000 K¢ véetn¢ zdravotniho
a socialniho pojisténi placeného zaméstnavatelem. Zbyla ¢ast naklada — 110 000 K¢ bez

DPH pfiipadé na ucast externiho konzultanta v projektu a jednodenni Skoleni.



ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt zavadéni prvka procesniho fizeni
Vv organizaci XYZ s. 1. 0., pfiCemz vyssim cilem bylo usnadnéni fizeni spolecnosti, standar-
dizovat podnikové procesy a ucinit je transparentnimi. K dosazeni hlavniho cile bylo tfeba
zpracovat kritickou literarni reSersi v oblasti procesniho fizeni. Tato reSerSe byla zpracovana
Vv prvni — teoretické ¢asti diplomové prace, a zabyvala se problematikou organizac¢nich struk-
tur, funkénim a procesnim fizenim. ZvySena pozornost byla vénovana prave oblasti vénujici
se procesnimu fizeni a jeho implementaci. V této Casti byla vysvétlena terminologie spojena
S procesnim fizenim, popsana riiznd ¢lenéni procest a postup pii planovéani a zavadéni pro-
cesniho fizeni do organizace. V zavéru teoretické Casti byly popsany softwarové nastroje

ARIS a ATTIS, které 1ze vyuzit pro podporu procesniho fizeni.

V tvodu praktické casti prace byla predstavena spole¢nost XYZ s. r. 0., analyzovan jeji sys-
tém a styl fizeni a vypracovana SWOT analyza spolecnosti. Nasledné byla zpracovana vr-
cholové procesni mapa, ve které byly identifikovany a popsany tyto procesy: zpracovani
poptavky, zpracovani objednavky, vyroba kapsovych filtrd, vyroba HEPA filtrt, expedice,
ro¢ni planovani, projektové tizeni, vedeni porad, personalistika a lidské zdroje, ziskavani
zakaznika, udrzba strojl a zatizeni, nakup materidlu a zbozi, ptijem materialu a zbozi, do-
davatelské reklamace, zdkaznické reklamace, fakturace a inkaso. Takto zpracovany procesni
model byl podroben procesni analyze, jejiz cilem bylo nalézt problematické oblasti fungo-

vani spolecnosti respektive procesy s potencidlem zlepSeni.

Identifikovany byly tyto problematické oblasti: fidici procesy — vSeobecné, proces zpraco-
vani objednavky, proces nakup materialu, proces udrzba stroji a zafizeni, proces ziskdvani
nového zakaznika a proces vyroba kapsovych filtrii. Pro tyto procesy byla za pouziti technik
Business Process Reengineeringu a Business Process Redesignu navrZena zlepSujici opat-

feni. Tato opatfeni byla zapracovana do navrhu procesniho modelu to-be.

V zavéru prace byl cely projekt vyhodnocen. Za hlavni pfinos projektu 1ze povazovat ziskani
prehledu o procesech, které se ve spolecnosti odehravaji respektive o tom, jak by se odehra-
vat mély. V zavéru byly uvedeny i konkrétni ptinosy jednotlivych zlepSujicich navrht v ob-

lasti vyroby filtri. Dale zde byla provedena Casova a nadkladova analyza projektu.
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