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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na novu formu Sikany, a to kyberSikany. V teoretické Casti je
vysvétlené, co je obsahem Sikany a kyberSikany. V dalSich podkapitolach jsou popsany
ruzné prostiedky a zptisoby kyberSikany. KyberSikana je v této praci rozebirana se zameére-
nim na dit¢ v obdobi pubescence z hlediska vyvojové psychologie. V posledni kapitole
teoretické Casti je prace vénovana prevenci a jsou zde uvedené doporuceni samotnym obé-
tem, rodi¢tm i uéitelim z prostiedi kyberSikany. Cilem této prace je také zjistit, jaké maji
déti zkuSenosti s kyberSikanou, co je pfi¢inou kyberSikany, a zaroven zjistit, jak jsou déti
dostatecn¢ pouceny z hlediska prevence. Prakticka ¢ast je pojatd kvantitativni formou vy-

zkumu a dotaznikovym Setfenim na jedné zakladni Skole ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: Sikana, kyberSikana, Skola, agresor, obét, vyvojova psychologie, prevence

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on a new form of bullying — cyberbullying. In the theoreti-
cal part, the content of bullying and cyberbullying is explained. Methods and forms of cy-
berbullying are described in further sections. Cyberbullying is in this thesis focused on the
child during adolescence in terms of developmental psychology. The last chapter of the
theoretical part of this work is devoted to the prevention and recommendations to the
victims, parents and teachers from the environment of cyberbullying. The aim of this work
is to find out what experience children have with cyberbullying, what is the cause of cyber-
bullying, and to discover if children are well informed about the prevention. The practical
part is conceived in the form of quantitative research and questionnaire survey conducted at

one selected primary school in Zlin region.

Keywords: bullying, cyberbullying, school, aggressor, victim, developmental psychology,

prevention
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UvVOD

O sikan¢ jiz bylo popsano hodné¢ tadka v knihach, ¢asopisech, novinach ¢i filmo-
vych scénafich. Je stara jak samotné lidstvo. Avsak s rozsifovanim moderni techniky se
roz§ifuji i moznosti ,,Sikany*. Vidime ji vSude, a ¢im dal vic i u déti. Déti se podle nasho
nazoru dostavaji az pfili§ brzy k modernim technologiim. Vse za¢ina riznymi elektronic-
kymi hra¢kami, které rodice predkladaji détem uz v utlém véku a kon¢i pocitacem. A da se
fict, ze vubec konc¢i? Jsme neustile bombardovani reklamou, ve které se predhanéji vyrobci
s modern&j§imi a modern&j$imi vyrobky. Casto je slyset od rodi¢t py$nou vétu: ,,Moje §ko-
lou povinné dité je zb&hlejsi a Sikovnéjsi na pocitaéi nez ja.* Déti totiz ¢im dal vic podléha-
ji timto modernim vymozenostem. Kdo nema ve tfidé ve skole nejmoderné;j$i mobil, tablet
¢i poéita¢, neni ,,in“. Doba, kdy v celém panelovém domé méli telefon jenom dva lidé, je
uz davno pry¢. Déti pomalu mizi z détskych hiist, travi malo ¢asu v krouzcich. Cim dal vic
déti ptijde domii ze Skoly, udéla nejnutnéjsi praci a utika za monitor poéitaci. A co rodice
na to? Jak to berou? Rika se, Ze kdo si hraje, nezlobi, je doma v bezpeéi, ale je vazné
V bezpeci? Rodice pofidi ditéti moderni mobil, aby ho mohli kontrolovat a v ptipadé po-
titeby se mu mohli dovolat nebo ono jim. Avsak, jak to v zivoté chodi, v§echno ma sviij rub
a lic. Déti si bézné volaji, posilaji SMS zpravy, foti se a nataci videa, komunikuji spolu
pomoci socialni sit€. Vyfizuji si pomoci mobilu a poc¢itact schiizky a pofizuji si nova pia-
telstvi.

Bakalai'ska prace se zabyva pficinou a prevenci kybersikany, moderni Sikanou pro-
vadénou pomoci moderni elektronické techniky. Je zapotiebi zjistit, jak jsou déti poucené 0
bezpecnosti na internetu, jestli poskytnou svoje osobni udaje cizimu ¢loveéku a jestli viibec
mluvi s piateli, s rodi¢i nebo ve $kole o kybersSikané a jeji prevenci.

P4

Uvodni kapitola teoretické ¢asti nasi prace bude vymezovat a diferencovat pojem
Sikana a kyberSikana, dale zde bude poukazano na rtizné druhy a prostiedky kybersSikany,
zde samoziejmé uvedeme i konkrétni piipady, které se staly v redlném Zivoté déti v Ceské
republice. Druha kapitola nasi prace je vénovana vyvoji ditéte z pohledu psychologie ve
vyvojovém stupni tzv. pubescence, nebot’ tato vékova skupina déti je vyzkumnym vzorkem
nasi bakalafské prace a bude kli¢ova pro vypracovani ¢asti praktické. Déti v obdobi starsi-
ho skolniho véku z pohledu vyvojové psychologie se postupné pomalu zacinaji 0samostat-
novat, méné se sveérovat rodicim a zacinaji pomalu prozivat svoje prvni lasky. Z tohoto

hlediska jsou nachylnéjsi a miZzou se stat snadno obéti kyberSikany, a proto jsme se na tuto
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vékovou skupinu zaméfily i pii pocate¢nim vybéru tématu mého vyzkumu. V posledni ka-
pitole teoretické Casti se budeme zabyvat otazkou prevence, kterou zaméfime na tii klicové

socialni skupiny, a to konkrétné na déti, rodice a skolu.
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. TEORETICKA CAST
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1 KYBERSIKANA JAKO PROBLEM 21. STOLETI

., Kazda falesna nahrazka prirozeného citu je pocdtkem zmatki. “ Lao-¢’

V dnesni dob¢, diky masivnimu rozvoji internetu a mobilnich telefont, se stala ,,kybersika-
na“ celosvétovym problémem. Pokud se chceme zaobirat timto pojmem, musime si nejdiiv
vysvétlit, co tento pojem obnasi. Cerna zmifuje komplexni a ¢asto uzivanou definici: ,,Ky-
bersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii, jako je
internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele.

(Cern4, 2013 cit. dle Princesova a Dalgleish 2010, s. 20)

Kybersikana ve svété nema sjednoceny pojem. Podle Holl¢é (2010) se jedna o ,,elektronické
Sikanovani®. Ve své publikaci piSe, Ze kyberSikana pochazi z anglického slova ,,cyberbully-
ing” a miZe se taky oznacovat jako e-Sikanou, SMS — Sikanovani, mobilni Sikanovani, on-
line Sikanovani, digitalni Sikanovani nebo také internetové Sikanovani. Tyto terminy museji
vystihnout podstatny jev, ktery je realizovany prostiednictvim masové komunikace na in-
ternetu ¢i mobilnich technologii. Holla (2010, s. 10) definuje elektronickou Sikanu jako
,»POUZivani elektronickych zarizeni a komunikacnich technologii, jako je e-mail, mobilni
telefony, pagery, textové zpravy, rychlé zpravy a osobni webové stranky, na pomlouvani a
na umysiné, opakujici se a nepratelské chovani jednotlivce nebo skupiny, které ma za cil

poskodit jinych. “ (Holla, 2010 cit. dle Belsey, B., 2004, s. 10)

Dle Holl¢ (2010, s. 11) je nebezpeci elektronického Sikanovani Vvtom, Ze probiha
V anonymnim prostiedi. Pravé anonymita poskytuje prostor détem pro fantazii pii procesu
komunikace a taky mozZnost piedstirat nebo se vydavat za nékoho jiného. Podle Hulanové
(2012, s. 49) je anonymita hlavnim motivem ke kyberSikané v kyberprostoru. Lidé vnimaji
sebe sama Casto jako neviditelné a nedosazitelné. Nevidi disledky svych ¢int a nedostavaji

na svoje konkrétni ¢iny zpétnou vazbu.

~Kybersikana neni samostatnou entitou, tedy sikanou sama pro sebe, ale jedna se pouze o
jednu z forem sikany. “ (Rogers, 2011, s. 8) Podle Eckertové a Docekala (2013) se kybesi-

kana probihajici ve virtudlnim svété miize prolinat s tradi¢ni Sikanou.
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1.1 Vymezeni pojmu Sikana

., Sikanu nestaci odsuzovat, nestaci ji ani potirat. Predevsim je treba ji rozumeét. “ (Rican,

1995, 5. 11)

V prvni kapitole se zabyvame kyberSikanou, ale abychom se mohli dale vénovat kybersi-

kan¢, musime nejdiive porozumét tomu, co je Sikana.

WSikana je vimysiné a opakované fyzické i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupiné)

silnejsim jedincem (skupinou). “ (Vagnerova, 2009, s. 11)

Podle Kolafe (2001, s. 17) se mizeme potkat se Sikanou kdekoliv, poc¢inaje rodinou a po-
stupné ve $kolce, skole, v riiznych krouzcich a konée tyranim v domové diichodci. O Sika-
né Se V nasi spolecnosti hovoii jako o ,,socidlni nemoci“. Pro Sikanovani je charakteristic-

ké, Ze vyuziva ,,asymetrie sil“, kdy silnéj$i jedinec zneuziva svou moc nad slab$im a timto

zpusobem je poslapano jeho pravo.

Pii¢iny a divody $ikany: mizou byt rizné. Dle Ri¢ana a Janosové (2010, s. 22-23) jsou
predevsim individualni, dané jsou na obou stranach, a to trvalymi vlastnostmi agresord i
obéti. Motivy agresorti miiZou byt rizné, a to naptiklad predvadéni se pred divkami. Timto
zpusobem se chtéji zviditelnit, pobavit tfidu, kompenzovat pocity ménécennosti, upeviiovat
pocity nadfazenosti ¢i samotnou moc agresort. Obét’ byva také nucena k riznym sluzbam a
je okradana za ucelem zisku z vykoftistovani pro agresory. Podle Spurné¢ho (1996, s. 114—
115) se pficina Sikanovani a nasilného jednani hled4 i podminkach, ve kterych k ni docha-
zi. Pachatel jednd agresivné, obét’ se chova pasivné a okoli se chova nev§imavé a lhostejné.

Sikanovana ob&t’ ma v této situaci pocity bezmoci a osamocenosti.

Kolar (2011, s. 45) poukazuje na to, ze Sikana se netyka jenom agresora a obéti, ale je to
zalezitost vztahu celé skupiny. Zdrava skupina se prostfednictvim Sikany nakazi a stane se
nemocnou. ,,Nakaza vztahit pri Sikané ma svou vnitrni dynamiku a svuj zakonity vyvoj.
Sméruje od zarodecné podoby tzv. ostrakizmu ke ,,zralému’ nejvyssimu, patému stupni
systéemoveho niceni pozitivnich vztahu mezi cleny skupiny. (Kolét, 2011, s. 45) Proto si

vysvétlime dle Kolate (2011) vznik Sikany.
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Prvni stadium Sikany: Zrod ostrakismu. V kazdé skupiné se muze objevit Sikana. Sku-
pinu tvofi obycejni kluci a holky. Jako v kazdé skupiné se najdou jednotlivci, ktefi jsou
méné oblibeni. Jsou oznaCovani rtzné, napi. Cernd ovce, obétni beranek. Ostatni se
s takovou Cernou ovci vice ¢i méné nebavi. Mliizou délat na jeji tcet riizné drobné nepfi-
jemnosti. V této skupiné se odehravaji situace, které uz mohou mit zarodecnou podobou

Sikanovani, jedna se o vyc¢lenéni okrajovych ¢lentl a jejich identifikace.

Druhé stadium Sikany: Pritvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese. Vyclenéni
okrajovych ¢lent ve skupiné preristd do druhého stadia Sikany. Dé&je se to obvykle kvuli
krizi ve skupiné. Muze se jednat o rizné dtivody, napt. spoluzaci si na ¢erné ovci odreago-
vavaji své nepiijemné pocity pred tézkou zkouSkou ve Skole. Agresofi, kdyz biji nékoho
slabého, zaziji, jak chutna moc. Takové chovani miize prolomit posledni zdbrany a oni za-
¢nou agresivni chovani opakovat. Nepfijemna varianta je, kdyz agresor se citi byt hvézdou
ve skupiné nebo se zane povazovat za vudce skupiny. Pokud je ve skupiné imunita osla-

bena a Sikanovani je trpéno, takové jednani zakofeni. Zacind pomalu pieriistat do dalsiho

stadia Sikany.

Treti stadium Sikany: Klicovy moment, vytvoreni jadra agresori. PO pocatecni fyzické
agresi jednotlivcl se Casto vytvoii skupinka agresort, takzvané ,,uderné jadro*. Agresofii
za¢nou systematicky Sikanovat obét. Vedouci role jsou jiz obsazeny. Skupina se déli na
podskupiny a ,.kliky*, které bojuji o vliv. Pokud se nevytvoii silna pozitivni podskupina,

ktera odola agresoriim, tak agresofi sméfuji programove k ovladnuti skupiny.

Ctvrté stadium $ikany: Véina p¥ijima normy agresorii. V tomto stadiu jsou vétsinou
ve skuping piijaty normy agresorii. Postupné se staly nepsanym zédkonem a malokdo se jim
dokéze postavit. Nastava Sokujici proména ve skupiné, kde se 1 ukaznéni Zaci zacnou cho-

vat kruté. Ucastni se tyrani obéti a proZivaji pii tom uspokojeni.

Paté stadium Sikany: Totalita neboli dokonala Sikana. V poslednim stadiu Sikany jsou
respektovany nebo Gplné piijaty normy agresorti v§emi ¢leny skupiny. Dochazi Kk nastoleni
totality a agresofi sebe sama Casto oznacuji za krale. Obét je povazovana jimi za poddané-
ho a neni schopna se sama branit. Agresofi zdokonali nasili, ztraceji posledni zabrany a
smysl pro realitu. Nesouhlasici ¢lenové skupiny se zajmem piihlizeji a ¢im dal vice se cho-
vaji aktivngji. Casto také zaénou pouzivat sami $ikanujici metody, protoZe nasili povazuji

napf. za dobrou legraci. Obét’ Sikany tyto situace povaZuje za netinosné. Casto svou situaci
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fesi napf. tinikem do nemoci, odchodem ze Skoly, pokusi se o sebevrazdu. Posledni stadi-
um Sikany je pfiznacné spiSe pro Sikany ve véznicich, ale stava se, ze n¢kdy se vyskytne i
na Skolach. Miize se stat, ze Casto agresor (sam s vybornym prospéchem) ma podporu u
samotného pedagoga. Pedagogovi pomaha napt. plnit jeho tkoly nebo ukaznuje tfidu. Ja-
kékoli signaly obéti jsou pichlizeny, protoze vétSinou se jedna o nesympatického nebo vy-
ukov¢ slabsiho zaka, coz je vykladano v jeho neprospéch. Kolai (2011, s. 46 — 53) Avsak

existuje podle jinych autort i jiné rozdéleni Sikany.

Podle Fieldové (2009, s. 26 — 29) jsou Ctyfi existujici typy Sikany: skadleni, vylu¢ovani,

fyzické napadani a obtéZovani.

Skadleni je nejbezpednéjii formou Sikany. Je verbalni a probih4 nejdéle. Mize se tykat
vzhledu, sexuality, socialniho piijeti. Utoénik slovné popichuje ob&t’ nadavkami, pokiiko-
vanim, rypanim, obtézuje po telefonu, e-maily, hanlivymi vzkazy i v podob¢é zprav na in-

ternetu, SMS zprav a dalSich elektronickych metod.

Vylouéeni ze skupin je zalozeno na spoleenské manipulaci. Uto¢nici napt. oteviend
prohlasi, aby obét’ s nimi nesedé¢la, nebo kdyz se obé&t’ ke skupiné blizi, tak se k ni otoci

zady.

Fyzické napadani je Sikana fyzického razu a spociva v pravidelném napadani toho,
kdo je slabsi. Muze se jednat o pfimou agresi, napf. biti, plivani, kopani, nebo o nepiimé
utoky, a to napt. pomoci narazek, riiznych gest, schovavani majetku obéti, pronasledovani
obéti.

ObtéZovani zahrnuje opakované dotérné otdzky, Gtoky nebo prohlaSeni tykajici se se-
Xu, rasy, narodnosti, pohlavi, nabozZenstvi. Patéi k nému napf. nevitané sexualni navrhy a
nabidky, poznamkKy typu ,,jsi teplous®, pouzivani zastrasujiciho jazyka napt. ,,odprejskni®.

Fieldova (2009, s. 26-29)

Je zapotiebi rozlisovat, co je a neni $ikana. Dle Ri¢ana a JanoSové (2010, s. 23) do sikany
nezahrnujeme napt. kradeze, hrubé ,kanadské Zerty*, rvacky mezi stejné silnymi zaky,
pokud nejsou soucasti a nastrojem socialni izolace. Obtizné je urcit sexualni obtézovani —
,harassment* muaze byt formou Sikanovani, ale taky samotnd divka mize védomé drazdit
chlapce, a tak vyprovokovat jednani, se kterym nepocitala. Je nutné podotknout, ze sexual-

ni harassment se mize odehravat i mezi stejnym pohlavim.
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Podstatou Sikany je zamérné a opakované ublizovani ¢lovéku. Agresofi, ktefi napadaji svou
obét’ tieba ve Skole, a to at’ uz verbalng, nebo fyzicky, mizou svou agresi presunout napf.
pomoci internetu do virtualniho svéta ,,kyberprostoru®, prostfednictvim svych mobilnich

telefontl, pocitact. Tim Sikana nekonci, ale pokracuje dal a stava se kybersikanou.

1.2 Prostiedky a zpiisoby kyberSikany

,, Kazda nova technologie skryva paradox. Miize lidsky zivot obohatit a muize ho také pro-

menit v peklo. “ (Rogers, 2011 s. 7)

Dle Holl¢ (2010, s. 19) nova elektronicka média jsou prostiedky elektronického Sikanova-
ni. Mezi typické predstavitele téchto modernich medii patii: osobni pocitac, internet a mo-
bilni telefon. Podle Hulanové (2012, s. 40) se kyberSikana a jeji ur¢ité formy vyskytuji ¢as-
téji na uréitych mistech vice nez jinde, pfedevs§im v on-line prostfedi osobni komunikace.
Zarazuje se tam napiiklad osobni e-mail, protoze prostfednictvim e-mailu mize agresor
obét’ obtézovat. Proto se zminuje o dilezitych zakladnich formach on-line komunikace,
ptes kterou Casto dochézi ke kyberSikané. Hulanova (2012) zatazuje mezi zptsoby kyber-
Sikany: webové stranky, socialni sité na internetu, Instant Messaging (IM), e-mail, chat,
blog, SMS-elektronické textové zpravy, MMS — multimedialni zpravy. Hulanova (2012, s.
40 — 47)

Webové stranky ndm nabizeji spoustu moznosti. Miizeme na nich hrat hry, nakupovat,
seznamovat se. Je jenom na uZivatelich, jak je vyuZziji. Nékteré stranky se nam jevi jako
fascinujici, zatimco jiné mtizou byt plné nasili, rasismu, pornografie. Na n€kterych webo-
vych strankach se mlze odehravat kyberSikana, protoze byly za timto tcelem vytvoreny.
Agresor na né¢ dava rizna ponizujici videa, fotografie a udava jména, adresy, aby svou obét
ponizil. Obét se tak lehce stane ter¢em utoku od neznamych osob. Hulanova (2012, s. 40 —
41) uvadi, ze agresofi na webovych strankach nabizeji zadarmo i pro legitimni Gcely rizné
ankety, kterym se nemohou vyhnout ani zndmé osobnosti ¢i politici. Ti jsou potom vysta-

veni spousté nepiijemnych otazek. Rogers (2011, s. 35)
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Socialni sité na internetu — v soucasné dob¢ se lidé pomoci na internetu ¢im dal vic po-
tkavaji na socialnich sitich. Diky internetu Se daji pfekonat rizné vzdalenosti, lidé mohou
komunikovat mezi sebou po celém svété. Mezi socialni sité patii napt. Facebook, Lide.cz,
Twitter apod. Uzivatelé si na nich vytvaii svoje profily, v nichz uvadi sva jména, pfijmeni,
adresy. Casto zde poskytuji na nich skoro viechny svoje osobni tdaje, a to véetné informa-
ci, kam chodi do Skoly, kde a kdy se narodili. Uzivatelé mizou pomoci sité posilat zpravy,
zanechavat vzkazy, chatuji se svymi pfateli. Na svij profil si ukladaji osobni fotografie i
videa. Pratelé tak maji moznost ihned si je prohlédnout. Hulanova (2012, s. 41 — 42)uvadi,
ze pokud si na svém profilu nenastavi pfisnéjsi bezpec¢nostni pravidla (coz ale bohuzel
spousta lidi ned¢la), sdili vSe zcela vefejné. Socialni sité jsou popularni a jsou velkym 1a-
kadlem pro déti. Piidavaji si spoustu ptatel a mize se i stat, Ze se V redlném svété vitbec
neznaji. Takto se dit¢ mize stat rychle obéti KyberSikany. Pro agresora neni tézké vytvofit
si faleSny ucet a vydavat se za n€koho jiného. Pomoci falesného profilu mize svou obét’

anonymn¢ kontaktovat i sledovat. Rogers (2011, s. 34)

Instant messaging /IM/ patii mezi internetové sluzby pro komunikaci, mezi nejpouziva-
n¢jsi patii ICQ, Skype apod. Sluzba umoziuje sledovat jednotlivce, ktery je pravé pripojen.
Je mozné si pieposilat zpravy z mobilu na pocita¢ a mezi dalSimi zafizenimi. Pomoci této
sluzby je mozné chatovat, diskutovat s prateli. Hulanova (2012, s. 42) Avsak diskuse se
mohou zvrhnout a na jednotlivce se mlize snést spousta agresivnich komentaiti od mnoha

lidi. Rogers (2011, s. 34)

E-mail — vytvofit si e-mailovy tcet Ize v dnesni dobé velmi rychle a navic ma snadné pou-
ziti. Mtize vSak dojit k nedorozuméni. Zpravy casto rychle napsané mohou byt pochopeny
jako strohé. Hulanova (2012, s. 43) E-mail jde snadno i zneuzit. Pomoci falesné identity
agresor muze posilat Gitocné e-maily obéti, aniz by se bal, Ze bude odhalen. Rogers (2011,
s. 34)

Chat se bézn¢ pouziva pro pratelsky rozhovor. Prostfednictvim komunikaéni sit€ maze na
chatu komunikovat dvé nebo vice osob. Rozhovor probihd vzdy v redlném case a komuni-
kuje se formou psaného textu. Pomoci chatu vznikaji riznorodé vztahy, které nemusi kon-
Cit Stastné. Bézné se stava, Ze Gcastnici meéni svou identitu a neuvadéji pravé tdaje o svém
veéku, pohlavi, zajmech. Takto se Casto stava, ze agresor, sexudlni predator si vyhlédne
svou obét. Hulanova (2012, s. 44 — 46) uvadi, Ze agresor na chatu svou obét’ miize urazet,

ponizovat, vytésiovat ze skupiny diskutujicich.
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Blog je webova stranka, na kterou jeden editor pise své piispévky. Ctenattim takto posky-
tuje své nazory na rtizna témata. Casto se stava, ze po rozchodu mezi partnery ex-partner
umist'uje na internet nevhodné a intimni informace z byvalého vztahu. Tim se prostiednic-

tvim blogti mtize lehce poskodit povést cloveka. Hulanova (2012, s. 46)

SMS neboli elektronické textové zpravy se posilaji pomoci kratkych zprav z mobilniho
telefonu. ,, Stejné jako predchozi formy komunikace mohou byt i ony prostredkem kybersi-
kany.“ (Hulanova, 2012, s. 47) Urazlivé zpravy muze agresor své obéti posilat kdykoliv.
K ublizovani pomoci SMS miize dojit i tak, ze uto¢nik uvede telefonni ¢islo své obéti napft.
ve fale$ném inzeratu, a tak je obét’ bombardovana nechténymi zpravami. Eckertova a Do-

gekal (2013, s. 72)

MMS neboli multimedialni zpravy umoziuji pfenaset nebezpec¢ny obraz i zvuk z mobilt
na internet. Pomoci nevhodnych a choulostivych fotek a videi agresor muze zneptijemno-
vat zivot ob&ti. Smésna videa mohou byt ze zac¢atku vnimana jako produkt legrace (Ecker-
tova a Docekal 2013, s. 72). Avsak nevhodné snimky a hromadné komentafe mizou vazné

poskodit povést obéti.

1.3 Nejnové&jsi pripady kybersikany v CR v roce 2014

,, Nic neni tak bezbranné jako dite“ M. W. Shinn

V roce 2014 byl na internetovém serveru Novinky.cz zvefejnén ¢lanek ,,Snimky polona-
hych divek od zhrzenych partnerti zaplavily Cesky internet”. Z uvedeného textu se dozvi-
dame, ze se facebookovych strankach pod nazvem ,,Roztahovacky* objevily intimni foto-
grafie dévcat, které kdysi poslaly soukromé svym partnerim a neéekaly, Ze je nékdo zve-
fejni. Na fotografiich byla i dévcata mladsi 15 let. Desitky, dokonce mozna i stovky dévcat
prozivaly peklo. Ohnisko celé akce se zacalo v Praze, ale brzy se lokalizovalo do oblasti
Hradce Kralové. Dévcata tvrdila, ze se objevily i staré fotografie, nékteré byly uz staré 3
roky. Obéti byly sokovany. Jini fesili tuhle situaci tim, ze se pokusili sami internetovou

stranku zablokovat. = Dévcéata odesla po urazlivych komentatich pod fotografiemi
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z Facebooku. Néekteré divky se rozhodly fesit situaci tim, Ze kontaktovaly Linku Bezpeci a
pozadaly o pomoc Policii CR, kde jim piislibili pomoc. Policejni mluvéi tvrdi, Ze nejdiile-
Zit¢jsi je v této oblasti prevence. Je dilezité informovat déti, aby neposilaly svoje intimni
fotografie na internet svym pratelim, protoze nad fotografiemi ztrati jakoukoli kontrolu.
Fotografie zvefejnéné na internetu za¢nou zit svym vlastnim Zivotem. | kdyz se zablokuje
né¢jaka stranka, nemaji moznost uplné stahnout fotografii z internetu. Soucasné déti za¢inaji
brzy zakladat své profily. V 6. a 7. tfidé ma na internetu zaloZeny profil skoro kazdy. Po-
moci virtudlniho svéta prozivaji své prvni lasky a neuvédomuji si nebezpeci. Nékteré déti
nevédi, s kym si pisi, protoze mezi pratele na socialni siti si ptidaly i cizi osoby. Po roz-
padnuti vztahu mize zhrzeny pfitel z pomsty zvetejnit kompromitujici fotografie. Kybersi-
kana je v tomto prostiedi velice jednoducha, staci si zapnout pocita¢. Posléze jsou obéti

kybersikany deprimovany a ¢asto pomysleji i na sebevrazdu.

Na stejném serveru byl v t¢émze roce zvetejnén podobny piipad kyberSikany pod nazvem
,»Anezka se svlékala na internetu, bylo ji jedenact™. Anezka, ktera jiz méla 12 let, se t€zko
vzpamatovala z internetového utoku, ktery se ji stal jako jedenactileté. Od velmi mladého
véku zvladala na vybornou moderni technologie, a to mobil, tablet, pocita¢. Rodi¢e méli
radost, protoze témto modernim technologiim moc nerozuméli a védéli, ze Anezce Se to
muze hodit. Oni sami vyuzivali pocita¢ jen zb&zng, a to napt. na vyhledavani recepti nebo
jizdnich fadu. Jedenactileta Anezka ale za pomérné kratkou dobu zménila svoje chovani.
Piedtim méla kamarady, byla veseld, chodila do krouzki. Po ¢ase v§ak zménila své chova-
ni a travila vice Casu na pocitaci. Zalozila si sviij profil na socialni siti, i kdyZz podminkou
byt ¢lenem na Facebooku je vstupni hranice je 13 let, avSak facebookové stranky tuto hra-
nici nijak nehlidaji. Anezka pomoci sité komunikovala s kamarady a mezi ptatele si ptidala
udajné tiinactiletého chlapce, kterého osobné neznala. Na fotkach vypadal hezky a Anezce
se moc libil. Po néjaké dobé se Anezce zhorsily znamky a z veselé holky se postupné stala
holka zadumciva. Rodice se ji ptali, co se stalo, ale nedostali od Anezky zadnou odpoveéd..
Napadlo se je podivat do pocitace a nestacili se divit. V pocita¢i Anezky nasli fotografie,
videa a rozhovory s neznamym c¢lovékem. Fotografie a videa byla pornografického charak-
teru. Nestastni rodi¢e kontaktovali Policii CR. Ta zahy zjistila, Ze kluk, ktery se vydaval za
tfinactiletého, je uz dospély muz, ktery mé 30 let. Zadal po Anezce, aby délala véci, které

nepiislusi jejimu véku. Vysetfovanim se zjistilo, Ze muz podobnym zptsobem zneuzival
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vice déti najednou. Dale vyplynulo, Ze pro déti, které se pohybuji Casto ve svété on-line, je
nejvice nebezpecné zneuziti osobnich udaji a hrozi jim, Ze se stanou obéti kybersikany ¢i

pedofilie.

1.4 Mozné pric¢iny kybersikany a jeji riizné druhy

,, Pozorovdnim si vwtvari ndzor na druhé lidi kazdy z nds . (Ri¢an, 2005, s. 250)

Mezi rtizné druhy a pfic¢iny kybersSikany, pomoci kterych agresofi utoci a obtézuji obét,
muzeme zatadit podle Rogerse (2011, s. 35): nafez (Flaming), obtézovani (Harassment),
pomlouvani (Denigration), ptedstirani (Impersonation), prozrazeni (Outing), podvod (Tric-

kery), vylouceni (Exclusion), kyberpronasledovani (Cyberstalking).

Narez (Flaming) — pomoci agresivnich a Gitoénych zprav na riznych internetovych disku-

sich agresofi utoci na svoji ob&t, miize se stat z jednou z pti¢in z oblasti kybersikany.

Obtézovani (Harassment) — posilani predevs§im urazlivych, nevyzadanych opakovanych

zprav s obtéZujicim obsahem, pomoci kterého obéti zneptijemiiuji zivot.

Pomlouvani (Denigration) — agresofi cilené pomlouvaji, 1zou, §ifi pomluvy, aby obéti
moh

li poskodit vztahy a povést.

Piedstirani (Impersonation) — pod touto formou kybersikany se skryva piedstirani riz-

nych komentaii S moznosti posilani nevyzadanych materidli pod cizim jménem agresora.

Prozrazeni (Outing) — ¢asto jde o citlivé informace a tajemstvi obéti, které bez souhlasu

a proti jejich vili sdéli vetejnosti pomoci elektronickych médii.

Podvod (Trickery) — je nasledkem prozrazeni tajemstvi, pied kterym byla obét” agresorem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

presvédCovana a nasledné byla zvefejnénd pomoci internetu.

Vylouéeni (Exclusion) — za touto formou kybersikany se skryva zamérné vylouceni obéti

z on-line skupiny a s cilem ji ublizit.

Kyberpronasledovani (Cyberstalking) — zahrnuje neustalé dlouhodobé obtéZzovani po-
mo-

ci pocitace a mobil, vyhriizky a opakované zastraSovani, omezovani obé&ti agresorem. Ro-
gers (2011, s. 35) uvadi, ze agresor, ktery ziska kontakt na duvétujici obét’, pod jakoukoli
zaminkou, napf. ¢islo mobilniho telefonu, pronésleduje svou obét. Takové chovani mlze

byt pfi¢inou a dalsi formou kybersikany.

Avsak dalsi druh kybersikany podle Hollé (2010) muze byt:

Happy slapping — fackovani pro zabavu. Podstatou happy slapingu je nahravani obéti pii
fyzickém tutoku agresorem nebo celou skupinou lidi jenom pro zabavu ostatnich a poté
zvefejnéni nahravky na internetu. Samotna nahravka se $iii internetem nebo pomoci mo-
bilnich telefond. Holla (2010, s. 21-22). Nevhodné komentate k nahravkam jsou ponizujici
pro obé&t, a tak se stavaji pii¢inou kybersikany. Podle Cerné (2013, s. 21) je opakovanost u
kyberSikany komplikovangjsi jako u tradiéni Sikany. Zranujici fotografie nebo video staci
pro agresora jediné, které publikuje a rozsifuje se na internetu. Mnozstvi kliknuti ,,To se mi

libi“, jediné video, které bylo opakované ptehrané nebo spousta zranujicich komentait od

jinych osob, se muze chapat jako opakovani Sikany.

Pti¢inou pro kyberSikanu se muze stat také i hrani her s vice hrac¢i v online svété. Hry hraje
soucasn¢ spousta lidi po 24 hodin denn¢. Hraci se mohou spojovat a komunikuji mezi se-
bou navzijem, vytvafeji klany. Dohodnou se na urcity ¢as a spolu hraji vybranou hru.
V takovych hrach a klanech se klade velky diraz na vyhru. Pii takovém tlaku se oteviraji
dvete ke kybersikané. Avsak pii takovych hrach mtize détem hrozit i jiné nebezpeci. Stran-
ky online her taky zneuzivaji sexualni agresofi, aby navazali vztah s nezletilymi za u¢elem

vyldkat k osobnimu setkdni. Muller (2014, s. 116)
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2 DITE V PUBESCENCI DLE VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

., Prakticky vyznam vyvojové psychologie zalezi v tom, Ze se jejich poznatkii vyuziva ve vy-

chové a vzdelavani ditete. “ (Kuric, 1963, s. 4)

Abychom pochopili chovani déti a jejich jednani ohledné kyberSikany, méli bychom 1épe
poznat, co se V nich odehrava a jaké jsou, co je pro n¢ charakteristické v daném obdobi, a
to po emocni, dusevni a télesné strance, jak jednaji ve spole¢nosti. Pokusime se o to pomo-

ci vyvojové psychologie.

Podle Vagnerové (2005, s. 236-237) vzhledem ke skolni zralosti ¢i piipravenosti se Skolni

vek na zékladni Skole rozdé€luje na tfi faze. A to:

1. Rany Skolni vék od 6-7 let do 8-9 let. Dité pfichazi na 1. stupen zakladni Skoly. V tomto

obdobi probiha zména socidlniho prostfedi a projevuje se ve vztahu ke Skole.

2. Stiedni $kolni vek trva od 8-9 let do 11-12 let. V tomto obdobi dochazi nejen k piestu-

pu na druhy stupeii Skoly, ale dit¢ pomalu za¢ina dospivat.

3. Starsi skolni v€k je obdobi ditéte na druhém stupni Skoly, a to do 15 let. Dité se nachazi

Vv prvni fazi dospivani a z biologického hlediska jde o obdobi pubescence.

Psychicky vyvoj ¢lovéka podle Kurice (1963, s. 3) probiha na jednotlivych stupnich vyvoje
po cely zivot. Psychicky vyvoj zkouma véda, zvana vyvojova psychologie. Urcuje Cinitele,
objevuje zakonitosti. Ugelem vyvojové psychologie je popisovat, zkoumat, vysvétlovat
dusevni vyvoj ¢lov€ka. Pochopit jednani déti stfedniho Skolniho véku vyZzaduje také zna-
lost vyvojovych obdobi. Dusevni vyvoj Clovéka zavisi na télesném vyvoji, predev§im na
vyVvoji centralniho nervového systému. Také prostiedi ma pak vliv na celkovou vychovu
ditéte. Pokud zname zakonitosti vyvoje ditéte, mizeme organizaci riznych Cinitell cileve-

domé usmérnovat, které na n¢j pasobi. Kuric (1963, s. 3-4)

Obdobi prepubertalni (9. az 12. rok) je charakteristické vyraznymi zménami. Podle Lisé a
Knourkové (1986, s. 206) je starsi skolni vek rozdélen na obdobi prepuberty 9. a 12. rokem
a na dalsi obdobi od 12 do 16 let, pubertu. Prvni vyvojova faze je klidné&jsi, avSak ve druhé
fazi puberty nastava obdobi bouflivéjsi. ,, Tvori vsak jednotu v dialektickém procesu fyzic-

kého, psychického i socidlniho zrani. “ (Lisa a Kiourkova, 1986, s. 206) Posun prepuberty
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a jejiho pocatku souvisi s riznymi zménami, jak v samotné roding, tak se socialné ekono-
mickymi zménami Ve spole¢nosti. Dité piestupuje ve Skole z prvniho stupné na druhy, tedy
vys§i stupeni. Méni se postoje, a to socialni i pracovni naroky. Dité vyhledava skupiny vrs-
tevniki a spolecné se vénuji riznym ¢innostem (napf. sportovnim, kulturnim ¢i zajmovym
¢innostem). V tomto obdobi se setkavame kolem 12 let Se zménami v chovani. Dité je sice
upnuté na rodinu, ale zacina vice potfebovat vyniknout, uplatnit se. Projevuje se vétsi touha
k samostatnosti. Dité je rozhodnuto poznat, dozvédét se vse a klade jiz vSeteéné otazky.
Mezi détmi ve Skole, spoluzadky a ptipadnymi konflikty jsou jednoduché pravidla, a to pra-
va siln¢jsiho. Déti, i kdyz maji za vzor svoje rodi¢e a napodobuji dospélé, tak k jejich ra-
dam, pokynim, vytkam casto piistupuji neditklivé. Reaguji vzdorem a zarputilosti. U
chlapct na zac¢atku dospivani je i Casto charakteristické ,.klackovité® chovani. Vice se ob-
jevuje ve skole zanedbavani uciva, zlobeni. U divek zpravidla nejsou tak napadné jejich
Skolni problémy, avsak jejich chovani je Casto vzdorovité. V sexualnim vyvoji u chlapct a
divek je rozdil. Pfedevsim souvisi s tim, ze divky dospivaji asi o 1 az 2 roky dfive. Lisa a

Knourkova (1986, s. 206 — 208)

2.1 Télesny vyvoj v pubescenci

,, Ruist je jediny ditkaz Zivota.* J. Henry

Télesny vyvoj V biologickém smyslu podle Langmeiera a Krejéifové (1998, s. 138 — 139)
zacina ve fazi prepuberty prvnimi znamkami pohlavniho dospivani, coz se projevuje prv-
nim objevenim pohlavnich sekundarnich znaka a jejich urychleni v ristové kiivee. U vétsi-
ny divek nastupuje menarché asi zhruba od 11 do 13 let. U chlapct v tomto obdobi nastava
prvni emise semene. Ve druhé fazi vlastni puberty asi od 13 do 15 let nastava dokonceni
prepuberty, coz trva do dosazeni reprodukéni schopnosti. U divek byva prvni menzes casto
nepravidelny. Reprodukéni schopnost u divek nastava po pravidelném ovulaénim cyklu
zpravidla po 1 az 2 letech. U chlapcti po dokon¢eni vyvoje hlavnich sekundarnich pohlav-

nich znakl nastava reprodukéni schopnost o néco pozdéji.
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Podle Vagnerové (2005, s. 326 — 329) vyznamnym signalem dospivani je télesna proména.
Rast postavy, funkce pohlavnich organi, proména proporci, to v§e miize byt pro pubescen-
ta obtizné€ zpracovatelné. Mlize se projevovat v prozivani a chovani. Takova zména je in-
tenzivné prozivana, protoze vlastni zevnéjSek je soucasti identity. V nékterych krajnich
pfipadech muze tento pocit vést ke ztraté sebejistoty, pocitim ohroZeni vlastni osobnosti.
Stejné jako se muze pubescent za svij zevnéjsek stydét, tak mize na druhé strané byt na
svoje dospivani pySny, zalezi na okolnostech, napi. na predstavé o atraktivité zevnéjsku, na
socialnich reakcich a na psychické vyspélosti ditéte. Zména détského téla je doprovazena
taky zménou chovani lidi, se kterymi se setkdva. Pokud je negativné hodnocena od vrstev-
nikt, ma dopad na jedince ve form¢ zhorSeni sebehodnoceni a zvySeni vlastni nejistoty.
Problém u chlapci mize nastat, kdyz se jedna o zpomaleni télesného dospivani. Pokud je
chlapec maly, slaby, jesté télesné nevyspély, miva nizky status oproti brzy dospivajicim
chlapcim, ktefi jsou sebejisti, populdrni a maji pftilezitost zaujmout vedouci roli
v kolektivu. Chlapec s nizkym statusem se Castéji stava objektem agrese vyspélejSich a
siln¢jSich vrstevniku. Divky se v obdobi dospivani zabyvaji vice svym zevnéjskem. |
nejatraktivnéj$i mivaji pochybnosti o svém zjevu. Ke srovnani jim slouzi standard atrakti-
vity mezi svymi vrstevnicemi i idealizovanymi vzory, jako jsou zpévacky, modelky, spor-
tovkyné. Snazi se prizptisobit v oblékani, Gcesu k skupinovym pozadavkim, ale vlastni télo
snadno zmeénit nelze, a proto vyska postavy a t€lesna hmotnost mize mit pro dité negativni

vyznam.

2.2 Emocni vyvoj v pubescenci

,, Odkud pochazim? Ze svého detstvi.** Antoine de Saint - Exupéry

V tomto obdobi podle Vagnerové (2005, s. 340 — 343) télo prochazi hormonalni proménou.
U dospivajicich déti v pubescenci dochazi ke zménam v oblasti citového prozivani. Pu-
bescenti maji tendence podléhat vétsi labilité, reaguji precitlivéle i na bézné podnéty, na-
rastaji emocni zmatky, ztraceji citovou stabilitu a jistotu. Intenzivni citové prozitky byvaji

proménlivé a kratkodobé, proto je t€Zké predvidat, jak pfisté zareaguji a jakym zptisobem.
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Pro samotné dospivajici je Casto nepfijemné pochopit jejich prozitky a promény nalad. Na
své vlastni pocity reaguji rozmrzele, protoze Si nedokazou vysvétlit pficinu. Na jejich okoli
zmény nalad i vykyvy chovani ptsobi rusivé. Pubescenti podléhaji emo¢nimu egocentris-
mu, veénuji vetsi pozornost nez dfive svym pocitim. Byvaji Casto pfesvédceni, ze jejich
pocity jsou vyjimecné. V tomto obdobi je typické neprojevovat své city navenek. Svoje
prozitky nejsou ochotni s kymkoli sdilet, zejména pokud jde o pocity smutku, ponizeni.
Ne¢kdy je neumi dobie verbalizovat nebo se stydi, obavaji se nepochopeni. Negativni pro-
zitky a ulpivani problému se muze ménit v tizkost I znechuceni, zvySuje se tenden-
ce premilani vlastnich pocitli. S emoc¢ni nevyrovnanosti dospivajicich souvisi piecitlivélost
na projevy jinych lidi, vztahovacnost, hostilita a agresivita. Pokud pubescent nedokaze re-
aln¢ fesit ruzné Zivotni situace, unika do fantazie, ktera je ¢astou obranou a umoziuje od-

poutani od reality. Timto proziva rizné role, které nemuze prozit ve skutecnosti.

Emo¢ni nestabilita podle Langmeiera a Krejéifové (1998, s. 143 — 149) neboli nestalost,
nepiedvidatelnost reakcei, kterda doprovazi dospivani, mize Casto zpusobit obtize pii kon-
centraci. To ma neblahy dopad na skolni prospéch, na ktery je nyni zvySeny daraz. Pokud
ma dospivajici néjaky problém a chce ho fesit, uvazuje o rtiznych alternativnich feSenich.
Je schopny vytvaret si domnénky, které se ve skute¢nosti neopiraji o skute¢nost. V obdobi
dospivani patii mezi vyvojové tkoly uvolnéni z piilisné zavislosti na rodi¢ich. Pro dospi-
vajiciho je dulezité navazovat socialni, vyznamné vztahy K obojimu pohlavi s vrstevniky,

které probihaji po cely Zivot.

2.3 Socialni vyvoj v pubescenci

., Vlastni osobnost je zakladnim nadstrojem poznavani druhych. Plati zde: Poznej sebe sa-

mého!* (Rigan, 2005, s. 250)

Na pocatku dospivani podle Lisé a Knourkové (1986, s. 237 — 238) je rozpor u ditéte mezi
socialni zavislosti a touhou odpoutani od rodi¢u. V tomto obdobi se za¢ina vyskytovat tou-
ha po svobodé, zacina potieba rozhodovat 0 sobé sam. Napt. kam puijde, co si na sebe ob-

leCe atd. Dit¢ zacina hledat sebe samo. Pokud se v rodin€ nevyskytovaly az do obdobi pu-
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berty zadné vazné konflikty a dité vyrustalo ve vzajemné duvéte, postupné odpoutavani od

rodi¢ii by mélo probéhnout bez vétsich citovych kolizi.

Podle Rigana (2005, s. 247) je charakteristické pro déti v puberté najit svoji identitu neboli
totoznost, coz je naro¢ny kol pro déti, protoze mize dojit k rozchodu mezi postoji rodict
a jinych autorit. To vede déti vSechno kriticky prozkoumat a ovéfit a zjistit, cemu ma véfit
a podle jakého nazoru zit. Maji tendenci vnimat rodice, ze jsou staromddni, omezeni a pro-

jevuje se to vzpourou proti autoritam.

Dle Langmeira a Krej¢itové (1998, s. 149 -151) ma kazdé dité snahu a hleda néjaky zpt-
sob, aniz by se ztracel dobry vztah mezi rodici, a pfitom dosdhlo postupné potiebné samo-
statnosti. U mnohych rodi¢t a predevsim u matek se stava, ze se snazi udrzet dosavadni
zavislost déti na rodin€. V nékterych rodindch muize nastavat situace opacna, snazi Se 0
pied¢asnou samostatnost ditéte, pro kterou jesté nedozralo. Dospivajici i pies svou touhu
po emancipaci vyjadiuji pfani, aby se jejich rodice chovali jinak a méné je omezovali,
avsak presto vyjadfuji svym chovanim, Ze potiebuji pfiméfenou kontrolu a vedeni svymi
rodi¢i. Déti v obdobi puberty Casto vytvaieji skupinky, které jsou slozené z jedinct stejné-
ho pohlavi. I kdyz takova skupinka jiz existovala v puberté, je nyni stabilnéj$i a od ¢lend
skupiny se vyZaduje urcita loajalita. Chlapci vnimaji dévcata jako Zalujici, uffiukand a dév-
Cata vnimaji a odmitaji chlapce, protoze jsou hrubi. ,,Skupina vystupuje zpravidla jako
kladny a nutny socializacni cinitel, miize vSak piisobit az tyranizujicim vlivem a pripadné
svest jedince na scesti rozkolisaného nebo vyslovné antisocialniho postoje (,, tupy*).

(Langmeier a Krej¢itfova, 1998, s. 150)

Déti prochazejici pubertou dle Fieldové (2009) zaZivaji prudké emocni vykyvy a nejvice se
Sikana déti projevuje na zacatku druhého stupné zakladni Skoly. Déti v tomto obdobi se
vyviji a citoveé jsou nejisti. ,, Spoléhaji na to, Ze vrstevnicka skupina posili jejich rodici se

osobnost“. (Fieldova, 2009, s. 193)

7w

Podle Langmeiera a Krej¢itové (1998, s. 151) mohou déti ve skupinach jenom jednoho
pohlavi pretrvavat po dlouhou dobu. Avsak v tomto obdobi dospivani se ozyva touha paro-
vého pratelstvi, které je vice intimni, ve kterém se svétuji a sdili nejsoukroméjsi intimni
pocity druhého. AvSak pratelstvi mezi stejnym pohlavim, kterd jsou zaloZena na spolec-

nych zajmech, jsou jina jako ve skupiné a mizou pietrvat mnohdy az do dospélosti.
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Dle Vagnerové (2005, s. 323) v obdobi pubescence vznikaji prvni lasky, déti zacinaji expe-
rimentovat s partnerskymi vztahy a je pro né taky dulezité pratelstvi mezi vrstevniky,

se kterymi se ztotoziuji.

Podle Langmeira a Krej¢itové (1998, s. 151) ohlasovani a zajem o druhé pohlavi se ode-
hrava nejisté¢ a je zprvu tapavé. Ve skupiné je takové chovani Casto vystavovano po-
sméskum a tyka se toho, kdo projevi zajem. Muze se vSak soucasné odrazet v takovém
chovani zavist. Dévcata a chlapci se mnohdy chlubi ¢asto i zveliCenymi nebo vymyslenymi
zazitky. Na prelomu pubescence a adolescence u nékterych jedincti se mizou objevit sku-
tecné vztahy mezi divkami a chlapci, které jsou silné€ prozivané jako prvni lasky, jsou v§ak

proménlivé a nestalé. Byva za tim Casto zvédavost a prani ujistit se o své pritazlivosti.
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3 PREVENCE A RESENI KYBERSIKANY

., Vlastni osobnost je zakladnim nastrojem poznavani druhych. Plati zde: Poznej sebe sa-

mého!* (Ri¢an, 2005, s. 250)

Dnesni dospivajici ¢asto vyhledavaji prostredi internetu. V internetovém svété najdou ne-
pireberné mnozstvi lidi. Takovym zplisobem maji moznost poznavat nové ,,blizké”. A z
pomezi novych internetovych pratelstvi se mize stat, ze je mizou zacit vnimat jako partne-
ra. Lidé z internetu jsou lehce dostupni a da se s nimi snadno komunikovat. V realném své-
te se to ale tak nedéje. Avsak pfi takové komunikaci se mizou stat lehce obéti kybersikany.
Proto je dtlezité v tomto ohledu mit a znat dostatek informaci 0 bezpe¢nosti pti komunika-

ci v online svéte, ktera je soucasti prevence proti kybersikang.

Podle Cerné (2013, s. 51) je dlezité v boji proti kybersikané posilit v ramci k prevenci
kyberSikany tim, Ze je potieba zvySovat pocitatovou gramotnost u studentt, ucitelt, rodica.
Napfi. vyuzit technologii a zamezit, aby agresor mohl kontaktovat obét. Kybersikana se
odehrava v online svéte, a proto je zapotiebi védét s ni v kyberprostoru pracovat. Dulezité

je védét, co déti na internetu délaji. Mély by védét, co je na internetu v pofadku a co neni.

Dle Cerné (2013, s. 107 — 109) jsou dulezité reaktivni a preventivni strategie pii setkani s
kyberSikanou Pii reaktivnich je vhodné pouZzit napi. vyhybani se, neodepisovani agresoro-
vi. K tomu patii ignorovat situaci, zablokovani Cisel a uctu. Dale vyhledavani podpory
v okoli a to u zvladani kybersikany pomoci kamaradd, rodi¢t i policie. Dulezité je zejména
sveéfit se se svymi problémy blizkym nebo komukoli z vyse uvedenych. K preventivhym
strategiim patfi snaha ptedejit k nepochopeni komunikace, které je charakteristické pro
online prostiedi, a tim pfedejit nebo zamezit kyberSikané. ZvySovat povédomi a zabezpe-
¢eni, CO se tyce problematiky kyberSikany. Informovat o strankach, které jsou potencional-
né nebezpecné, zamezit nebo omezit zvetejiovani osobnich udajt, zabezpefeni pomoci
adekvatnich hesel atd. K prevencim kybersikany, které zahrnuji feSeni pomoci technickych
prostiedkt, 1ze zatfadit nahlaseni pfipadu a situace administratorovi, a to pomoci tla¢itka:

nahlasit nebo zablokovat konkrétniho ¢lovéka.
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K feseni kyberSikany také pomaha (Holla, 2010) zménit si telefonni Cislo, nerealizovat
pomoci Skype hovory s cizimi lidmi. Pokud je to mozné odstranit nevhodné a kompromitu-
jici fotografie, videa, vytvofit si nové heslo nebo novy tcet na internetu. K zavaznym pii-

padiim je potieba kontaktovat policii. Holla (2010, s. 54 — 56)

3.1 PREVENCE A DITE

Podle Rogerse (2011, s. 36 — 38) je dulezité, aby déti pomoci rozhovoru byly informovany,
a porozumély podstaté kyberSikany. Rodice nebo pedagogiéti pracovnici by méli poucit
formou dialogu dité, aby si umélo vytvofit dovednosti, které pouziji v digitalnim svéte pro
svoje bezpeci. Dospéli by se méli ptat, a tim dit€ upozornit na mozné nebezpeci. A to na-
ptiklad: jestli dité€ pozna vSechny své ptatele z internetu, se kterymi komunikuje, a zna své
pratele 1 v skutecném zivoté. Zeptat se ptitom ditéte, jak vi, ze tomuto ¢lovéku mize dive-
fovat. Doporucit détem, aby své problémy nepienasely do kyberprostoru. Poucit je, ze pro-

blémy, které se odehravaji ve skute¢ném svété, by nemély fesit elektronickou cestou.
Dité ma vedét ze:

- utoceni pomoci komunikacnich prostiedki neni spravné

- v komunikaci by mély zachovat slu$nost, i kdyz pouZzivaji mobilni telefon nebo internet

- odplaceni utokd agresora mize chovani agresora zhorsit

- pokud by se staly obéti kybersikany, mély by kontaktovat nebo se svéfit diivéryhodné
osobé

Déti by mély podle Vagnerové (2009, s. 99 — 100) védét, ze ve virtualnim svété na né ¢iha
mnoho nebezpeci, a to po seznameni s nebezpecnymi jedinci. Nemély by své osobni udaje
sdélovat nékomu neznamému, cizi osobé. Méli bychom dité upozornit na to, ze osoba, se
kterou komunikuji virtualné, mize mit jinou identitu. Pokud by se seznamilo po internetu
s cizi osobou, tak je dulezité, aby si nedomlouvalo schiizky. Pokud by piesto chtélo na
schiizky jit, mélo by informovat napt. rodiCe. ,, Schiizka by v kazdém pripadé méla probéh-
nout na verejném miste, nejlépe za doprovodu néjaké znamé osoby.* (Vagnerova a kol.,

2009, s. 100)
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U Hulanové (2012, s. 108-109) bychom nasli jesté dal$i doporuceni, které by zvysilo
pravdépodobnost, aby se déti nestaly obéti kybersSikany. A to, ze déti by nemély zvetejno-
vat svoje fotografie, videa, svoje tidaje véetné svého jména a piijmeni, adresy domova,
Skolu, kterou navstévuji, telefonni ¢islo svoje nebo svych blizkych. Pokud by se rozhodly
o zvetejnéni v Kyberprostoru, mély by se poradit predev§im se svymi nejblizSimi napt. ro-
di¢i, vychovateli atd. Musi pocitat s tim, ze informace, fotky, videa, které poskytnou v on-
line svéte, muzou se dal Sifit a | zneuzit. Dale by nemély reagovat na vyzvy k néjaké vyhie
a zpétn¢ volat nebo se domlouvat S nezndmou osobou o kontaktni schiizku. K dal§imu
bezpecnostnimu opatieni patii, aby v Zzadném ptipad¢ neprozrazovaly svoje hesla k inter-

netovym strankam, a to i svému nejlep$§imu kamaradovi.

3.2 PREVENCE A RODICE

Rodic¢e by méli védét, Ze jejich ditéti, i kdyz je doma v bezpeéi, pii komunikaci na interne-
tu hrozi nebezpeci. Pii internetové komunikaci mizou déti narazit napt. sexualniho preda-

tora, pedofila.

Proto pokud je to mozné, rodice by méli znemoznit pfistup ditéti na internetové stranky,
které obsahuji nasili a dale zablokovat stranky na internetu, které obsahuji pornografii a
pedofilii. Pokud dité ve v€ku 6 az 12 let chce pouzivat pocitac, tak by v ramci bezpe¢nosti
mél byt v mistnosti, kde se pohybuje cela rodina. Pfitom by rodi¢e méli trvat na tom, aby
dité nesdélovalo bez jejich svoleni svoje osobni udaje véetné svého jména. Robert (2013, s.
61— 62)

Podle Vagnerové (2009, s. 100 — 103) by rodi¢e méli vysvétlit détem, ze pokud je nékdo
zastraSuje, posila jim nevhodné e-maily, SMS, m¢ly by pferusit komunikaci a nahlasit zne-
pokojujici informace dospélému. DéEti musi taky védét, Ze nikdo v zadném piipadé nema
pravo je zastrasovat, a to riznymi formami v kyberprostoru, ale i ony samy by se nemé¢ly
takto chovat, Sikanovat druhé. Je dulezité upozornit déti, aby neotviraly e-maily a chatové
zpravy od cizich osob, které neznaji, a také je nepteposilaly dal. Takové zpravy mizou
obsahovat pohorsujici obsah nebo $kodlivé viry. Rodice by méli se zajimat o to, jak déti
travi volny Cas a nabizet jim rizné aktivity i proto, aby mohli nahradit zabavu u pocitace.

Protoze déti jsou ochotny virtualnimu svétu obétovat téméf vSechen volny ¢as.
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Rodi¢e mohou najit dalsi uzite¢né informace o kybersSikané, o bezpecnosti internetu nebo
také nahlasit zavadny, nelegalni obsah na webovych strankach www.pomoconline.cz,
www.saferinternet.cz, www.internethotline.cz, www.horkalinka.cz, www.linkabezpeci.cz

nebo také na www.e-bezpeci.cz. Hulanova (2012, s. 111)

Podle Vagnerové (2009, s. 98 — 99) by rodi¢e méli uchovat emaily a SMS od agresora, kte-
ré agresor poslal jejich ditéti, mizou totiz poslouzit jako dikazni material. Také by méli
kontaktovat poskytovatele serveru, ze kterého agresor Sikanuje a pozadat je, aby tto¢nikovi
zamezili ptistup, pokud ditéti posila agresor z serveru nepiijemné emaily, chatuje nebo
vytvari webové stranky. Dité by nemélo komunikovat s agresorem a taky by pomohlo, po-
kud by si zménilo svou virtualni identitu napf. komunikovat pod jinou piezdivkou. Pokud
maji rodi¢e podezieni, ze jejich dité je Sikanovéano spoluzakem nebo Ze se ve Skole vysky-

tuje kybersSikana, méli by kontaktovat zastupce Skoly.

U Hulanové (2012, 109 - 110) jesté miZeme najit rady pro rodice, a to:

-zeptat se déti, které internetové stranky, sluzby vyuziva.

-Zajimat se o internetové kamarady.

-ztidit si na servu svj vlastni ucet, ktery vyuziva vase dité. Ptipadné ho poprosit o pomoc
pfi jeho zfizovani.

-pii komunikaci s ditétem vyuzivat otevienost, vztah by mél byt zaloZzeny na duvéie, pokud

se dité dopustilo néc¢eho Spatného, netrestat ho. PfiSt¢ by se ndm nemuselo svéfit.

Je nutné, aby rodice détem vysvétlili (Holla, 2010), Ze pfi internetové komunikaci by ne-
mély byt ustipacné. Nevhodné vtipkovani nemusi byt piijemné a déti to nemusi pochopit,
protoze V puberté prochazeji citlivym obdobim. Holla, (2010, s. 61)

Podle Mullerové (2014, 78 — 80) pti zakladani nového uctu na socidlni siti Facebook stoji v
podminkach, ze déti musi mit 13 let. Avsak déti Si to umi vypocitat a u roku narozeni, ktery
udavaji, prosté 1Zzou. Rodice by méli dohlédnout, aby déti nemély pfistup na socialni site,

vvvvvvvvvv

Déti v tomto véku uz dozravaji kK zodpovédnéjsimu chovani.


http://www.pomoconline.cz/
http://www.saferinternet.cz/
http://www.internethotline.cz/
http://www.horkalinka.cz/
http://www.linkabezpeci.cz/
http://www.e-bezpeci.cz/
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3.3 PREVENCE A SKOLA

Reakce v pripad¢ vyskytu kybersikany u §koly nebo i u rodi¢t déti je, ze maji tendenci Fesit
kyberSikanu omezovanim pfiistupu K internetu nebo k mobilnim telefonim, avSak takové
jednani podpofi komunikaéni bariéru mezi nimi a détmi v ohledu potieby déti svéfit se s

problémem kybersikany. Cerna (2013, s. 100)

Podle Mertina a Krejéové (2013, s. 194) se v piipadé Sikany vuci zakovi ve Skole postupuje
vV ramci Minimalniho preventivniho programu, ktery ma skola vytvoieny. Vychovny porad-
ce navazuje ihned spolupréci s vedenim skoly a s metodikem prevence rizikového chovani.
Zakovi je nabidnuta individualni konzultace, poskytnuti krizové intervence i kontakty na

psychology a etopedy, ktefi s Zakem budou pracovat.

Podle Kucharské a kol. (2013, s. 103 — 104) samotnou prevenci ¢lenime na primarni,
sekundérni a tercidrni. V primarni prevenci nemusi byt pfipadné podezieni na rizikové
chovani, ale jedna se ve Skolnim prostiedi o celkové posileni individuality zaka a celkovy
rozvoj socialnich dovednosti. Je dulezité predchazet rizikovému jednani tim, ze posilime
vztahy mezi zaky ve tfidé a vedeme je ke zdravému, zivotnimu stylu. U sekundarnich pre-
ventivnich aktivit se potkavame s ¢innostmi, které se problémovych zaku za¢inaji projevo-
vat, a véasnym zasahem se dafi problémy fesit v jejich zarodku. Tercidrni prevence se za-
obira uz s definovanymi problémy. V ramci §koly je tkolem tyto problémy minimalizovat a

odstranit.

Podle Cerné (2013 s. 133 — 136) v odehravajici kybersikang se jeji aktéti se mizou znat ze
Skoly, nebo kybersikana mize byt spojena s tradi¢ni Sikanou na $kole. Proto samotna Skola
ma mit zdjem, aby se snizovala rizika kyberSikany. Zaci maji mit dostatek informaci
V ramci bezpecnosti chovani na internetu. Pedagogové napi. miizou vyuzit hodiny vypocet-

ni techniky a oteviené mluvit, diskutovat, obeznamit zaky s problematikou kybersikany.

V soucasnosti spolecnost ocekava, ze skola neplni jenom svoji zakladni funkci, ale probi-
haji v ni i jiné volnoc¢asové aktivity, pii kterych se vytvaii dobré socialni klima. Pedagogo-
vé pii tom sehravaji dilezitou roli, aby byli dostate¢né pripraveni fesit ptipadné elektronic-
ké Sikanovani, protoze jeho dopad na zaka muze byt pfic¢inou i Skolnich neuspéchi. Na
skole by méla byt urcena jasna pravidla pfi pouzivani mobilnich telefonu a jinych elektro-
nickych ptenosnych zafizeni. Zakiim a uéitelim také pomahéa vytvofeni anonymniho sys-

tému hlaseni v ptipad¢ Sikany na Skole, kterym se dé ptedejit strachu vii¢i odplaté. V ramci
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prevence tiidnimu uciteli mize pomoci aktivizaéni metoda napt. Brainstorming. Pomoci ni
muze na tfidnich hodinach mluvit se zéky o vyhodach a nevyhodéach pouzivani elektronic-
kych zafizeni pii komunikaci. Zakim by mélo byt vysvétleno, Ze elektronické Sikanovani
neni ,,cool*“ a pomoci riznych debat, besed s odborniky ¢i seminaiti by méli byt odborné

informovani o elektronickém Sikanovani i jejich rodic¢e. Holla (2010, s. 56 — 58)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZOVANE VYZKUMY

Kybersikanou a jeji vyskytem se zaobiral ve svété¢ mezindrodni projekt EU Kids On Line I,
kterym se zaobirala a stala se i sou¢asti projektu Ceské republika. Projekt se zaobiral on-
line riskantnim chovanim u déti od 9 do 16 let. Vyhodou bylo, ze v projektu ve v§ich zemi
byla pouzita stejna definice KyberSikany. Realizovany vyzkum probihal formou dotazniko-
vého Setieni. Ve svété se s kybersikanou potkalo v priméru 6 % déti. V Ceské republice
byl zjistén lehky nadprimeér, a to 8 % déti, ktery udavaly, Ze béhem 12 mésict mély vlastni

zkusenost s kybersikanou. (Cerna, 2013 s. 43)

Na internetovém serveru v Ceské republice, redakci E-bezpeci [online], byl zvefejnén nej-
vétsi vyzkum rizikového chovani u déti od 11 do 17 let. Na projektu spolupracovaly Cen-
trum prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci a spole¢nost Seznam.cz . Vyzkumu Vv roce 2013 se zucastnilo vice nez 21 000
déti. Vyzkumnym Setfenim se zjistilo, ze z dotazanych déti ma vice mirné nad polovinu, a
to 51 % déti zkuSenosti s kyberSikanou. Nejvice déti uvadelo, ze se setkalo s verbalnimi
utoky, obtézovanim za pomoci prozvanéni , vyhrozovanim ¢i zastraSovanim. Nékteii z déti
se sami pfiznavali, ze oni sami Sikanovali ostatni déti, a to formou verbalnich utokd a obté-
zovanim formou prozvanénim. Z vyzkumu vyplynulo, ze déti samotné nahravaji Gtocni-
kim, protoze zvefejiuji na internetovych strankach svoje e-maily, jména a pfijmeni, foto-
grafie, dokonce si pisi s nezndmymi osobami a jsou i ochotny se s nimi setkat osobné. So-
kujici je ale to, Ze

76 % déti povazuje za riskantni potkat se s neznamym ¢lovékem, ale 55 % by pfesto §lo na
schtizku s neznamym ¢lovékem, kterého znaji jenom z internetového prostredi. Jsou ochot-
ni riskovat pfi vidin€ nabidnuti penézni ¢astky, nabiti mobilniho telefonu nebo jiné odme-
ny.

Z tohoto vyzkumného projektu vyplyva, ze je dulezité zaobirat Se prevenci a neustale déti

poucovat o bezpecnosti a spravném chovani na internetu.
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4.1 Vyzkumny problém a hlavni vyzkumna otazka

Stanoveni problému zacind piedbézné teoretickou analyzou. V této Casti analyzy ziskame
zakladni a dtlezité nejveétsi mnozstvi informaci pii studiu ptislusnych odbornych knih, ¢a-
sopisu, encyklopedii, internetovych zdroju apod. Z oblasti, kterou chceme zkoumat, ziska-
vame informace i z rozhovorl s odborniky, ktefi se uz danou problematikou zaobiraji
Chraska (2007, s. 12). Pro realizaci naseho vyzkumného problému dle Gavory (2010) jsme
si vybrali popisni /deskriptivni vyzkumny problém, ktery hleda odpovéd’ na otazku ,,jaké to
je*? ,,Deskriptivni vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav nebo vyskyt urcitého
jevu. Pri takovém vyzkumu se obycejné pouziva jako vyzkumni metoda pozorovani, skalo-

vani, dotaznik, interview. “ (Gavora, 2010, s. 56)

Stanoveni vyzkumného problému zni:

ZIvote?

Hlavni vyzkumna otazka

Mayji déti dostatek informaci o kyberSikané€ od rodi¢u a Skoly?

Diléi vyzkumné otazky

Jaky maji nejcastéjsi diivod travit volny ¢as na internetu? (3, 4, 5)

Jaké povédomi maji zaci o kyberSikané? (6, 7, 8)

Jaké ptiCiny zadavaji zaci, aby se stali ob&étmi kybersikany ? (9, 10, 11, 12)
Jak by zaci postupovali, kdyby byli v ohrozeni kyberSikanou? (13, 14, 15)

Jak je uskute¢novana prevence v oblasti kybersikany? (16, 17, 18, 19)

K dil¢im vyzkumnym otazkam jsou v zavorce piitazeny jednotlivé polozky z dotazniku.
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4.2 Stanoveni vyzkumného cile

Cilem vyzkumu je zjistit mozné pii¢iny kyberSikany u zaku 2. stupné na Zakladni $kole
v Babicich (okres Uherské Hradiste), a tak zjistit, jaké informace a védomosti déti maji

v oblasti prevence kybersikany.

Dil¢i cile

Zjistit, kolik déti ma zalozeny sviij Gcet, profil na socialni siti.

Zjistit, z jakého diivodu maji déti zalozeny sviij Gcet, profil na socialni siti.

Zjistit, kolik déti se potkalo s kybersikanou u sebe nebo u kamarada.

Zjistit, jak by déti postupovaly, kdyby se potkaly v osobnim Zivoté s kybersikanou.

Zjistit, jak jsou déti dostateéné pouceny ohledné prevence kybersikany.

4.3 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Na webovych strankach SKOLY Online je uvedeno, ze ve Zlinském kraji se nachazi 287
zékladnich kol. Realizovany vyzkumny soubor se vztahuje na déti 2. stupné ZS Babicich

V Zlinském kraji. Jedna se o zdmérny vyber Skoly, kde se nachazi déti ze 7 obci.

4.4 Metoda vyzkumu

Pro tento vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni. Na uvedené
otazky respondenti odpovidaji anonymné. Timto zpusobem budou mit respondenti zacho-
vanu anonymitu. Dotaznik je tvofen otevienymi, uzavienymi a polozavienymi otazkami,
ktery se nachazi v ptiloze PI. Cilem dotazniku je zjistit, jaké zkuSenosti maji Zaci 2. stupné

Z8 s kybersikanou.
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4.5 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl proveden na zakladni Skole v obci Babicich ve Zlinskem kraji. Po domluvé
s feditelem byly zakaim $koly rozdané dotazniky na druhém stupni. Zaci méli v dotazniku
zakrouzkovat nebo vypsat odpovédi v jednotlivych polozkach. Ke nékterym uvedenym
polozkam mohli zaznaéit vice odpovédi. Citelné a spravné vyplnéné dotazniky odevzdalo
89 zaku. Necitelné dotazniky byly z vyzkumu vyfazeny. Nasledné jsme dotazniky vyhod-

notili a ziskané vysledky byly zpracovany.

4.6 Zpiusob zpracovani dat

Polozky v dotazniku byly zpracovany nejdiive ru¢né ¢arkovaci metodou a nésledné kazda
polozka v dotazniku byla zpracovana pro pirehlednost grafy. Vysledky Setieni jsou v gra-
fech vyjadfeny v procentech. Kazda polozka dotazniku byla vyhodnocena zvlast

s doplnujicim komentafem a v ném jsou uvedeny vysledky v absolutni a relativni ¢etnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4.7 Vysledky Setfeni
Polozka ¢. 1 — Pohlavi respondentti

Polozka €. 1 zjistovala pohlavi zakid. Z celkového poctu 89 respondentt bylo ,,39“ (43,82
%) chlapct a ,,50* (56,18 %) divek.

m Chlapec

W Divka

Graf. 1: Pohlavi respondentii
Polozka ¢. 2 — Kolik mas rokt?

Polozka ¢. 2 zjistovala vék zakd. Poéty respondentt podle véku: ,,15%leti 10 (11,24%),
,»14“-leti 27 (30,34 %), ,,13“-leti 18 (20,23%), ,,12“-1eti 30 (33,71%), ,,11-leti 4 (4,49%).

m 15 let
H 14 let
m13let
m12let
H 11 let

Graf. 2: Vék respondentti
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Polozka ¢. 3 — Mas zaloZeny ucet, (svlj profil) na néjaké socidlni siti? (Napt. Facebook)

Polozka ¢. 3 zjistovala, na jaké socialni siti maji respondenti zalozeny ucet. Tato polozka
pti dotazu ,,Ano* byla polooteviena, respondenti méli sami napsat, kde maji zalozeny ucet.
V ptipad¢€, ze nemaji ucet, zakrouzkovali odpovéd ,,Ne, nemam.*“ Nejvice respondentii
mélo zalozeny Gcet na socialni siti Facebook 62 (69,66 %), na druhém misté respondenti
pouzivaji Skype 28 (31,46 %), Twitr uvedlo 2 (2,25 %), Snapchat 4 (4,49 %), Ask. Fm 8
(8,99 %), Instagram 2 (2,25 %), You Tube 4 (4,49 %), Chat 1 (1,12 %), ,,Ne, nemam* 13
(14,61%).

B Facebook

B Skype

3,23%
1,61%

m Twitter

= Snapchat
B Ask.Fm

B Instagram
H YouTube

B Chat

B Ne, nemam

Graf. 3: Mas zalozeny ucet, (svij profil) na n&jaké socialni siti? (Napt. Facebook)

Polozka ¢. 4 — Z jakého divodu internet nejvice vyuzivas?

Polozka €. 4 zjistovala, jaké maji déti nejcastéjsi davody k tomu, aby vyuzivaly internet.
Nejvice déti volilo odpovéd’, Ze nejcastéji pouzivaji internet ,,Ke komunikaci s lidmi®, a to
45 (50,56 %), ,,Ke zjistovani informaci* 36 (40,45 %), ,,K zabavé*“ 32 (35,96 %), ,,Hraji
hry“ 14 (15,73 %).
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60,00%

50,56%

50,00%

40,45%

40,00%

35,96%

30,00%

20,00%

15,73%

10,00%

0,00%

Ke zjistovani informaci Ke komunikaci s lidmi Hraji hry K zébavé
Graf. 4: Davody nejvice vyuzivani internetu
Polozka ¢. 5 — Co T¢ vedlo k tomu, ze sis zalozil/a G¢et na socialni siti?

Polozkou €. 5 jsme zjistovali, co vede respondenty k tomu, aby si zaloZili G¢ty na socidlni
siti. Respondenti zakrouzkovali vice odpovédi. Nejvice volili odpovéd’: ,,Chci védét, co se
dgje 43 (48,31 %), ,,Kvili zabaveé“ 41 (46,07 %), ,,Je tam kazdy* 22 (24,72 %), ,,Hledam

pratele” volilo 10 (11,24 %), ,,Nemam a zatim nechci ucet” zakrouzkovalo 13 (14,61 %)

respondentt.
s0% 18,31%

16,07%

40%

30%

24,72%
20%
14,61%
11,24%
. -
0%

Chci védét, co se déje Je tam kaZdy Hledam pratele Kvili zabavé Memam a zatim nechci
ucet

Graf. 5: Divody respondentii k zaloZeni socialni sité
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Polozka €. 6 — Vi, co je kyberSikana?

Polozkou ¢. 6 jsme chtéli zjistit, jestli védi, co obnasi pojem kyberSikana. Pfi této polozce
respondenti zakrouzkovali odpoveéd’ ,,Ne* 21 (23,60 %) a odpoved ,,Ano* zvolili 68 (76,40
%). Tato polozka byla i kontrolni a respondenti byli vyzvani, aby napsali pfi zvoleni vari-
anty ,,Ano*“ kratkou charakteristiku kyberSikany. VSichni respondenti napsali spravnou
odpovéd’. Necastéji typu: Sikanovani pres socialni sité; Sikana na PC; Sikanovani pies soci-
alni sité nebo internet; zneuzivani, vydirani, zvefejiiovani fotek cizim clovékem, nadavani;
kdyz Ti n¢kdo pres internet ublizuje; asi slovni Sikana na internetu, psychické ublizovani

pomoci internetu, kdyz jeden ¢lovék napada druhého urazkami.

o Ano
o Ne

Graf. 6: Vi3, co je kyberSikana

Polozka ¢. 7 — Setkal/a jsi se osobn¢ s kybersikanou (nebo u svého kamarada)?

Polozkou €. 7 jsme chtéli po poloZce €. 6 zjistit, jestli se s kyberSikanou setkali respondenti
osobn¢ nebo u kamarada. Ze vSech respondentti se ptiznalo, Ze se potkalo s kyberSikanou.
,»Ano, osobn¢* 10 (11,24 %), ,,Ano u kamarada“ 10 (11,24 %), zbytek respondenti se ne-
potkalo s kybersikanou a zvolilo odpoveéd’ ,,Ne, nesetkala“ 69 (77,53 %).
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H Ano, osobné
H Ano, u kamarada

m Ne, nesetkal{a)

Graf. 7: Setkani s kyberSikanou
Polozka ¢. 8 — Zazil/a jsi nékdy prostfednictvim internetu.

U této polozky ¢. 8 jsme chtéli konkrétné zjistit, jaké maji nepfijemné zkuSenosti spojené
s internetem. Tato polozka byla uzaviena a respondenti zaznacili i vice odpovédi. ,,Po-
mlouvani® 35 (39,33 %), ,,Vysmivani* 27 (30,34 %), ,,Vyhrozovani* 11 (12,36 %), ,,Nada-
vani“ 34 (38,20 %), ,,Nic takového se mi nestalo* 46 (51,69 %).

51,69%

39,33% 38,20%

30,34%
30%
20%
12,36%
10%
0%

Pomlouvani Vysmivani VyhroZzovani Nadavani Nic takového se mi nestalo

Graf. 8: Nepiijemné osobni zkusenosti prostiednictvim internetu.
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Polozka ¢. 9 — Kolik rokil jsi mél/a, kdyz sis zaloZil/a sviij Gcet, (profil) na socialni siti?

Polozkou €. 9 jsme chtéli zjistit, kolik roktt méli respondenti pii zakladani svého uctu na
socialni siti. Tato polozka byla oteviend a respondenti méli vepsat do polozky svilij vék.
Respondenti uvedli sviij v€k pii zalozeni svého uctl: ,,13 rokd“-10(11,24 %), ,,12 rokt* —
17 (19,10 %), ,,11 roka‘“- 14 (15,73 %), ,,10 roka* — 18 (20,22 %), ,,9 rokd* — 15 (16,85
%), ,,8 roka“ — 1 (1,12 %), ,,7 roku“ — 1 (1,12 %). Respondenti, ktefi nemaji ucet, byli vy-

zvani, aby napsali: ,,Nemam tcet“ 13 (14,61 %).

13
12
w11
10
mo
ms
.7

m Nemam ucet

Graf. 9: Ve&k respondentt pii zakladani svého uctu na socialni siti.

Polozka €. 10 — V1§, od kolika let se mze$ piihlasit na socidlni sit’ Facebook?

Polozkou ¢. 10 jsme se chtéli dozvédét, jestli védi respondenti, kolik musi mit rokt pfi
zakladani uctu na socialni siti Facebook? Polozka byla uzaviena a respondenti méli za-
krouzkovat spravnou odpovéd’ z uvedenych moznosti v dotazniku. Pii odpovédi ,,9¢ let
neodpoveédél ze zadnych respondentt. Pii odpovédi zakrouzkovalo odpovéd ,,13 roku‘ —

61 (68,54 %), ,,15 roka* — 20 (22,47 %), ,,16 roki* — 8 (8,99 %) respondentt.
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8,99%
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10%
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Graf. 10: Uvedeny vék, od kdy se mize piihlasit na socialni sit’ Facebook.

Polozka ¢. 11 — Komunikujes, pises si na internetu s lidmi, které osobn¢ neznas? (Napf. na

socialnich sitich, chatu a atd.)

Polozkou ¢. 11 jsme se chtéli dozvédét, jestli respondenti komunikuji s cizimi lidmi, které
neznaji osobné. Respondenti zaznacili: ,,Ano* 22 (24,72 %), ,,Ne“ 67 (75,28 %).

= Ano
W MNe

Graf. 11: Komunikace s neznamymi lidmi na socialnich sitich, chatu.
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Polozka ¢. 12 — Které osobni tidaje mas zvetejnény na internetu?

V polozce €. 12 respondenti zaznacili svoji odpovéd’ na otdzku z vice moznosti. Respon-
denti maji na internetu zvefejnény své osobni tidaje: ,,Adresu domova“ 2 (2,25 %), ,,Cislo
mobilu® 2 (2,25 %), ,,Svlij email“ 34 (38,20 %), ,,Vek* 28 (31,46 %), ,, Jméno a piijmeni*
70 (78,65 %), ,,Nemam zvetejnény zadné osobni tdaje* 16 (17,98 %).

50%

0% 78,65%
70%
60%
50%
P 38,20%
31,46%
30%
20% 17,98%
10%
2,25% 2,25%
0% ] ]
Adresu domova Cislo mobilu Svij email Vék Jmeéno a pfijmeni  Nemam zvefejnény

zadné osobni udaje

Graf. 12: Zvetejnéni osobnich tdaju na internetu.

Polozka €. 13 — Pokud by T¢ ptes internet kontaktoval nékdo neznamy a zval T¢€ na schiiz-

ku, Sel/sla bys? (Napft. pfitel ze socialni sité, kterého osobn¢ neznas)

Polozkou ¢. 13 jsme chtéli zjistit, zda by $li respondenti na schiizku s neznamym ¢loveé-
kem, kterého neznaji osobné, ale jen pfes internet nebo socialni sit. Odpoveéd

,LAno“nezvolil ani jeden respondent. ,,Mozna*“ 7 (7,87 %), ,,Ne* 82 (92,13 %).
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= Ne

W MoZEna

Graf. 13: Pfijeti pozvani pies internet na osobni, kontaktni schiizku s neznamou 0so-
bou.
Polozka &. 14 — Rekl/a bys o tom piedem nékomu?

Polozkou €. 14 jsme zjiStovali, zda by respondenti nékoho informovali, o pozvani na kon-
taktni schiizku s neznamou osobou, kterého znaji pouze internet nebo ze socialni sité. Rekli
by o tom pifedem nékomu: ,,Rodi¢im* 15 (16,85 %), ,,Uciteli, vychovateli“ by netekl ani
jeden respondent, ,,Sourozenci 3 (3, 37 %), ,,Kamaradovi“ 7 (7,87 %), ,,Nikomu* 1 (1,12
%). ,,Nesel/nesla bych na kontaktni, osobni schiizku* 63 (70,79 %).

80%

70,79%
T0%
60%
50%
40%
30%
20 16,85%
10% 7,87%
3,37% 1,12%
0,00% 4 o
Roditim Uciteli, vwychovateli Sourozenci Kamaradovi Nikomu Nesel/Nesla bych

Graf. 14: Oznameni o schiizce s neznamym ¢lovékem.
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Polozka ¢. 15 — Kdyby t€ nékdo Sikanoval pomoci internetu nebo mobilu, komu bys to

fekl/a?

Polozkou ¢. 15 jsme chtéli zjistit, komu by se respondenti svéfili, Ze se stali obét'mi kyber-
Sikany. Respondenti odpovédéli, ze by volili varantu: ,,Rodi¢am* 69 (77,53 %), ,,Uciteli,
vychovateli“ 2 (2,25 %), ,,Kamaradovi“ 15 (16,85 %). ,,Nikomu* oznacili 3 (3,37 %) re-

spondent.

32,37%

M Rodic¢am
m Uciteli, vychovateli
m Kamaradovi

m Nikomu

Graf. 15: Svéfeni se 0 probihajicim Sikanovani na internetu, mobild.
Polozka €. 16 — Mluvil/a jsi s rodi¢i o chovani a bezpe¢nosti na internetu?

Polozka ¢. 16 zjistovala, jestli respondenti mluvili doma s rodi¢i o patfiéném chovani a
zachovani bezpecnosti ve virtualnim svéte. Respondenti odpovédéli: ,,Ano* 54 (60,67 %),

Ne“ 35 (39,33 %).

39,33%

o Ano m Ne

Graf. 16: Rozhovor s rodi¢i o chovani a bezpe¢nosti na internetu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Polozka ¢. 17 — Zajimaji se rodice o to, co na internetu délas?

Polozkou €. 17 jsme zjistovali, jestli rodi¢e se zajimaji, ¢im se na internetu respondenti

zabyvaji. Z 89 respondenti uvedlo: ,,Ano* 56 (62,92 %), ,,Ne* 33 (37, 08 %).

m Ano Ne

Graf. 17: Zajem rodi¢u o ¢innosti na internetu.

Polozka ¢. 18 — Mluvili jste ve $kole o bezpe¢nosti komunikace na internetu nebo o pro-

blematice kyberSikany?

Polozka ¢. 18 davala na vybér z moznosti. Respondenti si mohli vybrat z uvedenych moz-
nosti nebo vepsat jinou moznost, jakym zpusobem mluvili o bezpeénosti komunikace na
internetu nebo o problematice kybersikany ve $kole. Respondenti zaznadili: ,,Ve vyucovaci
hodiné* 52 (58,43 %), ,,Pfednaska* 18 (20,22 %), ,,Beseda“ 8 (8,99 %), ,,Nemluvili jsme o
(bezpecnosti) kybersikané* 7 (7,87 %), u ,Jiné“ 4 (4,49 %) napsali respondenti: nevim;

pustili ndm o tom video; ano; z radia.
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Graf. 18: Pouceni ve $kole o bezpecnosti komunikace na internetu a kybersikan¢.

Polozka €. 19 — Znas§ néjaké internetove stranky, které se kyberSikanou zabyvaji nebo tele-
fonni ¢islo na linku bezpeci? Piipadné na koho jiného se obratit v ptipadé kyberSikany?

Polozkou €. 19 bylo naSim zadmérem zjistit, jestli respondenti védi o internetovych stran-
kach, které se zabyvaji kyberSikanou nebo telefonni ¢islo na linku bezpeci. V ptipadé vy-
skytu kyberSikany, na koho by se obratili. U odpovédi: ,,Ano* 53 (59,55 %) a ,,Ne* 36

(40,45 %) zodpoveédeéli posledni polozku v nasem dotazniku.

M Ano H Ne

Graf. 19: Znalost internetovych stranek nebo telefonniho ¢isla v piipadé kybersikany.
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4.8 Shrnuti vysledki vyzkumu

V uvodu ve vysledkovém Setieni jsou respondenti rozdéleni podle pohlavi a véku. Do-
taznikového Setfeni se zi¢astnilo 89 zaki na zdkladni Skole. Z toho 39 chlapcii a 50 dévcat.

Dotaznik vyplnili Zaci na druhém stupni $koly a to v rozmezi od 11 az 15 let.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaké mozné duvody zadavaji zaci, aby se stali

ob¢ti kyberSikany a jestli maji dostatek informaci o kyberSikané a jeji prevenci.

Ve 3. polozce jsme chtéli zjistit, jestli maji zalozeny Gcet na né&jaké socialni siti.
Nejvice ma zalozeny et na socialni siti Facebook, a to 69,66 %. Skype vyuziva 31,46 %
zaku, ostatni zaci urcili jiné socialni sité. Jenom 13 zaku (14,61 %) z 89 napsalo, Ze nema,
nepouziva zadné socialni sit€. Z vyzkumu vyplyva, ze zaci vyuzivaji internetové sluzby
opravdu velmi ¢asto a radi se pohybuji ve virtudlnim svéte.

Zaci uvedli, ze nejvice pouzivaji internet ke komunikaci s lidmi, a to 50, 56 % do-
tazanych a ke zjistovani informaci 40,45%, dale hodné ho pouZzivaji k zabavé 35,96 %, k

internetovym hram 15,73 % dotazanych.

K dotazu, co je vedlo k tomu, aby si zalozili Gi¢et na socialni siti: 48,31 % zakt od-
povédélo, ze chté&ji védét, co se d&je, kvili zabaveé 46,07 %, Ze je tam kazdy 24,72 %. K
hledani ptatel pies internet se pfiznalo 11,24 % zakt. Musime ale podotknout, Ze hledani

pratel pies internet neni nejlepsi zpasob, jak si najit spolehlivého pfitele.

Pfi otazce, vi§ co je kyberSikana, jsme zjistili, ze pies polovina dotazanych vi, co
tento pojem obnasi, a to 76,40 %. Co je kyberSikana nevédélo 23,60 % zakl. Vidime, Ze ne

vSichni Zaci jsou o tomto problému informovani.

Pii setkani s kyberSikanou v osobnim Zivoté nebo u kamarada zodpovédéli ve stej-
ném poctu v obou ptipadech, a to 11,24 % dotazanych. S kybersSikanou nema zadné zkuse-
nosti vice nez polovina dotazanych, a to 77,53 %. Presto tento fenomén existuje a 20 déti
uz ma s ni n¢jaké zivotni zkuSenosti.

V polozce 8 jsme chtéli konkrétng zjistit, jaké méli Zaci prostiednictvim internetu
nepiijemné zazitky. S pomlouvanim se potkalo 39,33 % zaku, naddvani zaznacilo 38,30 %,

vysmivani 30,34 % a s vyhroZovanim mélo nepiijemnou zkusenost 12,36 %. Nic takového
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se nestalo vice nez poloving, a to 51,69 % zaku. Jak je vidét, zaci prostiednictvim Ky-
berprostoru zazivaji i nepfijemné prozitky.

K pti¢inam, jaké Zaci udavaji, patii i nizky vék. Zaci s nizkym vékem se pohybuji
na socialnich sitich a v disledku toho mohou d¢€lat neuvazené Ciny. Proto jsme chtéli védét
,kolik rokt méli, kdyz si zalozili socialni sit’. I kdyZ Zaci jsou na druhém stupni ZS a maji
15, 14 let, v dotazniku viibec pfi této polozce tento veék nefiguroval. Dva Zaci napsali, ze
meli 7 (1,12 %) a 8 (1,12 %) roki. Piitom vk, pii kterém se mlize zalozit tcet na Face-
booku, je urcen hranici 13 let. Z 89 respondentl nemélo zalozeny ucet 14,61 %. Ttinact let

meélo pti zakladani uctd jenom 11,24 % respondent.

Nasledujici polozkou jsme chtéli zjistit, jestli zaci védi, od kolika let se mizou pfi-
hlasit na socidlni sit' Facebook. Zaku, kteii zaznagili spravnou odpovéd 13 let, bylo
68,54%. Zbytek odpovédi byla nespravny. Je ziejmé, ze pii zakladani ucth 1zou pii kolonce

S datem narozeni.

Pfi komunikaci s neznamymi lidmi na internetu a socialnich sitich, které osobn¢ ne-
znaji, se ptiznalo 24,72 % zakd. Pti tomto idaji musime zkonstatovat, ze se mizou vysta-
vovat nepiimému nebezpeci od neznamych osob. Zbytek dotazanych komunikaci s cizimi
lidmi odmita — 75,28 %.

Po tomto dotazu jsme chtéli zjistit, které své osobné udaje zvefejiuji zaci na inter-
netu. Nejvice zvefejnéno maji Zaci své jméno a piijmeni, a to 78,65 % zakl. Sviij veék
31,46 %. U e-mailu 38,20 %. Adresu domova a c¢isla mobilu mé&l zvefejnén stejny pocet
zakt, a to 2 (2,25 %) v obou ptipadech. Jak je ziejmé, Zaci si Casto neuvédomuji, ze se mii-
zou stat snadnym ter¢em kyberSikany a jiného nebezpeci, ktery ve virtualnim svété mize
nastat. Jenom 16 zakt (17,98 %) nema zveiejnény Zadné osobni tdaje.

Dobrym znamenim je, Ze na schiizku s neznamou osobou, na kterou by byli vyzvani
ptes internet, by jich neslo 92,13 % zaku. Piesto 7, 87 % zakid by mozna §lo.

Navazujici polozka zjistovala, jestli by o tom pfedem nékomu fekli. Rodi¢im by
feklo 16,85 % zakl. Kamaradovi by se svétilo 7,87 % a nikomu 1,12 %. Na schizku by
neslo 70, 79 % zaka.

Dale jsme chtéli zjistit, jak by déti postupovaly, komu by se svérily, kdyby se staly

pomoci internetu nebo mobilu obéti kybersikany. Nejvice zaznacily odpovéd’ rodi¢im, a to
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je 77,53 %, uciteli, vychovateli jenom 2,25 %. AvSak nikomu by se nesvéiilo 3,37 % zaku.

Z vyplynulého vysledka vyplynulo, ze vétsina zakti ma duveéru vici svym rodi¢tim.

V ramci prevence jsme chtéli zjistit, jestli zaci mluvi s rodi¢i o chovani nebo o bez-
pecnosti internetu. Doma s rodi¢i si o tom promluvilo 60,67 % zakt. Nemluvilo s rodici
39,33 % zaku.

Pii zjistovani, jestli se rodi¢e zajimaji, co na internetu déti délaji, odpovéd
»he“zvolilo 37,08 % zak1, avSak 62,92 % rodicu se zajima4, co jejich déti na internetu déla-
ji.

Ve skole o kyberSikané a o bezpe¢nosti komunikace na internetu mluvili nejvice ve
vyucovaci hoding, a to odpovédelo 58,43 % zakt. Avsak zéaci zaznacdili, ze méli ve Skole
besedu nebo prednasku. O bezpecnosti a o kybersikané uvedli, Ze nemluvilo ve skole 7,87
% zéku.

Pti posledni poloZce jsme se zajimali o to, jestli zaci znaji internetové stranky, které
se kyberSikanou zabyvaji nebo telefonni ¢islo na linku bezpeci. Poptipadé na koho jiného
by se mohli obratit v pfipadé kybersikany. ,,Ano* zodpovédélo 59,55 % zaku, avsak 40,45
% zakl nezna, nebo by nevédélo, na koho se maji obratit. Z uplynulého Setfeni musime
zkonstatovat, ze vétSina zakth ma o kyberSikané a piipadné prevenci dostatek informaci,

avsak i tak se najdou Zaci, kterym dostatek informaci v této oblasti chybi.
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4.9 Navrhy a doporuceni

V ramci informovanosti a piispéni K prevenci kybersikany by se pedagogové v ramci vyu-
covani méli na Skole kvalitné informovat o problému bezpecnosti internetu pro zaky. Vy-
svétlit a Fict, ceho by se méli zaci vyvarovat, jaka rizika jim hrozi, kdyz se pohybuji ve vir-
tualnim svété. Protoze ne vSichni rodice zaki jsou pocitacové gramotni. Moznym fesenim
by bylo zablokovat na Skolnich pocita¢ich piistup k socialnim sitim, napt. Facebook. Rodi-
¢e by se taktéz meli aktivné zajimat, co jejich déti na socidlnich sitich délaji, a méli by mit
pfistup k jejich uctu. Vefejné knihovny a jiné organizace pro déti a mladez by mély skutec-
n¢ kontrolovat, jestli déti maji 13 let, pokud maji zdjem se k socidlni siti ptipojit. A taktéz
jestli maji povoleno od rodi¢u navstévovat internet. V soucasnosti také probiha mnoho
preventivnich programu, které nabizeji pomoc pfi eliminaci kyberSikany, a Skoly a zaci je

mohou vyuzit.
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ZAVER
Ve své bakalaiské praci jsme se zaobiraly kyberSikanou u zakd na 2. stupni ZS.

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila, jaky je rozdil mezi klasickou Sikanou a kybersSikanou.

V prvni kapitole jsme rozepsaly rizné druhy a mozné pfic¢iny kyberSikany. Vysvétlily
jsme, jaky je rozdil mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou. Zminily jsme i ptibéhy ze Zi-
vota déti, které se odehraly v Ceské republice a staly se obéti kybersikany, ktera jim a jejich

rodi¢tm piipravila neptijemné zazitky prostiednictvim elektronickych zafizeni.

Ve druhé ¢asti kapitoly byly rozebirany déti v obdobi pubescence podle vyvojové psy-
chologie. Je dilezité védét, jaké jsou déti v tomto ndrocném obdobi svého Zivota. Co pro-

Zivaji po emoc¢ni a po télesné strance. Jak se chovaji ve spole¢nosti.

V posledni kapitole teoretické Casti jsme se zaobiraly moznostmi prevence a tim, co
by déti a jejich rodi¢e méli védét. Co by mohla pro eliminaci kyberSikany udélat samotna
Skola. Poucit zaky, ale 1 samotné rodi¢e o bezpe¢ném chovéni v kyberprostoru. Napft. po-
moci riznych akci usporadanych Skolou, debat, predndsek nebo i pomoci informac¢nich
letakti. Samotni rodice by méli mit zajem 0 to, aby jejich déti vyristaly v bezpeéném sveéte,

ato nejenom v realném, ale i virtualnim.

Dotaznikové Setfeni probihalo na jedné ZS v Uherském Hradisti. Mistni §kolu navsté-
vUuji déti ze sedmi obci, a to i z vétSich vzdalenosti. Proto Zaci této Skoly udrzuji své kama-
radské vztahy také i pomoci internetu a vyfizuji si své osobni véci také pomoci mobilnich
telefoni. Proto jsou nachylnéjsi k tomu, stat se obéti Sikany tohoto druhu, nazyvajici se
kybersikana. Pii vyplhovani dotazniki se zaci pfiznali, Ze se stali obét'mi kyberSikany nebo
také byli svédky probihajici kyberSikany u svého kamarada.

Zjistili jsme, ze zaci jsou ve velké ¢asti informovani o kyberSikang, ale mala ¢ast zakd o
kybersSikané viibec nic nevéde¢la. Proto by jim pedagogové méli pravidla pouzivani elektro-
nickych zafizeni neustale pfipominat a o kybersikan¢ s nimi opakované mluvit. Pedagogo-
vé, ktefi se stanou svédky takovéhoto nezddouciho chovani z4kli, musi najit vhodny zpu-
sob, jak zakiim ucinné vysvétlit, ze vyfizovat Si nepiijemné osobni zalezitosti je vhodngjsi
z o¢i do oci, a ne pomoci elektronickych zafizeni, napt. socialnich siti. Protoze takto se

mohou stat svédky jejich osobni komunikace i nezddouci cizi osoby.
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Avsak tento problém kyberSikany jiz existuje... technické vymozZenosti se neustale zdoko-

naluji, a proto bude té¢zké kyberSikanu tplné z nasi spole¢nosti odstranit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR  Ceska republika

EU  Evropska unie

IM  Instant messaging, internetova sluzba

SMS  Elektronické textové zpravy

A Zakladni skola
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢.1 Dotaznik



PRILOHA I: DOTAZNIK

Mili zéci, milé zacky,

jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Soucasti
mé zaveéreCné bakalaiské prace je vyzkum tykajici se problematiky kyberSikany u zaka na
zakladni Skole. Prostfednictvim dotazniku chci zjistit, zda jsou Zaci informovani o kybersi-
kan¢. Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je anonymni, a proto ho nepodepisujte. Bu-
de slouzit pouze pro studijni ucely. Pii jeho vypliiovani jsou proto dualezit¢ upfimné odpo-

veédi. Zakrouzkujte pouze jednu odpovéd’ nebo ji vepiste, pokud neni uvedeno jinak.

Ptedem moc dékuji za vyplnéni dotazniku. Valentina Tesafova

1. Jsi: a) Chlapec b) Divka.
2. Kolik mas roka? ................
3. Mas zaloZeny ucet, (svij profil) na néjaké socialni siti? (Nap¥. Facebook)
a) Ano,najaké ................... b) Ne, nemam
4. Z jakého diivodu internet nejvice vyuzivas?
a) k zjistovani informaci  b) ke komunikaci s lidmi  ¢) hraji hry  d) k zabavé

5. Co Té vedlo k tomu, Ze sis zalozil/a u¢et na socialni siti? (MizZe§ zaznacit vice od-

povédi.) a) chci védét, co se dé¢je  b) je tam kazdy c¢) hledam ptatele  d) kvuli zabavé
€) nemam a zatim nechci ucet

6. Vi§, co je kyberSikana? a) Ano, J€t0........ccoiitiiiiiiiiiiii i

7. Setkal/a jsi se osobné s KyberSikanou nebo u svého kamarada? a) Ano, osobné
b) Ano, u kamardda  c) Ne, nepotkal
8. Zazil/a jsi nékdy prostiednictvim internetu: (MiiZe$ zaznacit vice odpovédi.)

a) pomlouvani b) vysmivani c¢) vyhroZzovani d)nadavani e) nic takového se mi nesta-

lo

/oto¢ stranu/



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kolik roki jsi mél/a, kdyz sis zalozil/a sviij tiéet,(profil) na socialni siti? (Pokud jej
nemas zaloZeny, napis, nemam tcet.) ..........................

Vi§ od kolika let miiZe$ se prihlasit na socialni sit’ Facebook? a) 9 b)13 ¢)15 d)16
Komunikujes, piSes si na internetu s lidmi, které osobné neznas? (Nap¥. na social-
nich sitich, chatu a atd.) a) Ano  b) Ne

Které osobni tidaje mas zvei'ejnény na internetu? (MiiZe§ oznacit vice moZnosti.)
a) adresu domova b) ¢islo mobilu c¢) sviij email d) vék e) jméno a piimeni

f) nemam zverejnény zadné osobni tidaje

Pokud by Té pres internet kontaktoval nékdo neznamy a zval T¢€ na schuzku, Sel/
Sla bys? (NapfF. pritel ze socialni sité, kterého osobné neznas)

a)Ano b)Ne c¢)Mozna

Rekl/a bys o tom piedem nékomu? a) rodi¢im b) ugiteli, vychovateli c) sourozenci
d) kamaradovi e) nikomu f) neSel/a bych

Kdyby té nékdo Sikanoval pomoci internetu nebo mobilu, komu by si to Fekl/a?

a) rodicim  b) uditeli, vychovateli  ¢) kamaradovi d) nikomu

Mluvil/a jsi s rodici o chovani a bezpe¢nosti na internetu? a) Ano b) Ne
Zajimaji se rodice o to, co na internetu délas? a) Ano  b) Ne

Mluvili jste ve $kole o bezpe¢nosti komunikace na internetu nebo o problematice
kybersikany? a) pfednaska b) beseda c) ve vyu€ovaci hodiné d) jiné...............
.................................... e) nemluvili jsme o (bezpecnosti) kyberSikané

Znas néjaké internetové stranky, které se kybersikanou zabyvaji nebo telefonni
¢islo na linku bezpec¢i? Pripadné na koho jiného se obratit v pripadé kyberSikany?

a) Ano b) Ne



