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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	Hodnocení náročnosti tématu na:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,

statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	x
	


Tabulka B – hodnotí úroveň  zpracování  tématu
	Kritéria  hodnocení práce studenta:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Připomínky a otázky k obhajobě:

Autorka si vzala za cíl analyzovat společnost Neoluxor, a to hlavně z hlediska marketingových komunikací. Při analýze vycházela nejdříve ze sekundárních zdrojů pojednávajících o analýze konkurence a následně z primárního šetření.
V teoretické části se nejdříve autorka věnuje teoretickému popisumarketingových komunikací užívaných na poli distribuce knih a v knihkupectvích, následně mediálnímu mixu využitelnému v této sféře. Samozřejmě dává povinný teoretický základ komunikaci se zákazníkem v maloobchodě a marketingovému výzkumu. Následně si stanovuje celkem 4 hypotézy, že 1: Slevových karet využívají převážně mladí lidé (což považuji již předem za odpovězenou už jen z toho titulu, že ISIC karta je pro studenty do 26 let) (potvrzuje), 2: Zákazníci vnímají Neoluxor jako klasického prodejce knih (nepotvrzuje), 3: Spontánní znalost jakékoliv reklamy firmy Neoluxor je alespoň 1/3 (tedy 30%?) (nepotvrzuje), 4: Efektivní působení oranžové korporátní barvy je na vysoké úrovni – více jak 50% - tuto hypotézu si překládám jako, že: „Více jak 50% dotazovaných bude schopno identifikovat knihkupectví Neoluxor s oranžovou barvou.“ (Tuto hypotézu tedy nepotvrzuje – potvrzeno jen 39% dotazovaných).
V praktické části velmi dobře analyzuje společnost Neoluxor, a to jak už jsem zmínil ze sekundárních dat, a následně i sběrem primárních (celkem 202 kusů dotazníků), které využívá následně k potvrzení či vyvrácení hypotéz.
Závěrem řečeno, práce je napsána velmi dobrým jazykem, je přehledná, logicky uspořádaná, navazující. Jen bych možná vytknul, že by bylo vhodné zvýraznit projektovou část a ještě ji rozvinout (byť to není povinnou součástí bakalářské práce) – myslím, že bychom se dočkali ještě zajímavých nápadů. Rozhodně autorka použitou literaturu a zdroje cituje, práce je velmi dobrá.
Otázky k obhajobě:
1. Jaká další konkurence společnosti Neoluxor ještě kromě společnosti Kanzelsberger existuje? Škoda, že jste v práci neprovedla stejnou analýzu jako právě společnosti Kanzelsberger.
2. Je celkem škoda, že z vyhodnocení dotazování není patrné, zda-li si na reklamu společnosti Neoluxor vzpomenou více ženy než muži, vysokoškolsky vzdělaní apod. – lze tato data ještě (například užitím kontingenčních tabulek) získat? Pokud ano, prosím o prezentaci.
3. Z šetřní vyplývá, že si celých 80% dotazovaných nevšimlo akčních nabídek nabízených na LCD obrazovkách – je to podle vás vhodný způsob propagace těchto novinek právě v knihkupectví? Čím si tak nízké (vysoké?) procento vysvětlujete?
Návrh na klasifikaci práce: B - velmi dobře
Ve Zlíně dne 25. května 2007

Mgr. Štěpán Prachař
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