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ABSTRAKT

Predkladana diplomové prace s nazvem ,Projekt zavedstifikace NADCAP ve spote
nosti XYZ" si klade za cil navrhnout projekt zisk&éto certifikace. Prace je rédenéna

do dvou hlavnicktasti. Prvnicast je zaréfena na shrnuti teoretickych poznatkoblasti
jakosti obecn, managementu jakosti a v 2aw je pozornost gnovana specialnim certifi-
kacim v leteckém gmyslu. Druh& — praktick&ast prace zahrnuje zékladni sitnaanaly-

zu sledované spalrosti a analyzu s@asného stavu managementu jakosti. V ramci prak-
tické casti je zpracovan projekt ziskani této certifikatento projekt je v zavu prace

vyhodnocen z hledisk&asu, ekonomické natnosti a rizik, ktera sebou nese.

Kli ¢ova slova Jakost, management jakosti, certifikace, NADCIFO

ABSTRACT

This master thesis entitled "The Project of Implatagon NADCAP Certification

in the Company XYZ" aims to propose a project toaobthis certification. Thesis is di-

vided into two main parts. The first part focusestloe summary of theoretical knowledge
in the field of quality in general, quality managamh and in the end is attention paid to
the special certifications in the aerospace ingusthe second - practical part includes
basic analysis of the observed company and anatiieesurrent state of quality manage-
ment. This project is in the final work is evaluht® terms of time, economic demands

and risks.

Keywords: Quality, Quality Management, Certification, NADCA
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UvoD

Jakost ma pro spaleosti v sodasném vysoce konkur&mim prostedi zasadni vyznam
afadi se mezi kritické faktory Usghu. Beziizeni jakosti se dnes neobejde zadna gpole
nost, ktera se chce dlouhodaldrzet na trhu, protoZze zakaznika Ize uspokojiizpokva-
litnim produktem. Btom je dosahovani Uro¥mozadované jakostim dal obtizgjsi ukol,
protozZe jiz neni vnimana pouze jako schopnost toddilat to, kéemu byl koupen, ale
z&ina se obracet pozornost i na dalSi faktdrglgvajici hodnotu. #¢emz se v uplynulych
letech potvrdilo, Ze zakaznik se velmi rychi&pasobi novému standardu jakosti, ovSem
neni ochoten k Zadnym astupk nebo tolerovani chyb ze strany vyrobce nebo dateée.

Sledovani d&izeni jakosti je tedy jednim z &bivych faktoti Usgichu podniki na trhu.

Management jakosti ma ovSem i jiny vyznam, neZz pagistni spokojenosti zakaznika,
a to zajistni jeho bezpd. V mnoha pimyslovych od¥tvich je jakost a fesné plgni
zadanych poZadaukdoslova ,Zivotg dalezité“ pro konéného spatbitele. Typickym
piikladem toho je letecky pmysl, kde jakékoli pochybeni ze strany dodavatetgem
znamenat katastrofu. Pro zajist shody a bezgeaosti vznikaji po celém s regionalni,
ale i celos¥tové pusobici druhy specialnich certifikaci. Jednou z njehi certifikace
NADCAP, které se &nuje tato prace.

Pro zavedeni této certifikace typickeé pro leteckinmysl je v praci projekt, jehoz cilem je
piiprava spolénosti na tuto certifikaci. Spalaost, ve které je projektipravovan, je spo-
le¢nost XYZ s vice nez dvacetiletou tradici, kterépecializuje na vyrobu tenkésnych
presnych odlitk a vyrobu forem pro zpracovani plastickych hmotrobky této spole
nosti nachazi uplatni v oborech jako je ndpletecky, automobilovy, zdravotnictvi nebo
optika. Redevsim z @ivodu, Ze je spolmost dodavatelem v leteckémapryslu a vzhle-
dem k tomu, Ze &ktefi zakaznici vyZaduji implementaci certifikace NADEAbylo roz-
hodnuto o pipraw tohoto projektu jako prvnim kroku k ziskani tétratné certifikace.

Zamerem pgredkladané diplomové prace je tedy navrhnout posiosipkroki, které pove-
dou k ziskani certifikace ve vybrané sgolesti. V teoretick&asti bude vymezen pojem
jakost a systémy managementu jakosti seékamim na letecky gimysl. Praktick&tast
prace se bude zabyvat samotnou spalsti XYZ, bude provedena sittrd analyza spo-
le¢nosti a analyza séasného stavu managementu jakosti ve spoki. Projektovaast
pak bude zagtena na jednotlivé krokyifpravy certifikace, v§isleni naklad a potencial-

nich ginogi a zhodnoceni z hlediskasu a rizik.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovat projetjef certifikace NADCAP ve vybrané

spole&nosti XYZ.
Diplomova prace bude zpracovana dle nasledujiociistupu:

1. Bude proveden literarni fwkum a na zakladkritické analyzy teoretickych prame-
nt bude formulovana podstata a zasady managemerutstijak

2. Bude charakterizovana spétest XYZ, zpracovana jeji sittiai analyza a analyza
odwtvi, ve kterém spolaost gisobi,

3. Bude analyzovan s¢asny stav managementu jakosti ve sfobsti XYZ,

4. Na zaklad predchozich analyz bude zpracovan projekep certifikace NADCAP
ve spolénosti XYZ,

5. Projekt bude podroben nakladové a rizikové analyze.

V praci budou pouzity metody kritické analyzy ldemich pramein analyza, syntéza

a deskripce.
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1 PROBLEMATIKA JAKOSTI

Jakosti viiznych formach se lidé zabyvaji uz od nepanPodle Mladka (1990, s. 10)

jakost pati mezi jedny z nejilezitéjSich spoléenskych kategorii a izce souvisi se snahou

lidi zabezpéit si od nepar#i slusny Zivot.

Jakost je pro podniky jeden z n&jezitéjSich pojmi. Dle Hoyla (2007, s. 13) jsou organi-
zace tvoeny za delem dosazeni titého cile, ¢ehoz ovSem nemohou dosahnout
bez uspokojeni pteb, pozadavk a aekavani svych stakeholderZakaznici jsou spoko-
jeni, pouze pokud je jim poskytnut produkt nebaly ktera uspokoji jejich peby, po-
Zadavky a dekavani. Jiné skupiny stakeholdldsrudou spokojeny pouze, pokud produkt
nebo sluzba poskytovana zakaznikovi jerév@ zfisobem, ktery uspokojuje jejich et

by, poZzadavky adekavani.

1.1 Definice jakosti

V dnesni dob Ize definic pouzivanych v literatel pro popsani jakosti najit pémé mno-
ho. Joseph Moses Juran hagefinoval ve své knize Quality Control Handboakdgst
ponerné kratce a vystizé jako zmisobilost pro uZziti.

Velmi ¢asto se v definicich jakosti narazi na pozadavisazdiki. Nap. Feigenbaum

v roce 1983 definoval jakost jako to, co za ni pgaya zakaznik. Problém Ize spatat
piedevsim vtom, Ze pozadavky zakaznikvliviuje fada faktofi od biologickych

az po spoléenské. Z toho prameni pémé vysoka mira subjektivityip definovani toho,
co vlastr jakost gedstavuje. (Veber, 2002, s. 18) Prgwadobr jedna z nejvyuzivaij
Sich definic jakosti je definice podle nor@BN EN ISO 9000:2006, ktera uvadi, Ze jakost

je stupé splréni pozadavi souborem inherentnich charakteristik.

Dle Jurana existuji dvcesty, jak mohou podniky nahliZet na jakost. Pmp#nosti je po-
vazovat kvalitu za faktor ovliwijici finarcni vysledky, protoze vyrobky a sluzby, které
zakaznik povazuje z hlediska jakosti za ,lepSitujsépe prodejné. Druhou moznosti je

pieneseni pozadavku vysoké jakosthm do podnikové kultury. (2010, s. 5)
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Pro posouzeni vyrolika sluzeb jako kvalitnich, je dle Veberaigta sotasné spléni ti
atribut, a to (Veber, 2006, s. 11):

* bezvadnosti,
» kvalitativnich paramei,

» stability.

Bezvadnostije vtomto pojeti mySlena absence jakychkoli ¥asedostatlk. Vadu ne-
bo nedostatek Ize pak chapat hgpko poskozeni vyrobku nebo nedostatenaplrénou
sluzbou. (Veber, 2006, s. 11)

Kvalitativni parametry souvisi s tim, Ze za jakostni vyroh@lsluzbu jecasto povazovan
ten, ktery vykazuje lepSi parametry. V této sowsslje nutno rozliSovat kvalitativni pa-
rametry, které se tykaji pouze samotného vyrobkparametry, které souvisi s doprovod-
nymi sluzby khem a po jeho prodeji.

Pro zakazniky (jak pro pmyslové odbratele tak koncove zakazniky) jélezita takésta-

bilita jakosti. Je Zadouci, aby produkty vykazovalyitou vysi jakosti a dobrou stabilitu

s minimalnimi odchylkami.

Jakost Ize sledovat wznych Urovnich. Neépsgji je jakost spojovana wyrobkem.
Dle Vebera je jakost vyrobku charakterizovana gemstictvim rtkolika faktor, a to ge-
devSim (Veber, 2002, s. 21):

* nezavadnosti,
» ovladatelnosti,

» opravitelnosti,

e udrzovatelnosti,
* spolehlivosti,

« trvanlivosti,

e funkénosti a

» estetickou psobivosti.

Jakost Ize ovSem definovat i u sluzeb. Mezi poZkgawa jakost sluzby p#t (Veber,
2002, s. 24):

* spolehlivost,

*  pruznost,
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vhodné prosedi,

odborna zfisobilost,

vlidné zachéazeni a

dostupnost.
Uvnitt organizace pak Ize sledovat jakost procesu, evalivnéna (Veber, 2002, s. 25):

e lidmi,

pouzitym materialem,

metodami,

prostedim,

¢ méfenim a

pouzitymi stroji a nastroji.
1.2 Vyznam jakosti

Jakost se v poslednich desetiletich stdva velidezitym pojmem jak pro vyrobce, tak
pro koncovée spéebitele. Gilezitost sledovani a dosahovani vysoké Uégakosti popsal
nag. Nenadal v roce 2005. Podl€&j,nje jakost rozhodujicim faktorem stabilniho ekono-
mického fistu podniku, management jakosti je mgditejSim ochrannym faktorem
prred ztratami trhu a jakost je vyznamnym zdrojem tspateridli a energii.(Nenadal,
2005, s. 14)

Veber (2005, s. 14) definoval a pops&kalik divoda, prat by se organizace a podnikate-
lé m¢li zajimat o kvalitu svych vykain Prvnim jekonkurence. V sowasném stavuipva-
hy nabidky nad poptavkou je pro vyrobce nutigkym zmsobem sij produkt na trhu
odlisit od konkurednich a gidat zdkaznikovi &co, co ho peswdci, aby koupil pra¥ ten-
to vyrobek. Samotna cena ani jakost dnes jiz dgg& nutno rozgit tyto dva atributy
o faktor ¢asu a vSechiit dosahovat zarovie DalSim dilezitym faktorem v této oblasti je
samotnyzakaznik Spousta zdkaznikie v dneSni dabdokie informovana. Zakaznik vi,
Ze ma porérné pestrou nabidku konkureémich vyrobki a je z fiznych zdroji o vyrobcich
dolre informovan. To h@ini velmi citlivého na kvalitu jak samotného nakupného vy-
robku, tak i doprovodnych sluzebi€eli divod zan¢teni se na kvalitu vykanjsou dle Ve-
bera (2005, s. 16) i rizika nebezpesti a zdravotni zavadnosti spojengedevsim

s rostouci slozitosti vyrolik Odpowdnost vyrobé a distributoé za dopady svych vyrob-
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ki je podpdena v legislativach snadtginy vysglych zemi. S tim souvisi i hrozba sankci
pii nedodrZeni stanovenych poZadavk

Veber ovSem neni jedinym autorem, ktery se o vyzjeluosti zabyval. Nenadal (2008,
s. 18) vymezil odlisSnéid/ody zangieni se na jakost. Pracoval spiSe s na globalnipa-do

dy zangteni pozornosti podnikna kvalitu svych produlit Jsou to pedevsim tyto:

» jakost jako rozhoduijici faktor stabilni ekonomiakéonnosti podnik,
* management jakosti jako n@jdzitejSi ochranny faktorigd ztratami,
» jakost jako zdroj Uspor maternigh enerqgii,

» jakost ovliviujici i makroekonomické ukazatele,

» jakost jako limitujici faktor trvale udrzitelnéhoavoje.

1.3 Historie jakosti

Jakost byla witym zpisobem lidmiteSena uz od doby, kdy si lidécadi vyrabst nastroje,
odévy a dalSi produkty. Pojem jakost byla poprvé defima ve starasku reckym filo-

sofem Aristotelem ze Stageiry.

Ve stedowku hlidaly jakost vyrobk vétSinouiemeslnické cechy. V této délprobihala
vyroba &tSinou v bezprogednim kontaktu se zakaznikem, kter§l mim padem cely pro-
ces pod dohledem. To Zmila primyslova revoluce a s ni hlub&flida prace. Odpaid-
nost za jakost byla roz§tena, na vyrobkudmnem vyrobniho procesu pracovalo spoustu
lidi, tudiz nebylo mozno za vadu postihnout konkiféd vinika. Musela byt zavedenaipr
bézna kontrola, ktera ata zajistit zakladni poZadované vlastnosti a patemeyrobku.
(Veber, 2002, s. 15)

Nizka produktivita prace, ktera byla typicka prodab‘emesiné vyroby na gatku dvaca-
tého stoleti, vedla ve dvacatych letech ke zhramedini vyroby pomoci prvnich vyrob-
nich linek. Za nej¥tSiho ptikopnika v této oblasti Ize povaZzovat Forda, v jehé&Zodech
byly z cEInickych profesi vylenovany specialni funkce technickych kontrd@lofito ob-
vykle nejzkuSe#Si zantstnanci postuph piebirali odpo¥dnost za kontrolu. (Nenadal,
2008, s. 16)

Velky pokrok ve sledovani jakostiipesla druh& stova valka. Vysoka jakost byla ciken
vyZzadovana. Zakladni vlastnosti byly jastefinovany v norméch, podle kterych probihala
pravidelna kontrola. Po druhé&oveé valce se zalo postupity ukazovat, Ze ani vyrobek,

ktery stoprocenthisphuje normou pedepsané pozZzadavky, nemusi byt na trhu mezi zakaz-
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niky asgsny. Postupise z&al prosazovat fakt, Ze jakost je starosti vSechritve spo-

le¢nosti a Ze se o ni rozhoduje jiz v etayzkumu a vyvoje. (Veber, 2002, s. 15)

Prvni, kdo pochopil obrovskyimos kvality jako dlezité konkuretni vyhody, byly pod-
niky v Japonsku. Tato tzv. japonska vyzva vedlarad, Ze si na pgétku sedmdesatych let
zataly spolénosti v ostatnich zemich &édomovat nebez@é pro konkurenceschopnost
svych produki. PoZadavky na management jakosti byly poprvé stmo v norméch
AQAP vyvinutych pro NATO. V roce 1980 byla ustanogetechnicka komise ISO/TC
176, ktera o sedm let pagdvytvotila normy ISO 9000 praéizeni jakosti. (Veber, 2002,
s. 16)

S

Charakteristika Typ modelu
2000 | g GOM
o oe oy
""""""""""""" Vpbmiprocesy
1975 |- TN s koncepei TOM
oo e Regce s
I | oy +vibdsovon koo
1920 |= Ez;};-f:f:c ; j:::l?r?cil;:i?;u"uluu
w0 |dmvas R

Obrazek 1 Vyvoj systémabezpéovani jakosti ve dvaca-
tém stoleti (Nenadal, 2005, s. 21)
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S vyvojem pojeti jakosti a jejifizeni je spojengada vyznamnych osobnosti.
William Edwards Deming

Americky statistik, ktery po druhé &ové valce proslul zavédim statistickych metod
pii zabezpe&ovani jakosti v Japonsku. Formulowitnact bod tizeni jakosti, je muisu-
zovano autorstvi metody zlepSovani PDCA. Podle Dgmibyla pojmenovana jedna
z celos¥tové nejuznava#Sich cen udlovanych za jakost (Demingova cena). (Ma-
nagement Mania, © 2011-2013)

Joseph Moses Juran

Juran chapal management jakosti jako vyznamnotésbeelkového managementu. Skejn
blikaci Friruckatizeni jakosti. Vyvinul koncept celopodnikovétiaeni jakosti, podle kte-

rého je jakost zalezitosti vSech podnikovygaimosti a utvat. (Veber, 2002, s. 17)
Armand Vallin Feigenbaum

Feigenbaum je spojerigrevsim s konceptem totalni kontroly kvality (TQ@)es znamé-
ho pod ndzvem Total Quality Management (TQM). Zaagai jakosti povazoval Uplné
splreni pozadavi zdkaznika, které se mohowmit, a proto chapal jakost jako dynamicky

cil.
Kaoru Ishikawa

Predstavitel japonské Skolyzeni Kaoru Ishikawa je autorem Ishikawa diagradiagram

pricin a nasledk) a konceptu krouzkkvality.

1.4 Znaky jakosti

KoziSek (2010, s. 20) definoval znak jakosti jaladidmu, ktera identifikuje uiitou vlast-

nost produktu, souvisejici s jeho jakosti. Tytokgnse mohowlenit nag. na:

« kvantitativni — neftitelné (roznéry, vykon ...),
0 Sspojite,
o diskrétni,
« kvalitativni — nelze natit, ale mivaji velky vyznam pro zakazniky (¢hwang ...).
(Mladek, 1999, s. 19)
0 nominalni,

o ordinalni.
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Kvantitativni znakyspojité mohou nabyvat nekotie¢ mnoha hodnot. Pro sledovani
aroztideéni chto znak se vyuzZivaji statistickéady Casove, mistni, &né, rozdleni
cetnosti). B tiidéni je snahou najit logické hledisko pro stanovetikylintervalu. Kvanti-
tativni znakydiskrétni mohou nabyvat koeeho pétu hodnot nebo sgetre nekong-
ného pdtu hodnot. (KoziSek, 2010, s. 22)

Znaky nominalni jsou takoveé, kde hodnoty nominalniho znaku na dsmtitach jsou bdi
shodné, nebo rozdilné. Nelzecatito znak urcit, o kolik se hodnoty liSiOrdinalni znaky
oproti tomu jsou takove, kdy hodnoty ordinalnih@lkm na dvou entitdich mohou byt shod-

né nebo rozdilné a navic lzeiy ktera hodnota je vyssi mensi. (Kozisek, 2010, s. 20)

Mladek (1990, s. 20) definoval jakostni znaky, &teyjaduji jakost skupiny stejnych vy-

robki. Pati sem znaky:

» technické- fyzikalni, chemické,

e provozni — spolehlivost, bezgaost, poruchovost,
» estetické— mddnost, design, plévost provedeni,

» ekonomické— naklady, Zivotnost, sp@ba energie,

» ekologickée— vliv na zivotni progedi, moznost recyklace. (Mladek, 1990, s. 20)

1.5 Etapy tvorby jakosti

Jakost a jeji planovani neni sasti pouze samotného Zivota vyrobku nebo sluztand?|
vani jakosti z&ina jiz v momentu, kdy je vyrobek ve vyvoji. Samptplan jakosti pak
byva (nebo by ré byt) vytvoren zarove s produktovou dokumentaci (nakresy, schémata,
apod.), kusovnikem a ¢enim poteby lidské prace. Zaroiige poteba podotknout, Zze se
jakost netykd pouze samotného produktu, ale veSkeiipnosti v podniku a neni pouze

jednorazovou zalezitosti. (Mauch, 2009, s. 29)

Jak jiz byloteceno, jakost je tviiena ve vSech fazich Zivotniho cyklu produktu, odojs
az po poprodejni sluzby. Apob dosazeni pozadované jakosti vigge tzv. smycka ja-
kosti. Ta zahrnuje vzajendnna sebe {sobicic¢innosti, které ovliviuji jakost v tiznych

etapach Zivotniho cyklu produktu.

Kontinualnostinnosti tykajici se planovani, zajgvani a kontroly kvality, nazo&wobra-

zuje Obrézek 2 — snika jakosti.
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Navrhovani Planovéni a
vyrobku a d VyVOj

) VyVOj proces(i \

Marketing a .
prizkum trhu Nakupovani

/ \

Likvidace nebo recyklace na konci

Vyroba nebo poskytovani
uzite¢ného Zivota

sluzeb

! I

Cinnosti po prodeji

N\

Ovérovani

Technicka Baleni a
pomoc a skladova
servis Instalace ni
sa uvedeni P
do
provozu

Obrazek 2 Smka jakosti (Kozisek, 2010, s. 11)

Podobr jako smyka jakosti, znazaiuje posloupnost fazi tvorby jakosti i Juranovad&pir
jakosti. Tato spirala je chapana prost@awasov a navic i jako z§tnovazebni. Znazor-
nuje dynamicky proces tvorby a zlepSovani jakostbhai zgtné vazby. Jednotlivé faze
jsou ve spirale rozmigty v ¢asové a ficinné souvislosti. VSechny tytnnosti jsou obo-

haceny o poznatky celéhoguichoziho cyklu, nejde tedy jako ¥ephozim pipac o pouhy

~ s

prosty cyklus. (Kozisek, 2010, s. 10)
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2 MANAGEMENT JAKOSTI

KoziSek (2010, s. 12) definoval management jakakt ,systém managementu pro zam
feni afizeni organizace s ohledem na jakost". Managenadwaisji tedy tvéi soltast cel-
kového systémiiizeni v organizaci. Zahrnuje stanoveni politikygsk a citi jakosti, jeji
planovanifizeni prokazovéani a zlepSovani. (Kozisek, 20104 k.

Funkce managementu jakosti a zatoveodborniki z oblasti jakosti se v fibéhu ¢asu
ponerné dramaticky mnila. Z pozice manaZera kvality, ktery byl zodpdowy pouze
za kvalitu vyrobk, aZz do dnesSniho dne, kdy jsou maiakeality v podstat zodpowdni
za vykonnost organizace. (Mauch, 2010, s. 45)

2.1 Principy managementu jakosti

Principy managementu jakosti jsou chapany jakoazhkl pravidla nebo mySlenky a z4sa-
dy, na kterych jsou vyt¥any systémy managementu jakosti. Definovat zaklpdntipy,
které by byly spokné pro vSechny systémy, prakticky neni mozrnést®ze ma kazdy
systém sva specifika, I1ze podle Nenadala vysledalesipd jedenact zakladnich prindip
pro efektivni systémy managementu jakosti: (Nen&{#8, s. 25)

1) zan®ieni na zékaznika,

2) vadcovstvi,

3) zapojeni zarstnand,

4) uceni se,

5) flexibilita,

6) procesni fistup,

7) systémovy fistup k managementu,

8) neustalé zlepSovani,

9) management na zakkaéakita,
10)vzajemrt prosgsne vztahy s dodavateli,

11)spole&enska odposdnost.
Zaméreni na zakaznika

Dle CSN EN ISO 9000:2006 je zakaznikem v tomto pojet§lenya jak interni, tak externi
osoba nebo organizace, kteigima produkt. CSN EN ISO 9000, 2006) Organizace by se

tedy ntla snazit dlat vSe pro trvalé uspokojovani pozadaykedevSim externich zékaz-
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nika, ktei jsou konénym spotebitelem a svym Zisobem rozhoduji o existenci organiza-
ci. Proto by se organizaceily zamgrovat nap. na nasledujiafinnosti:

» definovani pojmu ,zdkaznik",

» zkoumani pozadavkzakaznik, definovanych v fedchozim bodu,
» definovat podle externich zakazhikile organizace,

» komunikovat se zakazniky,

» rychlé a efektivni pléni poZzadavik zakaznik,

* meieni spokojenosti zdkazriikrozvijet vztahy se zakazniky.
Princip viadcovstvi

Dle Nenadala jde v tomto principu o t@e/idici pracovnici musi byt pozitivningikla-
dem ostatnim zadgtnan@m organizace svym chovanim, postoji a jednanime lgaran-
tuje stalost delu organizace a jeji strategické &mvani“ (2008, s. 27)Tento princip tedy
vyZzaduje od manazidefinovani jasného poslani, vize, hodnot, politkgtrategie, vyko-
navani trvalé role lidr na vSech drovnich organizace, aktividast vrcholového vedeni
na procesech zlepSovani a zapojenignané. Ridici pracovnici by i byt prirozenou

autoritou, ale i vzorem v postojich a jednani.
Princip zapojeni zan¥stnanai a princip uéeni se

Zamestnanci a jejich &domosti a dovednostifedstavuji nejcenjSi kapital organizaci.
Proto je pateba aktivie podporovat zapojeni zastnand do vSechéinnosti organizace.
V organizacich by tedy #&p probihat nap systematické odhalovani bariér dosahovani
maximalni vykonnosti zasstnand@ a tym, pridélovani odpo¥dnosti a pravomoci, vyhle-
davani pilezitosti k neustalému rozvoji znalosti zstmand, sdileni praktik, zkoumani

zpstné vazby a nazarzantstnand. (Nenadal, 2008, s. 27, 28)

Princip weni se by i byt v organizacich Uzce spjaty #edchazejici zasadou. Aktign
zapojeni zargstnanci by nili prochazet systematickym rozvojemigpbilosti, znalosti
a dovednosti. V organizaci by tedylm probihat planovani a uvalvani zdroj poteb-
nych k rozvoji zfisobilosti a znalosti zagstnand, posuzovani efektivnosti progesceni
se, podpora kariérniho rozvoje a proaktivniho chozangstnané pii odhalovani nedo-
statki v organizaci.
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Princip flexibility

Jednim z pedpoklad UsgSnosti na dneSnich ot@nych trzich v dynamicky sedmicich
podminkéach je schopnost prézreagovat aifizpisobovat se novym podtim a zngnam.

Je tedy nutné trvalé progndézovani trene vyvoji na trzich, zkracovani dob navrhovani
a vyvoje produli, zavadni elektronického obchodovani, zagadstrategie JIT, systema-
tické inovace technologii, atd. (Nenadal, 20029%.

Princip procesniho gristupu a systémoveho fistupu k managementu

Dle Nenadala grganizace pracuji efekti¢fi a vysledky jsou dosahovany s vy&anosti,
pokud vzajemh souvisejicicinnosti jsou chdpany @izeny jako procesy (2008, s. 29)
Pficemz proces je chapan jakeaubor vzajemhsouvisejicich nebo vzajeenpisobicich
cinnosti, ktery pemeriuje vstupy na vystupy(CSN EN ISO 9000, 2006) Organizace by
tedy mély definovat procesy nutné pro dosahovani,ggjich ramce a struktury, jmenovat
vlastniky procesu a vymezit jejich odgowosti a pravomoci. Je vhodné pro#aslystema-
tické monitorovani a gfeni vykonnosti procésa zantiovat se na faktory jejich zlepSova-
ni.

Princip neustalého zlepSovani

ZlepSovanim jsou v tomto princip mysleny vSechntivitly, které vedou ke zvySovani
vykonnosti zamsstnand. Jedna se jak o postupné zlepSovani po kroci&hi tdomové
zlepSovani. V ramci tohoto principu je tedy vhodiydtematicky odhalovat slabé stranky

organizace a chapat je jakilpzitosti ke zlepSovani. (Nenadal, 2008, s. 31)
Princip managementu na zaklad faktia

Efektivni rozhodnuti manaziemusi vychazet z analyzy dat a informaci, kterémé&po-
zici a nevychazetip rozhodovani pouze ze subjektivnich pdcile nutné systematicky

sbirat data ze vSech progewganizace a provétjejich systematickou analyzu.
Princip vzajemné prospésnych vztahi s dodavateli

Vhodné nastavend politika a strategie vAtahdodavateli umaitije organizaci vyrazn
pozitivré ovliviiovat svou vykonnost. Dodavatelé bylibyt vybirani podle pedem defi-
novanych kritérii a @la by byt vyvijena snaha ze strany organizace wamghi vhodnych
podminek pro dlouhodobé vztahy s dodavateli. (Neh&D08, s. 33)
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Princip spoletenské odpo¥dnosti

Dle Nenadala Ize princip spéknské odpasdnosti organizaci definovapiijetim etického
pristupu a vykonavanidinnosti tak, aby se dalek@gkracovaly minimalni ramce legisla-
tivnich pozadauvk” (2008, s. 34) Vrcholovi manaéidoy si meli uvédomovat, Ze pravoni
jsou reprezentanty spaleosti v externim progtdi. Organizace by seéha snazit o tvorbu
podminek pro zabezpavani zamstnatelnosti lidi, 1ze podporovat Skolstvi, zdranctvi,
kulturu, sportovni akce, sniZzovat negativni dopaieynosti organizace na Zivotni priest
di, atd.

2.2 Nastroje managementu jakosti

Za zakladni vSeobecné nastroje managementu jakastiospoléenského hlediska lze
podle Mladka (1999, s. 46) ozfia

+ technickou normalizaci,
e zkuSebnictvi,
* certifikaci,

* metrologii.

Technicka normalizace prostednictvim norem napoméaha zvySovani technické aakon
mické urovié vyroby a vyrobk a jejich jakosti, zvySovani bezpresti a ochrany zdravi,
pomaha chranit Zivotni prasdi. Technicka normalizace se aplikuje v organctagiro-

strednictvim technickym norem. (Mladek, 1999, s. 49)

Technické normy obeénjsou gedpisy, jejichz smyslem je stanovit nejvyhedn reSeni
opakujiciho seifppadu. Normy mohou mitizny dosah platnosti, je proto nutnédét, zda
jde o normy mezinarodni (které jsoétSinou vysledkem mezinarodni spolupragenych
organizaci), regionalni normy (vyttené pro utitou skupinu stdt), narodni normy (platné
pouze v dané zemi) nebo normy podnikové, které fgoteny pro vnitni potebu podni-
ku. (Mladek, 1999, s. 55)

ZkuSebnictvi napomaha soustavnému zvysSovaniepé jakosti vyrobi. Lze rozliSovat

tyto druhy zkuSeben:

* autorizované osoby,
» akreditované laborate a zkuSebny,

» podnikové laborati@ a zkusebny.
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Certifikace je podle zakond. 22/1997 Sh. O technickych pozadavcich na vyrabkpu-
visejic pgredpisycinnost autorizované osoby prow@é v rozsahu vymezeném technickym
predpisem, nebo k tomu akreditované osoby préwacha zadost vyrobce, dovozce ne-
bo jiné osoby, P niz se vydanim certifikatu ossci, Ze vyrobek neboinnosti souvisejici
s jeho vyrobou, padiipact s jeho opakovanym pouzitim jsou v souladu s texdymni po-

zadavky v certifikatu uvedenymiCéska republika, 1997)
Lze rozliSit nasledujici druhy certifikaci:

» certifikaci vyrobki,
» certifikaci systému managementu kvality,
» certifikaci pracovnili. (Mladek, 1999, s. 86)

Certifikace mohou mittiznych charakter. Mohou mit st&jjako normy charakter viadnich
naizeni, mohou zasahovat globakysténmrizeni a vSechny oblasti vyrobytipadré exis-
tuje spousta certifikaci, které jsou z#gany nap. pouze na wité odwtvi (specialni certi-
fikace v potravingstvi, leteckém @myslu apod.). VSeobeé&nlze @ipravu v podniku

na jakoukoli certifikaci znazornit a popsat nasjedm schématem (Obrazek 3).

Obrazek 3 Piprava podniku na certifikaci
(Mladek, 1999s.95)
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Metrologie se zabyva ®tenim fyzikalnich veliin. Metrologii I1ze @lit do skupin podle
raznych hledisek (Mladek, 1999, s. 101):

1. Podle rozsahu grislusnych problémi na:
a. obecnou metrologii— zabyva se teoretickymi a praktickymi problémtg-k
ré jsou spoléné pro vSechny obory, napsoustavy réicich jednotek, me-
tody owiovani ngfidel ...,
b. aplikovanou metrologii — zabyva se ditou veli¢inou.
2. Podle odwtvi — chemicka, strojirenska ...
3. Podle Urovré problémi:

a. teoreticka — zabezpé&uje teoretické otazky,

b. metrologie vykonmi — praktické zabezgevani metrologie v praxi.
4. Podle organu:

a. statni metrologie — zabezp&je nap. Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkudebnictvi, Ministerstvaimyslu a obchod(R,

b. rezortni metrologie — zangrena na ufité odwtvi pramysiu.

2.3 Sowasné gristupy managementu jakosti

Pristupi k managementu jakosti se v gasném podnikatelském i neziskovém pieddit
vyvinulo rekolik. V praxi se management kvality aplikujeékolika zakladnimi zpisoby
(Blecharz, 2011, s. 23):

1. Ryze vlastni pfistup — je vyuZivan ¥tSinou u ¥tSich nadnarodnich spéteosti,
které maji propracovany systém.

2. Systém na bazi standard — & uZ se jedna o standardy ISO neboifnapdwtvo-
vé standardy jednotlivych fomyslovych odtvi.

3. Systém na bazi TQMnebo jiné formy komplexnihiizeni kvality — vychazi z mo-
delu TQM, EFQM. Komplexni systém &irdzem na zagstnance, ekonomiku kva-

lity, neustalé zlepSovani, atd.

2.3.1 Koncepce managementu jakosti na bazi odwovych standardi

Koncepce managementu jakosti na bazisbgwych standaritl je historicky nejstarsi kon-
cepci. Jejich historie saha do sedmdesatych letilétino stoleti, kdy si mnohé organizace

uvédomovaly vnitni potebu vytvaeni systémovychifstupi k managementu jakosti. Vy-
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tvorené pozadavky, které byly zaneseny do internicekmongly ¢asem platnost v rdmci
jednotlivych od¥tvich.

Jednim z nejstarSich a&tvovych standani jsou postupy tzv. spravné vyrobni praxe
(GMP), které se vyuzivaji ve farmaceutickych vyrch&xi prepra, skladovani a distri-
buci Iéki. Dale je moZno jmenovat ASME koédy prégké strojirenstvi nebo napAPI
standardy pro produkce olégkych trubek. V dnesni déhbvychazi étSina odétvovych
standard z ISO norem, které obohacuji o dalSi pozadavkyendtio managementu a spe-
cialni pozadavky, které jsou typické pro dané awv Nemaji tedy univerzalni platnost
pro vSechna odivi jako normy ISO a vyZaduji specialni postupytifikace systém,
které jsou nartn¢jSi nez certifikace 1SO. (Nenadal, 2008, s. 42)

2.3.2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

Soubor norenitady 1ISO 9000 byl schvalen v roce 1987 Mezinarodgawizaci pro normy
ISO. Jejich cilem byla pomoc organizacim bez raztipi nebo velikosti p uplatiovani
a provozovani efektivnich systérmanagementu jakostitfodni gitice norem prosla jiz

dvéma revizemi. (Veber, 2002, s. 61)

Tyto normy byly od p&atku koncipovany jako univerzalni systémy vhodriréké apli-
kaci. Zavedeni a udrZzovani certifikace je dobrowalaktivitou firmy. Doporgeni norem
ISO 9000 jsouwcasto roz&eny o dalSi poZadavkyiiglusnych uzivatél (Veber, 2010,
S. 64)

Mezi zakladni charakteristiky této koncepcerp@ienadal, 2005, s. 23):

a) Univerzalni charakter — nezavisi ani na charakteru prageani na povaze pro-
dukti, jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizaciietk i v podnicich sluzeb
bez ohledu na jejich velikost.

b) Doporudujici charakter — normy nejsou zavazné. Zavaznyiedpisem se stavaji
az v okamziku, kdy se dodavatel ve smibaavaze odérateli, Ze u sebe aplikuje
systém jakosti podle ISO.

¢) Jsou souborem minimélnich poZadavi.

d) Ani UspsSna implementace norem IS@kedokaze zardit loajalitu zakaznik
a dobré ekonomické vysledky- koncepce ISO by #&a byt chapana pouze jako
zatatek cesty ke Sgkové jakosti.
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Soubor ISO norem je t¥en ¢tyimi zékladnimi standardy, jak je widna nasledujicim

schématu (Obrazek 4).

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy
managementu jakosti — Smérmice pro
zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO
9000:2006 CSN EN ISO 9001:2001
Systémy Systémy managementu jakosti
managementu — Pozadavky
kvality — Zakladni

principy a slovnik

CS5N EN IS0 19 011 Smérnice pro
auditovani systémi managementu jakosti a
systémi environmentalniho managementu

Obrazek 4 Struktura souboru norem 1ISO 9000:2000éNal,
2001, s. 25)

ISO 9000 pedstavuje Uvod do problematiky managementu jakessmyslu filosofie ISO.
ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se poguzavedeny systém. ISO 9004 Ize vy-
uzit jako metodicky material pro dalsi zlepSovaM®a 1ISOrady 10 000 slouzi k podpo-
e a roz&eni systému jakosti. (Veber, 2002, s. 62)

Iv L

Normy fady ISO budou sice zitovany v analytick&asti této diplomové prace, ovSem

netvai stzejnicast projektove&asti, proto jim v teoretickém vykladu neninovana ¥tsi

pozornost.

2.3.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Pojem Total Quality Management se&alapouzivat jiz v sedmdesatych letech pro systémy
celopodnikovéhdizeni jakosti v japonskych firmach. Postiapse tato koncepce &ala
vyuZivat i v americkém pra&di a dnes je povazovana za filozofii manageméhtena-
dél, 2002, s. 29)

Existuje rekolik ndzorovych proudl tykajicich se filozofii TQM, ovSem zékladni spiié
rysy lze najit u vSech (Veber, 2002, s. 92):

» total — UpIné zapojeni vSech pracovinilrganizace,
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quality — splreni atekavani zakaznik

management- strategické, taktické i operativfizeni.

Zakladni principy TQM definuje ndp Evropska nadace pro management jakosti takto
(Nenadal, 2005, s. 30):

princip orientace na zakaznika— zakaznikem je chapan kazdy, komu se odevzda-
vaji vysledky,

princip vedeni lidi a tymoveé prace— pristup ke konsensualnimu vedeni fine-
nych zamdstnand,

princip partnerstvi s dodavateli — vytv&eni vzajemi vyhodnych vztah davéry

s dodavateli,

princip rozvoje a angazovanosti lidi- zangstnanci jsou povazovani za nejc&nn
Si kapital organizace,

princip orientace na procesy- orientace na kvalitrfizeni proces,

princip neustalého zlepSovani

princip m éritelnosti vysledkii — vysledky jsou rfeny a vyhodnocovany,

princip odpovédnosti vié¢i okoli — organizace nese odgowost za své vazby

na okoli.
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3 JAKOST A MANAGEMENT JAKOSTI V LETECKEM
PRUMYSLU

Letecky pfimysl| pati k prominentnim obdim, ve kterém se po ,japonské vy¢2wzacaly
vytvéret specializované podnikové a étivove standardy, stanovujici zvlastni pozadavky
na systémy kvality. Bsledné dodrzovani managementu jakosti je nezbypookminkou

pro bezpénost v letectvi.

Vyrobci letecké techniky, dodavatelé a sluzbovényir které chiji uspit na vysoce konku-
rentnim swétovém trhu, mohou byt pouze ti, ki@nimaji management jakosti jakoddivy
piedpoklad pro obchodni G&gh. (Bureau veritac Czech Republic, © 2015)

V leteckém piimyslu, stej@ jako nap. v potravindském pémyslu, se vyuziva dkolik

specialnich certifikaci.

3.1 AS 9100

Standard AS 9100 byl vyvinut v roce 1997 organiZemierican Aerospace Quality Group,
aby zabezp#l jakost a bezp#ost ve vSech aspektech letectvi. Tento standawpsé
0 pozadavky ISO 9001, avSak zohiapg komplexnim zfisobem vSechna specifika letec-
kého ptimyslu. Dle tohoto standardu mohou byt certifikovadgchny spolaosti z obo-
ru, Wetrg konstruknich organizaci, leteckychigpravé, dodavatal nahradnich dil
a servisu letecké techniky. Norma je podporové&jetsimi s\wtovymi vyrobci jako Air-
bus Industrie, The Boeing Company, General Eled®iatt & Whitneyi Rolls Royce atd.

3.2 AS 9110, AS 9120

Norma AS 9110 navazuje na AS 9100 a je &@ma na Uudrzbu a opravy. Kiypdni norng
pripojuje konkrétni pozadavky, které jsou vyznamne {drzbu komemich, soukromych
a vojenskych letadel. (NSF International, © 2015)

AS 9120 také vychazi zigodni normy a fidava specifické pozadavky relevantni pro or-
ganizace, které zadavajirené zakazky pro vyrobu séasti materidl nebo sestav a pro-
davaji tyto produkty v leteckém jonyslu. Norma je zattena pedevSim na organizace,
které prodavaji, distribuuji a skladujasti nachazejici se v letadlech a dalSi komponenty
v leteckém pimyslu. (NSF International, © 2015)
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3.3 Normy rady EN

Norma EN 9100 byla vyvinuta organizaci InternatioAarospace Quality Group na za-
kladé normy ISO 9001. Pouzivana je po celént&ve vSech vyznamnych spotestech
leteckého pimyslu. EN 9100 je obsah®wotozné s americkou normou AS 9100 a asijskou
normou JISQ 9100. Cilem této mezindrodni normyggstit nejvyssi stupe Gcinnosti

a spolehlivosti procésv ramci dodavatelskéheetzce a ve svém idledku pedchazet
rizikaim. Z tohoto dvodu tatofada norem obsahuje nejen soubor pravidel pro réwy:

VOj, vyrobu, montaz a udrzbu v tomto @étixi (EN 9100), ale také pro organizace prasrad
jici jejich udrzbu (EN 9110), jakoZ i pro obchokina prodejce (EN 9120). (DEKRA Cer-
tification s.r.o., © 2001-2015)

3.4 NAS 410

Certifikace NAS 410 se tyka nedestruktivniho teatovV roce 1990 nahradila kvalifikaci
v souladu s MIL-STD-410E. Certifikovani jsou toutormou pracovnici zabyvajici se ne-
destruktivnim testovanim. Certifikace je rélaha do iti drovni, gicemz¢im vySSi Grove
chce pracovnik doséhnout, tirfigmsjSi kritéria (Fedevsim ohledhpraxe a vycviku) musi
splnit. (PQT Services Company, © 1994-2015)

3.5 Certifikace NADCAP

Certifikace NADCAP tvdi hlavni naph projektovécasti této diplomové prace, proto je ji
v nasledujicich podkapitolacknovana ¥tSi pozornost, nez nadSO normam, které jsou
v praktickécasti prace pouze zndny v popisu sotasného staviizeni jakosti ve vybrané

spole&nosti.

3.5.1 Zakladni principy

NADCAP (National Aerospace and Defense Contrackmsreditation Program)ipdsta-
vuje mezinarodni akreditai program zarteny na aerokosmické technologie, obranu
a pribuzné odwtvi. Je vytvdgen tak, abyidil ekonomicky a efektivé pristup ke zvlastnim
procesm a vyrobkim a zajistil neustalé zlepSovani v leteckérimpyslu. Zvlastni procesy
jsou ty, u kterych nelze v fioehu vyroby porovnat shodu a ta je prokazana az pocski
procesu. Dodchto proces pati nag. tepelné zpracovani, odlévani, &mwaani atp. (Fullen,
2010, s. 16-19)
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Program NADCAP poskytuje akreditaci pro specialnmbcesy v leteckém a obranném

pramyslu jako jsou na:

* systémy jakosti,

» chemické zpracovani,

e kompozitni materialy,

* tepelné zpracovani,

* mefeni a kontrola,

» nedestruktivni testovani,

e svaovani.
Mezi celos¥toveé nejvyznamgjSi spol€nosti, které od svych dodavatelyZzaduji certifi-
kaci NADCAP paii nag. Airbus, General Electric, Boeing, Rolls-Royce SUAirforce,
Goodrich, atd.

3.5.2 Historie certifikace

Pred ustanovenim certifikace, bylygulevSsim v oblasti leteckého gpnyslu provéadny
audity u dodavatél za &elem owieni dodrzovani specifickych pozadavktanovenych
odkerateli. PoZzadavky na tyto procesy bygsto totozné nebo velice podobné, protoze
pozadavky zakaznikbyly srovnatelné. Z tohotaiglody byly poZzadavky na tité procesy

a audity sjednoceny. Samotny systém certifikace BABP byl schvalen v roce 1990. Pro-

gram spravuje Performance Review Institute.

3.5.3 Proces certifikace
Pro ziskani certifikace NADCAP musi spiiest nejdive mit:

e Schvaleni systémitizeni jakosti AS 9003 a AS/EN/JISQ 9100 nebo
* ISO/IEC 17025.

Ziskani certifikace NADCAP je zavislé na provedeniditu auditorem certifikovanym
piimo spolénosti PRI. PFed samotnym ,ostrym“ auditem se dopéare provést minimal-

né dva vstupni audity nezavislymi organizacemi, kteai s certifikaci zkuSenosti. Prvni
vnitini audit obvykle probiha cca rokga hlavnim auditem. Jeho cilem je zachytit veSkeré
neshody, které se vyskytuji v certifikovanych psesh. DalSim krokem je pak odstan

téchto neshod a odchylek.
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Pred hlavnim auditem je vhodné nechat procesy zklmvab jeS¢ jednou po realizaci na-
pravnych opdtni vzeslych z prvniho auditu, ccasft az dva fed hlavnim auditem. Je

velmi dilezité pokusit se odstranit vSechny neshoisddsamotnym auditem.

Certifikovany auditor pak po objednavce auditu @oll objednavky po realizaci auditu se
pohybuje kolem fl roku) provede audit. Ve zpréyktera je vystupem tohoto auditu, jsou
uvedeny vSechny neshody a nedostatky, které auzjisiil. Spol&nost ma nasledn21
kalendd@nich dni na odstr&ni vSech poloZzek na tomto seznamu. Pokud se jexsysiti
nepod# do této doby odstranit, certifikace ji nenilaha a navic je na dva roky ungisa

na tzv. gernou listinu“, coZ znamena, zZe po tuto dobu nesravu o certifikaci Zadat.

Pokud spolénost odstrani vSechny nedostatky, které byly&jigpri auditu, posila auditor
vysledky auditu (Vetre zjiSttnych nedostatk a jejich napravnych opani) ostatnim spo-
le¢nostem, které jsou NADCAPem iz certifikované kagieni. Pokud &ktera z nich za-
mitne udleni certifikace na zakl&dodanych informaci, certifikace dané sgalesti ne-
muze byt udlena. Musi souhlasit jak auditor, tak firmy. Pokddjde ke shog vSech,

zprava se uzae a firma je certifikovana.

Samotna certifikace musi byt dok@ma maximalé do jednoho roku od podani Zadost.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickatast této diplomové pracedha za ukol vyjatit zakladni podstatu jakosti a ma-
nagementu jakosti. Prvni kapitola se zabyva zakladoblematikou jakosti, je za¥fena
na jeji definici, vyznam a vyvoj. Jakost je pojetery mize byt chapan kazdyttovékem
jinak. VSeobec# Izefici, Ze od prvnich pokiso jednozna&nou definici jakosti, které byly
zaneieny ¢isté¢ na uspokojovani zakladnich peth, na které je vyrobek nebo sluzba #am
fen, se pojem jakosti posunul az po Z&mni se nai@ni zakaznika a jeho vnimani jakosti.
Dale byl popsan vyznam a smysl jakosti a jejifeeni, gicemz zé&kladni @vody zadjmu

o kvalitu jsou konkurence a zdkaznik. V &@vkapitoly byly popsény etapy tvorby jakosti

ve spolénostech a jejich provazanost do nikdy nekoiino cyklu¢innosti.

Druha kapitola se zattila na management jakosti, ktery bylmahrnovat vSe od stanove-
ni cili jakosti az po jeji neustalé zlepSovani. Bylo zm@na vys¥tleno jedenéct zaklad-
nich princigi managementu jakosti jako zakladni pravidla, ktex&terych jsou tyto sys-
témy vysta¥ny. Mezi tyto zakladni principy |z&adit nap. zangteni na zakaznika, flexibi-
litu, procesni fistup, neustélé zlepSovani, sgeleskou odposdnost, atd. Saiasti fFibli-

Zeni managementu jakosti bylo i popsani zakladnégtrofi, které Ize v této souvislosti
vyuZivat, a to technicka normalizace, zkuSebniaeitifikace a metrologie. V zéxu této

kapitoly jsou popsany soasné pistupy managementu jakosti — systémy na bazi standa
da, systtm TQM a koncepce na zaklamtwtvovych standarni které jsou v nasledujici

kapitole giblizeny v oblasti leteckého fimyslu.

Vzhledem k tomu, Ze praktickdst se ¥nuje spolénosti dodavajici vyrobky do leteckého
pramyslu, je gedposledni kapitolaégnovana jiz konkrétnimifkladim standard a certifi-
kaci v tomto oboru. Zthto certifikaci jsou vybrany a popsankegevsim standardy AS
(9100, 9110, 9120), které byly vyvinuty organizacherican Aerospace Quality Group,
EN a zvlaStni pozornost jeémovana certifikaci NADCAP. Certifikace NADCAP, jgji
prijeti tvori s€Zejnicast praktickésasti této diplomové prace, je mezinarodni akrédita
program zaréeny na aero kosmické technologie, obranu a dakétaed Jeho cilem je
predevsim zajistit ekonomicky a efektivniigiup ke zvlastnim procé&s a vyrobk a za-
jistit neustalé zlepSovani v leteckémumiyslu. Za¥r teoretickécasti se tedy &nuje této

certifikaci — jejim zakladnim principn, historii a popisu samotného procesu certifikace.
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5 PREDSTAVEN|I SPOLECNOSTI

Prvnicast praktick&asti této diplomové prace je zéfana na analyzu spa@leosti, ve kte-
ré bude fipraven projekt fijeti nové certifikace. Sauasti této kapitoly je zakladni charak-
teristika a pedstaveni spotmosti, situgni analyza zagtend jak na interni, tak externi
prostedi Wetré analyzy a popisu séasného stavtizeni jakosti ve spotmosti.

5.1 Profil spole¢nosti a interni analyza

V néasledujicich podkapitolach jsou shrnuty zakladdaje a data o spdéleosti — Udaje
z obchodniho rej#iku, popiscinnosti a produkt spol&nosti, organizéni struktura, fi-

nartni situaci spolénosti a gkteré dalsi informace o spéleosti.
5.1.1 Udaje z obchodniho rejskiku

Predmét ¢innosti — dle vypisu z obchodniho rejstu:

* vyvoj, vyroba, opravy, Upravy a znehodnocovani ahra
* slévarenstvi, modeistvi,

e obralEcstvi,

e zamenictvi, nastrojéstvi,

» vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iopach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Pocet zaméstnanai — primeérne 129.
Vék spoletnosti — 21 let.
Zakladni kapital — 93 450 000 K
Pocet akcii — 9 345 o jmenovité hodnol0 000 K.

Spolenost XYZ je akciova spotmost, ktera vznikla v roce 1993. Svym vznikem nalez
na ¢innost dvou provaz v ramci givodni matéské spolénosti s jiz téndt ctyricetiletou

tradici.

5.1.2 Zarazeni spolé&nosti v ramci klasifikace CZ-NACE rev.2

Spolenost v ramci klasifikace CZ-NACE rev. 2 patlo sekce C — zpracovatelskyapry-
sl. V ramci této sekce spadajhnosti spolénosti do rkolika oddili a to gedevSim 24
(Vyroba zakladnich kay, hutni zpracovani kdy slévarenstvi) a 25 (Vyroba kovovych
konstrukci a kovoginych vyrobki, krone stroji a zd&izeni). V rdmci &chto oddit Ize
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¢innosti spolénosti zaadit nap. do skupin 24.5 Slévéarenstvi, 25.4 Vyroba zbrasifedi-
va, 25.6 Povrchova Uprava a zuSkmhani kowi, 25.7 Vyroba noZgkych vyrobk, nastro-
ju a Zelez#skych vyrobk atd.

5.1.3 Strategie spol€nosti

Vyrobni a obchodni cile ma spétmst definovany samostatpro slévarenskou vyrobu
a vyrobu forem a obré&hi.
Slévarenska vyroba:
» identifikace skupiny zakaznikktera zajiSuje pravidelnymi zakazkami kibvy ob-
jem vyroby,
* smefovani k dlouhodobym projeln,
» soustedni na dodavky odlitk z hlinikovych slitin,
* navySeni objemu exportuirghlevSim pro obory letectvi, elektrotechnika, optika
medicinska technika apod.
Vyroba forem a obrabéni:
» dobré reference od renomovanych firem dodavajiejtisky nag. do automobilo-
vého pfimyslu,

e udrzeni stalych zakaznik

5.1.4 Organizaéni schéma

Organiz&ni strukturu spoknosti stanovuje vedeni, stéjijako povinnosti a pravomoci
zanestnand. Odpowdnosti a pravomoci jednotlivych funkci jsou stanmoyes popisech

pracovnicktinnosti pro jednotlivé zaéstnance.

Reditel
Predstavitel veden Vedouci oddleni
pro kvalitu fizeni kvality
Vedouci ekonomické- Vedoucitizeni provo-
ho utvaru zu slévarna
Vedouci obchodnihg Vedoucitizeni provo-
Gtvaru Zu nastrojarna

Obrazek 5 Organizai schéma spaof@osti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Organiz&ni struktura spolmosti z hlediska utvarje pongrné jednoducha. Je plocha,
coz velice usnatlje vzajemnou komunikaci jak mezi vedoucimi jedingth Gtvanh, tak

I mezifadovymi zanistnanci a jejich natzenymi.

Rediteli spolénosti se zodpovidaji vedouci ekonomického a obcimadaseku, dale ve-
douci slévarny a néstrojarny a vedouci eldii fizeni jakosti. Navic zde j@Shajdeme
projektového manazera, ktery je na uUrovni ostatniebdoucich aigdstavitele vedeni

pro kvalitu, ktery v tomto fipack v organizéni struktde funguje jako Stabni utvar.

Z pohledu alokace néaklade spolénost rozdlena do gkolika Grovni. Urové jedna je
arover samotné spobmosti. Do Urovi 2 spadaji provozy (sprava, nastrojarna, slévarna,
obchodni zbozi, kontrola, daét@ projekty). Ve teti arovni jsou jednotliva sdiska
(sprava, nastrojarna — vyrobni a nevyrotést, obchondi zboZzi, kontrolajtvrta tGrove
piedstavuje jednotliva pracowvisfve slévara — nag. modelarna, obalovani; v nastrojarn

— nap. dratovky, kaleni, nawavani; v kontrole — ndp penetrace, RTG, 3D d&feni).
Jednotlivé ndklady jsou pak uvdy na jednotliva pracovit

5.1.5 Vyrobni program

Spole&nost XYZ se zabyva awma strojirenskymi obory, pro které jsou vyitena d¢ za-
kladni stediska, a to #tdisko ,slévarna“ a ,nastrojarna“. Vyroba je praki
kusova — spolmost nevyrébi své vyrobky ve velkych sériich, nkagasi kazdy vyrobek
je jedingny. S tim souvisi i fakt, Ze spdéleost prakticky prodava vyrobky, které jesiej-

sou vyrobeny.

Vyrobky se uplatuji v mnoha oddtvich, napiklad v leteckém gmyslu, zdravotnictvi,
dopravni technice nebo automobilovéniryslu, po celém s¥&. Spol€énost ma zakazni-
Ky nagt. v Némecku, Velké Britanii, Nizozemku a dalSich statech.

Dle vyraeni zpravy z roku 2013 jsatinnosti obou sedisek definovany nasledujicimiep

sobem:

* Predmétemcinnosti slévarny je vyroba odlitk
0 vyroba prototyg — rapid prototyping,
o presnym litim metodou vytavitelného voskového modelu,
0 opracovani a z&vecna Uprava odlitl,

0 poradensk&innost.
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* Predmétemcinnosti nastrojarny je vyroba:
o forem pro vatikovani plastickych hmot,
forem pro tlakoveé liti ko,
forem pro pesné liti,
opravy a udrzby forem,
piipravki a pesré obraknych dili,

nastrof,

o O O O O o

konzult&ni ¢innost.

Ve stedisku slévarna dochazi k vygpresnych hlinikovych odlitk metodou vytavitel-
ného voskového modelu. Je to pong specificky druh vyroby, ktery se projevuje
nag. vysokym podilem mzdovych nékiadga konéné ce® vyrobku (vyrobek je nakmy
na lidskou praci) a dlouhou i&ézZnou dobou vyroby. Dale sefatlisko zabyva vyrobou
odlitka ze slitin nédi, nizko i vysoce legované oceli, nerez oceli,obpgu kokilovych

a tlakovych odlitk z hliniku.

Na zaéatku vyrobniho procesu jsou n#jik ve stedisku nastrojarna vytveny potebné
formy pro objednané odlitky (pokud formu nedodé sé&akaznik). Déle jsou vytvény
prvni voskové modely. Pro kompletaci voskovych nibgsou vyuzivany moderni st
kovaci lisy SHELL-O-MATIC s pouzitim tvrdych pinych voski. Modely se dale obaluji
bud’ ru¢né, nebo pomoci robdtod spolénosti VA Technology Ltd. specialni hmotou.
Po obaleni jsou modely suSeny, coz je proces, ktedyrekolik dni. Nasledd jsou vysu-
Sené modely z&fvany a je z nich odstran vosk. Po tomto kroku jsou jiztipraveny
k plnéni poZzadovanou slitinou. Poslednim krokem vyrobnphocesu je pak odstrémi

vnejSi hmoty, ktera byla naiwodni voskovy model nanesena.

Stredisko nastrojarna se zabyva vyrobou forem jakospomu vlastni pdebu a dalSi vyuZzi-

ti ve stedisku slévarna, tak i pro prodej Gditelim.

Spol&nost mimo samotnou vyrobu nabizi i dggve sluzby. Jedna ségulevSim atin-
nosti jako je konzultace se zdkaznikem, zpracomantrhu a technickarfprava vyroby,
zhotoveni nrovych protokol nebo spolupraci v diich kooperacich strojniho obgab.

Dale spolénost nabizi i udrzbu a opravy forem, které zakazidipouzivaji.

Vzhledem k charakteru vyroby dosahuje spotest v oblasti kvality svych vyrolikpo-
merné dobré vysledky. Po#n kvalitnich vyrobki k celkovému vyrobenému mnozstvi se

v roce 2013 pohyboval fpmérné kolem 95 %, tedy pouze 5 % z celkového objemu vyro
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benych vyrobk bylo vytazeno jako nevyhovujicich. Hodnota reklamaitom c¢inila pou-
ze 1,3 % z celkového objemu proile] ptimérné délka vyizeni reklamace byla 28 dni.

5.1.6 Analyza ekonomické situace

V ramci @iblizeni hospodani spolénosti byla provedena i fin&ni analyza za obdobi let
2009 - 2013. Vzhledem k tomu, Ze toto téma niéthitavni naph této diplomové prace
a vysledky finagni analyzy slouzi pouze pro zmapovanicsmmé situace spaleosti, jsou
v nasledujicich odstavcich popsany pouze vyvojéadalkch ukazatél— vyvoj viastnické
a majetkove struktury, nakladvynosi a zisku. Déle je v rdmci analyzy postaveni spole
nosti v odétvi provedena Spider analyza, ve které jsou porcéma vybrané finagni
ukazatele spotmosti se déma hlavnimi konkurenty ¢R. Souhrnné vysledky fin&ni
analyzy jsou uvedeny ioze (Riloha 1).

Cilem tétokapitoly je predevsingjistit, jaka je finadni situace spolosti a zda je z po-

hledu financivhodné se certifikaci zaobirat

Vyvoj vlastnické a majetkové struktury spéiesti

Bilan¢ni suma byla ve sledovaném obdobi pom stdla a nezaznamenala Zadné rapidni
vykyvy, nejvyznamgjSi zmeéna se odehrala vroce 2013, kde hilEinsuma vzrostla

0 4,26 %. Z celkovych aktiv zaujimaji dlouhodobbézna aktiva vice nez polovinu,
ve sledovaném obdobi vzrostl podilédbych aktiv na celkovych aktivech z 57,61 %
na 63,17 %, ficemz ve vSech obdobich byly nejvyznaidimi polozkami v obZznych
aktivech zasoby, kratkodobé pohledavky a kratkodotgneni majetek, které se s mensi-
mi vykyvy podilely na sumhobéznych aktiv kazda okolo 30 %. Z hlediska vyvojenjetd
livych polozek v obznych aktivech zaznamenal n&i zmeénu kratkodoby finaéni maje-
tek, ktery v roce 2011 vzrostl o 100 %. VySSi padiizného majetku na biléni sun¢ se

pozitivré projevuje na ukazatelich likvidity (viziffoha 1).

Pasiva jsou v celém sledovaném obdobi z vice ne% #@arena cizimi zdroji. Nejvice
promenlivou polozkou v pasivech je pak vlastni kapitédkry byl v roce 2010 diky neu-
hrazené ztrétz minulych let a ztr&tz bizného obdobi dokonce zaporny (Setuztrat pe-
vySil sumu zakladniho kapitélu, kterd je od rokd 2@engnna). Neuhrazena ztrata kumu-
lovala v roce 2011 a od tohoto roku se postugmzuje.
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Z cizich zdroj byly ve sledovaném obdobi nejpodstghdw polozky, a to kratkodobé
zavazky a bankovni @w a vypomoci. Kratkodobé zavazky byly nejvySSioea 2010,
kdy vzrostly oproti pedchozimu roku o 40 % a od tohoto roku klesajimgrné o 2,6 %
roéné. Bankovni U¥ry a vypomoci tvéily na zaatku sledovaného obdobi, tj. v roce 2009
cca 50 % cizich zdrdja jejich vySe postuginklesala az na nulu v roce 2012. V nasleduji-
cim roce spoknost fFijala nebankovnifg¢ku od mateéské spolénosti.

V souvislosti se zdroji financovani byla sledovaffiman¢ni paka a jeji fisobeni. Zjedno-

Y

dai, a tim padem snizuji davé zatizeni podniku. Tim se zvySuje vynosnosttribe
kapitalu. Finatni paka pitom pasobi, pokud je splma podminka
ROE > ROA x (1 — sazba dgn

Toto je podrob# rozebrano v nasledujici tabulce (Tabulka 1).

Tabulka 1 Analyza vztahu ROE a ROA

[ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

3,68 6,97 0,46 0,21 0,34
T 0 0,19 0,19 0,19 0,19
0,8 0,81 0,81 0,81 0,81
043 026 0,07 0,06 0,07
-0,344 -0,2106 0,0567 0,0486 0,0567

ROE > ROA x (1-dai) ne ano ano ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, &tni kavarna, © 2015

V tabulce jsou vloZeny vygitané hodnoty ukazatele rentability vlastniho I&pit dale
sazba dahz @ijmu pravnickych osob, ktera je némma od roku 2010. Dale je postépn
spaitan sodin rentability aktiv a sazby darodeitené od hodnoty 1. V poslednim kroku

je porovnani tohoto séinu a velikosti ukazatele rentability vliastniho kaju.

Rovnice je tedy platna ve vSech letech sledovan@dobi krong roku 2009. Lze tedjici,
Ze kron& roku 2009 je podminka proagobeni finatni paky a daového Stitu spkna
afinanéni paka pisobi pozitivré. V souvislosti s analyzou zadluzeni sgolesti je vhod-
né zminit také vztah ébného majetku a kratkodobého ciziho kapitalu. Vtomipad
obéZny majetek pevysuje ve vSech letech kratkodoby cizi kapitgb@esnost tak vykazu-
je cisty pracovni kapital a nema nekryty dluh.
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Vyvoj nakladi, vynosi a hospodéského vysledku

Nasledujici graf (Obrazek 6) zobrazuje vyvoj nakladynogi a zisku v jednotlivych le-

tech.
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Obrazek 6 Vyvoj vyndsnaklad: a HV (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu je na prvni pohled patrné, Ze se spalet na z&tku sledovaného obdobi potyka-
la s problémy v oblasti vysokych nakiad nizSich vynas Tato ztrata byla zfsobena
piedevSim fisobenim hospodské krize na spotmost. V pfibéhu nasledujicich let Ize
pozorovat celkovy pokles naklad postupné zvySovani vyngspiicemz od roku 2011
spol&nost znovu zé&na vykazovat zisk. Vyvoj zisku - konkréiBITu — vhod# ilustruje

i nasledujici graf, ktery potvrzuje vySe zrig pozitivni trend zvySovani hospddiéého
vysledku a tvorbu zisku.
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Obrazek 7 Vyvoj EBIT (Zdroj: vlastni zpracovani)
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5.1.7 Rizeni lidskych zdroji

Z hlediska p¢tu zangstnané lze sledovanou spaleost z&adit mezi malé a &dni pod-
niky. Paiet zandstnané se meziréné pohybuje okolo 130,ipiemz toto¢islo obsahuje jak
délnické profese paebné ve spolmosti, tak i THP pracovniky.

Tabulka 2 Vyvoj za#stnana

I N N N
Pocet zaméstnanai 157 132 136 131 129
Mzdové naklady (v tis. K£) 35483 32629 34489 33373 33322
Mt QENNVOERJEROLICEN |18 834 | 20599 | 21 133 | 21 230 || 21 526
Pramérna mzda vCR 23344 23864 24455 25067 25078
Zdroj: Vlastni zpracovani, &tni kavarna, © 2015

N4

Nejvyssi pdet zangstnan@ méla spolé€nost ve sledovaném obdobi v roce 2011. DalSi dva
roky patet mirré klesl, ovSem prmérnd mzda na jednoho pracovnika se zvySuje. V po-
rovhani s pimérnou mzdou \Ceské republice je pmérna mzda ve spoleosti cca
04 000 K nizSi. Odmnovani zanistnan@ probiha na zaklad uzawené kolektivni

smlouvy a mzdovéhorpdpisu spolkénosti.

Hlavni priorita spolénosti v oblasti personalni politiky je vytkeni stabilniho pracovniho
tymu zkuSenych pracovnik diky ¢emuz miZze spolénost dosahovat vysoké konkurence-
schopnosti na domacich i zahranich trzich. S timto souvisi snaha spatesti o vytvde-

ni vhodnych podminek praist zaméstnand, budovani vhodného pracovniho piesi

a snaha zajistit pracovriifn moderni technické vybaveni. Ve spwolesti je zaveden sys-
tém interni certifikace za#stnané zabezpéujici proSkoleni zaistnand na ¢innosti

a procesy, které t¥bnaph jejich prace.

Organiza&ni struktura souvisejici s analyzou zstmané byla zmirna v praci jiz v ped-
chozich kapitolach, proto ji zde znovu uz nefriovana pozornost.

5.2 Externi analyza

V ramci externi analyzy je pozornostnovana pedevSim strukite odlEratel a zakladni

analyze oboroveho okoli spofeosti.
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5.2.1 Charakteristika odv étvi

Jak jiz byloteceno v kapitole 5.1.Zinnosti spolénosti Ize z hlediska klasifikace ekono-
mickych ¢innosti z#adit dosekce C— zpracovatelsky gmysl| a oddik 24 (Vyroba za-
kladnich kowi, hutni zpracovani kdy slévarenstvi) a 25 (Vyroba kovovych konstrukci

a kovoatInych vyroblki, krome stroji a z&izeni).

Slévarenstvi je obor materialov energeticky narmy, s nepiznivym vlivem na Zivotni
prostedi a pomirné nara:ny na investini prostedky. Vyroba je diverzifikovana do velké-
ho mnoZstvi subjefit VVykony slévaren ¥eské republice se v absolutnich hodnotach po-
hybuji kolem hodnoty 400 tisic tun za rokigemz se do budoucnaguipokladaist jejich

obrati vzhledem k pozvolnémuistu surovin a energii.

Oddil 24 podle klasifikace CZ-NACE, do které spatiévarenstvi, pét k odwtvim hos-
podd&stvi, které bylo velmsilné zasazeno hospod&kou krizi. Na konci roku 2008, kdy
se VCR projevily disledky sétové krize, a v roce 2009 se produkce vytiokkohoto od-
dilu sniZila az o0 35 %. Od tohoto roku se sice mbjgrroby postupé zaal zvySovat,
ovSem jedt v roce 2013 byl objem finalni produkce tohoto sektstale o cca 20 % nizsi
nez red z&atkem odbytové krize.

Nasledujici tabulka (Tabulka 3) obsahuje zakladmirané ukazatele ilustrujici vyvoj od-
vétvi od roku 2009.

Tabulka 3 Zakladni ukazatele slévarenstvi

Index cen primyslovych vyrobai (%) 99,9 97,1 104,3 102,5 100,8
Poget podniki 497 899 1428 658 1076

Trzby za prodej vlastnich vyrobki 16 18 o 2 o5
(v mil. K¢)

Pocet zaméstnanych osob (v tis.) 14 13 15 15 15
Zdroj: MPO

Vidime, Ze nap paet podniki v odwtvi kumuloval v roce 2011 a od tohoto roku klesa.

Oproti tomu pdet zangstnanych osobtstava i nadale okolo 15 tisic.

Oddil 25 zahrnujginnosti spojené s vyrobou kovovych vyrdgbkOddil zahrnuje velkou
Skélu KHiznych kovovych vyrobk, av3ak i pes jejich fiznorodost je pro vSechny typicky
jejich pavod — pivodnim materialovym vstupem jsou prdé kovoveé polotovary vyramé

v oddilu 24.
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Indexy cen pkmyslovych vyrobé v tomto oddilu byly v poslednich letech bez vyrazn
vykyvi. Na rekterych¢innostech z oddilu sice byly pozorovany dopady seagkonomi-
ky, ovSem dopad nebyl tak rapidni, jako v jinyctozh. Celkovy péet podniki v oddilu
vykazuije jiz od roku 2007 trvaly nist o 1 az 2 tisice t0g.

Vybrané ukazatele jsou pro ilustraci uvedeny i boto oddilu (tentokrat v sétech
za cely oddil) v nésledujici tabulce (Tabulka 4).

Tabulka 4 Zakladni ukazatele oddilu 25 CZ-NACE

_____xolnlamlmolon o
: 969 981 1027 101,8 99,9
281 287 224 247 274 282 298

Pocet zaméstnanych osob (tis.) 144 150 130 128 134 139 142

Zdroj: MPO

V zawru lze tici, Ze kovodina vyroba méa esku ponirné dlouho tradici. Poptavka
po vyrobcich této sekce postépnarista, gedevSim diky podge automobilového fir

myslu a rozvoji stavebnictvi.

5.2.2 Odbératelé

Spol&nost je dodavatelem pro pémé velkou Skalu zakaznik(spol&nost eviduje &ko-

lik set zakaznik), pficemz mnozi z&chto zakaznik odebiraji pouze omezené mnoZstvi
vyrobki, piipadré se jedna o jednordzové nakupy. Tento faktijenp disledek pedmétu
podnikani spolénosti — slévarenstvi a tvorba odfitkypu, kterym se &nuje tato spoke
nost — neumatje hromadnou sériovou vyrobu. Mezi vyznamné zakgzepol&nosti
pafi tuzemské i zahratmi spol€nosti v oborech, jako jsou niagetecky, automobilovy
nebo obranny @myslu, zdravotni technika, optika atd. Zahtanizakaznici tvii velmi
vyznamnou slozku trZzeb, jak Ize ¥td/ nasledujici tabulce (Tabulka 5).
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Tabulka 5 Podil trzeb do zahrahi

: Obdobi
V tis. K¢

2011 2012
149 438 134 850
62 323 71195
87 115 63 655

Zdroj: Vyroeni zprava spokénosti 2012

Spol&nost v sotasné dob nedli své zakazniky podle vybranych kritérii do Zzadmyc
skupin. Zakazniky Ize tedy rozliSit pouze podle tanisidla (tuzemsko nebo zahrdhi

a podle odebraného sortimentu (ze slévarny, nastrpnebo obchodni zboZzi).

5.2.3 Konkurence
Mezi hlavni konkurenty sledované spatesti vCeské republice Ize zadit nay.:

e Kasko - Formy, spol. sr.o.,

» Strojirenské kovovyrobni druzstvo SKD,
* Semeko Plastics, s.r.o.,

» KZK Bojkovice,

* Formex, s.r.o.,

* Linaplast, s.r.o.,

« Miurdter Dvaak, nastrojarna, spol. s r.o.

5.2.4 Spider analyza

V ramci srovnani postaveni sledované sgrmbsti mezi ¢mito konkurenty byla zpracovana
Spider analyza. Jakopnér odwtvi byl bran aritmeticky prmér hodnot jednotlivych uka-
zateh u vSech vybranych spdieosti. Vzhledem k nedostupnostikterych tdaj ve vy-
ro¢nich zpravach ad@tnich uzasrkach konkureénich spolénosti byly do srovnani vy-

brany pouze dvspol&nosti a to Kasko a Linaplast.

Tabulka s vypéty ve Spider analyze je uvedenaiighach (Riloha I1). Vysledek analyzy
zobrazuje néasleduijici graf (Obrazek 8).
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pohledavek

Doba obratu zavazku Celkova zadluzenost

Obrazek 8 Spider analyza (Zdroj: vlastni zpracoyani

Z grafu Ize vyist postaveni sledované spsesti v rdmci konkurence. Ukazatele rentabi-
lity se pohybuji pod odstvovym piimérem. Rentabilita aktiv a trzeb se jiz od roku 2011
pohybuji pouze kolem Sesti, sedmi procent. Rentabilastniho kapitalu je v porovnani

s konkurenty prmérna.

Ukazatele likvidity v porovnani s konkurenci vykgzpongrné zajimavy vyvoj. Zatimco
hodnota Bzné likvidity, ktera zahrnuje veSkera&ina aktiva vetrg téch nejmes likvid-
nich, je pod pimérnou hranici, pohotova likvidita obsahujici aktivez zasob se pohybuje
jiz na drovni od¥tvového ptiméru a okamzita likvidita je jiz nad odtwvovym piimérem.
Tento fakt, pedevsSim skok mezié&linou a pohotovou likviditou je moZno vysht
nag. i strukturou obznych aktiv. Oproti konkurgmim spolénostem drzi sledovana spo-

le¢nost zasoby pouze zhruba v polmiivysi.

Z pohledu platebni schopnosti jsou zajimavé ukézaleby obratu zavarka doby obratu
pohledavek. Vidime, Ze doba obratu pohledavek de/tpge vysoko nad odtwovym
pramérem, kdezto doba obratu pohledavek pod. Na prvhigooby se mohlo zdat, Ze tato
situace je pro firmu néfzniva, gesto v podrob¥si analyze dojdeme k z&w, Ze z hle-
diska ziskavani plateb od agthtel a plateb svym dodavateh je na tom spolmost l1épe.
PrestoZze doba obratu pohledavek je z vybranych &posti nejvyssi (ficemz vSeobeeh
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se povazuji nizSi hodnoty tohoto ukazatele za Jeppobrovnani s dobou obratu zavazk
jako jedina ,dive inkasuje, nez plati“. Ostatni sp@iesti vykazuji dobu obratu pohleda-
vek kratSi nez dobu obratu zavazéili ,nejdiive plati a pak teprve inkasuji“, coz se vSeo-
becr v literatire povaZzuje za néfznivy stav.

U ukazatel aktivity Ize jeS¢ vyzdvihnout hodnotu doby obratu zasob, kterap@rovnani
s ostatnimi spolmosti nadpimérna — tedy nejkratSi. Znamena to tedy, Ze spalst 1épe
hospod# se zdsobami a nema v nich vazany peatity tak dlouhou dobu, jako jeji konku-
renti.

5.2.5 Analyza konkurence z pohledu certifikace NADCAP

Z hlediska zargreni této diplomové prace je nutné vymezit z konktméch podniki ty,
které by mohly konkurovatékterymi procesy certifikovanymi NADCAPem. V nasl§idu
tabulce (Tabulka 7) jsou uvedeny viechny spaisti sidlici vCeské nebo Slovenské re-
publice, které dosahly certifikace NADCAP alespoednom procesu.
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DT, Wi
Kinex Bearings, a.s. CP, HT, NDT

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vidime, Ze Zadn& z pr¢njmenovanych spot@osti nedisponuje certifikaci NADCAP.
Pro sledovanou spaleost by tedy ziskani této certifikacéegstavovalo velkou konku-
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rereni vyhodu. Spolénosti jmenované vipdchozi tabulce tedy nejsou konkurenty sledo-
vané spolénosti a existuje moznost vyuZiti jejich asistentieppipraw na proces certifi-
kace.

Vzhledem k tomu, Ze spdieost ma mnoho zakazriknezi zahra@nimi spol€nostmi

a nefiisobi tudiZz pouze €eské republice, byla provedena analyza konkdremtEvrops.
Vybrany byly evropské slévarny, které jséleny Evropského svazu slévaren a byla jim
udélena certifikace NADCAP alesp@ro jeden proces.

Tabulka 7 Konkurence v Evrép

Britanie  CT, HT, NDT, NM,WLD
Europea Microfusioni Aerospaziali S.p.A. Italie CP, HT, MTL, NDT, WLD
Francie CP, NDT, WLD
Britanie ETG, HT, NDT, NM
Némecko CP, HT, MTL, NDT, WLD
Britanie CP, HT, NDT, WLD

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vidime, Ze procesy nedestruktivniho testovani inegntgen) a tepelné zpracovani jsou
zakladni typy proceés o jejichz certifikaci se spataosti uchazeji. Z tabulky je takéer-
mé umistni konkurernich slévaren v Evrap- soustedi se pedevSim ve Francii a Brita-
nii (coz ovSem nevykuje existenci konkuragmich slévaren i v jinych zemich — v tabulce
jsou pouze ty, které jsotleny Evropského svazu slévaren). Ziskani certigkbg sledo-
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vanou spolénost vyneslo mezi Sgiové swtové slévarny a otéelo by cestu k novym

z&kaznikm v oblasti leteckého pmyslu nejenom v Evraf ale i zaméi.

Vzhledem k nedohledatelnosti a nedostupnosti kaniaié Gdaj u WtSiny jmenovanych
spole&nosti, nebylo provedeno podra§i porovnani sledované spétesti s konkuret

nimi spol€nostmi v zahraxi.
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6 POPIS SOWLASNEHO STAVU RiZENIi JAKOSTI
VE SPOLECNOSTI

Spole&nost disponuje zavedenym systémem managementuijaitesy se podili na stabi-
lit¢ firemnich proces Systém managementu jakosti je certifikovan odird®98 dle nor-
my EN ISO 9001 a od roku 2009 dle normy AS 91000& 2012 prokhla recertifikace
systému managementu jakosti dle norem 1ISO 9001:2008 9100 Revision C.

V prabéhu vSech fazi vyroby od vyvojeigs nakupovani az po prodej jsou prairgdsta-
noveneé kontroly a zkousky. Je progad monitorovani zakladnich technologickych proce-

si se zaznamem a archivaci ngienych hodnot:

» rozbory chemického sloZeni taveniny,

* rozbory naplysni taveniny,

» zkousky mechanickych vlastnosti - pevnosti a tvtidosterialu,
* metalografické zkousky,

» Kkapilarni zkousky,

* rentgenové zkousky,

* mé&ieni roznéra na 3D n&ficim zd&izeni.

6.1 Management kvality a prirucka kvality

Mrivriw s

procesy ve firm. Frirucka kvality popisuje systém managementu kvality epaisti, ktery
je vybudovan v souladu s pozadavky mezinarodni pdeid 9100:2009 pro letecky {or
mysl. Rirucka je ¢lenénd do finacti kapitol, které ukazuji uplatni procesniho ifistupu
pii pInéni jednotlivych poZzadavktéto normy ve spobmosti. Rirucka kvality je utena jak

s sy

Systém managementu kvality je gasti celkového systému managementu $poisti.
Poskytuje zakladni organiga strukturu spoknosti pro realizaci strategickych sm
politiky kvality, fizeni a koordinaci vSeatinnosti zabezpg®vani kvality produkce.

Systémovy fistup ke kvalig¢ odlitki je zaloZzen na podnikatelské strategii Q — T —& (|
kost —¢as — cena). Podle této strategie je jakost zavedienwv&ecltinnosti, které jsou sys-

témow propojeny a uskutguji se v ramci jednotlivych procésProces je pak ve spote
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nosti chapan jako systéémnosti, ktery vyuziva zdroje pragmenu vstup na poZzadova-

né vystupy, a jsou utyd@ny v souladu se strategickym zgemim spolénosti.

Rizeni spolefnosti
- Internd andity
Neustale zlepfovani
I_"\.
;s : f_ L 4
[tE"fﬂknumini smlouvy
[+ ’(’\ﬁh'n}' noveho odlitku )

Lidske zdroje

@pnknjm:t zakaznika

Obrazek 9 Mapa procgsystému managementu kvality spotesti
(Zdroj: Interni dokumenty spalrosti)

Soubor procasspol&nosti je rozdlen do ti skupin:
1) procesyidici,
2) procesy realizani,
3) procesy podfrné.

Ridicim procesem ve spéleosti je proces ,odpadnost vedeni®.
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Realiz&nimi procesy ve spataosti jsou:

» prezkoumani smlouvy,

* vyvoj nového odlitku,

e vyroba,
e néakup,
e kontrola.

Soulkkzné stidicimi a realizanimi procesy ve spoteosti probihaji podjrné procesy,
které zajiguji zdroje a vstupy kimto proceg8m. Cilem podfirnych proces je zvySovani

vykonnosti spolénosti. Mezi podfirné procesy pét

* lidské zdroje,
e interni audity,

* spokojenost zakaznika.

Ve spolénosti pravidelg probihaji vnitni audity. Pro kazdy proces se kazaokozpra-
covava analyza vykonnosti, ktera ma za cil zhotldlosazeni cil stanovenych na 2atku
roku. Zprava o vykonnosti procesu je pak podklageantvorbu napravnych ogani. Pro-
cesy jsou auditovany zasstnanci spolénosti, ktéi byli proSkoleni a maiji certifikaci audi-

ty vykonavat.

U jednotlivych proces se kazdoréné vyhodnocuje vykonnost a efektivita. Kazdy vedouci
Useku, pod kterého proces spada, provede analgzitevé porovna zadané kazdord
cile se skuttnym stavem. Pokud cile nejsou sjiig, jsou analyzovanyifiiny a vytvae-
na napravna opani, jejichz plgni je sledovano na poradatéditelem spolénosti. Na-
pravna opaeni mohou byt kratkodobého nebo dlouhodobého ctemakgicemz u dlou-

hodobych se vyhodnocendidnosti tje az na konci roku.

6.2 Politika kvality

Firma kazdy rok vydavé politiku kvality a cile, kéeje sodasti Rirucky kvality. Politika
kvality vyjadiuje snér pisobeni spolenosti v horizontu 3-5 let tak, aby odpovidala 2am

ram spol€nosti.
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V oblasti managementu:

» zlepSovat efektivnost vSech progespolé&nosti na zaklagl vysledki ziskanych
Z jejich n¥feni, monitorovani a analyz,

» uspokojovat pozadavky a&ekavani zakaznikspol&nosti a disledre jejich plneni
vyZadovat,

» zvySovat miru spokojenosti zakaziigrostednictvim vysoké kvality nabizenych
produkti, véetng spolehlivého a operativnihdiptupu vedoucich zatstnand spo-
lecnosti,

» dosahovat vysoké produktivity a rentability, minilmavat naklady na nekvalitni
produkci a poplatky zjsobené dopadem nasSi¢mnosti na zivotni prosedi ne-

bo poSkozenim zdravi z&stnand. (Zdroj: Interni materialy spoteosti)
V oblasti spoluprace se zawgstnanci:

o vytvéret pozitivni firemni kulturu zaloZzenou na kvalifianych, motivovanych
a loajalnich zagstnancich,

* poskytovat vSem za¥stnanédm nadstandardni socialni podminky, pracovni
a ochranné proisdky,

» spolupracovat se zastnanci pi stanovovani cil kvality a @i tom vychéazet
ze zvySovani kvality praci, prevence &8géovani prostedi a dodrZzovani zésad
BOZP,

» zaji¥ovat Wasny pistup vSech zadstnand k relevantnim a proti zneuZziti zabez-
pecenym informacim $ vyuziti interniho informaniho systému,

» zlepSovat technické a materialni vybaveni pro dogahi vysoké miry kvality pra-
ci se zetelem na prevenci ochrany Zivotniho piedt a bezp@ost prace. (Zdroj:

Interni materialy spotaosti)
V oblasti partnerstvi s dodavateli a véejnosti:

» prohlubovat vztahy s dodavateli matetkial sluzeb, sémito partnery dale rozvijet
zasady jednotlivych syst&mmanagementu a v ramci realizace dodavek pozadovat

pInéni chto zasad. (Zdroj: Interni materialy spwlesti)

Politika kvality je vedenim spataosti pravideld piezkoumavana z hlediska vhodnosti
a souladu s dlouhodobou firemni strategii, poZaglaginteresovanych stran, mezinarod-
nimi normamiCSN EN ISO 9001 a EN 9100:2009.
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6.3 Oddéleni kvality

Pro procegizeni jakosti je dlezité funkni oddtleni. V organizaci XYZ je jakost kontro-
lovana oddlenimtizeni kvality, které se sklada z vedouciho d@elali fizeni kvality a pti
kontrolorti. Mimoto vedouci tohoto odteni funguje i jako vedlejSi Stdbni Utvardpdstavi-

tel vedeni pro kvalitu).

Pracovnici od&eni kvality provadi nap kone&nou kontrolu strojnich ditc nastroj, pii-
pravki a metridel a kontrolu vyrobk z tchto produkii, mezioperani kontrolu, statistickou

piejimku, vystavuji doklady o kvaditnastrofi a gripravki, vystavuji nétici protokoly.

Do néplreé prace zamstnan@ odcleni kvality pati i rozbory kvality a navrhy opgni
k feSeni problérin Provadi vystupni kontrolu odlitk Odctleni kvality ma tedy zodpad-
nost jak za kvalitu vyrobk dodavanych odivatetim, tak za celkovy procaszeni kvality

VvV organizaci.

VSechny produkty spod®osti jsou v pravidelnych intervalechéany a monitorovany
k prokazani shody s dokumentaci produktu a pozadaskaznika. Miené znaky, f&ji-
maci kritéria, metody monitorovani aérani, netici, kontrolni a zkuSebni #aeni jsou

stanoveny v Technologickych postupech a Kontrolpiémech.

Vedouci oddleni kvality je také zodpadny za proces ,Kontrola“ ve spaleosti.

6.4 ISO

Spole&nost je certifikovana podle normy ISO 9001:2009pidvozu slévarna a ve vSech
fidicich Gtvarech spaleosti je uplatovan systém managementu kvality podsN EN
9100:2009, ktera je zaloZzena na 1SO 9001:20089.

Recertifikace probih& jednou zaroky. V pribéhu €chto #i let probihaji dozorové audity
vybranych proces Certifikace ISO se vztahuje k deviti proies které jsou popsany vy-

>

Se.

6.5 Ostatni certifikaty jakosti

Spole&nost je krond certifikace ISO certifikovana také podle speciéincertifikaci zary

fenych na letecky fgmysl, jako nap AS 9100 Revision C

Certifikace AS 9100 Revision C vyprsi v roce 20Mtomto roceceka spolénost recerti-

fika¢ni audit na prodlouZeni certifikace, ktery probijednou za i roky. Stejr jako



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

u certifikace ISO probihaji pravidélmlozorové audity — kazdy rok. Auditor ma reélehé
procesy tak, abydhl prvni rok jednwast, druhy rok druhodast. Jednou zd&itroky pri-

jdou dva auditt, ktefi kompletr# zaudituji vSechny procesy.

Pracovnici kontroly jsou proskoleni na vSechnyigioné metody, nutné pro zabesge
vysokych nérok naSich zakaznikpodle norenEN 4179aNAS 410v klasifikaci prosko-
leni LEVEL 2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

7 SHRNUTIANALYTICKE CASTI

V kapitolach 6 a 7 bylaipdstavena analyzovana spwlest, byla provedena interni a ex-
terni analyza a analyza s@sného staviizeni jakosti ve spodmosti. Spolénost se speci-
alizuje na vyrobu tenko&tnych gesnych odlitk a vyrobu forem pro zpracovani plastic-
kych hmot. Analyza ekonomické situace, zpracovamameci fedstaveni spotmosti, se

zanefila na d hlavni oblasti, a to na:

» vyvoj vlastnické struktury spoteosti,

* vyvoj nékladi, vynodi a hospodi&gkého vysledku.

V ramci prvniho bodu bylo zji8ho, Ze bilatini suma spolaosti se nijak rapidhnentni-
la, gricemz na vysi celkovych aktiv se vice nez padesatenty podilel o&Zny majetek.
Z obézného majetku Ize zminit prudky &t vyse finatiniho majetku, ktery ve sledova-
ném obdobi vzrostl 0 100 %. Na sttgrasiv Ize zminit fevahu cizich zdrdjnad vlastnim
kapitdlem. Cizi zdroje se na bilar sunt podilely celko¢ 70-ti %. Ve vyvoji poloZzek
pasiv lze jmenovat nap viastni kapital, ktery byl ki vysoké ztr& z minulych let
na z&atku sledovaného obdobi zaporny. Neuhrazena zp@itabyla maximalni v roce
2011 a od tohoto roku ji spa@ieost postup&isplaci ziskem &nych obdobi.

V ramci zjis€ni poneru vlastnich a cizich zdnbjbylo sledovano isobeni finatni paky.
Pti srovnani velikosti ROE a upravené vySe ROA byistéeno, Ze finatni paka zde pozi-
tivné pisobi, Ize tedyici, Ze pouZziti ¥tSiho mnoZstvi ciziho kapitalu zatim zvySuje renta-

bilitu tohoto kapitalu.

Analyza vyvoje naklaidl vynosi a hospod&keho vysledkuifnesla jednoznmé pozitivni
Zjisténi. Zatimco na zatku sledovaného obdobi naklady jedn@migievysovaly vynosy
a hospodi&sky vysledek byl tudiz zaporny (ztrata), v dalSietech se naklady postupn
snizovaly a od roku 2011 jiz spoheost vykazuje zisk, ze kteréhocata postupé splacet
neuhrazenou ztratu Zgrchozich obdobi. Skueost, Ze se spalrost jiZ meziréné ne-
pohybuje ve ztr&t alevykazuje zisk je jednim z dvoda, pro¢ realizovat proces certifi-

kace v sotiasné dob.

DalSi ¢asti fiblizeni spolénosti a jejiho okoli byla externi analyza zdema gedevsim
na charakteristiku a popis vyvoje @i, ve kterém spolmost misobi.Cinnosti spolé-
nosti Ize z hlediska klasifikace ekonomickyghnosti z@adit do sekce C — zpracovatelsky

pramysl a oddih 24 (Vyroba zakladnich kdy hutni zpracovani kdy slévarenstvi)
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a 25 (Vyroba kovovych konstrukci a kowtrych vyrobki, kromg stroji a z&izeni). Oddil
24 byl pongrné silné zasazen hospoitkou krizi, coz se néfznivé podepsalo i na vysled-
cich sledované spaleosti. Nejvice se wsledky krize v odstvi projevili v roce 2009,
ve kterem se celkovy objem vykibrodwtvi snizil o 35 % oproti f@dchazejicimu roku.
Od tohoto roku se sice objem finalni vyroby postupwysSuje, ovSem stéle j€stevystou-
pal ani na vysi, které dosahovaed z&atkem odbytové krize. Oddil 25 byl krizi zasazen
meére nez v jinych oborech. Pozitivnim jevem v tomto &V je fakt, Ze roste poptavka

po €chto vyrobcich, a tofpdevsim diky automobilovémudmnyslu a rozvoji stavebnictvi.

Posledni¢asti analytické&asti bylo popsani konkurence spwlesti a zjis&ni postaveni
mezi konkurenty. Mezihlavnimi konkurenty spol&nosti XYZ byly jmenovany
nag. Kasko — Formy, spol. s r.0., Semeko Plasticsp.s.Formex, s.r.o. nebo Linaplast,
s.r.0. Pro toto srovnani byla vyuZzita Spider amalyjktera nazogukazala silné a slabé
stranky spolénosti v porovnani s vybranymi konkurenty. Nejvipmlsinost ostatnpie-
vySovalav hodnotactokamzité likvidity, doby obratu zavazkia a doby obratu zasob
Na druhou stranu v porovnani s konkurentypr@blémy s ukazatelrentability celkové-
ho kapitalu a trzeb a s ukazatelem Bzné likvidity . Rentabilita vlastniho kapitalu, poho-
tova likvidita, celkova zadluZenost, obrat celkdvyaktiva a doba obratu aktiv se pohybuji
na od¥tvovém piiméru. V rdmci konkurence preéhla také analyza z pohledu certifikace
NADCAP. Bylo zjis€no, Zezadné z konkurertnich spolé&nosti nedisponuje touto certi-

fikaci.

Spolenost jiz disponuje zavedenym systém#meni jakosti podle pozadawlcertifikace
ISO. Procesy ve spairosti jsou roZlerény naiidici, realizéni a podfirné, gicemz kaz-
dy jednotlivy proces je kazdame vyhodnocovan. Sleduje ségolevSim spkéni cili sta-
novenych v pedchazejicim hodnoceni. V rant@zeni jakosti bylo #izeno samostatné od-
déleni, které ma na starosti vSe spojené s jakostbki dodavanych odivateiim, tak

i za celkovy procesgizeni jakosti ve spotmosti. Kron certifikatu ISO disponuje spdle
nost také dalSimi certifikaty jakosti typickymi ptetecky ptimysl, jsou to AS 9100,
EN 4179 nebo NAS 410.

Na zavr Izefici, ze certifikace NADCAP jgdstavuje pro sledovanou spiiest pondrné
narany cil. FestoZe se jednad@so¥ a finartné nara@nou akci, Ize spolaosti tuto cestu
doporuéit. Ziskanim této certifikace by spétest jednoznéé vyzdvihlo nad konku-
renci v Ceské republice a zaravdy ji vyneslomezi Sptkové swtové slévarnya oteve-

lo by cestu k novym&Sim a pedevsSim dlouhoda@sim zakazkam v leteckémutpnyslu.
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8 PROJEKT ZAVEDENI CERTIFIKACE NADCAP

V projektovécasti této diplomové prace je popsangnosti gredchazejici ziskani certifi-
kace — postup ifpravy u jednotlivych vybranych prodesProjekt zavedeni certifikace
NADCAP vychazi pimo z pozadavku analyzované sgolesti, na jejich zadost byly po-
drobrg vycisleny naklady vyvolané certifikaci a zpracow@sovy harmonogram projektu.
Doporweni a navrhy v projektovéasti této diplomové prace budou naskedealizovany

V praxi.

8.1 Zduavodnéni projektu

Co vedlo k vytvéeni projektu?

Vybrana spolénost sleduje strategii zvysit orientaci na letepkymysl, giprava na fjeti
certifikace je tedy prvnim krokem k napin této strategie.

Jaké jsou @inosy projektu?

* nove dlouhodobé zakazky,
» kvalifikace,
e navazani vztahu s novymi zakazniky

» ziskat nové projekty.

Jakeé jsou cile projektu?

Cile projektu pijeti certifikace ve spolaosti jsou pedevSim dva, a to:

» zvySeni podilu zakazek v leteckém fmyslu (cilem je dosahnout cca 60 % trzeb,
tj. cca 73 mil. K, pficemZ momentakheviduje spolénost poptavky po projektech
vyZzaduijicich certifikaci NADCAP ve vySi cca 18 n#c),

» ziskat nové rozsahlé projekty které tuto certifikaci vyZaduji a ziskani kontakt

na nové zakazniky (kiietuto certifikaci vyZaduiji).
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Jaka jsou kritéria Us@chu a omezeni projektu?

Kritéria:
* hloubkové interni audity jednotlivych prodes
e daraz na opravu a zavedeni vSechrglmych napravnych ogeni,

» zkvalitnéni dokumentace procis

» priméa a bezkonfliktni komunikace n@poddlenimi.

Omezeni:
* finaneni,
* dasové,

» personalni (omezen& kapacita ddditizeni kvality).

Vymezeni oblasti a procés

Projekt zahrnujett hlavni oblasti zpracovani:

* popis a zpracovani postupu zavedeni certifikas®rdoé harmonogramu,
* provoz procesVv ramci rezimu NADCAP,

» vyhodnoceni efektivnosti zavedeni certifikace NADZA
Z proces spole&nosti byly pro certifikaci vybranyit Jedna se o:

* nedestruktivni testovani— kam spadaji dvoblasti —penetratni a rentgenova
zkouska,

» tepelné zpracovani

Spole‘nost a certifikace NADCAP

O moznosti zavedeni certifikace se ve sgmbsti XYZ diskutovalo jiz v roce 2009.
V tomto roce tehdejSi vedeni a z&tmanci oddleni fizeni jakosti nechali provést vstupni
interni audit. Vysledkem tohoto auditu byla rozéahprava vSech zji&tych nedostatk

a neshod. K dalSim krékn k certifikaci NADCAP tehdy nedoSlo &lr zasahu ekonomic-
ké krize, spolénost v roce 2009 zastavila veSkeré inwestprojekty. O moznosti ziskani

certifikace se ve spaiaosti z&alo diskutovat znovu diskutovat az na&atku roku 2014.
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Vyhodou tohoto porrné dlouhého peruSeni je fakt, Ze sp@leost v mezidobi zaji®vala
udrZeni konkurenceschopnosti drobnymgiimi investicemi do strojniho #aeni, takze
n¢které polozky z fvodniho auditu, které byly pi@ba odstranit vysSi investici nebo na-
rocnym Skolenim zagstnand, jiz nejsou pdeba. Pikladem niize byt pracovigt rentge-
noveé zkousky, kdy v roce 2009 spéiiest nevlastnila z&eni pro tuto zkouSka a vyuziva-
la prohliZzeci rentgen u sesterské s{odesti.

8.2 Postup pripravy certifikace

Jednotlivé kroky vedouci kifprave proces na certifikaci jsou obdobné, jako v teoretické
¢asti, tj.:

» vybér dodavatele vstupniho auditu,

e vstupni audit,

» navrh arealizace napravnych deat,

» kontrola stavu dodavatelem vstupniho auditu,

+ certifikace.

Vychozim bodem pro Upravu prodea pracovig a tudiz i pro fipravu na certifikaci byl
vstupni audit. Ten byl proveden iz&014 pro RTG a penetraci. Vysledky tohoto auditu
jsou pracovany v nasledujicich podkapitolach.

8.2.1 Certifikace RTG

Jak byloteceno vyse, proces RTG byl po roce 2009 jiz vybaviastmim rentgenovym
zarizenim, takZe pro ziskani certifikace odpadla msttpongrné vysoké investice do toho-
to zd&izeni. Toto pracovistje specifické tim, Ze by pdijeti certifikace nebylo vyuzivano
pouze na zakazky vyzadujici certifikaci NADCAP, kel by dostatéen¢ toto pracovidt
nevytizily.

Certifikace procesu RTG je z pohlediigravy certifikace ve spotaosti XYZ z vybra-
nych proced nejnar@ngjsi. Vysledkem vstupniho auditu byl seznam vSedezeamych
nedostatk a neshod a navrh na jejich odstmnain Odhalené neshody byly rageny

nactyii skupiny:

* neshody v oblasti prace operdtor

» neshody v dokumentaci a ostatni drobné neshody,
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* neshody vyZaduijici investici,

» pravidelné naklady — kalibrace.

Prvni skupina neshod obsahugjanosti, které by rily byt ze své podstaty sedssti prace
operatoh stroji. Odstragni téchto neshod se budeSit Gpravou popisu pracovniéimnos-
ti a proSkolenim za#stnané a zvySenim p&u pracovnik, s¢imz je kalkulovano v kapi-

tole 9 Ekonomické zhodnoceni projektu.

Druha skupina neshod se tykéegevsim chygicich udaji v podnikovych dokumentech.
Jedna se ndipo neexistujici fedpisy, pipadré doplreni predpidi, které jiz ve spolosti
existuji. Potebné Udaje budou do dokumémtoplreny pracovnikem Utvarkizeni jakosti.
Prvni d& skupiny néklafl nepotebuji Zadnou samostatnou investici naklagediné na-
klady, které budou vynaloZzeny v souladu s odstran &€chto neshod, jsou naklady souvi-
sejici stasem pracovnika odigni kvality, ktery bude tyto drobné neshody odsixeat.

Mezi tyto ¢innosti pati:

e oOpravy fredpidi,

» kontroly navodek,

* doplreni navodek,

* prezkoumani norem,

e opravy instrukci,

* tvorba standard

e zpracovani seznamu autorizovaného personalu,

» Kkontrola a Uprava vyuzivanych formtia

Celkovyas (i stasovou rezervou) piabny na zpracovani vSeafthto Ukori, byl stano-
ven na200 hodin

Treti skupina neshod zahrnuje polozky, které je naihgtranit investici, i kdyz v mnoha
piipadech drobnou. Nejvyragsi poloZzkou z tohoto seznamu jsou naklady na miesk
pracovnika na Level 3 v ramci certifikace NAS. Samrtchto polozek je uveden v nésle-
dujici tabulce.
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Tabulka 8 Naklady na odstrami neshod

Jednorazové naklady na odstra#ni neshod

Certifikace Level 3 57 940
Nakup teploméru 700
Uprava prohliZzeciho prostoru 10 000
Nakup normy 99
Nakup minutek 500
Nakup razitek 500

Celkem 69 739
Zdroj: Vlastni zpracovani

Souasre certifikace nutd vyvola i pravidelné naklady {auz ¢ist¢ nové — nap pracovnik,
nebo zvySeni stavajicich nakiad nag. kalibrace). VeSkeré tyto naklady jsou popsany

v kapitole 10 Ekonomické zhodnoceni projektu.

8.2.2 Certifikace procesu penetrace

U procesu penetrace byly také zjisg neshody, které je saniepmé potreba ped auditem
odstranit. Opt se zde objevugtinnosti zdokumentovani procesu, tvorby navodekiadgbr
kontrol pro zaji&ni dodrZzovani vytvienych standaid Mezi tyto polozky pdt:

* oznd&eni material,

» tvorba instrukci,

» vytvoreni zn&eni vyhovujicich a nevyhovuijicich dijl

» Upravy dokumentaci, Upravy a tvorby noreiedpisi a formul&a.
Celkovyc¢as odhadnuty na tytonnosti je150 hodin.
Nejdrazsi polozkou vtomto procesu, kterou nelzaeghat, je investice do pracowist
prediisteni. Je pateba vybudovat stanoviSpro gredisteéni prichazejicich dil, coz vyza-
duje investici ve vysi 750 000K
Dalsi vyznam#jSi polozkou v tomto procesu je Uprava mista pretraiovani gebyte&né-

ho penetrantu tak, aby gplalo poZzadavky na UV-A a bilé &lo dle certifikace. Investi-
ce do ¥chto Uprav a pidzeni ponicek pro vyhodnocovani bude ve vysi 120 0Q0 K
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8.2.3 Certifikace procesu tepelné zpracovani

Proces tepelného zpracovani je z pohledu ziskéatifikace na pipravu nejjednodussi.
V roce 2014 bylo koupeno novérzzeni, které jiz bylo projektovano tak, abyrspltalo
pozadavky certifikace NADCAP. U tohoto procesu bumgno pouze doplnit navodky
a veSkerou dokumentaci. Tedy hapbec® popsat proces, popsat jaké jsou podminky
na provoz, vytviit navodky na postupy,cetné nastaveni stroje a kalibraci. N&pyavu

dokumentace tohoto procesu bylo vyhraz&0 hodin
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9 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Kapitola 9 je zarffena na ekonomické zhodnoceni projektu. V poasti jsou pehledré
vycisleny veSkeré naklady, které certifikace jedngtivproces vyvola, & uz jednorazo-

vé nebo pravidethse opakujici naklady.

9.1 Jednorazové naklady

Tabulka 9 Celkové jednordzové naklady certifikace

Polozka
NAKLADY SPOLE CNE PRO VSECHNY PROCESY
Prvni interni audit (3x) 4 500
Kontrolni audit p fed certifikaci (3x) 10 000
Certifikace (3x) 164 467
Rezerva na odstragni dalSich neshod (5%) 84 857

Jednorazové naklady na odstra#ni neshod 69 739
Cas na odstraréni neshod 70 000
Cas na zpracovani dokumentace procesu 63 000
PENETRACE
Predoplach 750 000
Oswtleni 120 000
Cas na odstraéni neshod a dokumentace 52 500
TEPELNE ZPRACOVANI
Priprava dokumentace a Uprava pracovist 35 000

CELKEM 1781 996
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové jednorazoveé naklady tykajici se certifikdderé byly v¢isleny v ramci analyzy
souwasného stavu po vstupnim auditu, j40u81 996 K. V tétocastce jsou zahrnuty plat-
by jak za prvotni vstupni audit pro procesy RTG emngirace, kontrolni audigdrg
pied certifikaci (pro vSechnyitprocesy), tak i za samotnou certifikaci. V taleuje uve-
deno u prvnichiech polozek 3x — kiti tomu, Ze tytocastky je nutno zapdtat tikrat, tedy

jedenkrat pro kazdy proces.

Cena certifikace je 5700 $. Tatddstka byla pepcitena dle aktuélniho kurzu
k 27. 3. 2014, tj. kurzem 1 USD = 25.345@.KCena certifikace je tedy wgpaitu

cca 144 467 K K této suns je poteba gipocitat jeS¢ rezervu na dopravné, cestovné uby-
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tovani auditoit ve vySi 20 000 K, tudiz se dostAvameckstcel64 467 K za samotnou
certifikaci (jednoho procesu).

Proces RTG je z hlediska certifikace nej@gsi na Upravu tak, aby vyhovoval vSem
kritériim sledovanych certifikaci. Jednorazové adkl na odstraimi neshod u tohoto pro-
cesu jsou 69 739 K Cas na odstrami neshod u tohoto procesu byl odhadnut jiZedp
chozi kapitole na 200 hodin. Tato doba byla probésa hodinovou sazbou 350 K
(z toho 180 K bez pirdzek a naklall na zdravotni a socialni pogéii). Stejnou sazbou
byly spaitany i naklady na tvorbu dokumentace procesu (i&fin prace). Celkové na-

klady procesu tedy vychazeji 862 739 K.

Uprava procesu penetrace tak, aby vyhovoval podininkertifikace, si vyzada investici
do pracovist piredoplachu (750 000 &, Uprava mista pro odstrami prebyt&ného pene-
trantu (120 000 K) a opt cas pracovnika odteni kvality na odstrami drobnych neshod
zjisténych @i prvotnim auditu a tvorbu dokumentace proceSasova narénost tchto
¢innosti byla odhadnuta na 150 hodin fegmtena na naklady @p sazbou 350 K). Cel-
kové naklady procesu js@22 500K ¢.

N4

Proces tepelného zpracovani, ktery je z hlediskavypnejjednodussi diky néwporize-
nému zé&ézeni, vychazi po g&enicasu patebného na drobné Upravy pracoviattvorbu
dokumentace, nd5 000 K& (100 hodin prace, sazba 350)K

Celkovy soudet jednorazovych naklacha certifikaci tedy vychali 697 139 K.

V ramci kalkulace bylo p#itano i s rezervou na odstiai péipadnych zji&nych nedo-
statki pii poslednim kontrolnim auditu (cca 2sice ged ,ostrym“ auditem). Bylo tedy
pocitdno s dodataymi péti procenty z celkovych jednorazovych nakiacertifikace,
tedy z¢astky 1 697 139 K tzn. 84 857 K. Soket €chto dvou poloZek pak tvbcelkoveé

jednorazové naklady certifikacgstkul 781 996 K uvedenou v tabulce vySe.

9.2 Pravidelné naklady

Pro udrZeni ziskané certifikace bude sai@jox potreba provadg pravidelr# kontrolni
¢innosti ac¢innosti zajigujici pozadovanou uroviekvality (nag. kalibrace z&zeni). Vy-

¢isleni €chto pravidelnych nékladie uvedeno v nasledujici tabulce (Tabulka 11).
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Tabulka 10 ZvySeni pravidelnych naklad

Naklady na kalibraci 50 000 50 000 35000 135000
Dozorovy audit 151574 151574 151574 454722
Osobni naklady 0 417 600 417 600 835200
Pravidelna udrzba a servis 0 0 10 000 10 000
Spotreba rezijniho materialu 0 35 000 50000 85000
Naklady na Skoleni 0 30000 30000 60 000
Celkem 1579 922

Zdroj: Vlastni zpracovani

N X4

Z pravidelnych naklatl vyvolanych certifikaci jsou nejvysgiaklady na dalSipracovni-

Ky, kteri budou pateba na pracovisti RTG pro gni ndvodek, kalibraci a k procesu pene-
trace. Pracovnik z RTG by obsluhoval v ramci ciédife vSechnyit procesy, nebibpouze

na pracovisti RTG by nebyl pirvyuzit. Casow by byl nejvice vazan na pracovistich rent-
genu a penetrace, které pracuji na jedriosmy provoz. Pracovisttepelné zpracovani pra-
cuje v desetihodinovych cyklechiigemz je zde vyZadovana cca 1 hodina prace pracovni-
ka za deset hoditinnosti linky. Naklady na tyto pracovniky byly gtany na rok 2015,
piicemz bylo kalkulovano s tim, ze rok zahrn@j€®88 pracovnich hodin(véetrg place-
nych svatk) a s hodinovou sazbou 20G Kzaklad 150 K bez zdravotniho a socialniho
pojisteni a girazky na pracovnika).

Dalsi vyraznou polozku t¢onéklady na dozorové audity, které jsou realizgvaravidel-
né jedenkrat za rok. Naklady na tyto audity dosalkod80 % ceny zakladniho auditu
(tedy 115 573 K) + je ot patitano s rezervou 20 000cKa dopravné a ubytovany audi-
tort, piicemz je nutno pitat s touto cenou pro kazdy proces zwlas

Kalibrace se tykaji pracouiSRTG i tepelného zpracovani.

Certifikace nutd vyvola nar@néjSi administrativu, tudiz je pigba pditat se zvySenymi
rezijnimi néklady na materiél. Zaravéaké bude pdeba provag pravidelné Skoleni za-
méstnana, které je zde také zagitano.

Posledni poloZka estatni naklady na provoz RTG- zahrnuje fedevSimservis RTG
zaizeni (ktery je nutno provétikazdych 18 résiai) a servis ostatnich #aeni na praco-

visti, provaeny jedenkrat za Sestasiol.
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9.3 Celkové naklady

Na za¥r analyzy néklatl, které certifikace vyvola, byly shrnuty vSechngmtifikované
naklady do planu nakladna nadchazejici dva roky. VesSkeré udaje o vykadamakla-
dech, i &ch potencialnich vyvolanych certifikaci, jsou uveyge Tabulce 12.

Pii tvorbé pldnu se vychazelo ze skémgch ndklad minulého roku, tj. roku 2014.
V prvnim roce po certifikaci jsou v planu nakiadapa@itany veSkeré naklady vyvolané
touto certifikaci, které jsou uvedeny ¥epchozich kapitolach diplomové prace — tedy jak
jednorazové naklady, tak vSechny pravidelné naklatty druhém roce po certifikaci je

pocitdno pouze se zvySenim pravidelnych naklad

Z tabulky je patrné, Ze v prvnim roce n#gi se naist naklad ¢eka u procesu penetrace,
kde se naklady zvySi o 303 %. To jaigpbeno pedevsim nutnosti Upravy pracovigke-
doplachu a investice do novéhaizani. Nejmensi zvySeni naklatke aiekdvat u tepel-
ného zpracovani (156 %), kde je imita pouze provést drobné Gpravy na pracovistea p
devsim vytvdit potrebnou dokumentaci procesu. Pracavi&ntgenu zaznamena zvyseni
nakladi (225 %) pedevsim v souvislosti osobnich nakladozorového auditu a zvySeni

spoteby rezijniho materialu a Skoleni.

Ve druhém roce se vySe planovanych naklsdizi o jednorazové naklady vyvolané certi-
fikaci, které byly uvedeny vipchozim roce. V porovnani s hodnotanieg certifikaci
vzrostou naklady na proces tepelného zpracovarfi4do%, naklady na proces penetrace
0 181 % a naklady na proces RTG 0 179 %.
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Tabulka 11 Celkové naklady

_ Skute&né hodnoty 1. rok po certifikaci 2. rok po certifikaci
_ TP Penetrace RTG TP Penetrace RTG TP Penetrace RTG
Spotebareziniho materiadu 0 214467 88492 0 249467 173492 0 249467 173492
Spotebaochrannychpalmek 0 2712 121 0 2712 121 0 2712 121
‘Nahradnidily | 6102 9 540 0 6102 9 540 0 6102 9 540 0
Spoteba ost.0 materialu a vedlej$ich naklad 0 11298 9188 0 11298 9188 0 11298 9188
Opravy strojia zdizeni 8481 1733 18113 | 8481 1733 18113 | 8481 1733 18113
'Kooperace mimo zakazky 3574 0 0 3574 0 0 3574 0 0
‘Nakladynaskoleni 0 0 750 0 30000 30750 0 30000 30750
Naklady najakost 0 0 22 970 0 0 22 970 0 0 22 970
'Naklady nakalibraci | 2500 9 940 4660 | 52500 59940 39660 | 52500 59940 39660
| Ost. sluzby nemat. Povahy | 18333 3437 733 18333 3437 733 18333 3437 733
‘OdpisybM 17808 0 280972 | 17808 0 280972 | 17808 0 280 972
| Spoteba energie, vody, vytdpi | 492726 44079 13146 | 492726 44079 13146 | 492726 44079 13146
Pravidelna Gdrzbaaservis 71100 0 650 71100 0 10650 | 71100 0 10 650
|Najemné z uziv. nebyt. Prostor | 40754 73606 29526 | 40754 73606 29526 | 40754 73606 29526
Nakladynadkid 0 2 965 2631 0 2965 2 631 0 2965 2 631
'Naklady na likvidaciodpadu 0 31600 1480 0 31600 1480 0 31600 1480
‘Sluzbyareal 0 4 269 4269 0 4269 4 269 0 4269 4 269
‘Pojiseni | 103 639 1196 103 639 1196 103 639 1196
Jednorazovénaklady 0 0 0 242253 1129753 409 992 0 0 0
Osobninakiady | 104400 417600 417600 | 104400 835200 835200 | 104400 835200 835200
‘Dozorovyauditlrok 0 0 0 135573 135573 135573 | 135573 135573 135573
‘Celkem | 7e5881 827886 900504 | 1193707 2625812 2023669| 951454 1496059 1613677

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.4 Celkové finanéni zhodnoceni projektu

Poslednim krokem ekonomického zhodnoceni projekta bdhadnout, jaky dopad bude
mit zavedeni certifikace na hospéela spolénosti. Toto zjisni bylo provedeno ve dvou
rovinach — bylo wyislen zisk/ztrata na jednu hodinu kazdého procezskdztrata na pro-
ces r@né. Pri vypoctech se vychazelo ze sktmesti, Ze pracovisttepelného zpracovani
pracuje v desetihodinovych cyklectili( probéhne 2 200 cyki za rok) a pracovi§tRTG

a penetrace disponuje¢rim ¢asovym fondem 1750 hodin. Ceny snin{krodukce) jsou
pak 500 K, 500 K&, 800 K& (tep. zpracovani, penetrace, RTG) bez certifikda®CAP

a 850 K, 2 000 K, 2000 K (tep. zpracovani, penetrace, RTG) s certifikaciDTAP

a predpoklada se, Ze jeden snimek trva vyhotovittvrgru hodinu a fl.

Naklady bez certifikace

Tabulka 12 Naklady na hodinu produkce bez certifika

v

Néaklady celkem 765881 827886 900 504
Pocet hodin/rok (cykli) 2 200 1750 1750
N na hodinu produkce (1 cyklus) 348 473 515
Cena produkce 500 500 800
Trzba na 1 hod produkce 250 250 400

Zisk/ztrata z 1 hodiny produkce -98 -223 -115
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vidime, Ze v sotasnosti se vSechnyi fprocesy jevi ve vyjaeni na jednu hodinu préace
jako ztratové. Nejiire je na tom proces penetrace, ktery na kazdé &quiace vykazuje
ztratu 223 K.

Tabulka 13 Zisk/ztrata na procesy bez certifikace

v

Naklady celkem 765881 827886 900504
Trzby celkem 1100000 583500 933600

Zisk/ztrata 334119 -244386 33096
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkové néklady byly fevzaty z tabulky 11 a trzby byly sgithiny jako pdet snimki
zarok (1750 hodin deno d¥ma). Z pohledu celkovych veéln — celkovych néklatl
a @ijma, které lze vykazat na jednotlivé procesy, vidiibe,ve ztradt se pohybuje pouze
proces penetrace.

Naklady s certifikaci

Naklady s certifikaci byly p@itAny pro nasledujici dva roky po ziskani certifi&aV prv-
nim roce jsou v celkovych nakladech zé&ipény i jednordzové naklady na ziskani certifi-
kace. Ve druhém uz jsou pouze pravideda opakujici naklady.

Tabulka 14 Naklady prvni rok po certifikaci

v

Naklady celkem 1193707 2625812 2023669
Pocet hodin/rok (cykla) 2 200 1750 1750
N na hodinu produkce (1 cyklus) 543 1500 1156
Cena produkce 850 2 000 2 000
Trzba na 1 hod produkce 425 1 000 1 000

Zisk/ztrata z 1 hodiny -118 -500 -156
Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na jednu hodinu prace proc@®mnmerné vyrazre vzrostly. Nejmensi nést gitom
zaznamenal proces RTG, ktery byl nejghéarany na jednorazové naklady. Na druhou
stranu proces penetrace, kde budegha vybudovat celé nové pracowjStaznamenal
narst z -223 K/1 hodinu produkce na -500:K. hodinu produkce.

Celkové néklady a zisky na proces jsou vigy v nasledujicich dvou tabulkach (Tabulka
15 a 16). V tomto fipadt byl spaitan vysledek H naplreni kapacit procespouze zakaz-
kami vyZadujicimi NADCAP. Jak vidime z nasledufi@bulku (Tabulka 15) v tomtoip
pack by byl ve ztrat opst pouze proces penetrace.

Tabulka 15 Zisk/ztrata na procesy s certifikagiok

1193707 2625812 2023669
1870000 2334000 2 334000
676293  -291812 310331

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naplreni kapacit procespouze zakazkami vyzadujicimi NADCAP je ovSem neg¥po-

dobna. Proto bylo kalkulovano geglpokladem, Ze proces bude vytizen z padesati mtroce
~hormalnimi“ zakazkami (které nevyzaduji certifika@ z padesati procent zakazkami,
které tuto certifikaci vyZzaduji. V tomtoripad by proces penetrace navysil svou ztratu

témet o milion korun a zaroveby se do ztraty dostal i proces rentgenu.

Tabulka 16 Zisk/ztrata na procesy s certifikaaiok

1193 707 2 625 812 2 023 669
550 000 291 750 466 800

935 000 1 167 000 1 167 000
291 293 -1 167 062 -389 869

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve druhém roce po certifikaci by celkové naklady fieobsahovaly jednorazové néklady
na ziskani certifikace. Jejich celkové naklady klady na hodinu produkce jsou uvedeny
v nasledujici tabulce (Tabulka 17).

Tabulka 17 Naklady druhy rok po certifikaci

Naklady celkem 951454 1496059 1613677
Pocet hodin/rok (cykl) 2 200 1750 1750

N na hodinu produkce (1 cyklus) 432 855 922
Cena produkce 850 2 000 2 000
Trzba na 1 hod produkce 425 1 000 1 000

Zisk/ztrata z 1 hodiny -7 145 78
Zdroj: Vlastni zpracovani

V porovnani s prvnim rokem po certifikaci dochaziykaznému sniZeni ztraty z proges
Jediny proces, kteryistava ve ztrét je proces tepelného zpracovani. Oba zbyvajici pro
cesy jiz vykazuji na jednu hodinu produkce zisk.

| ve druhém roce byly sgaany celkové potencialniiigmy, které Ize vykazat u jednotli-
vych proces. | tentokrat byl spé&tan vysledek jak pro stoprocentni vytizeni NADCARe
tak i pro pravdpodobrjSi moznost vytizeni proc&$0/50 NADCAPovymi i obyejnymi

zakazkami.
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Tabulka 18 Zisk/ztrata na procesy s certifikaaidk.

951454 1496059 1613677
1870000 2334000 2 334000
918546 837941 720323

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi maximalnim vytizeni procésNADCAPovymi zakézkami by jiz vS8echny procesy
v celkovém vyjateni vykazovaly zisk. Z praktického hlediska je awSentrodatrg]Si
predpokladcast&ného vytizenidchto proces, coz zobrazuje nasledujici tabulka (Tabulka
19).

Tabulka 19 Zisk/ztrata na procesy s certifikaaiok

Naklady celkem 951454 1496 059 1613677

Trzby standard 550 000 291 750 466 800
Trzby NADCAP 935000 1167000 1167000

Zisk/ztrata 533 546 -37 309 20 123
Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto pipack vidime, Ze proces penetrace i naddistava ztratovy, i@stoze z hlediska
ceny jedné hodiny prace je ztratovy proces teper@hacovani. Z dlouhodobého hlediska
by tedy bylo vhodné zagtit se na tyto dva procesy.
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10 HARMONOGRAM PROJEKTU

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 10) je zobrazemtt@adiagram vytvéeny pro pateby
projektu ziskani certifikace NADCAP ve sledovanélegnosti (Udaje pdebné pro kon-

strukci diagramu jsou uvedeny iilpze, viz Riloha Ill).

Projekt byl zahajen 1. 8. 2014, kdy bylo odsouhiasevolréni finantnim prostedka
na ziskani certifikace a bylo zahajeno hledaniespokti a jejich zastup¢ ktei by se
mohli na tomto projektu podilet. Pracovnikem &ddi kvality byl vytvden seznam po-

tencialnich dodavatéla nasled& byl vybran jeden, ktery byl osloven.

Vstupni audit proghl 17. — 19. z& lonského roku. Vyhodnocovani z&ecné zpravy
z tohoto auditu a navrh a realizace napravnychrepaprobihala ccaitmésice (od 19.9.
do 10.12. 2014).

Z diagramu lze Wist skuténost, Ze vdob dokorteni této diplomové prace
(tj. 10. 4. 2015) byl projekt v mirnériasovém skluzu. To bylo z#&pinéno predevsim

zpozdnim tykajicim se provozu prodess podminkach certifikace, ktery byl zahajen
misto 12. 1. 2015 az odasic pozdji, tj. 16. 2. 2015. Dale také nedoSlo ve stanowené
terminu k objednani certifikaiho auditu, coz bylo naplanovano na leden 2015.

Dle dostupnych zprav ze spétmsti nélo dojit k objednani auditu ieznu.
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1.8

Vyhledani potencialnich dodavatell -

Kontakt dodavatell a zjisténi ceny

Porovnani cenovych nabidek a vybér

Objednani vstupniho auditu

Vstupni audit

Vyhodnoceni auditu a navrh opatfeni

Upravy dokumentd

Uprava pracovisté

Doplnéni kalibraci a spusténi pravidelnych zkousek
Objednani auditu NADCAP

ZkuSebni provoz procesd v rdmci rezZimu NADCAP
Provedeni predauditu pro NADCAP

Vyhodnoceni a odstranéni neshod

Audit NADCAP

21.9 11.11 11

@ Dokonéeno Zbyva dokon¢it M "Dnes"

21.2

13.4

3.6

Obrazek 10 Ganitr diagram projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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11 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

V ramci posledni kapitoly byla identifikovana zédkha rizika, kterd mohou ovlivnit gbéh
projektu nebo imo existenci spotosti. Vzhledem k tomu, Zecasovych dvodi ma-
nagementu spotaosti nebylo mozno uskuteit brainstorming s cilemiFadit vybranym
rizikim procento prawbodobnosti jejich vyskytu, jsou zde rizika pouzgnwsnovana
a popsana, aby nedoslo k subjektivnimu ohodnodeiki autorem. Jako zakladni nejza-

vazrejSi rizika byla vybrana nasleduijici:

komunikani
rozpaitova,

casova,

riziko managementu,
externi,

dlouhodobé,

odbiratelské,

© N o 0o Bk~ WD PRE

personalni.

Z hlediska dopadu rizik na spétest nebo projekt, I1ze zmina rizika z#adit nasledujicim

Zpasobem:

Tabulka 20 Rizika projektu

Ohrozi projekt Zpusobi zpozdéni  Zpuasobi dalSi ndklady

1 3 2
5 5

5 8
7

6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komunikacni riziko

Ziskani jakékoli certifikace podobného typu je &aro proces, ktery vyzaduje perfektni
komunikaci mezi vSemi zapojenymi adlenimi spol€nosti. V tomto pipact se jedna
prakticky o kazdowast sledované spdleosti. Oddleni kvality ma na starosti samotny
proces certifikace aifpravu proces K tomuto je nutnd Uzk& spoluprace s vyrobou, jak
s vedoucimi pracovniky, takiadovymi pracovniky, ki@ jsou sodasti vybranych procés
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Dale je nutné spolupracovat s obchodnimétetdm, které eviduje zakazniky poptavajici
projekty vyZadujici certifikaci NADCAP a jehoZ Uleoh po ziskani certifikace bude zajis-
tit obchodni pipady s certifikaci spojené. Dale je nutna spolograiekonomickym odé
lenim, které ma na starosti finam stranku projektu ziskani certifikace. Nutnégensze-

jmé i Uzka spoluprace s vedenim spolesti, které musi projektu povolit a podporovat.

Rozp@toveé riziko

Rozpatovym rizikem je v tomto kontextu mysleno rizikéegroieni planované vyse na-
kladi. NejwtsSi potencialni riziko v tomtoifpadt hrozi v souvislosti s odstfavanim ne-
shod, zjis&nych @i prvnim auditu. \étSina polozek v této sekci byla o¢ea dle aktual-
nich cenovych nabidek. OvSergkteré naklady, nap na gedoplach u procesu penetrace,
byly uréeny na zaklagl nezavazné nabidky od potencialniho dodavateleo Jadtka se
tedy miZze ve finale odchylit od planované i ¢kolik procent. DalSi poloZzkou jsou nakla-
dy na odstragni neshod zjignhych @i druhém kontrolnim auditu. Zde bylo kalkulovano
s piti procenty z celkovych jednorazovych nakladvSem vySeéchto naklad je praktic-
ky neodhadnutelnd, proto i zde hrozi riziko jejptbkraceni.

Casova rizika

Z hlediska¢asu a dodrZzenéasového harmonogramu stanovenéhdedphozi kapitole,
hrozi nej¢tSi riziko predevsim ve dvou oblastech. Prvni je dobagota na odstr&ni
neshod a tvorbu dokumentacge$loze je v tomt@asovém obdobi @itdno i s ukitou
rezervou, vzdy hrozi riziko jejihar@kraieni. Druhou rizikovou oblast Ize v této souvislosti
identifikovat na konci procesu certifikace, a to zogrecném auditu. B zjiSténi neshod
certifikovanym auditorem dojde ke zdrZerijgti certifikace minimala o jeden misic,

s tim, Ze zde hrozi riziko netigmého ukodeni projektu, pokud spalrost nebude schop-

na zjiséné nedostatky odstranit.

Riziko managementu

V oblasti managementu Ize sfmtat potencialni riziko jednak v komunikaci s jetliwy-
mi odcElenimi ve spolénosti (coz bylo popsano vyse) a také v oblasti pogpProjekt
prijeti certifikace NADCAP je porrné velky projekt s vySSimi naklady, ktery pelbuje
plnou podporu vedeni spdleosti. Vzhledem k tomu, Ze vedeni sgolesti je porgrné
konzervativni a v poslednich letech prosazoval8espblitiku neinvestovani, jakakoli ino-
vace nebo investice musi projit ngyeé narénym schvalovacintizenim, s nejistym kon-

cem.
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Externi

Externim rizikem je vtomto kontextu mysleno rizikpojené s dodavatelem vstupniho
auditu. Jako ,dodavatel“ byl v tomtdipadt zastupce jiné spaiaosti vCeské republice,
ktera ma s certifikaci zkuSenosti, a ktery jiz bykolikrat pritomen certifikaci. Vzhledem

k tomu, Ze NADCAP je velmiifisna certifikace a zahrnuje spoustanych aspeki, které

je poteba dodrzet, Ze #ie dojit k neckinému pochybeni lidského faktoru &co mize
byt v giipraw opomenuto. Toto by ovSeméto za nasledek pozdrzeni projektu a v kbne
ném disledku, pokud by se chybu nepéattaodstranit, i k nedsggnému ukodeni procesu

certifikace.

Dlouhodobé riziko

Dlouhodobym rizikem bylo nazvano riziko nedodrzpontiminek certifikace z dlouhodo-
bého hlediska. Tak jako napcertifikace 1SO, i procesy certifikované podle DBAPu
prochazeji pravidelnymi dozorovymi audity. Projekdkani NADCAPu tedy neni jednora-
zova akce, ale je nutno upravené procesy Vv tétolgaadrzovat i v budoucnosti. Nedodr-
Zeni vSech pozadatrkcertifikace a zjigini tohoto faktu auditorem by mohlo vést k ode-

brani certifikace, coz by daledto za nasledek ztratu zakazaik

Odbsratelské riziko

Existuje samaozjme i riziko nezisk&ni oddyateli vyZadujicich certifikaci NADCAP. Toto
riziko by ovSem mdlo byt minimalni, vzhledem k tomu, Ze dle analyonkurence by byla
sledovana spotmost jedinou spotosti, ktera by ze svychtimych konkurent ziskala
certifikaci NADCAP. Jiz t¢ eviduje spolénost poptavku po takovychto projektech
ve vysi cca 18 mil. K Existujici poptavku po vyrobcich pod touto céktti tedy nejde
popxit, otazkou #stava, zda se potlanapinit gedpoklady v ekonomickém zhodnoceni

projektu a procesy budou napiry NADCAPovymi zakdzkami alespa padesati procent.

Personalni riziko

Vzhledem k tomu, Ze certifikace stojigglevsim na lidech, je geba tomuto riziku &no-
vat velkou pozornost. Pracovnici jsou vzdy z id#guvanych rizik nejétSi neznadmou.
V souvislosti s certifikaci je pt#ba zajistit pdebné prosSkoleni pracovriilkvality, ktei
dohliZzeji na proces certifikace. Jak by#eno v ekonomickém zhodnoceni, buder@oa
zajistit dalSiho pracovnika, ktery bude mit naagtrpiibch proced pod certifikaci. Je
potreba nastavit kompetence tak, aby mohl efektieSit giipadreé problémy a neshody.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zpracovani projgkipravy vybrané spotmosti na cer-
tifikaci NADCAP. V teoretickétasti byla vymezena jakost a jeji vyznam viammné dob

pro spolénosti. Dale byly popsany principy managementu jikaszakladni sotasné
pristupy vyuZivajici se v této oblasti. Vzhledem kntg Ze prakticka a projektovast pra-
ce se zawiuje na spolénost misobici mimo jiné i v leteckém {fmyslu, byly vy ramci
teoretickécasti vymezeny zakladni typy certifikaci, vyuzivagit se v tomto oditvi a byla
podrobré popsédna samotnd certifikace NADCAP. Na¢zdeoretické&asti byly giblizeny

moznosti ekonomického zhodnoceni zavedeni certifijekosti.

V analyticke ¢asti byla v ivodu &ovana pozornost vybrané spolesti XYZ. Interni
analyza se &novala vnitnimu prostedi spolénosti, externi analyza se pak zZdila
na popis odstvi, ve kterém se spairost pohybuje &etné vyjmenovani hlavnich konku-
renti. Posledni oblasti analytickésti byl popis satasného stavu systéniizeni jakosti
ve spolénosti. Byla popsana politika kvality a certifikétyality, které spolénost jiz zis-

kala.

Projekt zavedeni certifikace, ktery byl dop@no v z&¢ru analytické¢asti s ohledem
na sodasnou ekonomickou situaci sp&desti a postaveni mezi konkurenty, byl popséan
v kapitolach 9, 10, 11, 12, ve kterych bylo postugdivodnéno, pr& by se spolkénost
vibec néla o tuto certifikaci zajimat, byly stanoveny cikteré spolénost diky certifikaci
muze dosahnout. Dale byl podrabpopsan postupifpravy jednotlivych vybranych pro-
cedi na certifikaci a byly identifikovany vSechiinnosti, které povedou k ziskani certifi-
kace. V kapitole 10 doSlo k ekonomickému zhodnogeajektu — byly podrobhivycisle-

ny vesSkeré néaklady, které certifikace vyvol&, @& se jednalo o jednorazové naklady
na upravu procésnebo pravidelné naklady gebné pro udrzeni prodes poZzadovaném
stavu. Souasti této kapitoly bylo také ¢isleni celkovych budoucich nakiada procesy,
vycisleni naklad na jednu hodinu produkce a srovnani potencialpishi, které certifika-

ce f@inese.
Na zawr projektovécasti byl v kapitole jedendct vytien casovy harmonogram projektu
a v ramci rizikové analyzy byla identifikovana htawizika, ktera mohou projekt ohrozit.

Timto Ize povazovat cil diplomové prace za 8pin
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AQAP
COMP
CP
EBIT
EFQM
GMP
HT

HV
MLT
MPO
NADCAP
NDT
NM
PRI
QMS
ROA
ROE
ROS
RTG
RTG
THP
TQCSE
TQM

WLD

Allied Quality Assurance Procedure.
Composites

Chemical Processing

Earnings before Interest and Taxes
European Foundation for Quality Management.
Good manufacturing practice

Heat Treating

Hospodé#sky vysledek

Materials Testing Laboratories
Ministerstvo Rimyslu a obchodu
National Aerospace and Defense Contractors Ac@talit Prograr
Nondestructive Testir
Nonconventional Machinir
Performance Review Institute
Quality management systém
Rentabilita aktiv

Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita trzeb

Rentgen

Rentgen

Technicko hospodgky pracovnik
Total Quality Control.

Total Quality Management.

Welding
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PRILOHA P |: UKAZATELE FINAN CNi ANALYZY

2009 2010 2011 2012 2013
Bézna likvidita 0,96 0,79 1,12 1,18 1,28
Pohotova likvidita 0,57 0,46 0,63 0,73 0,83
Okamzita likvidita 0,15 0,12 0,30 0,41 0,44
ROE -3,68 6,97 0,46 0,21 0,34
ROA -0,43 | -0,26 0,07 0,06 0,07,
ROS -0,44 | -0,24 0,06 0,06 0,07,
Finanéni paka 8,58 | -26,92| 6,52 3,41 4,76
Celkové zadluZzenost 0,88 1,03 0,84 0,75 0,75
Urokové kryti -18,52 | -14,25| 10,17} 11,16 21,32
Koeficient samofinancovani 0,12 -0,04 0,15 0,29 0,21
Obrat celkovych aktiv 1,00 1,07 1,19 1,10 1,01
Obrat stalych aktiv 2,45 2,36 2,99 2,97 2,77
Rychlost obratu zasob 5,38 4,80 4,59 4,58 4,57
Obratka zavazki 3,50 2,22 4,17 3,76 2,45
Doba obratu aktiv 359,70| 336,66 302,31l 326,5 355,07
Doba obratu stalych aktiv 146,64| 152,24 120,52 121,28 130,20
Doba obratu zasob 87,19 | 132,64 150,35 155,C 152,17
Pramérné inkasni obdobi 67,27 | 75,30| 51,42 54,33 66,76
Doba obratu zavazki 102,90| 162,51 136,48 95,63 146,/7




PRILOHA P 1I: UDAJE PRO KONSTRUKCI SPIDER GRAFU

Ukazatel XYZ | Kasko | Linaplast | Pramér | XYZ | Kasko | Linaplast
ROE 0,34 0,54 0,07 0,32 107,81 169,98 22,2p
ROA 0,07 0,17 0,02 0,09 79,72  198,%5 21,74
ROS 0,07 0,22 0,02 0,10 68,61 213,88 17,51
Bézna likvidita 1,28 1,40 2,65 1,78 71,99 78,90 149,11
Pohotova likvidita 0,83 0,70 1,16 0,90 92,36 78,18 129,46
Okamzité likvidita 0,44 0,40 0,08 0,31 142,91 129,50 27,58
Celkova zadluZzenost | 0,75 0,66 0,72 0,71 105,80 93,23 100,97
Eoba obratu zavaz- | 146,77 21,85 39,64 69,42 211,42 31,48 57,10
]
Obrat celkovych 1,01 0,96 1,16 1,05 96,64 92,217 111,09
aktiv
Obrat stélych aktiv 2,77 6,49 2,94 4,06 68,14 159,60 72,25
Doba obratu aktiv 355,17 | 373,35 310,09 346,20 97,48 92,73 111,65
Doba obratu zasob | 152,17| 399,1§ 157,27 236,21 155,23 59,17 150,19
Doba obratu pohle- 66,76 32,82 44,00 47,84 71,60 145,83 108,76

davek




PRILOHA P IIl: UDAJE PRO KONSTRUKCI GANTOVA DIAGRAMU

Doba}trvé— Datu_m gahé- Daturn u'kon— Plan Rozpracova- Dokonéeno Zbyvév .dokon—
ni jeni éeni nost dit
Vyhledani potencialnich dodavatal 10 1.8 14.8 Dokoteno 100% 10 0
Kontakt dodavateli a zjiSténi ceny 14 15.8 3.9 Dokoteno 100% 14 0
Porovnani cenovych nabidek a vy 2 4.9 5.9 Dokog&eno 100% 2 0
Objednani vstupniho auditu 1 5.9 5.9 Dokog&eno 100% 1 0
Vstupni audit 2 17.9 18.9 Dokoteno 100% 2 0
Vyhodnoceni auditu a navrh opateni 40 19.9 29.10 Dokafeno 100% 40 0
Upravy dokumenti 50 20.10 10.12 Dokaeno 100% 50 0
Uprava pracovist 25 20.10 15.11 Dokaeno 100% 25 0
Slfopdgirlli kalibraci a spus€ni pravidelnych 30 10.12 91 Dokaieno 100% 30 0
Objednani auditu NADCAP 1 10.1 10.1 Nezapgato 0% 0 1
ettt 90 12.1 12.4 Rozpracovar{o 30% 27 63
Provedeni predauditu pro NADCAP 2 4.5 6.2 Nezap@to 0% 0 2
Vyhodnoceni a odstrarni neshod 30 7.5 7.6 Nezapato 0% 0 30
Audit NADCAP 1 8.6 8.6 Nezap@to 0% 0 1







