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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednava o navrhu podnikatelského planu na vybudovani penzionu
pro seniory v Pardubickém regionu. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy, jako je soci-
alni sluzba, jeji principy, kategorizace a specifika pobytovych socidlnich sluzeb. Dale je
analyzovan pravni ramec systému poskytovani a financovani socidlnich sluzeb a nasledné

jsou popsany zasady tvorby podnikatelského planu.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka, kde je nejprve analyzovéna soucasna situace
ubytovacich socialnich sluzeb na Pardubicku a nasledné i zhodnocena. Dale je provedeno
zhodnoceni uvazovaného podnikatelského zaméru a nasleduje vlastni tvorba podnikatel-
ského planu se vSemi nalezitostmi. Zavérem je provedeno zhodnoceni navrhu podnikatel-

ského planu a stanoven vlastni pfinos prace.

Klic¢ova slova: socidlni sluzby, penzion pro seniory, seniofi, podnikatelsky plan

ABSTRACT

This diploma thesis discusses the assessment of a business plan for building a home for
seniors in the Pardubice region. The theoretical part defines terms such as social service, its
principles, specifics and categorization of accommodation social services. It is further ana-
lyzed the legal framework for providing and financing of social services and subsequently

described the principles of creating a business plan.

The theoretical part is followed by a practical part where the current situation of accommo-
dation social services in the Pardubice region is analyzed and subsequently evaluated. Fur-
ther the considered business plan is reviewed and followed by his creating with all the ne-
cessities. At the end is mentioned an evaluation of the proposed business plan and is evalu-

ated own contribution of work.

Keywords: social services, pension house for seniors, seniors, business plan
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UvVOD

,,PI1 poskytovani socialnich sluzeb je tieba respektovat zakladni lidska prava uzivateld a

disledn¢ dbat na to, aby byly sluzby kvalitni.* (Sladek, 2013, s.0)

Problematika kvality socidlnich sluzeb je aktualni pfedev§im proto, Ze Obecné populace
starne a ne kazdy muze dozit doma. Nékomu to nedovoluji zdravotni podminky, nékde
jsou to rodinné podminky, kde rodina nema vili se o seniora postarat. V poslednich letech
doslo k velkému nartistu tzv. penziont pro seniory, které nejsou registrované v ramci po-
skytovani socidlnich sluzeb a tim padem ani nepodléhaji kontrole. Nemusi dodrzovat pie-
depsané standardy kvality a péce v nich poskytovana nebyva casto na takové urovni, jakou

by si seniofi zaslouzili.

Réda bych dokdazala, Ze je mozné vybudovat soukromy penzion pro seniory, ktery je regis-
trovanou sluzbou podléhajici vSem nalezitostem a zaroven i vydélecnym ekonomickym

subjektem.

Cile prace a metody zpracovani

Hlavnim cilem prace je vytvofit navrh podnikatelského planu pro zaloZeni penzionu pro
seniory na Pardubicku. Pro dosaZeni tohoto cile je tfeba provést n¢kolik analyz. V prvni
fad¢ je nutné vymezit pojem socialnich sluzeb a identifikovat postaveni tohoto typu zatize-
ni mezi nimi. Je tfeba analyzovat pravni ramec systému poskytovani a financovani social-
nich sluzeb a nadefinovat zasady tvorby vlastniho podnikatelského planu. Nasledné je tieba
provést analyzu soucasného stavu socidlnich sluzeb v Pardubickém regionu a na zékladé
ziskanych informaci vytvofit optimalni podnikatelsky plan na vybudovani penzionu pro

seniory na Pardubicku.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzba je snaha o maximalni podporu nebo pomoc clovéku pii feseni jeho neptiz-
nivé situace s podporou jeho aktivity, samostatnosti a ochrany jeho lidskych prav. Podle
zakona o socialnich sluzbéach €. 108/2006 Sb. je to soustava vybranych zakladni ¢innosti

napf.:
e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi piiprave stravy,
e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
e socialni poradenstvi,
e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
e pomoc pii prosazovani prav a zajmu,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢in-

nosti vedoucich k socidlnimu za¢lenéni.

Ke specifikaci konkrétnich socidlnich sluzeb slouzi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera stano-
vuje rozsah jednotlivych tkonil socidlnich sluzeb. Poskytovatel dané socidlni sluzby za-
bezpecuje vSechny zdkladni Cinnosti, které jsou zdkonem u konkrétni sluzby vymezeny.
Povinnosti poskytovatele neni vSechny povinné ¢innosti zajistit vlastnimi silami, ale mlize

vyuzit i subdodavatele.

1.1 Principy socialnich sluzeb

Planovani, organizovani, poskytovani a financovani socialnich sluzeb jsou uvedeny
v dokumentu MPSV, zndmém jako ,,bila kniha v socidlnich sluzbach®. Podle tohoto doku-

mentu existuje sedm principd, které tvoii zaklad vSech socialnich sluzeb. (MPSV, ©2003)
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1.1.1 Princip nezavislosti a autonomie

Lidé jsou odpovédni za sviij vlastni zivot a poskytované sluzby by mély podporovat a na-
sledn¢ udrzovat nezavislost, respektovat rozdily a respektovat lidi jako jednotlivce a vést

K zajisténi jejich dustojnosti, prav a odpovédnosti. (MPSV, ©2003)

1.1.2 Princip za€lenéni a integrace

Socidlni sluzby jsou zde proto, aby chranily lidi pfed socialnim vylouenim, a
V maximalnim mozném rozsahu pomahaji lidem Zit jejich bézny Zivot (umoznit jim praco-
vat, nakupovat, Uc¢astnit se aktivit volného ¢asu, starat se sam o sebe a o svou domac-

nost, ...). (MPSV, ©2003)

1.1.3 Princip respektovani potieb

Sluzby se Fidi potfebami jednotlivce, nikoliv potfebou celého systému. (MPSV, ©2003)

1.1.4 Princip partnerstvi

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany efektivné pouze v ptipadé, Ze existuje spoluprace
mezi vSemi sektory spole¢nosti, tzn. zejména mezi jednotlivei, komunitami (obcemi a je-

jich svazky), ob&anskou spolecnosti, kraji a jejich svazky a statem. (MPSV, ©2003)

1.1.5 Princip kvality

Poskytované socialni sluzby musi byt kvalitni a bezpecné. Uzivatelé a jejich rodiny musi
mit divéru ve sluzby a poskytovatelé socialnich sluZzeb musi byt schopni posoudit, zda jimi

poskytované sluzby jsou v souladu s pfijatymi standardy kvality. (MPSV, ©2003)

1.1.6 Princip rovnosti bez diskriminace

Ptistup lidi k socidlnim sluzbam ma byt stejny pro kazdého clovéka bez ohledu na jeho
zpusob zivota, postizeni, ptivod, viru, vék, pohlavi nebo sexualni orientaci. Také pfistup
poskytovateld sluzeb k vetejnym zdrojim financovani ma byt rovny pro vSechny. (MPSV,

©2003)
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1.1.7 Princip rozhodovani v misté

Kli¢ovou pozici v rozhodovani zaujimaji obce, vlada v téchto intervencich neni v roli pfi-
mého poskytovatele socidlnich sluzeb a jeji funkce spociva v garanci systému. Poskytované

sluzby vyplyvaji z potieb jednotliveli a komunity. (MPSV, ©2003)

1.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Socialni sluzby lze ¢lenit dle riznych hledisek. (Bogo, 2006) Uvedu ta nejrelevantngjsi

¢lenéni pro mé zadani.

1.2.1 Druhy socialnich sluzeb

Podle zékona o socialnich sluzbach jsou socialni sluzby rozdéleny na tii zakladni druhy:
1) socialni poradenstvi (zakladni a odborné),
2) sluzby socialni péce a

3) sluzby socialni prevence.

1.2.1.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi se ¢leni na zakladni a odborné.

Soucasti zdkladniho socidlniho poradenstvi je poskytovani vSech druhil socialnich sluzeb a
kazdy poskytovatel je povinen tyto sluzby zajistit. Clovéku v nepiiznivé socialni situaci
jsou poskytovany informace, které ptispéji k jejimu feSeni, a v pobytovych socialnich zafi-
zenich pro seniory je toto poradenstvi poskytovano vzdy. (Malikova, 2011)

Odborné socialni poradenstvi je specificky zaméteno na jednotlivé socialni skupiny a po-

skytovano v poradnach. Do tohoto druhu poradenstvi spada i pij¢ovani kompenzacnich

pomucek. (Malikova, 2011)

1.2.1.2 Sluzby socialni péce

Poslanim sluzeb sociélni péce je pomoc osobam s jejich fyzickou a psychickou nezavislosti

na druhych. Hlavnim tkolem je zapojeni do bézného Zivota, a pokud to zdravotni stav osob
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jiz nedovoluje, sluzby socialni péCe zabezpeci distojné prostiedi a zachazeni. (Matousek,

2007)

Mezi tyto sluzby patii: (Malikova, 2011)

Osobni asistence — jedna se o terénni sluzby predevsim pro osoby se zdravotnim

postizenim a pro seniory. Pomaha jedincim integrovat se do spol¢enosti.

Pecovatelska sluzba — je taktéz sluzbou terénni, poskytovana senioriim, osobam se
zdravotnim postizenim a nékdy rodinam s détmi. Pecovatel¢ pomahaji jedinctiim

V péci o sebe a 0 domécnost.

r .~ 4

Tisfiova péce — spociva v neptetrzité telefonické a elektronické dostupnosti rady a

informaci.

Pritvodcovské a predcitatelské sluzby — tyto sluzby jsou pro osoby se sniZenou

schopnosti komunikovat a orientovat se v prostoru.

Podpora samostatného bydleni — jedna se o obdobu pecovatelské sluzby, ale tato

sluzba je vice zamétena na podporu a rozvoj samostatného bydleni.

Odlehcovaci sluzby (respitni, sdilené) — socialni pracovnici pfevezmou na piedem
dohodnutou dobu péci o ¢loveéka se snizenou sobéstacnosti. Tato sluzba poskytuje
nezbytny odpocinek pro pecujici osoby.

Centra dennich sluZeb — jedna se o ambulantni sluzbu, kde je poskytovana pomoc
pfi fad¢ ¢innosti, napt. osobni hygiena, vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Denni stacionai‘e — jedna se také o ambulantni sluzbu, kdy do stacionate pravidel-

né dochézeji osoby se sniZenou sobéstacnosti.

Tydenni stacionaie — jde o pobytovou sluzbu pro osoby se snizenou sobéstacnosti,

které pottebuji pravidelnou pomoc. Provoz je zajistén vétSinou v pracovni dny.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — jsou to domovy s pobytovou
sluZzbou s celoroénim provozem pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti vyzadujici

komplexni péci.

Domovy pro seniory — jedna se také o pobytovou sluzbu s celoroénim provozem

urcenou pro seniory se snizenou sobé&stacnosti a s potfebou komplexni péce.
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Domovy se zvlastnim rezimem — dalSi pobytova sluzba s celoro¢nim provozem,
urend pro osoby se zdravotnim postizenim. Zohledniuji se zde zvlastni potieby

0s0b s dusevnimi nemocemi a osob zavislych na navykovych latkach.

Chranéné bydleni — moderni pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim postize-
nim. Uzivatelé mohou Zit samostatn¢ v podminkach velmi podobnych standardni-
mu bydleni a pracovnik chranéného bydleni na tyto osoby dohlizi, kontroluje je a

zajistuje potiebnou pomoc.

Socidlni sluzby ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce — tyto sluzby jsou po-
skytovany v nemocnicich, 1écebnach dlouhodobé nemocnych (LDN) a v psychiat-
rickych 1é¢ebnach. Tato sluzba je dulezita spojovaci slozka mezi ukoncenou zdra-

votni péci a zahdjenim poskytovani socidlni sluzby tzv. mezirezortni péce.

1.2.1.3 Sluziby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence zahrnuji celkem 17 druht sluzeb (rana péce, telefonicka krizova

pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizova

pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,

sluzby nasledné péce, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni

sluzby, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socidlni re-

habilitace). Hlavnim ucelem této skupiny je pfedchazeni situacim, které mohou vést k soci-

alnimu vylouceni jedince. (Matousek, 2007)

1.2.2 Formy socialnich sluzeb

RozliSujeme tf1 zadkladni formy socidlnich sluzeb. (Malikova, 2011; Sladek, 2013)

Pobytové — sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde je jedinec po urcitou dobu
celodenné nebo celoroéné umistén. Patfi sem domovy pro seniory, chranéni bydle-

ni, azylové domy.

Ambulantni — jedné se o sluzby, do kterych osoba dochazi, nebo je doprovazena ¢i
dopravovana. Soucasti téchto sluZzeb neni ubytovani, patii sem denni stacionate, po-

radny, kontaktni centra.

Terénni — sluzby jsou jedinci poskytovany v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Jedna se o peCovatelské sluzby a osobni asistenci.
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1.2.3 Subjekty socialnich sluzeb
Pti poskytovani socialnich sluzeb rozeznavame nasledujici subjekty: (Sladek, 2013)

e Zrizovatelé — jsou to jak organy statni spravy, tak i organy izemné samospravnych
celku (obce, kraje, ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)). Obce a kraje mo-
hou ztizovat socidlni sluzby jako vlastni organizacni slozky nebo ptispévkové or-

ganizace.

e Poskytovatelé — poskytovatelem se rozumi pravnicka ¢i fyzicka osoba poskytujici
socialni sluzby na zédklad¢ registrace vydaného krajskym ufadem podle mistni pfi-

slu$nosti.

e UzZivatelé — jsou fyzické osoby, kterym je poskytovéana socialni pomoc nebo podpo-
ra prostfednictvim socidlnich sluzeb. UZivatelem miZe byt jakdkoliv osoba spliiuji-
ci podminky dle zédkona o socidlnich sluzbach a vstoupi do smluvniho vztahu

s poskytovatelem socialni sluzby.

1.3 Pobytové socialni sluzby

Pro dalsi zpracovani mé diplomové prace se zaméfim na oblast pobytovych socidlnich slu-

zeb.

1.3.1 Pobytové socialni sluzby pro seniory do roku 2006

Do roku 2006 existovaly nasledujici typy reziden¢nich sluzeb pro seniory:
e domovy diichodct,
e domy s pecovatelskou sluzbou,
e domovy — penziony pro diichodce.

Seniofi se obvykle a téméf vyhradné umistovali do institucionalni péce, domovu dichod-
ct, kde se vice nez jim dostavalo pozornosti jejich nemocim. Péce byla ¢asto odlidSténa a

prava seniord mnohdy poruSovéna. (Sladek, 2013)

Domy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro diichodce nejsou zcela vymezené
socialni sluzby v zdkon€ o socidlnich sluzbach. Jde o ,,zvlastni* formu bydleni a sociélni

sluzba je do téchto objektii pouze dodavana. (Sladek, 2013)
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1.3.2 Pobytové socialni sluzby pro seniory od roku 2007

Od 1. ledna 2007 vstoupil v platnost novy, jiz zminovany, zakon 0 socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., ktery zcela zménil pfedchozi systém socialnich sluzeb a poprvé v historii

Ceské republiky byl definovan pojem ,,socialni sluzby“. (Krhutova, 2013)
Zakon dale definuje uz jen dv¢ kategorie pobytovych zafizeni:

e domovy pro seniory a

e domovy se zvlastnim rezimem.

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové socialni sluzby osobam, které mayji
sniZzenou sobéstacnost piedev§im z diivodu veéku. Sluzba zahrnuje Cinnost, které jsou vy-

mezeny zakonem o socialnich sluzbach.

V domovech se zvlas$tnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které trpi chro-
nickym dusevnim onemocnénim, zavislosti na navykovych latkach a osobam s alzheimero-
vou chorobou a ostatnimi typy demenci, jejichz snizena sobé&sta¢nost vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

1.3.3 Soukromé pobytové socialni sluzby

Tuto problematiku je nutno rozdélit do dvou ¢asti.

1.3.3.1 Sluzby deklarované jako sluZby mimo dikci zdakona o socidlnich sluZbdch

Do této sféry spadaji rizné subjekty poskytujici pobytové socialni sluzby bez fadné regis-
trace a s odivodnénim, Ze se nejedna o poskytovani socialnich sluzeb dle zakona, ale o

podnikani dle zakona ¢. 455/1991 Sb. (Zakon o zivnostenském podnikani). (Sladek, 2013)

Tento druh zafizeni se objevuje predevsim v posledni dobé€ a nejcastéji ve formé nejruznéj-
sich ubytoven, hotell, sanatorii a dalSich zafizeni, ktera nepodléhaji statni kontrole. Ve
veétsing piipadd se jedna o umysl, jak uniknout z povinné registrace poskytovatele social-
nich sluzeb a z ni vychazejicich splnéni fady zakonnych podminek a povinnosti (naptiklad
dodrZovani standardl kvality socialnich sluzeb). (Sladek, 2013)

Protoze podle zdkona o socidlnich sluzbach nelze provést inspekci u nezaregistrovanych

socialnich sluzeb, nemuize byt pln¢ zajisténa péce a ochrana prav uzivateld, jejich distoj-

nost a zdravi. (Sladek, 2013)
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Pokud na uhradu nelegalné poskytovanych socialnich sluzeb pouzivaji hosté (uzivatelé)
ptispévek na péci, riskuji, ze jim bude jeho vyplata zastavena, protoze prispévek na péci je
mozné pouzit pouze na péci poskytovanou fyzickou osobou nebo registrovanym zaiizenim

socialnich sluzeb. (Sladek, 2013)
V praxi se toto obchazi dvojim zptusobem:

1) Host (uzivatel) poskytuje ptispévek na péci svym blizkym (pfibuznym), kteti na-

sledné tyto penize poukazuji neregistrovanému zatizeni a sami péci neposkytuji.

2) Neékdo s personalu soukromého neregistrovaného zatizeni je fiktivni asistent social-

ni péce (fyzicka osoba), ktera neformalné poskytuje pottebnému uzivateli péci.

Velkou vyhodou téchto soukromych subjektii je stale pretrvavajici situace, kdy vétSina re-
gistrovanych pobytovych socialnich sluzeb ma plné kapacity a vede pofadniky cekatelti. U
téchto soukromych subjektt je v podstaté kazdy zajemce ptijat hned nebo kratce po podani

adosti. (Sladek, 2013)

1.3.3.2 Sluzby poskytované v souladu se zakonem o socidalnich sluZbdach

Jedna se o socidlni sluzby domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem, které jsou

fadné zaregistrované.

V soukromych fadné zaregistrovanych pobytovych socialnich sluzbach je pravidelné vyko-
navana inspekce kvality poskytovani téchto sluzeb dle zdkona o socidlnich sluZzbach a je
zde vyZadovano plnéni standardi kvality. Riziko ohroZeni prav uZivateli je tedy niZsi nez
V neregistrovanych zatizenich. (Sladek, 2013)

Domovy pro seniory jsou nejvétsi ubytovaci sluzbou socialni péée. Starnuti populace je
zemi Evropy. Za soucasného stavu socidlni legislativy neni mozné regulovat vystavbu no-
vych pobytovych zatizeni, a pokud splni zdkonem stanovené podminky pro registraci, musi
je krajsky ufad zaregistrovat. Jedin€ stat prostfednictvim dotacni politiky muze nepiimo

ovliviiovat rozvoj jednotlivych typil a forem socialnich sluzeb. (Sladek, 2013)
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2 PRAVNI RAMEC SYSTEMU POSKYTOVANI A FINANCOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Pravni ramec socialnich sluzeb
Stézejni zakonné normy v socialni oblasti: (Malikova, 2011)
e Zakon ¢. 108/2006 Sb. — zakon o socialnich sluzbach.

e Zakon ¢. 109/2006 Sb. — zakon, kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfi-

jetim zakona o socidlnich sluzbach.

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. — vyhléaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zako-

na o socialnich sluzbach.

e Zakon €. 206/2009 Sb. — zakon, kterém se méni zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbéch ve znéni pozdé&jsich predpisi a nékteré dalsi zakony.

e Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb. — vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kte-
rou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéj-

Sich predpisu.
Pro realizaci €innosti celé socialni oblasti plati jesté cela fada dalSich zdkonnych norem a

pravnich ptredpist. Tyto zminéné normy jsou nejdilezitéjsi. (Malikova, 2011)

2.1.1 Zakon €. 108/2006 Sb. — zakon o socialnich sluzbach

Zakon vstoupil v platnost 1. ledna 2007 a jeho poslani je chranit prava a zajmy lidi, ktefi si
je nemohou prosazovat sami (napf. z diivodii véku, zdravotniho postizeni, nedostate¢ného
podnétného prostredi, krizové Zivotni situace atd.). Zakon definuje pojem ,,socialni sluz-
ba“, kdy je socialni sluzbou rozumén soubor ¢innosti, které maji ¢lovéku v neptiznivé so-
cidlni situaci nabidnout podporu nebo pomoc za ucelem socidlniho zaclenéni nebo zabra-

néni socidlnimu vylouceni. (Krhutova, 2013)

Zakon vytvari pravni ramce pro vztahy pii zabezpe€eni podpory a pomoci lidem v neptiz-
nivé socialni situaci, vymezuje prava a povinnosti jednotlivel, obct, kraja, statu a poskyto-
vateli socialnich sluzeb. Déle stanovuje podminky pro vykon socidlni prace ve vSech sys-

témech, kde socialni pracovnici piisobi. (Malikova, 2011)
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Zakon vymezuje Sirokou Skéalu druht socidlnich sluzeb a definuje terminy uzivané zako-
nem (poskytovatel socialni sluzby, uzivatel socialni sluzby, nepfizniva socidlni Situace,
zdravotni postizeni, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, socialni za¢lenéni, socidlni vy-
louceni, ptirozené socialni prostiedi, ptispévek na péci a stupné zavislosti). Dale zdkon
stanovuje druhy vSech zfizovanych zafizeni vSech socidlnich sluzeb a definuje zakladni

¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb. (Malikova, 2011; Krhutova, 2013)
Ve vztahu k problematice péce o seniory zakon stanovuje: (Malikova, 2011)
e podminky poskytovani socidlnich sluzeb senioriim,
e zfizovatele a zplsoby financovani poskytovani socialnich sluzeb seniortim,
e kdo muze poskytovat socialni sluzby senioriim,
e jaké druhy sociédlnich sluzeb mohou seniofi vyuzivat,

e stupné zavislosti a jejich charakteristiku u seniord, vysi piispévki na péci podle

jednotlivych stupiiti zavislosti a podminky a postupy pro jejich pfiznani,
e pravidla pro nakladani s ptispévkem na péci,

e povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb seniorim (registrace, socialni standardy,

vnitini pravidla, atd.),

e postupy V projedndni Zadosti o pfijeti, podminky smluvniho vztahu o poskytovani

socialni sluzby mezi uZivatelem a poskytovatelem,

e rozsah povinnych zékladnich ¢innosti pfi poskytovani terénnich, ambulantnich a

pobytovych socidlnich sluzeb seniortim,

e zpUsoby kontrolni ¢innosti ke zjistovani kvality poskytované socidlni sluzby senio-
rim,

e personalni poZadavky na pracovniky podilejici se na zajisténi odborné péce,

e pozadavky na vzdélani pracovnikii podilejicich se na poskytovani socialni sluzby
seniortim.

Tato stru¢na charakteristika nezahrnuje vSechny oblasti zakona, zmitnuje pouze oblasti vy-

znamné pro poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych socialnich zatizenich.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2.1.2 Zakon ¢. 109/2006 Sb.

Zakon vstoupil v platnosti 1. ledna 2007 kromé nékterych ustanoveni, které nabyly ucin-

nosti jiz v prib¢hu roku 2006. (Malikova, 2011)

2.1.3 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska vymezuje obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb a
uréuje maximalni vysi Ghrad za poskytovani nékterych socidlnich sluzeb. Stanovi napli
kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach, stanovi hodnoceni plnéni stan-
dardu kvality. Dale seznamuje v plném znéni se standardy kvality socialnich sluzeb, pred-
klada skalu hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu a ikony sobésta¢nos-
ti a predkladd vzor zvlaStniho opravnéni zaméstnance obce pifi socialnim Setfeni.

(Malikova, 2011)

2.1.4 Zakon ¢. 206/2009 Sb.

Jedna se o novelu zakona ¢. 108/2009 Sb. ktera vstoupila v platnost 1. srpna 2009. V oblas-
ti registraci poskytovateli socidlnich sluzeb nedochazi k zddnym podstatnym zméném.
Jedinou vé&tsi zménou je zména v odborné zptisobilosti socidlnich pracovnikl, kde jsou
stanovena jednodussi pravidla, a u absolventli nékterych oborti neni nutno absolvovat kurz

pro pracovniky v socialnich sluzbach. (CR, ©2009)

2.1.5 Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb.

Vyhlaska zahrnuje pouze drobné Upravy z predchozi vyhlasky. (Malikova, 2011)

2.2 Financovani socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou ekonomickym systémem, jehoz funk¢nost nemulize byt zajisténa bez
finan¢nich intervenci z vefejnych zdroji. Struktura financovani je v soucasné dob¢ velkym
limitujicim faktorem dalSiho rozvoje socidlnich sluzeb a prestoze mlze byt za urcitych
podminek poskytovana socialni sluzba i jako komercni (na zaklad€ uzaviené smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem) a méa vSechny obecné charakteristiky jako ,,obvyklé* trzni

sluzby, pfesto se poskytovani téchto dvou sluzeb lisi. (Sladek, 2013)
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Odlisnost je déna roli, kterou socidlni sluzby ve spolecnosti zastavaji. Zakladni charakteris-

tiky této odlisnosti jsou: (Molek, 2009)
e zpusob financovani,
e zavislost na politickych rozhodnutich,
e vazba na legislativu,
e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunité,
e intimni povaha sluzeb,
e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e cticka a hodnotova dimenze

K zdsadnim zménam v systému financovani socidlnich sluzeb doslo s platnosti zdkona o
socialnich sluzbach od roku 2007. Zakon rozd¢€luje socidlni sluzby na sluzby bez uhrady
(napf. socidlni prevence) a na sluzby hrazené. Mezi hrazené sluzby patii vybrané pobytové
sluzby, kde osoba plati uhradu za ubytovani, stravu a za poskytovanou péci ve sjednaném

rozsahu. Vysi jednotlivych thrad stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (Krhutova, 2013)

Dalsi zménou je vstup socialni davky do systému financovani socialnich sluzeb, tzv. pii-
spévku na péci. Ten je vyplacen pifimo ¢lov€ku V nepfiznivé situaci a je vyuzivan za uce-
lem zajisténi pottebné pomoci. Je na ¢loveéku, zda ptispévek pouzije na uhradu péce od
poskytovatele socidlnich sluZzeb, nebo osoby blizké, nebo jiné osoby, kterd mu patfi€nou

pomoc zajisti. (Krhutova, 2013)

I. lehka zavislost 3000 K¢ 800 K¢
Il. stfedné tézka zavis- 6 000 K¢ 4 000 K¢
lost
I11. tézka zavislost 9 000 K¢ 8 000 K¢
IV. uplna zavislost 12 000 K¢ 12 000 K¢

Tab. 1 Piispévky na pééi podle véku a stupné zavislosti, zdroj: (CR, ©2006)
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Vyse poskytovaného ptispévku ve vétsing piipadii neni dostate¢na na hrazeni poskytované
péce a to zejména v pobytovych socidlnich sluzbach. Poskytovatel ve vétsiné piipadi sni-
zuje uhradu za poskytované sluzby a chybéjici financni prostiedky skute¢nych nakladt
poskytovatele se snazi pokryvat z jinych zdroj, zejména z dotaci, z rozpoctu ziizovatele
nebo ze sponzorskych dar. Zakon o socidlnich sluzbach navic dale hovoii o povinnosti,

zachovat po thradé¢ nakladi 15 % piijmu uzivateli. (Krhutova, 2013)

2.2.1 Zpusoby financovani socialnich sluzeb

Zpusob financovani socidlnich sluzeb zavisi na druhu poskytované sluzby a na ztizovateli.
Do ptehledu zdrojii pfijml pro poskytovani socialnich sluzeb mlizeme zatadit: (Malikova,

2011)
e statni dotace a granty,
e dotace ze strukturalnich fondu,
e piispévky zfizovateld,
e piijmy od uzivatelt,
e piispévky na péci,
e piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi,
e piispévky samospravnych celk,
e dary,

o vedlejsi hospodéiska a mimotadna ¢innost.

2.2.2 Financovani pobytovych socidlnich sluZeb

Pro zdmér moji diplomové prace se opét zamétim specificky na pobytové socidlni sluzby.

Jejich financovani je mozno délit na Ctyfi hlavnich ¢asti: (Malikova, 2011)
e plateb uzivateld socidlnich sluzeb,
e prispevkil na péci,
e statnich dotaci a

e piijmul z vetejného zdravotniho pojisténi.
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Vyse téchto jednotlivych zdroji miize byt zna¢né rozdilnd. Zavisi na struktufe uZzivateld,

typu ztizovatelského subjektu, kvalité poskytované péce a na dalSich okolnostech.

O dotace muze zazadat pouze registrovany uzivatel socialnich sluzeb. Dotace jsou posky-

tovany prostiednictvim rozpoctu kraje a zaddost se predklada na MPSV.

Obec nebo kraj muze poskytnout ze svého rozpoctu registrovanym poskytovatelim social-
nich sluzeb ucelové dotace, které slouzi k financovani béznych vydaji souvisejicich s po-

skytovanim sluzeb.

Dal$im vyznamnym zdrojem financovani jsou zdroje z fonda evropského spolecenstvi.

2.3 Poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb

2.3.1 Registrace poskytovatele socialni sluzeb

Opravnéni provozovat pobytové socialni sluzby ziska poskytovatel rozhodnutim o registra-
ci. Zadost o registraci se podavé na spadovy krajsky ufad. Registrace je povinna pro viech-
ny subjekty, které chtéji provadét Cinnosti, jeZ odpovidaji zakonu o socidlnich sluzbach.
Toto opravnéni tvoii diileZitou formu ochrany pro uzivatele sluzeb. Garantuje dodrZovani
postuptl, které sniZzuji moznost poskozeni jejich zdravi, ohrozeni lidskych prav a lidské

dustojnosti. Registrace neni urcena pro rodinné ptislusniky. (Malikova, 2011)
Podminkou registrace je: (CR, ©2006)
e podani pisemné Zadosti o registraci,

e bezthonnost a odbornd zplsobilost vSech fyzickych osob, které budou sluzby

poskytovat,
e zajiSténi hygienickych podminek,
e vlastnické nebo jiné pravo k objektu, v némz budou sluzby poskytovany a
e 7ajiSténi technickych a materialnich podminek.

Pokud Zadatel splituje vSechny uvedené podminky, ma Zadatel pravni narok na ziskéni

registrace.
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2.3.2 Podminky poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb

Povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach: (Malikova,

2011)

e Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimz poskytu-

ji socialni sluzby, o kapacité a zptisobu poskytovanych socialnich sluzeb.

e Informovat zajemce o vSech jeho povinnostech, které vyplyvaji ze smlouvy o po-

skytovani socialnich sluzeb, o zptisobu poskytovani a uhrady za tyto sluzby.

e Pfi poskytovani socidlnich sluzeb vytvéiet takové podminky, které umozni uzivate-

lim naplnovat jejich lidské 1 obéanské préva.

e Zpracovat vnitini pravidla v¢etné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych za-

jmu osob.

e Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym se po-

skytuji socidlni sluzby.

e Podle osobnich cild, potieb a schopnosti uzivatelti planovat pribéh poskytovani so-
cidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy a hodnotit pribéh poskytované

sluzby za tcasti téchto osob nebo za ucasti jejich zakonnych zastupct.
e Vést evidenci zadatell o sociélni sluzbu.
e Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.

e Uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

2.3.3 Kontrola poskytovani socialnich sluzeb

Kontrola je provadénd formou statni kontroly prostiednictvim inspekce socidlnich sluzeb.
Kontroly jsou opravnény provadét krajské urady u subjektd, které registrovaly a MPSV u
subjektl, které ziizoval kraj. Hlavnim cilem kontrolni ¢innosti je zajistit ochranu z4jmu

uzivatelil sluzeb a podporu rozvoje kvality poskytovanych sluzeb. (Malikova, 2011)
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3 ZASADY TVORBY PODNIKATELESKEHO PLANU

Podnikatelsky plan je v podstaté dokument, shrnujici dulezité informace o podniku, jeho
prostiedi, aktivitach a cilech. Je to pisemny material, ktery se snazi zachytit vSechny fakto-

ry spojené se zalozenim a fungovanim nového podniku.

Dle Hisricha a Peterse (Hisrich & Peters, 1996) je podnikatelsky plan ,,autoatlas®, ktery
obsahuje odpovédi na otdzky, kde jsem, kam jedu a jak se tam dostanu. Odpovéd’ na
vSechny tyto uvedené otazky poskytne pravé kvalitné zpracovany a realisticky podnikatel-

sky plan.

Podnikatelsky plan se nevypracovava pouze jen pii zakladani nové firmy, ale také
Vv ptipadé kdyz jiz fungujici firma chce realizovat vétsi investicni zamér nebo bude zadat o
uvér. Také se Casto predklada pii pokusu o ziskdni financnich prosttedkli z vefejnych ¢i

Strukturalnich fonda EU. (Zichova, 2008)

Vypracovani podnikatelského planu je dilezité pro zaloZeni uspéSného podniku a dalSiho
rozvoje firmy. Dopomaha dosahnout cile, ktery byl stanoven na zacatku podnikani a vyraz-

nym zplisobem snizuje riziko netispéchu. (Zichova, 2008)

3.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni zavazné definovana. Kazdy investor ¢i penézni ustav
maji jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Pro ucely této diplomové prace se budu
drzet struktury, jaka je nejcastéji definovana v literatute. (Johnson & Scholes, 2000;
Srpova, et al., 2011)

3.1.1 Titulni strana

Prvni formalni ¢asti podnikatelského planu je titulni list. Na titulnim listu je uveden ob-
chodni nazev firmy, logo, nazev podnikatelského planu, jméno autora, klicovych osob,

zakladatelll, datum zalozeni, kontakty apod. (Srpova, et al., 2011)
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3.1.2 Obsah

Nesmi se opomenout zaradit obsah, diky némuz je nasledné orientace v podnikatelském
planu zna¢n¢ usnadnéna. Obsah by mél byt kratky a piehledny, fadime do n€j nadpisy az do

treti irovné, dalsi lenéni vétSinou jiz nepiispiva k prehlednosti. (Srpova, et al., 2011)

3.1.3 Uvod, ii¢el a pozice dokumentu

Samotny podnikatelsky plan pak zahajuje Gvod, ve kterém uvadi naptiklad potencidlni in-
vestor, ucel predkladaného podnikatelského planu, do jakého detailu je podnikatelsky za-

mér zpracovan apod. (Srpova, et al., 2011)

3.1.4 Shrnuti

Nasleduje kapitola, ktera podava struény piehled toho, o ¢em samotny podnikatelsky plan
je. Precteni shrnuti ma za cil vzbudit v ¢tenafi zvédavost, aby si piecetl cely podnikatelsky
plan a zajimal se o detaily. Rozsah shrnuti zavisi na charakteru podnikatelského zdméru a
ptedkladané cilové skupiné. Pfestoze se jedna o jednu z prvnich kapitol, zpracovava se
jako posledni, tj. v dobé kdy je jiz cely podnikatelsky plan vytovien a jsou tak jasné
vSechny podrobnosti. (Srpova, et al., 2011)

3.1.5 Popis podnikatelské prilezitosti

V této kapitole se objasiiuje, v éem je spatfovana vlastni podnikatelska pfileZitost. Ctenaf
by mél byt presvédcen, Zze nastal vhodny okamzik pro realizaci tohoto podnikatelského
planu a Ze j4 mam pro realizaci tohoto planu nejlepsi predpoklady. Je tieba uvést pro koho
je sluzba ¢i produkt urcena, pro¢ ji potiebuje a jak bude mySlenka pfevedena do podoby

trzeb a zisku. (Srpova, et al., 2011)

V ramci popisu vlastni podnikatelské ptileZitosti je tfeba se zaméfit na:
e popis produktu (sluzby, vyrobku),
e konkurenc¢ni vyhodu produktu (sluzby, vyrobku) a

e uzitek produktu (sluzby vyrobku) pro zédkaznika.
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3.1.6 Cile firmy a vlastnika

Tato kapitola ma presvédcCit Ctenaie, ze pravé ma firma, je nyni schopna Gspés$né realizovat
predlozeny podnikatelsky plan. Investoii a dal$i poskytovatelé kapitalu jsou vétSinou pire-
svédceni o tom, ze o Gspéchu ¢i neuspéchu firmy rozhoduje piedevsim jeji vedeni a jeho
podnikatelské a odborné schopnosti managementu. Diky tomu bude velmi dikladné prove-
fovano vedeni a zaméstnanci firmy a investofi budou ochotni do firmy investovat pouze

Vv ptipad¢, ze v ni budou lidé schopni realizovat uvedeny podnikatelsky zamér.

Dale je dtlezité nadefinovat vlastni cile firmy. Stanovit vizi o tom, kam bude firma sméto-
vat, kam se chce za ur€ity ¢asovy interval posunout a z téchto vyhleda stanovit konkrétni
cile firmy, které by mély byt stru¢né a ¢astecné trochu reklamni. Je vhodné stanovit cile

pfiblizn¢ na pét let s konkretizaci na jeden az dva roky. (Srpova, et al., 2011)

3.1.7 Potencidlni trhy

Podnikatelsky plan m4 Sanci na uspéch jediné tehdy, kdyz existuje trh, ktery bude mit z4-

jem o naSe produkty (sluzby, vyrobky). Proto je dilezité investora ujistit, ze dany trh dobie

t&jS8i Casti podnikatelského planu. Vysledkem by méli byt informace: (Zichova, 2008)
e 0 velikosti trhu,
e 0 o¢ekavaném vyvoji na trhu v nejblizsich letech,
e 0 trendech oboru,
e 0 pozici na trhu, jaky podil na trhu chci ziskat,
e 0 zplsobu uplatnéni na trhu a

e 0 konkurenci.

3.1.8 Analyza konkurence

Casto se lze setkat s tim, ze predkladatelé podnikatelského planu neuvazuji konkurenci,
nebot’ pfichazeji s novym napadem. VétSinou je ale tento pfedpoklad mylny a konkurence
existuje. Zjisti se pomoci analyzy stejnych cilovych trht, kde identifikujeme firmy s po-
dobnymi produkty (sluzbami). Konkurenty nasledné rozd¢€lime na hlavni a vedlejsi. Hlavni

predstavuji firmy, které hraji na trhu vyznamnou roli a také firmy, které se velmi podobaji
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mé firm¢. U takto rozpoznanych konkurent je tfeba identifikovat jejich pifednosti a nedo-
statky a na zéklad¢ vysledki muizeme urcit konkuren¢ni vyhody jednotlivych firem.

(Srpova, et al., 2011)

3.1.9 Marketingova a obchodni strategie

Marketing a nasledn¢ i prodej ma velky vliv na budouci Gspéch firmy, proto je tieba pie-

svedcit Ctenare, ze existuje kvalitni marketingova a obchodni strategie.

Marketingova strategie navazuje na vybér cilového trhu tim, ze se ur¢i pozadovana trzni
pozice produktu. Identifikuji mozné konkurencni vyhody a zvolim efektivni zptisob komu-
nikace a propagace téchto vyhod. Nasleduje rozhodnuti o marketingovém mixu, které bere

V potaz vybranou ¢ast trhu a zvolenou trzni pozici. (Srpova, et al., 2011)

Zpracovani marketingové a prodejni strategie pfedstavuje zptisob uvedeni produktu na trh,
uréeni cenové politiky, reklamy a podpory prodeje. Nutné je uvést zpisoby distribuce vy-

robku, potfebné vybaveni a vycislit ndklady na distribuci. (Zichova, 2008)

3.1.10 Realizacni projektovy plan

Pii sestavovani podnikatelského planu je dulezity ¢asovy harmonogram vSech Cinnosti a
jejich dodavatelské zajisténi. K tomuto je mozné pouzit Ganttliv diagram (useckovy dia-
gram), ktery zachycuje pldnované €innosti jako pruhy (Usecky) v case. Na zakladé téchto
pruhti je ihned jasné, kdy a jaké prace musi zacit, na co navazuji a kdy maji byt ukonceny.
Z tohoto diagramu se daji pfi finan¢nim planovani stanovit vySe a terminy investicnich a

osobnich nakladi. (Srpova, et al., 2011)

Leden | nar |
tyden 52| tyden 1 | tyden 2 | tyden 3 | tyden 4 | tyden 5
[1IE EREEEEEBEERMHEE & B D3 HEE E 5D S 2 E 2 S S e E R EEREBE

Uvodni studie
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

6%,

Implementace
Testovani

Predani zakaznikovi

Ukonéeni projektu

Obr. 1 Ukazka Ganttova diagramu,
zdroj: (Wikipedia: the free encyclopedia, ©2008)
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3.1.11 Finan¢ni plan

Finanéni plan prevadi predchozi ¢asti podnikatelského planu na ¢iselnou podobu. Finan¢ni
plan tvoii predevSim plan nakladl, plan vynost, plan penéznich toku, planovany vykaz
ztraty a zisku, vypocet bodu zvratu, a dalsi ukazatelé.

V piipadé zacinajici firmy je tfeba mit na paméti, Ze jsou potieba prostiedky na zaloZeni
firmy, prostfedky na pofizeni dlouhodobého majetku, prostiedky na potizeni obézného
majetku a prostiedky na zahajeni podnikatelské ¢innosti, tj. na financovani provoznich na-
kladd do doby, nez ziskam prvni trzby. Je tieba rozliSovat kategorie zisk a penézni tok (ca-

shflow), vynosy a piijmy a naklady a vydaje. (Srpova, et al., 2011)

3.1.12 Hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu

V této posledni kapitole by se mélo prokézat, ze znam silné i slabé stranky mého podnika-
telského planu, ale také i jeho pftilezitosti a hrozby. Pro toto zhodnoceni je mozné vyuzit
SWOT analyzu. Krom& SWOT analyzy je vhodné provést i analyzu jednotlivych rizik, kde
riziko v souvislosti s podnikatelskym planem je chapano jako negativni odchylka od cile.
Analyza rizik poskytuje informace o moznych kritickych mistech podnikatelského zdméru
a umoziuje tak pripravit opatfeni ke sniZeni téchto jednotlivych rizik, pokud je to mozZné.

(Srpova, et al., 2011)

3.1.13 Prilohy

Ptilohy zavisi na konkrétnim piipad€ podnikatelského planu. V nékterych ptipadech mo-
hou mit ptilohy cCtyficet stran i vice. Nékdy se nékteré podklady pouze uvedou v seznamu

S poznamkou, ze jsou k dispozici. Do pfiloh se vétSinou fadi: (Srpova, et al., 2011)
e zivotopisy klicovych osobnosti,
e vypis z obchodniho rejstiiku,
e analyza trhu,
e zpravy a ¢lanky z novin a ¢asopisi o trhu a produktu,
e podklady z finan¢ni oblasti,

e obrazky vyrobki a prospekty,
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e technické vykresy,
o dilezité smlouvy,

e apod.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOCIALNI SLUZBY V PARDUBICKEM REGIONU

Dle informaci dostupnych z webovych stranek CSU (CSU, ©2014a), mél Pardubicky kraj
k 31.12.2013 celkem 515 985 obyvatel z ¢ehoz bylo ve véku nad 65 let celkem 90 463

obyvatel. Toto ¢islo ¢ini pfiblizn€ 17,5 % vsech obyvatel v kraji.

Ze statistik CSU a MPSV (CSU, ©2014b) dale vyplyva, ze vroce 2013 bylo
v Pardubickém kraji k dispozici 22 provozovatelit domovii pro seniory. Kapacita téchto 22

domovi pro seniory byla 2169 ltizek a z toho 952 na oSetfovatelském odd¢leni.

Téchto 22 domovtii pro seniory Ize rozdélit do kategorii podle jejich typu nasledné:

pocet = kapacita pocet @ kapacita pocet kapacita =pocet kapacita pocet | kapacita | pocet kapacita

22 | 2169 0 0 2 174 15 | 1710 2 44 3 241

Tab. 2 Domovy pro seniory podle typu v roce 2014, zdroj: (CSU, ©2014b)

Celkova nabizena kapacita 2169 lizek tedy pokryva teoreticky pouze 2,4 % vsSech seniorti
v kraji. CSU (CSU, ©2014b) eviduje i ¢islo neuspokojenych zadosti o umisténi do domovil
pro seniory a toto ¢islo pro rok 2013 pro Pardubicky kraj je 2530. Pokud bychom piihlédly
k bézné praxi, kdy si seniofi podavaji vice pfihlasek do riznych domu pro seniory najed-
nou, a budeme uvazovat v praméru tii pfihlaSky na jednoho seniora, i tak se dostavame do
ne prili§ pozitivnich ¢isel. V takovém piipadé se totiz jedna o téméf 843 neuspokojenych

zadosti, coz je piiblizn€ 40 % stavajici kapacity, které se nedostava.

Aby byla statistika kompletni, tak jest¢ uvedu ze k 31.12.2013 bylo v Pardubickém kraji
evidovano 2054 klientd domovi pro seniory a z nich bylo 377 trvale upoutano na lizko,

1038 bylo mobilnich pouze za pomoci druhé osoby a 498 vyzadovalo ndkladné stravovani.

(CSU, ©2014b)

Kromé téchto dvaadvaceti registrovanych domovl pro seniory existuji i takové, které nej-
sou registrované pro poskytovani socialnich sluzeb. V Pardubickém kraji se jedné o Ctyfi

subjekty, ve kterych dohromady piebyva 150 seniorti:
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e Domov seniori Pohodli u Litomysle

e Domov pro seniory Gladera v Pardubicich
e Penzion pro seniory Staré Hradisté

e Penzion pro seniory Dienice

Domov pro seniory Pohodli u Litomysle dostal pokutu, ze neni registrovan jako poskytova-
tel socialni péce. Na tento domov pro seniory si v minulosti st€zovala i zachranna sluzba,

jelikoz klientim se udajné nedostavalo dostatecné zdravotni péce. (Bfezinova, 2015)

Do nedavna fungoval jesté podobny domov pro seniory bez registrace v Laznich Bohdanec,

ale ten byl kviili nemalym dluhim nakonec uzavien. (Bfezinova, 2015)

4.1 Analyza stavajiciho stavu — Pardubice

V ramci Pardubic existuji tfi domovy pro seniory, dva z toho jsou fadné registrované a pro-
vozované pomoci Socialnich sluzeb mésta Pardubice (SSMP), jejichz zfizovatelem je
Magistrat mésta Pardubic. Tietim domove pro seniory je jiz zmifiovany Domov pro seniory

Gladera, ktery nema registraci poskytovatele socialnich sluzeb.

4.1.1 Domov pro seniory Dubina Pardubice

Domov pro seniory Dubina Pardubice nabizi celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu. Domov
je zatizenim Socialnich sluzeb mésta Pardubic (SSMP) a ma platnou registraci provozova-
tele socialnich sluzeb. Domov je v provozu od roku 1976 a jeho zfizovatelem je Magistrat
meésta Pardubice. Sluzby jsou nabizeny seniorim nad 65 let se snizenou pohyblivosti, sni-
zenou schopnosti sebeobsluhy ¢i zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidel-
nou pomoc, ktera jim nemuze byt zajisténa cleny jejich rodiny, pec¢ovatelskou sluzbou ani

jinymi socialnimi sluzbami. (Socialni sluzby mésta Pardubice, ©2011a)

Adresa domova je Blahoutova 646 — 649, 530 12 Pardubice, kde zafizeni disponuje ¢tyfmi
jednopodlaznimi budovami s vytahem a v téchto budovéch je 61 jednoltizkovych pokojt a
46 dvoultzkovych pokoji, tj. celkem 153 lizek. V roce 2010 prosel domov uspésné in-
spekci kvality poskytovani socialnich sluzeb a vyuziva standard 7 - Stiznosti na kvalitu

nebo zpisob poskytovani socialni sluzby (Socialni sluzby mésta Pardubice, ©2011a)

Ceny pro toto zatizeni jsou nasledujici:
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Celodenni Celkem mésiéné
Vlastni vybaveni Ubytovani

strava (30 dnii)

1 liZzkovy pokoj — vlastni socialni zafizeni

1 lazkovy bez balkonu 200 K¢ 146 K¢ 10 380 K¢

1 IiZzkovy s balkonem 205 K¢ 146 K¢ 10 530 K¢

1 liZzkovy pokoj — spolecné socialni zaFizeni — po rekonstrukci

1 lazkovy bez balkonu 200 K¢ 146 K¢ 10 380 K¢

1 lizkovy s balkonem 205 K¢ 146 K¢ 10 530 K¢

1 liZkovy pokoj — spolecné socialni zatizeni

1 Iuzkovy bez balkonu 195 K¢ 146 K¢ 10 230 K¢
1 Iizkovy s balkonem 200 K¢ 146 K¢ 10 380 K¢
2 luzkovy pokoj

2 luzkovy bez balkonu 190 K¢ 146 K¢ 10 080 K¢
2 luzkovy s balkonem 195 K¢ 146 K¢ 10 230 K¢

Tab. 3 Cenik za pobyt v Domové pro seniory Dubina Pardubice,
zdroj: (Socialni sluzby mésta Pardubice, ©2011a)
V ramci téchto cen je zohlednéna povinnost zachovat po uhradé nakladu 15% piijma uzi-
vateli, jak jsem uvedla v kapitole 2.2.
Na socialni sluzby poskytované uzivatelim Domov vybird ptispévky na péci, které jsou

poskytovany statem a 1isi se dle stupné zavislosti (viz Tab. 1).
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4.1.2 Domov pro seniory U Kostelicka

Druhym domovem pro seniory v Pardubicich je Domov pro seniory U Kostelicka. Domov
je také zafizenim Socidlnich sluzeb mésta Pardubice (SSMP), které jsou ziizované Magis-
tratem mésta Pardubice a také je registrovan jako zafizeni socialnich sluzeb dle zdkona o
socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ této registrace poskytuje tento domov pro seniory dvé

sluzby. Sluzbu Domov pro seniory a sluzbu Domov se zvlaStnim rezimem.

Adresa Domova je Strossova 357, 530 03 Pardubice, kde Domov disponuje celkovou ka-
pacitou 304 luzek, pti¢emz v klasickém domové pro seniory je jich k dispozici 131 a zby-
lych 173 lazek je k dispozici pro Domov se zvlastnim rezimem. V ramci Domova pro se-
niory jsou k dispozici jedno, dvou a tfilizkové pokoje v ramci Ctyf zdravotnich oddéleni.

(Socialni sluzby mésta Pardubice, ©2011b)

Pobytové sluzby Domova jsou poskytovany uzivatelim, kteti maji snizenou sobéstacnost,
doséhli véku 60 let a jejichZ socialni ¢i zdravotni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Jednd se o osoby, které nejsou schopny se o sebe postarat ve svém vlastnim
prostiedi, a to ani za podpory rodinnych pfislusnikl a pecovatelské sluzby. (Socidlni sluzby

meésta Pardubice, ©2011b)
Zatizeni spliuje standardy socialni péce:
e Standard 1 — Cile a zpuisoby poskytovani péce
e Standard 2 — Ochrana prav osob
e Standard 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Ceny za pobyt jsou nésledujici:

1 lizkovy bez piislusenstvi 146 K¢ 190 K¢& 336 K& 10 080 K¢
1 luzkovy umyvadlo 146 K¢ 195 K¢ 341 K¢ 10230 K¢
1 lizkovy umyvadlo, WC, sprcha 146 K¢ 205 K¢ 351 K¢ 10 530 K¢

1 lazkovy umyvadlo, WC, sprcha, TV 146 K¢ 210 K¢ 356 K¢ 10 680 K¢
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Celkem

mési¢né (30 dnu)

Prislusenstvi Strava Ubytovani  Celkem

2 lizkovy bez ptislusenstvi 146 K¢ 175 K& 321 K¢ 9 630 K¢
2 lizkovy umyvadlo 146 K& 180 K¢ 326 K¢ 9 780 K¢
2 lizkovy umyvadlo, WC 146 K¢ 185 K¢ 331 K¢ 9930 K¢
2 luzkovy umyvadlo, WC, sprcha 146 K¢ 190 K¢ 336 K¢ 10 080 K¢
2 luzkovy umyvadlo, WC, sprcha, TV 146 K¢ 200 K¢ 345 K¢ 10 380 K¢

umyvadlo, WC, sprcha, TV —
2 lizkovy 146 K¢ 210 K¢ 356 K¢ 10 680 K¢
oddéleni D8

umyvadlo, WC, sprcha, kuchyn-
2 lizkovy 146 K¢ 205 K¢ 351 K¢ 10 530 K¢
ska linka, lednice, mikrovlnka

3 lizkovy bez piislusenstvi 146 K¢ 170 K¢ 316 K¢ 9480 K¢
3 lizkovy umyvadlo 146 K¢ 175 K¢ 321 Ké 9 630 K¢
3 lizkovy umyvadlo, WC, sprcha 146 K¢ 185 K¢ 331 K¢ 9930 K¢
4 luzkovy bez prislusenstvi 146 K¢ 155 K¢ 301 K¢ 9030 K¢
4 lizkovy umyvadlo 146 K¢ 160 K¢ 306 K& 9180 K¢

Tab. 4 Cenik za pobyt v Domov¢ pro seniory U Kosteli¢ka, zdroj: (Socialni sluzby
mésta Pardubice, ©2011b)

Dalsi struktura financovani je stejna jako v pfedchozim domové pro seniory. Opét je re-
spektovana povinnost zachovat po Uhradé nakladu 15% pifijm0 uZivateli, jak uvadim
v kapitole 2.2. Na poskytovani socialnich sluzeb jsou vybirany piispévky na péci, které

jsou poskytovany statem a lisi se dle stupné zavislosti (viz Tab. 1).
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4.1.3 Domov pro seniory Gladera

Jedna se o domov pro seniory, ktery nema registraci poskytovatele socialnich sluzeb. Nabi-
zi kratkodobé i dlouhodobé ubytovaci sluzby pro seniory s dostupnymi pecovatelskymi
sluzbami. K dispozici jsou jedno, dvou, tii a ctyilizkové pokoje, které jsou vybaveny zaii-
zenim odpovidajicim standardu pokojli v domovech pro seniory. Jsou poskytovany jak za-
kladni pecovatelské sluzby, tak i zdkladni zdravotni péce, zatizeni ma vlastniho osetfujici-

ho 1ékate. (Domov pro seniory Gladera, ©2013)

Ceny za pobyt jsou nasledujici:

Kategorie -
pokoje Cena mésicné

1 viceltizkovy pokoj bez WC 10 108 K¢

2 viceltizkovy pokoj s WC 10413 K¢

3 dvoultizkovy pokoj bez WC 10 718 K¢

4 dvoultizkovy pokoj s WC 11 023 K¢

5 jednoltzkovy pokoj bez WC 11 328 K¢

6 jednoluzkovy pokoj s WC 11 633 K¢

Tab. 5 Cenik za pobyt v Domov¢ pro seniory Gladera,
zdroj: (Domov pro seniory Gladera, ©2013)

Cena za pobyt v sobé zahrnuje i stravovani, tj. snidané, obédy, svaciny, vecefe, ptipadné
druhé vecete. K t€émto cenam se opét pfipocita piispévek na péci (viz kapitola 2.2), ktery

slouzi na tthradu poskytované péce seniordm.
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4.2 Analyza stavajiciho stavu — okoli Pardubic

V ramci celého Pardubického kraje existuje pomérné mnoho Domovi pro seniory. Pro do-
sazeni cilli prace se zaméfim na rozbor dulezitych Domovi pro seniory v bliz§im okoli
Pardubic a predevsim déle na neregistrované Domovy. Timto bude dosazeno pomérné uce-

leného nahledu na stavajici situaci na Pardubicku.

42.1 Prelou¢

Domov pro seniory v Pielouci nese nazev ,,Domov u fontany* a je Kk nalezeni na adrese
Libusina 1060, 53516 Pielouc. Jedna se o zafizeni, které je registrované jako zafizeni soci-
alnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach. Na zdkladé€ této registrace poskytuje toto

zatizeni tfi sluzby: (Domov u fontany, ©2015)
e Domov pro seniory
e Domov se zvlastnim rezimem
e Poradna pro seniory a seniorské zalezitosti

Domov pro seniory zacal fungovat jiz v roce 1964, jedna se o piispévkovou organizaci
Pardubického kraje a celkové Domov u fontany disponuje kapacitou 230 uzivateld. Pro
sluzbu Domova pro seniory je k dispozici 56 lazek ve dvoulizkovych pokojich. V rekon-
struované ¢asti objektu disponuji vzdy dva pokoje spole¢nou $atnou, koupelnou se sprcho-
vym koutem a WC. V puvodni ¢asti objektu je kazdy pokoj vybaven pouze umyvadlem s

teplou a studenou vodou. (Domov u fontany, ©2015)

SluZzba je poskytovana osobam od 50 let véku, jejichz sobé&stacnost je sniZena z diivodu
véku nebo zmén zdravotniho stavu a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Preferovany

jsou osoby s trvalym bydlistém v Pardubickém kraji. (Domov u fontany, ©2015)

V ramci 1ékatské péce v Domové ordinuje kazdy pracovni den prakticky lékat a dale do
domova pravideln€ dochdzi 1 odborni I¢kati (neurolog 1x tydné, psychiatr 1x mésicné, in-
ternista a 1ékar specialista v oboru nutri¢ni péce. OSetfovatelska zdravotni péce je poskyto-
vana vSeobecnymi sestrami s odbornou zptisobilosti pro vykon nelékaiského povolani bez

odborného dohledu. (Domov u fontany, ©2015)

Uhrady za pobyt jsou nasledujici:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Uhrada celkem/mé&sic

Cena Strava Strava

ubytovani 5x denné  6x denné
/den /den /den

Strava 5x Strava 6x

denné denné
Dvouliizkovy pokoj 180 K¢ 150 K¢ 160 K¢ 10039 K¢ 10343 K¢é
Dvouliizkovy pokoj
190 K¢ 150 K¢ 160 K¢ 10343 K¢ 10647 K¢
vybaveny TV
Rekonstruovany
) 200 K¢ 150 K¢ 160 K¢ 10647 K¢ 10951 K¢é
dvoulizkovy pokoj

Tab. 6 Cenik za pobyt v Domové pro seniory u fontany, zdroj: (Domov u fontany,

©2015)

Uhrada za pobyt je stanovena s ohledem na vysi p¥ijmu seniora pii respektovani zdkonného
zustatku ptijmu klienta ve vysi 15% (viz kapitola 2.2.). Na thradu péce o seniory se opét
vyuziva piispévek na péci od statu dle stupné zavislosti seniora (viz Tab. 1). Domov dale

vyuziva finan¢ni dary od sponzori a dotace od MPSV. (Domov u fontany, ©2015)

4.2.2 Hermanuv Méstec

Domov pro seniory Hefmantiv Méstec sidli na adrese U Bazantnice 63, 538 03 Hefmandv
Meéstec. Jedna se o ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Mésto Hefmantiv Més-
tec. Domov celkové nabizi kapacitu 164 lazek. Jedné se o 44 jednoltizkovych pokojt a 60
dvoulizkovych. (Domov pro seniory Hefmantv Méstec, ©2015)

Domov pro seniory je registrovan jako poskytovatel socidlni péce a poskytuje pouze sluzbu
domova pro seniory. Lékaiska pée je zajiStovana praktickym lékafem, ktery ordinuje v
domové kazdy vSedni den. K ostatnim odbornym Iékaiim je zajistén odvoz a v piipade
nutnosti i doprovod. Osetiovatelska péce je zajistovana nepietrzité registrovanymi vseo-
becnymi sestrami a obsluzna péce je zajiStovana pracovniky socidlni péce. (Domov pro

seniory Hefmantiv Méstec, ©2015)

Ceny za pobyt jsou nasledujici:
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Ubytovani Strava Cenacelkem Cenaza

T okoje
AR / den [ den [ den 31 dnu

1-luzkovy se soc. zafizenim max.
180 K¢ 140 K¢ 320 K¢ 9920 K¢
pro 2-4 osoby

1-luzkovy se spoleénym soc. zaii-
175 K¢ 140 K¢ 315 Ke 9765 K¢
zenim na poschodi

1-luzkovy se spoleénym soc. zaii-
170 K& 140 K¢ 310 K¢ 9610 K¢
zenim na poschodi (malometraZzni)

2-luzkovy se soc. zafizenim max.
170 K¢ 140 K¢ 310 K¢ 9610 K¢
pro 2-4 osoby

2-lazkovy se spoleénym soc. zaii-
165 K¢ 140 K¢ 305 K¢ 9455 K¢
zenim na poschodi

Tab. 7 Cenik za pobyt v Domov¢ pro seniory Hefmantiv Méstec, zdroj: (Domov

pro seniory Hetmantv Méstec, ©2015)

Uzivatel hradi vySe uvedené ceny za stravu a ubytovani. Po této uhradé mu musi zustat
alespont 15 % jeho pfijmu. Poskytované socidlni sluzby jsou pak hrazeny jako obvykle

z ptispévki na péci (viz kapitola 2.2.).

4.2.3 Chrudim

V Chrudimi se nachdzi organizace S ndzvem Llizkové a socidlni centrum pro seniory o.p.s.

Toto zafizeni je registrované jako poskytovatel nasledujicich socialnich sluzeb:
e Domov se zvlastnim rezimem
e Pecovatelska sluzba

e Domov pro seniory
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Zatizeni navic jeste podle zakona 372/2011 Sb. poskytuje domaci osetiovatelskou péci, coz

je terénni zdravotni sluzba. (Lizkové a socialni centrum pro seniory o.p.s., ©2015)

Sluzba Domova pro seniory je poskytovana na adrese Obce Lezaka 166, 537 01 Chrudim
I1. Objekt disponuje kapacitou 20 lazek v jednoliizkovych a dvoulizkovych pokojich. Ke
kazdému pokoji nalezi bezbariérova koupelna s WC. (Lizkové a socidlni centrum pro

seniory 0.p.s., ©2015)

Sluzba je urcena pro osoby od 60 let v€éku, které dosahly véku rozhodného pro ptiznani
starobniho diichodu a pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji pravidelnou pomoc

druhé osoby. (Liuzkové a socialni centrum pro seniory o.p.s., ©2015)

Ceny za stravu a ubytovani jsou stanoveny zjednoduseng:

Lizko na pokoji 200 K¢ 160 K¢ 10 800 K¢

Tab. 8 Cenik za pobyt v Lizkovém a socialnim centru pro seniory 0.p.s., zdroj:

(Lazkové a socialni centrum pro seniory o.p.s., ©2015)

Nasledné¢ jsou sluzby socialni péce hrazeny z ptispévku na péci od statu.

4.2.4 Staré Hradisté

Mezi neregistrované poskytovatele ubytovacich sluzeb pro seniory patii i Penzion Pardubi-
ce s.r.0. ve Starém Hradisti u Pardubic na adrese Staré Hradisté 15, 533 52, Staré Hradiste.
Toto zatizeni nabizi celkem 38 lizek v jednolizkovych a dvouliizkovych pokojich, kde
kazdy pokoj je vybaven vlastnim socialnim zatizenim, lednici, televizi a internetem. Druhy
jednotlivych typd ubytovani jsou zachycené v nasledujici tabulce. (Penzion Pardubice,
©2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

12 jednolizkovych 3 dvoulizkové po- 9 jednoluzkovych 6 dvoultizkovych
pokoju koje pokoju pokoji

Tab. 9 Druhy oddé€leni a pokojtt v Penzionu Pardubice s.r.o., zdroj: (Penzion Par-
dubice, ©2012)

Penzion zajistuje nepfetrzitou sluzbu oSetfovatelské péce. Stravovani je zajiSténo
v rozsahu Ctyf jidel denné, ptipadné po dohod€ je mozny dietni rezim. Zatizeni pfijima

klienty z celé Ceské republiky. (Penzion Pardubice, ©2013)

Cena ubytovani je vzdy stanovena po zji§téni zdravotniho stavu Zadatele a neni Zadateli bez

blizsich detailu sdélena.

4.2.5 Drenice

V budové Mateiské Skolky v Drenicich do neddvné doby pusobil Penzion pro seniory
SLUNCE. Bylo o ném psano jest¢ nedavno v Mladé Fronté (Bfezinova, ©2015) jako o
jednom z problémovych zatfizeni bez registrace. V soucasné dobé je jiz penzion uzavien a S
provozovatelem probihd insolvencni fizeni snavrhem na prohldSeni konkursu.
Provozovatel je stejny jako u vySe zminovaného domova pro seniory bez registrace

v Laznich Bohdanec, ktery byl jiz diive uzavien kvuli vzniklym dluhiim.

V dobé¢ fungovani tohoto penzionu pro seniory penzion nabizel tidajné kapacitu 20 Iuzek a
cena byla stanovena na 330 K¢ / den, z ¢ehoz bylo 150 K¢ / den za ubytovani a 180 K¢ /

den za stravu. (Insolven¢ni rejstiik, ©2015)

4.3 Zhodnoceni stavajiciho stavu

Ptimo v Pardubicich jsou celkem tfi domovy pro seniory. Dva jsou zfizované Magistratem
mésta Pardubice a patii mezi registrované poskytovatele. Tieti je soukromy a neni registro-

van jako poskytovatel socidlni péce.
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V blizkém okoli Pardubic je pak n€kolik domovil pro seniory, které jsou fadné registrova-
né. Kromé téchto domovi pro seniory existuje v soucasné dob¢ uz jen jeden penzion pro
seniory (Penzion Pardubice s.r.0.) v okoli Pardubic, ktery neni registrovan jako poskytova-
tel socidlni péce.

Pokud bychom méli zhodnotit nabizené pobytové sluzby, mizeme provést hrubé porovnani
pomoci nasledujici tabulky. Tabulka bohuzel nezohledituje vSechny mozné druhy ubytova-
ni v jednotlivych Domovech pro seniory a v nékterych piipadech jsou ceny nahrazeny pra-
mérnymi cenami poskytovanych sluzeb. Pro zékladni porovnani ndm to ale postaci. Pro

porovnani bylo poc¢itano s mési¢nim koeficientem ve vysi 30,5 dne v mésici.

Dubina U Koste- Hefmanuv

: Gladera Prelou¢ Chrudim
Pardubice licka Méstec

Ubytovani
. 200 K¢ 200 K¢ - - 175 K¢ 200 K¢
1-lazkovy pokoj/den
Ubytovani
. 193 K¢ 190 K¢ - 190 K¢ 170 K¢ 200 K¢
2-lazkovy pokoj/den
Strava/ den 146 K¢ 146 K¢ - 150 K¢ 140 K¢ 160 K¢
Celkem za mésic
10553 K¢ 10553 Ke 11633 Ké = 9608 K¢ 10980 K¢

/ 1-lizkovy pokoj

Celkem za mésic
. 10340 K¢ 10248K¢ 11023 Ké 10370 K¢ 9 455 K¢ 10 980 K¢
/ 2-lizkovy pokoj

Celkova kapacita
153 131 neuvadi 56 164 20
lizek

Tab. 10 Porovnani pobytovych sluzeb riznych Domovi pro seniory,

zdroj: autorka
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Z uvedeného porovnani cen pobytovych sluzeb riznych Domovt pro seniory muzeme vi-
dét, ze nejlevnéjsi je Domov pro seniory Hefmantiv Méstec a zaroven nejdrazsi je Domov
pro seniory Gladera — rozdil mezi nejniz$i a nejvyssi cenou je 2025 K¢, coz je dle mého
nazoru docela znacny rozdil. Zaroven ale také vidime, Ze ceny se pohybuji pomérmné na
podobnych urovnich a dané rozdily jsou pfedevsim diky rozdilnym vybavenostem jednotli-

vych pokoji v riznych Domovech pro seniory.

Pro komplexnéjsi hodnoceni by bylo vhodné vypracovat systém zahrnujici nejen ceny za
ubytovaci sluzby, ale i uroven poskytované 1ékaiské, pecovatelské a obsluzné péce, stupein
zapojeni seniorti do socialniho prostiedi a 1 spokojenost jak seniorti, tak jejich nejblizsich.

Toto hodnoceni se pokusim zachytit v nasledujici kapitole.

4.3.1 Zhodnoceni empirickych informaci

Osobn¢ jsem v minulosti pracovala tfi roky jako stani¢ni sestra pro Pardubicko v Oblastni
charité Pardubice v domdci zdravotni péci. Za tuto dobu jsem pfisla do styku se znaénym
poctem seniord, kteti méli mnohé zkuSenosti s Domovy seniorti v Pardubickém regionu,
zaroven jsem piiSla do styku srodinnymi piisluSniky téchto seniorti a v dal§i fad¢ i
rokem jako zdravotni sestra u praktické lékarky, jejiz obvod ¢&ita cca. 3300 obcani
z Pardubic a Sirokého okoli, kde jsem jesté rozsitila poCet osob, ktefi mi poskytli informace

o mistnich Domovech pro seniory.

Na zakladé mych osobnich zkuSenosti a ziskanych informaci si dovolim provést objektivni

zhodnoceni existujicich Domovil pro seniory.

4.3.1.1 Problém s neregistrovanymi Domovy pro seniory

Nejvétsi problém spatiuji u Domovi, které nejsou registrovany jako poskytovatelé social-
nich sluzeb a nemusi tak plnit povinnosti plynouci ze zakona o socialnich sluzbach. Casto
zakon obchazeji, jak jsem zminovala v kapitole 1.3.3.1, tim, Ze ptispévek na péci je hrazen
pfibuznym, ktefi nasledné tyto prostfedky poukazuji neregistrovanému zatizeni a sami péci
neposkytuji, nebo nékdo z personalu zatizeni je fiktivni asistent socidlni péce (fyzickéa oso-
ba), kterd neformaln¢ poskytuje potiebnému uzivateli péci. Takovéto zatizeni, které neni

poskytovatelem socidlnich sluzeb dle zékona, nejen ze nemusi dodrzovat zavazné standar-
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dy, které jsou nadefinovany, ale neni ho mozné ani fadn¢ kontrolovat, natoz donutit k na-

pravam nevhodnych stavi.

4.3.1.2 Problém s nekvalifikovanym persondlem

V neregistrovanych Domovech pro seniory pracuji Casto osoby, které nemaji dostatecné
vzdélani a predeviim praxi. Casto se jednd o osoby, které byly delsi dobu na ufadech préce,
a tam absolvovali pfeskolovaci kurz na praci v socialnich sluzbach, kde bohuzel nejsou
kapacity na to, aby naucili vSe tak, jako se to u¢i na odbornych skolach a piedevsim tak, jak
se ¢lovek udi praxi. Casto se pak tito zaméstnanci nestaraji o Seniory dostateéng&, neznaji
zakladni principy zdravotnické prace a ¢asto z toho mohou vznikat velmi nebezpecné situ-
ace. Napiiklad v citovaném ¢lanku MF DNES (Btezinova, ©2015) je uvadén piiklad Do-
mova pro seniory Pohodli u Litomysle, na né€jz si st€Zzovala i zachranna sluzba, jelikoz se
klientim nedostavalo kvalifikované zdravotni péce. S podobnymi piipady jsem se i ja

osobné¢ setkala v nékolika jinych Domovech pro seniory.

4.3.1.3 Problém s neochotnym persondlem

Problém s neochotnym personalem se mize tykat jakéhokoliv oblasti, ale pravé u Domovl
pro seniory, kde by se mél personal chovat ke klientim a jejich blizkym osobam ochotné a
profesionalné, je rychle vidét i maly naznak neochotného ¢i neptijemného chovani. V tako-
vychto ptipadech, se kterymi jsem se také setkala, je ale velmi dilezité zjistit divod ne-
vhodného chovani a zajistit ndpravu — nemusi se hned jednat o vyménu persondlu, ale

mnohdy stac¢i odhalit zdroj chovani a napravit ho, €1 nastavit né¢jaké motivacni néstroje.

4.3.1.4 Problém s aplikovanim standardit

Registrovany poskytovatel socialnich sluzeb musi mit v souladu s platnou legislativou
zpracované standardy kvality. Standardy kvality popisuji, jak ma vypadat kvalitni sluzba a
jak ma byt poskytovana. Zameéstnanci se zavazuji, ze budou podle téchto standardd postu-
povat a jejich dodrZzovani ma byt kontrolovano. Nékdy se stava, ze standardy nejsou plné
vyuzity, naptiklad u stiznosti dochazi k jejich sbéru, ale uz ne tak casto k jejich vyhodno-
ceni a zjednani napravy. Standardy také mnohokrate ubiraji Cas, ktery by jinak mohl byt

Vvénovan seniorum.
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4.3.2 SWOT analyza ziméru

Zamérem této prace je vytvorit navrh podnikatelského planu pro vybudovani penzionu pro
seniory v Pardubickém regionu. Pro tento ucel je vhodné na zakladé analyzy aktualni situa-
ci provést zhodnoceni kladii a zaport zaméru. Pro tento Gcel jsem se rozhodla vypracovat
SWOT analyzu. Pfi jejim zpracovani jsem kromé& vySe uvedenych udaji vychazela i

z vlastnich zkuSenosti a z informaci ziskanych pii zpracovavani této prace.

Piednosti Nedostatky
Strengths (Silné stranky) Weaknesses (Slabé stranky)
> e vysoky pocet potencionalnich e vysoké pocate¢ni investice
Pt . o
g klient
= e omezena kapacita penzionu
S e 7
= e kvalitni personal
= e nedostate¢nd informovanost 0
§ e 3iroka nabidka sluzeb podniku v pocate¢ni fazi
e poskytovani kvalitnich sluZeb e vysoké naroky na splnéni stan-
dardii
Opportunities (Pfilezitosti) Threats (Hrozby)
e pravidelné kulturni akce e ziskani $patné povésti
> e vytvoreni dobrého jména e agresivita konkurence
o
N r LS . w7 e v re
= e spoluprace s jinymi zafizeni- e nedostateny zajem ze strany
- mi — propojeni a rozsiteni slu- klientd
>N v
Ny zeb
§ ¢ nedostate¢né zdroje financi pro
e moznost Cerpani dotaci provoz zafizeni
e dalsi vzdé€lavani personalu e nedodrzovani standardil
e moznosti rozsifeni e nekvalitni personal

. 11 SWOT analyza zaméru vybudovani penzionu pro seniory, zdroj: autorka




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Na zakladé SWOT analyzy je patrné, ze zamér penzionu pro seniory ma vyrazné silné
stranky. Diky zaméstnani kvalitniho odborného personélu je mozné nabizet spektrum vy-
soce kvalitnich sluzeb a nem¢l by tak byt problém béhem relativné kratkého okamziku na-
plnit kapacitu penzionu, jelikoz stavajici Domovy pro seniory jsou plné s frontou cekatela
Vv fadu mésicu i let.

Mezi hlavni nedostatky patii pfedev§im pocatecni investice do tohoto zafizeni, nicméné
Vv ptipad¢ dobrého podnikatelského startu, se pak bude jednat jen o Cas, nez se vstupni na-
klady investorim vrati a zndsobi. V piipad¢ naplnéni penzionu bude samoziejme jeho sla-
bou strankou i jeho omezena kapacita, ale to 1ze kompenzovat ptipadné rozsifenim penzio-
nu. Za slabé stranky mizeme jesté povazovat nizkou hladinu informovanosti o novém uby-
tovacim zafizeni pro seniory v pocatcich fungovani penzionu a také vysoké naroky na im-

plementaci a nasledné¢ znalost, dodrZzovani a pouzivani standarda kvality socialnich sluzeb.

Zamér ma mnoho pfilezitosti, které se v ptipad¢ tspéchu daji nasledné realizovat. Jakmile
se podafi dostat penzion pro seniory do povédomi lidi a ziska dobré jméno, ocekavam jeho
naplnéni. Ve chvili kdy bude v penzionu dostatek seniorti, je mozné pro né organizovat
ruzné kulturni a socialni programy. Dale bude mozné provadét dalsi vzdélavani personalu
za ucelem dosazeni vyssich kvalit a pfipadné i za Gcelem moznosti rozsiteni spektra nabi-

zenych sluZeb pro seniory. Ptilezitosti je pak 1 ziskani dotaci od riiznych subjektt.

Pokud bych se zaméfila na hrozby zdméru, jedna z vyznamnych hrozeb je nedostatek za-
jmu ze strany klientll penzionu a tim padem i nedostatek finan¢nich zdroj pro provoz za-
fizeni. Mezi hrozby lze zafadit 1 moZzné negativni ohlasy na penzion, ¢emuz bych rada
piedchazela pomoci kvalitniho personalu a vysokou trovni poskytovanych sluzeb. Ke stej-
né situaci mize dojit i diky riznym praktikdm konkurence, kde se budu snazit piipadné
fesit situaci pomoci principu otevienosti k pfipadnym zajemciim a pomoci osobniho kon-
taktu. Hrozbu pfedstavuje jeSté pfipadny neprofesiondlni personal, ktery by neodpovidal
predstavé o jeho kvalité. Takovy personal pak neni pro podnik pfinosem a je tfeba ho vy-
Skolit a zménit, nebo vymeénit. Toto souvisi i s hrozbou ptipadného nedodrzovéni standardii

kvality socidlnich sluzeb.

Celkové 1ze konstatovat, Ze zamér ma nékolik vyraznych silnych stran a velmi mnoho pfi-

lezitosti v ptipad¢ tspéchu. Piednosti zaméru tedy prevazuji nad jeho nedostatky, jelikoz
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na slabé stranky a hrozby se da do jisté miry pfipravit a snazit se jich vyvarovat vhodnym

planovanim a postupem.
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5 PODNIKATELSKY PLAN VYBUDOVANI PENIZONU PRO
SENIORY NA PARDUBICKU

V této Casti diplomové prace se na zdklad¢é vySe zpracovanych informaci zamétime na na-

vrh vlastniho podnikatelského planu na vybudovani penzionu pro seniory na Pardubicku.

5.1 Vychodiska pro podnikatelsky plan

5.1.1 Volba nabyti nemovitosti

Pted vlastni tvorbou podnikatelského planu je nutno rozhodnout o nejvhodnéjSim zpiisobu

nabiti nemovitosti pro podnikani. K dispozici jsou nasledujici moznosti:

e koupé nemovitosti,

stavba nové nemovitosti,

dlouhodoby pronajem nemovitosti od soukromého vlastnika

dlouhodoby prondjem nemovitosti od obce

5.1.1.1 Koupé nemovitosti

Koupé jiZz existujici nemovitosti vyZaduje znacny kapital na zac¢atku podnikani. Jedna se
jak o prostfedky potifebné k zakoupeni nemovitosti, tak prostiedky na jeho néslednou re-

konstrukci. Piiklad nemovitosti, ktera je aktualné vhodna ke koupi a nasledné rekonstrukei:

Ubytovaci zafizeni K¥iceti, plocha 1980 m?, cena 3 599 000 K. (sreality.cz, ©2015a)

Obr. 2 Ubytovaci zafizeni K¥icen, zdroj: (Google Maps, ©2011)
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Objekt je cihlovy, na kraji obce, kde ho z jedné strany obklopuje pole a za objektem se
nachdzi louka. Je k dispozici dostateCny pocet mist pro parkovani, objekt méa veskerou vy-
bavenost (elektiina, voda, plyn, napojeni na COV, telefon, internet). K¥i¢efi se nachazi se-

verozapadné od Pardubic ve vzdalenosti pifiblizné 12 km. (sreality.cz, ©2015a)

V tomto ptipad¢ by byla nutna celkova vnitini rekonstrukce, prestavba nékterych prostor na
bytové jednotky. Nutnost vystavby vytahu a chybéjiciho technického zdzemi. Néklady na
rekonstrukci odhaduji po konzultaci s odborniky zhruba na 20 - 30 mil. K¢. Kone¢na kapa-
cita penzionu by byla zfejma az z projektové dokumentace rekonstrukce, podle plochy ob-
jektu by ale mohla byt kolem 40 osob, mozna 1 vice. V soucasné nabidce je pouze jedno
podlazi, ¢emuz odpovida i nizkd cena za objekt, bylo by proto tfeba projednat moznosti

odkupu celého objektu.

Vyhodou koupé nemovitosti je jeji vlastnictvi, moznost rozhodovani o rekonstrukci nebo
ziskani nemovitosti na misté, kde by jinak novostavba nebyla mozna. V Okoli Pardubic ¢i
ptimo v Pardubicich je nékolik objektti vhodnych k rekonstrukci na penzion pro seniory.
Ceny jsou vétSinou umérné stavu téchto objekti. Je mozné najit i objekty za velmi pfiznivé
ceny, ale je tfeba pocitat s vyssimi naklady na rekonstrukci, kde se pfedem neda piesné

odhadnout jejich vyse.

5.1.1.2 Stavba nové nemovitosti

Stavba penzionu jako nové nemovitosti také vyzaduje vysoké vstupni naklady. Néklady na
jedno lizko pti stavbé penzionu se pohybuji od 1 do 1,5 milionu korun. (archiweb.cz,
©2008; Kraj Vyso€ina, ©2011). Da se ptedpokladat, ze by se naklady daly jesté
optimalizovat, napfiklad vyhlaSenim vybérového fizeni. Celkové néklady na vybudovani

penzionu pro seniory o kapacité 50 Iizek by se mohly pohybovat kolem 45 mil. K¢&.

Pro stavbu nové nemovitosti je tfeba mit k dispozici vhodny pozemek. Predpokladdm, Ze
pozemek by nemél byt problém ziskat od obce. Obci vzniknou novéa pracovni mista a

zaroven se zvysi kapacita pro ubytovani seniort.
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5.1.1.3 Dlouhodoby prondjem nemovitosti od soukromého vlastnika

Hlavni vyhodou dlouhodobého pronajmu nemovitosti od soukromého vlastnika je nizsi
potieba fixnich nakladi a tim i nizsi riziko investice nez pii pofizeni vlastni nemovitosti.

Investice jsou nutné na vybaveni penzionu a nékteré dil¢i stavebni upravy.
Vhodna nemovitost k dlouhodobému pronajmu od soukromého vlastnika:

Ubytovaci zafizeni Cankovice, plocha 1700 m? cena 100 000 K& za médsic. (sreality.cz,
©2015b)

Obr. 3 Ubytovaci zafizeni Cankovice, zdroj: (sreality.cz, ©2015b)

Objekt je nové zrekonstruovana ubytovna s kapacitou 120 luzek ve tfech patrech. Jedna se
o panelovou stavbu, kterd je téméf na samoté, diive v bezprosttedni blizkosti staval cukro-
var. V okoli jsou dalsi dvé ubytovny a autobusova zastavka. Do obce Cankovice je to zhru-
ba 800 m a do Pardubic je to pfiblizné¢ 15 km. Blize se nachazi Chrudim, které je vzdalena
pfiblizn€ 10 km. Objekt ma zajisténou veskerou vybavenost (elektfina, voda, plyn, napoje-
ni na kanalizaci, telefon, internet). Nevyhodou je, Ze objekt neni vybaven vytahem, a tak by
bylo tieba zajistit dodate¢né upravy pro zajisténi bezbariérového piistupu. (sreality.cz,

©2015b)

Vyvstava vsak otazka, zda je mozné nemovitost pronajmout na velmi dlouhé obdobi. U
dlouhodobych prongjmu je bézna vypovédni lhuta v délce 5 az 10 let. Jelikoz je ale
penzion pro seniory specifickym typem podnikdni, kde by zména nemovitosti neméla

pozitivni vliv na klienty, je vhodné uzaviit dlouhodoby prondjem s vyhledem alespoii na 40
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let a vice. Tento fakt pfedstavuje problém, zda je vilbec mozné nalézt vhodnou nemovitost,

kterou si lze pronajmout na takto dlouhé obdobi.

5.1.1.4 Dlouhodoby prondjem nemovitosti od obce

Hlavni vyhoda dlouhodobého prondjmu nemovitosti zlstava stejna jako v ptredchozim pfi-
padé, tj. nizsi fixni naklady a nizsi riziko investice. V piipad¢ prondjmu od obce se pridava
jesté jedna dulezita vyhoda a to sice ta, ze obce jsou ¢asto ochotné nabidnout nemovitost za
vyrazné nizs§i ndjemné nez soukromi vlastnici. Bohuzel se Casto jedn4 o budovy ve velmi
Spatném technickém stavu a jsou nutné investice do rekonstrukce nemovitosti, coz je kom-
penzovano pravé nizkym najmem. Rekonstrukce nemovitosti ale mize byt zajiSténa napti-
klad ve spoluprace s obci pomoci dotaci z Evropskych fondii a ani nebyva v podobnych
ptipadech problém s prondjmem na velmi dlouhé obdobi. Nevyhodou této moznosti je na-
lezeni takovéto nemovitosti, jelikoz obce vétSinou podobné nemovitosti sami aktivné ne-

nabizeni a tak je to o mistni znalosti.
Vhodna nemovitost k dlouhodobému pronajmu od obce:

Dienice ¢.p. 92.

Obr. 4 Dtenice 92 - objekt byvalé matefské skoly, zdroj: (mapy.cz, ©2013)
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Jedna se o piivodni budovu a pozemek matetské Skolky. Objekt je vhodny, jelikoz posledni
najemce budovy v objektu provozoval Penzion pro seniory SLUNCE, o némz jsem psala
v kapitole 4.2.5. Pronajem za objekt ¢inil 23 450 K¢ mési¢éné. (Insolvencni rejstiik, ©2015)
Objekt by potieboval nékolik dodatecnych stavebnich tprav, aby bylo mozné poskytovat i

bezbariérovy piistup.

Objekt disponuje veskerou vybavenosti, pied objektem je malé parkovisté pro vozidla a za

objektem je vlastni zahrada. Obec je od Pardubic vzdalena 5 km.

5.1.1.5 Volba typu nemovitosti

Po posouzeni diskutovanych variant jsem se rozhodla pro stavbu nové nemovitosti.

nemovitost presné vyhovujici potfebam vysoke investi¢ni naklady
vyhnuti se neptedpokladanym investicim dlouha doba potiebna ke
Vv piipad¢ rekonstrukce zpracovani projektu a vystavbeé
delsi bezudrzbové obdobi po stavbe vys$i riziko podnikani

vétsi moznost volby lokality

nemovitost ve vlastnim majetku

Tab. 12 Zhodnoceni vyhod a nevyhod volby typu nemovitosti, zdroj: autorka

Mezi hlavni divody pro toto rozhodnuti patii predevsim vystavba nemovitosti, kterd bude
presné odpovidat vlastnim potfebam penzionu pro seniory. Nebude tfeba jiz existujici ob-
jekt nakladné rekonstruovat do vyhovujici podoby, ktera by ani kolikrat nemusela presné
odpovidat vlastnim piedstavam. Zaroven v pripadé rekonstrukci se Casto stava, ze se bé-
hem nich objevi dalsi skryté vady, které je tieba fesit a tak ¢asto odhadovana cena rekon-
strukce neni finalni a je tfeba feSit navySeni rozpoctu. Novostavba ma i tu vyhodu, Ze po
dostavbé nasleduje obdobi, kdy nebude nutné fesit Zadné vétsi stavebni zdsahy. Existuje 1
vétsi moznost zvolit vlastni lokalitu budouci stavby neZ pii koupi stavajici nemovitosti a

samoziejmé je i nespornou vyhodou samotné vlastnictvi této nové nemovitosti.
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Velké nevyhoda je ta, zZe se v podstaté jedna o nejdrazsi moznost typu nemovitosti s potie-
bou velkého investi¢niho kapitalu na zacatku podnikani. Je proto tfeba vénovat pozornost
finan¢nimu zajisténi celého projektu, jelikoz se jedna o vysoké riziko podnikéani. Dalsi ne-
vyhodou je vlastni doba, potifebna ke zpracovani projektu nemovitosti penzionu pro senio-

ry, nasledn¢ vybéru dodavatele a vlastnimu vybudovani nemovitosti.

5.1.2 Zdroje financovani

5.1.2.1 Viastni zdroje

Prvni moznosti financovani projektu jsou vlastni zdroje. I pfes to, Ze disponujeme zna¢ny-
mi vlastnimi zdroji, tak zdaleka nedosahuji pfedpokladané vysSe investic, proto je tieba hle-

dat jiné dalsi zdroje.

5.1.2.2 Uvér od banky

Bankovni avér je ¢astou formou financovani investi¢ni fdze podnikdni. Vzhledem k tomu,
7e se jednd o uver na stavbu nemovitosti a po bance se bude pozadovat pomérn¢ vysoka
¢astka, dle informaci od mého osobniho finan¢niho poradce lze oc¢ekavat vySsi Grokoveé

sazbu kolem 6 - 9 %.

5.1.2.3 Strategicky investor

Vstup strategickych investort by byl podminén vysokymi naklady, jelikoZ investofi ¢asto
pozaduji vétsi vynos nez je Urokova mira pii tveéru od banky. Nicméné v piipad¢€, Ze by
banka nebyla ochotna poskytnout uvér v pozadované vysi, byl by vstup investora jednou
moznou variantou. Miize se jednat o soukromého investora, ale l1ze uvazovat o i podpote

mistni samospravy.

5.1.2.4 Dotace

Posledni moznosti je ziskani dotaci. Casto jsou &erpany fondy EU pomoci vyhlasenych
programu. V soucasné dobé jsem nezaznamenala Zddnou vyhlaSenou vyzvu, kterd by vy-

hovovala naSemu zaméru a v rdmci které by bylo mozné zazadat o dotace.
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5.2 Titulni strana

Nézev: Penzion pro seniory POHODA

Prévni forma: akciova spolecnost

Zakladni kapital: 20 mil. K¢

Sidlo a provozovna: Lazné Bohdane¢, 533 41

Majitelé domova pro seniory: Bc. Barbora Srotyfova a MUDr. Nadézda Dvoiakova
Predmét podnikani: Poskytovani socialnich a ubytovacich sluzeb
Prohlaseni:

,Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou pfedmétem obchod-
niho tajemstvi. Zadna ¢ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo
jakymkoli zplisobem rozmnozovéana nebo ukladéna v tisténé ¢i elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.” (Srpova, et al., 2011, s.15)

5.3 Uvod, ucel a pozice dokumentu

Tento podnikatelsky plan slouZzi jako podklad pro investora a m¢l by poskytovat dostate¢né
informace o planu vybudovani penzionu pro seniory na Pardubicku. O jeho technickych
parametrech, o vizich a cilech vlastniki o zvolené strategii a o finan¢nich detailech projek-

tu.

Jedna se o zakladni verzi podnikatelského planu, kterd miiZze na ptani investora byt v n¢kte-

rych jeho bodech vice uptesnéna i pripadné upravena.

5.4 Shrnuti

Penzion pro seniory POHODA je urcen osobdm v dichodovém véku, které z riiznych da-
vodii nemohou zlstat ve svém prostiedi a rozhodli se pro ubytovani v tomto typu zafizeni.
Seniofi budou mit moznost ubytovani ve standardnich ¢i nadstandardnich pokojich a to
Vv jednolizkovych nebo dvoultizkovych variantach. V prostorach penzionu pro seniory se

budou nachazet i1 prostory pro volnocasové aktivity.
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Planuji vytvofit Sirokou nabidku sluzeb, které mohou byt seniortim poskytovany, a zaroven
se hodlam zaméfit na vybér kvalitniho persondlu, ktery se bude dale vzdélavat. Touto

kombinaci se chci umistit mezi nejkvalitnéjsi ubytovaci zafizeni pro seniory v regionu.

5.5 Popis podnikatelské prileZitosti

Podnikatelska ptilezitost je, jak bylo popsano vyse, vytvoieni penzionu pro seniory na Par-

dubicku. Konkrétni navrh je tzce spojen s lokalitou a vazbou na investora.

Meésto Lazné Bohdanec schvalilo strategii rozvoje mésta, kde se piSe o chybéjicim Domovée
pro seniory v blizkém okoli a planu podobné zafizeni v nasledujicim obdobi vystavét.
Konkrétné se jedna o strategii rozvoje mésta Lazné¢ Bohdane¢ na obdobi 2011 — 2027.
(Lazn¢ Bohdane¢, ©2011, s.11) Na ziklad¢ této informace jsem nezdvazné hovofila
se zaméstnancem meéstského tifadu Lazni Bohdanec€ o stavajici situaci v této lokalité a vy-

sledkem je nasledujici navrh na spolupraci.

V tomto navrhu podnikatelského zaméru by mésto Lazn€é Bohdane¢ figurovalo jako hlavni
investor, kde se piedklada investice ve vysi 70 % hodnoty projektu. Zbylych 30 % bude
financovano z vlastnich zdroji. Pfedmétem investice je vystavba nové nemovitosti v obci,
jejimz ucelem by bylo provozovani ubytovacich sluzeb pro seniory. Jedna se nemovitost s

cenou projektu 50 mil. K¢, ktera bude nabizet ubytovani celkem na 58 ltuzkach.

Mésto Lazné¢ Bohdane¢ by poskytlo finan¢ni podporu ve vysi 35 mil. K¢, na oplatku by
nasledné¢ po dobu tficeti az padesati let dostavalo splatky Vv pfiméfené vysi a obCané
z mésta a jeho okoli by méli pfednostni pravo na vyuziti sluzeb penzionu pro seniory.
Zbyvajicich 15 mil. K& by bylo financovano z vlastnich zdroji majitelek (B. Srotyfové a N.

Dvorakové).

Mésto ma 1 vice moznosti co se tykd ziskani dotaci z EU, nebot’ se jedna o izemni celek,

nikoliv soukromou spole¢nost.
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5.5.1 Charakteristika nemovitosti

Meésto Lazn¢ Bohdane€ se nachazi ptiblizné 10 km zapadné od mésta Pardubice, na kiizeni
silnic vedoucich z Hradce Kralové do Kutné Hory a z Pardubic do Chlumce nad Cidlinou.
Meésto mé piiblizn€ 3400 obyvatel, nachazi se v nadmoiské vysce 218 m.n.m. a jeho kata-
stralni vyméra je 21,69 km?. Vyznamnym znakem jsou lazné, které byly zalozeny na konci
19. stoleti a dodnes funguji a nabizeni slatinou 1é¢bu, vodolécbu, elektrolécbu, télocvik a
inhalace. Za bézny kalendaini rok se v laznich vystfida na 7000 pacientd. (Lazné

Bohdanec, ©2011)

Lokalita v ramci mésta je volena dle moznosti izemniho planovani mésta a dle doporuceni
vedeni mésta. Aktudln¢ je uvazovano pét riznych lokalit a bude zalezet na dalSich disku-
sich pfedevsim ze strany mésta a jeho obcanii. Aktudlni moznosti umisténi jsou zachyceny

na nasledujicim obrazku.

%
Neratov 9 \ @ 333]
LAZNE ;
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Obr. 5 Moznosti umisténi penzionu pro seniory v Laznich Bohdanec,

zdroj: (mapy.cz, ©2015)
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5.5.1.1 Projekt nemovitosti penzionu pro seniory

Samotna vystavba objektu penzionu pro seniory bude realizovana na zakladé typového
projektu, kde bude provedeno n¢kolik drobnych zmén od zakladniho navrhu. Jednd se o
projekt od spole¢nosti ARCHZONE architects, s.r.0. na stavbu Domova pro seniory. Ob-
jekt je koncipovan jako vnitini oteviené atrium, kolem n¢hoz jsou vedeny hlavni komuni-
kacni prostory vedouci do jednotlivych prostor domova. Tato koncepce umoziuje vybor-
nou orientaci pii pohybu v budové, vytvari ptijemné vnitini prostfedi plné svétla a vnimani
venkovniho klimatu a chranéné bezpe¢né prostiedi atria. Objekt je zaloZen na bazi systému
SKELETSYSTEM, coz je technologie montovaného Zelezobetonového skeletu. Vyhodami
tohoto systému jsou velké rozpony nosnych prvki, rychlost vlastni vystavby a mozZnost
rustového zvétsovani budovy. Objekt bude koncipovan jakou dvoupatrovy. Propojeni obou
podlazi bude pomoci schodisté a vytahu v prostorach atria. V druhém nadzemnim podlazi

bude kromé& pokoji pro seniory k dispozici stie$ni terasa. (Skeletzone, ©2013)

Zakladni parametry objektu:

Pocet podlazi 2 NP
Dispozice max. 64 luzek
Podlahova plocha 1580,8 m?
Obestavény prostor 7588,0 m*
Zastavéna plocha 1183,0 m?
Strecha plocha

Tab. 13 Zakladna parametry objektu penzionu pro seniory,
zdroj: (Skeletzone, ©2013)
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JelikoZ chceme v typovém projektu nechat provést nékolik zmén, bude penzion pro seniory
nakonec disponovat maximalni kapacitou 58 lizek. Dispozi¢né se bude jednat o 12 jedno-
luzkovych pokoju, 20 dvoulizkovych pokoju a 2 tfilizkové, kazdy pokoj s vlastnim soci-

alnim pfislusenstvim.

Obr. 6 Ukazka vizualizace projektu nemovitosti penzionu pro seniory, zdroj:
(Skeletzone, ©2013)

Dalsi fotodokumentace projektu nemovitosti je k nahlédnuti v ptiloze PIL

Mimo vlastnich pokoji pro seniory je tfeba v objektu fesit i dalsi mistnosti, konkrétné je
tieba fesit vlastni recepci objektu a nasledné spole¢enskou mistnost, mistnost pro pifipravu
jidla, technickou mistnost, mistnost pro sestry a pe¢ovatelky, mistnost pro 1ékaie, rehabili-
taéni mistnost, kancelar feditelky, détsky koutek, skladovaci mistnost, Satnu a spolecné

toalety a sprchy pro personal.

Typovy projekt pocita s vlastni kuchyni a zdzemim pro kuchate. V naSem zameéru planuje-
me stravovaci sluzbu outsourcovat a nechat stravu denné dovazet, tudiz jsou k dispozici

prostory, které je mozné upravit a ziskat tak potiebny prostor na vyse uvedené mistnosti.

Dulezitou ¢asti vlastni nemovitosti je 1 jeji bezprostfedni okoli. Objekt nedisponuje prosto-
ry pro vozidla (garazemi) a je tak tfeba pocitat s vytvoienim dostatecného poctu ptilehlych
parkovacich ploch pro navstévniky penzionu a pro jeho zaméstnance. Nesmime opomenout
na parkovaci plochy pro zasobovani a vymezeni parkovacich ploch pro drzitele prikaz
ZTP &1 ZTP/P. Kromé parkovacich ploch je piinosné vybudovat cesticky v okoli objektu a
prostor v zeleni se zazemim vhodny k odpoc¢inku seniord. Vybavit tento prostor lavicemi a
dostatkem stromil a jiné zelené. Prostor nabizejici relaxaci na Cerstvém vzduchu bude

k dispozici i na terase objektu v druhém nadzemnim podlazi.
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NMRKZANNNEENN
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Obr. 7 Vykres projektu nemovitosti penzionu pro seniory,
zdroj: (Skeletzone, ©2013)

Uvedena cena za realizaci tohoto projektu se pohybuje u skeletonové konstrukce hrubé
stavby od 3 000 K& / m% (Skeletzone, ©2013) Pfi zastavéné plose 1183 m? a druhém patie
se tedy jedna o cenu od 5 049 000 K¢ bez DPH. Je tieba vzit do ivahy specifické upravy a
zahrnuti veskerych dalSich stavebnich praci véetné dokoncovacich praci, Gprav okolniho
pozemku a vybaveni objektu zafizovacimi predméty. Ocekavana celkova cena za vybudo-

vani vyhovujiciho objektu je 50 mil. K¢.
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5.5.1.2 Vybaveni penzionu pro seniory

Vlastni vybaveni objektu pro seniory nabytkem a dopliikovymi zafizenimi bude provedeno
v zavislosti na nabidkach. Rada bych ale specifikovala jednotlivé polozky a vycislila jak
jejich pocty, tak nasledné 1 naklady vynalozené na jejich potizeni alesponn v hrubych odha-

dech.
Obecné vlastnost vybaveni penzionu pro seniory:

Penzion je koncipovan jako bezbariérovy, je vybaven vytahem, ktery propojuje ptizemi a
prvni patro. Koupelny jsou rovnéz koncipovany jako bezbariérové, pro vyssi komfort jsou

V koupelnach umisténé madla, které seniorim pomahaji pti pohybu.

Pro zvySeni bezpecnosti bude prostor v okoli penzionu sledovan bezpeénostnimi kamerami

se zaznamem.

Pokoje budou vybaveny ,,nouzovym tlacitkem*, v podob¢ rychlé volby na telefonu, ktera

bude vyrazné oznacena a bude fungovat pro ptivolani pomoci.
Vsechny pokoje budou mit ptipojku k internetu a k televiznimu a rozhlasovému signélu a
vSechny pokoje budou vybaveny pozarnimi ¢idly.

Jako dopliitkové movité vybaveni penzionu bude slouzit i vozidlo — minibus/dodavka, kte-

rou bude mozné prevazet seniory na jejich cestach za Iékati apod.

Vybaveni pokoju pro seniory:
Pokoje pro seniory jsou opateny zakladnim vybavenim, kam 1ze zahrnout podlahovou kry-
tinu (koberec), svétla, lizkoviny, zaclony, zakladni nadobi apod.
Mezi dalsi vybaveni patii:
e Polohovaci postel

vvvvvv

vhodny model. Mtij vybér se zamétil na lizko s elektrickym polohovanim horni
¢asti téla 1 dolnich koncetin. Postel je mozno nastavit i vertikdln€, pro dosazeni
komfortu seniora pti sedani a vstavani. Pro vstavani je k dispozici pomocna hrazda

a postel zaroveil disponuje i pojezdovymi koly s brzdy pro ptipadnou manipulaci.
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Obr. 8 Polohovaci postel, zdroj: (Zdravotni pomiicky nejen pro seniory, ©2015)

e Ukladaci prostory — vestavéné skiin¢, komody, no¢ni stolek

Pro ukladani osobnich véci seniorti slouzi vestaveéné skiiné v kazdém pokoji. Kro-

me téchto skiini budou pokoje vybaveny i komodami a no¢nimi stolky.
e Stolek se zidlemi

Zakladnim vybavenim kaZzdého pokoje budou zidle a stolek pro mozné posezeni

seniora a jeho navstév.
o Televize

Televize bude umisténa na sténé, aby ji bylo mozné sledovat i z postele, a bude

soucasti kazdého pokoje.

e Radio
Kromé televize bude senioriim k dispozici na kazdém pokoji piijimac¢ rozhlasového
vysilani.

e Lednicka

Pro zvySeni komfortu seniorti bude na pokojich umisténa vzdy i malé lednicka, kte-

rd bude slouzit seniord k uchovavani vlastniho jidla.
e Telefon

Telefon patii k nutnému vybaveni. Telefonni pfistroj bude zvolen s ohledem na je-
ho pouzivani seniory a bude mit nastavenou rychlou volbu jak na personal zdravot-

ni péce tak na personal socialni péce, recepci a pak pripadné na dalsi volitelné kon-
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takty. Pomoci telefonu bude mozné se dovolat i mimo budovu penzionu, ale je tie-

ba pocitat s thradou naslednych uctl za telefonni sluzby.
e Dekorace

Pro zvyseni komfortu je pocitano s dekoraci jednotlivych pokojt, rada bych umisti-
la do pokoji vazy na kvétiny, kvétiny v kvétinacich, obrazy ptipadné i1 dekorativni

tapety a jiné vybaveni.

Konfigurace vybaveni na pokojich bude nésledujici:

S Orientac¢ni cena  Pocet zafizeni / jed- Pocet zarizeni /
zalks nolizkovy pokoj dvoulizkovy pokoj
Polohovaci postel 25800 K¢ 1 2
Komoda 3000 K¢ 2 4
Noc¢ni stolek 1000 K¢ 1 2
Stolek 2 000 K¢ 1 1
Zidle 500 K& 4 4
Televize 6 000 K¢ 1 1
Radio 1000 K¢ 1 1
Lednicka 3500 K¢ 1 1
Telefon 500 K¢ 1 1
Celkova cena uvedeného vybaveni: 47 800 K¢ 80 600 K¢

Tab. 14 Konfigurace vybaveni na jednotlivych typech pokoju, zdroj: autorka
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Cena polohovaci postele je 25 800 K¢ (Zdravotni pomicky nejen pro seniory, ©2015).
Diky velkému poctu objednavanych posteli bude soucasti nabidky i zdravotni matrace pro
seniory za zvyhodnénou cenu 1000 K¢. Cena ostatniho vybaveni se v pfipad¢ pro jedno-
lizkovy pokoj pohybuje kolem 22 000 K¢. Pro stanoveni téchto cen jsem vyuzila webové

stranky s nabidkou obchodnich domi Sconto, lkea a Alza.cz.

K cenam uvedenym je nutné jeSté piipocitat cenu za zvolené dekorace apod. a dostaneme
cenu pro jednolizkovy pokoj 50 000 K¢, pro dvoultizkovy pokoj 84 000 K¢. V ptipadé
nadstandardniho vybaveni je tfeba pfipocitat rozdil ve vybavé televize, radia, lednicky a
upravy vybaveni koupelny cca. 10 000 K¢&. Tento rozdil je stejny jak pro jednolizkové tak

dvouliizkové nadstandardni pokoje.

Vybaveni vySetifovny
Mezi zakladni vybaveni vySetfovny je tfeba zahrnout:
e Stil pro Iékafte a ptislusenstvi
e Kancelarské kieslo
e Zidle pro pacienty
e Vysettovaci lehatko
e Pocitac
e Zakladni vySetfovaci piistroje

Cenu tohoto zékladniho vybaveni odhaduji pfiblizné€ na 100 000 K¢.

Vybaveni recepce

Recepce bude vybavena zakladnim vybavenim nutnym pro vykon prace a navic i vykladni

skiini, kde bude k dispozici zboZi pro drobny prode;j:
e Stul

e Kancelarskeé kieslo
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e Telefon

e Pocitac

e Komody

e Vykladni skiin
e Pokladna

Cenu tohoto vybaveni odhaduji ptiblizn€ na 40 000 K¢.

Vybaveni sesterny a mistnosti pro pecovatelky

V této mistnosti bude ptfitomno nékolik pracovniki najednou. Je tieba mistnost vybavit i

pro moznost odpoc¢inku. Vybaveni bude nasledujici:
e Stoly pro pracovniky
o Kancelaiské zidle
e Pocitace
o Skiin¢
e Pohovka
e Kavovar, mikrovinna trouba, zakladni nadobi

Cenu tohoto vybaveni odhaduji pfiblizn€ na 120 000 K¢.

Vybaveni mistnosti pro pripravu jidla
Mistnost slouZici pro pfipravu jidla musi obsahovat toto vybaveni:
e Kuchynskou linku
e Mikrovinnou troubu
e Rychlovarnou konvici
e Kavovar

e Nadobi a dalsi kuchyniské vybaveni
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Odhadovana cena tohoto vybaveni je 20 000 K¢, jelikoz kuchyniskd linka je soucasti pro-

jektu penzionu.

Vybaveni spolecenské mistnosti

Spolecenska mistnost bude slouzit i jako ptipadna jidelna a i jako prostor pro setkani senio-

ru a ptipadny kulturni program. Vybaveni bude tedy nasledujici:

e Stoly

o Zidle

o Kiesla

e Pohovka
e Televize
e Radio

e Projektor + platno

Pii zvéazeni poctu potiebnych stolt a zidli odhaduji ceny na tuto mistnost piiblizné na

130 000 K¢.

Vybaveni rehabilitani mistnosti

Mistnost ur¢end pro rehabilitace se bude vyuzivat i1 k jinym druhlim cviceni. Vybaveni této

mistnosti je nasledujici:
e [ehatko
e Madla podél stén
e Zrcadla
e Rehabilitaéni pomucky na cviceni

Odhadovana cena tohoto vybaveni je 30 000 K¢
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Vybaveni Satny a zazemi
Satna bude propojena se sprchami a s toaletami pro personal. Mezi zakladni vybaveni patii:
e Satni skiiiiky pro personal

e Lavicky

Cenu tohoto vybaveni odhaduji ptiblizné na 50 000 K¢.

Vybaveni détského koutku

V penzionu planujeme vymezit prostor pro détsky koutek, diky némuz budou moci seniofi

stravit vice ¢asu se svymi blizkymi. Vybaveni détského koutku obsahuje:

e Koberec
e Hracky
e Televizi

e Knihovnu s kniZkami
e Zidlicky

Cenu vybaveni détského koutku odhaduji na 20 000 K¢&.

Vybaveni kancelafe

Kancelat feditelky penzionu bude slouzit 1 pro pfijimani potencionalnich klientd, je proto

tieba zajistit reprezentativni vybaveni:
e Pracovni stil
e Kancelaiske kieslo

e Konferenéni stul

e Kiesla
e Pohovka
e Skfiné

Odhadovana cena vybaveni této mistnosti je ptiblizné 65 000 K¢.
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Skladovaci mistnost

Ve skladovaci mistnosti jsou umisténé pomucky pro seniory a dalsi material, ktery je nutno

skladovat. Jedinou polozkou jsou regaly, jejichz pofizovaci cena je piiblizn¢ 6 000 K¢.

5.5.2 Nabizené sluzby

Zakon o socialnich sluzbach (CR, ©2006) definuje povinnost poskytovateld socialnich
sluzeb dodrzet rozsah sluzeb, které odpovidaji danému typu zafizeni a které jsou uvedené

v zakong¢.
5.5.2.1 Sluzby poskytované ze zdakona

Pobytové sluzby

Poskytovatel musi dle zakona (CR, ©2006) zajistit klientovi vlastni, pfijemné a bezpeéné
ubytovani. Nabizené ubytovaci sluzby budou rozdélené na dva typy. Zakladni ubytovaci
sluzbu a nadstandardni ubytovaci sluzbu. Oby typy jsou poskytovany Vv pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim a kazdy pokoj je vybaven polohovacim lazkem, ¢i lazky, konferenc-
nim stolkem, kfesilky, malou ledni¢kou, televizi, radiem a telefonem. Nadstandardni poko-
je jsou vybaveny vétsi televizi, maji vétsi plochu a koupelna je vybavena Iépe nez u stan-
dardnich pokoji. VSechny pokoje maji krom¢ vySe jmenovaného samoziejme i podlahové
krytiny (koberce), svétla, zakladni nadobi, lizkoviny, zaclony apod. jak bylo uvedeno jiz
v kapitole 5.5.1.2.

V nabidce penzionu jsou jak jednolizkové tak dvoultizkové pokoje a to jak zékladni tak
nadstandardni. V penzionu jsou vybudovany jesté dva ttiliizkové pokoje, ty jsou uréeny pro

odlehc¢ovaci sluzbu, ktera bude také nabizena.
Navstévy klientlh nebudou Zadnym zpisobem omezovany. Na zéklad¢ individudlniho po-
souzeni bude mozZné, aby si klienti vzali do penzionu i svého domaciho mazlicka. Cilem

poskytovani ubytovacich sluzeb je, aby byl klient maximéln€ spokojen, proto bude snahou

vytvofit pro klienta doméci rodinné prostiedi.
Stravovani

Klientim bude zajisténa kvalitni a pravidelna strava, ktera bude pfiméfena véku a zdravot-

nimu stavu. Stravovani mize probihat ve spoleenské mistnosti, nebo na pokoji klienta.
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Strava bude dodavana externim dodavatelem na zakladé objednavek, kde budou piesné

specifikovany pozadavky na zéklad¢ potieb jednotlivych klienti.

Na recepci penzionu bude navic i k dispozici zakladni nabidka zbozi, kde si klienti ¢i jejich
navstévy budou moci zakoupit obcerstveni ¢i zékladni drogerii nebo jiné zbozi. Klient ne-
ma povinnost odebirat stravu od naseho penzionu. M4 moznost zajistit si vlastni stravova-

ni, v ¢emz mu nebude nijak branéno.
Pomoc pii zvladani béZnych tukoni péce o vlastni osobu

Mira asistence zavisi na pohybovych schopnostech klienta. Do této kategorie patii pomoc
pii pfesunech, polohovéni, stravé, osobni hygiené, oblékani, uklidu i zdbave. (Malikova,

2011)
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Osobni hygiena je dulezita nejen z estetického hlediska, ale i z hlediska prevence. Péce se
provadi na pokojich ve vlastnim sociadlnim zatizeni. Pomoc je klientiim poskytovéana dva-

krat denng, ptipadné podle potieby i ¢astéji. (Malikova, 2011)
Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Je tieba dbat na to, aby nedoslo k izolaci klientd od spole¢enského prostiedi. Je tifeba akti-

vity planovat tak, aby se jich mohli u€astnit vSichni obyvatelé domova. Akce je moZné rea-

lizovat i mimo penzion, ale pouze pro klienty, ktefi jsou mobilni. (Malikova, 2011)
Socialné terapeutické ¢innosti

Socialné terapeutické €innosti jsou zaméfené na rozvoj a udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti seniorli. Podporuji jejich seberealizaci a zvySuji pocit uZitecnosti. Pro tyto Gcely
je k dispozici socialni pracovnik, ktery se seniory pracuje individualné nebo i skupinové.
(Malikova, 2011)

Aktivizacni ¢innosti

Tyto ¢innosti navazuji na socidlné terapeutické Cinnosti. Vyznamem je minimalizovat

vznik a rozvoj zavislosti. Cinnosti maji v klientovi probudit zijem o sebe, radost a pozitiv-

ni mysleni. (Malikova, 2011)
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Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti

Zaméstnanci penzionu vysvétluji klientim jejich prava, dévaji jim rady a jsou napomocni

pii feseni jejich rtiznych zivotnich udalosti. (Malikova, 2011)

5.5.2.2 Dalsi poskytované (fakultativni) sluZby
Cinnosti socialniho pracovnika

Préace socialniho pracovnika je velmi diilezita a piedstavuje prvni krok k dosazeni kvalit-
nich sluzeb. Prace spoc¢iva v kontaktu s rodinou ¢i samotnym klientem a dale je napomocen
pfi adaptaci klienta na nové prostiedi. Zjistuje spokojenost s poskytovanymi sluzbami po
celou dobu pobytu klienta. (Malikova, 2011)

OSetrovatelska péce

Tuto péci poskytuji osetfovatelky, pecovatelky a do jisté miry i zdravotni sestry. Péce je
zamétena na Castecné Ci Uplné nesobéstacné klienty. Poskytuji jim pomoc s pfijmem potra-
vy a tekutin, s vyprazdnovanim, provadi polohovani, a dal$i ¢innosti. Soucasti péce je sou-
stavné sledovani, vyhodnocovani a zapisovani zmén ve zdravotnim stavu a psychice klien-

ta. Prace s méné sobéstacnymi klienty je Casto velice narocna nejen fyzicky, ale 1 psychic-

Ky. (Malikova, 2011)
Zdravotni péce

Zakon o socidlnich sluzbach ukladd povinnost zajistit povinnost poskytovani zdravotni
péce, ale jiz nestanovuje, Ze by pobytové zatizeni bylo povinné tuto sluzbu poskytovat.
Zéakladni zdravotni péci tak poskytuji 1ékafi a zdravotni sestry. Za timto G¢elem ma penzion
uzavienu smlouvu s I€ékatkou, kterd do penzionu dochazi dvakrat tydné a dle potieby a

poskytuje zdravotni péci klientt, ktefi o ni maji zajem. (Malikova, 2011)
Uklid
Uklid je souéasti zakladni pobytové sluzby, ale je tieba rozepsat vlastni rozsah uklidu. Jed-

na se o:
e 1klid pokoje jednou tydné,
e vymeéna lozniho pradla jednou za dva tydny (v pfipadé potteby Castéji),

e prani a zehleni osobniho pradla,
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e myti oken dvakrat za rok,
e kazdodenni tklid spole¢nych prostor,
e udrzba zahrady a pfistupovych cest,
e zajisténi vyvozu odpadu,
e udrzbarské prace.
Rehabilitace

Cilem rehabilitaci je zachovani stavajiciho stavu klientl a zabranéni nesobéstacnosti. Roz-

sah, Cetnost a typy cvikil zavisi na zdravotnim stavu klienta. (Malikova, 2011)
Ergoterapie

Jedna se v podstaté o 1éCbu praci. Vyznamem ergoterapie je zachovani a vyuzivani schop-
nosti klienta, ktery potiebuje ke své kazdodenni ¢innosti. Ergoterapie dodava pocit radosti
z vytvoteného dila a rozviji vlastni tvofivost. Prace mohou byt realizovany ve spole¢enské

mistnosti, nebo dle moznosti 1 na pokojich klientt. (Malikova, 2011)
Duchovni péce

Klientim je umozZnéno vyuZivat sluZzeb duchovni péce, ktera nezahrnuje pouze cirkevni
sluzby, ale také psychologické nebo komunikaci s pfisluSnikem jiné cirkve. (Malikova,

2011)
Détsky koutek

V penzionu bude vytvofen détsky koutek, diky némuz budou moci seniofi stravit vice Casu
se svymi blizkymi. Rodice budou moci zabavit své déti a diky tomu se tak déle vénovat
navstéveé u seniora, nebo zde miize senior travit ¢as se svymi vnu¢kami a vnuky pii hrani

Vv tomto détském koutku. SluZba bude k dispozici bez omezeni.
Odlehé¢ovaci sluzby

V penzionu jsme vyhradili dva ttilizkové pokoje pro poskytovani sluzeb odlehcovaci péce,
coz je v podstaté kratkodobé ubytovani seniorti, naptiklad v piipadé, ze se 0 seniora Stara

rodina, ktera si potiebuje na chvili odpo¢inout, nebo chce odjet na dovolenou.
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Kratkodobé ubytovani rodinnych prislu$niki na pristylce

Klientim je umoznéna sluzba kratkodobého ubytovani rodinnych piislusnikii na pftistylce

V rozumné miie z riznych, piedevsim zdravotnich, divodu.

Doprava seniori

Bude provozovana sluzba dopravy seniorti, kterd bude uctovana dle zakladniho ceniku.

Bude provadéna zaméstnancem dle predchozi domluvy a naplanovani cest v ptedstihu.

Jedna se predevSim o dopravu za Iékaii, vySetfenimi, piipadn€ na kulturni akce nebo za

rodinou.

Dalsi volnocasové aktivity

Mezi dalsi volnocasové aktivity mizeme zaradit rizné ,krouzky* a dal$i aktivity, které

pomahaji v kontaktu mezi seniory a poméhaji udrzet psychickou kondici klienta. Cinnosti,

které bych rada v penzionu provozovala, jsou tyto:

Seniorsky klub

Rada bych zalozila seniorsky klub, ktery by byl nejen pro klienty penzionu pro se-
niory, ale i pro seniory z okoli. Cilem klubu by bylo sdruZzovani seniorti a podnikani
spolecnych aktivit, at” uz se jedna o riizné vylety, nebo besidky, pfednasky, pracovni

akce, vzdélavaci kurzy, exkurze a podobné.
Vylety

Rada bych organizovala vylety do ptirody pro mobilni klienty, nebo vylety za kultu-
rou na ruzné zajimavé akce v okoli. Bude zalezet na aktivité klientd penzionu a je-
jich moZnostech ohledné financovéni riiznych nékladnéjSich vyletd spojenych se

vstupenkami na rizné udalosti ¢i objekty.
Poslech audioknih

Jedna se o sluzbu poslechu audioknih, tedy knih namluvenych na CD. Tyto audiok-
nihy je nutné zakoupit, proto se jednd o placenou sluzbu. Vyhodou je ,,pfecteni*
knihy bez namahani o¢i a rukou a moznost poslechu v kolektivu a nasledné o knize

diskutovat.

a dalsi dle navrha...
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5.5.3 Cenova politika

5.5.3.1 Smlouva o poskytovani socidlnich sluZeb

Poskytovani socialnich sluzeb je zalozeno na smluvnim principu, kdy je mezi provozovate-
lem penzionu pro seniory a seniorem uzavirana smlouva. Ve smlouvé se uvadi druh a roz-
sah poskytovanych sluzeb, které jsou nastaveny individualn¢ pro kazdého klienta. Smlouva
je uzavirana pred nastupem klienta do penzionu v pisemné formé ve dvou vyhotovenich,

jedno pro klienta, jedno pro poskytovatele. (CR, ©2006)
Naélezitosti smlouvy jsou nasledujici:

e o0znaceni smluvnich stran,

druhy socialni sluzby, ktera bude poskytovana,

e rozsah ¢innosti a ukoni v rdmci v ramci poskytované sluzby,
e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e vysi thrady za socialni sluzby a zptsob jejiho placeni,

e Uujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskyto-

vani socialnich sluzeb,
e vypovédni divody a vypovédni lhity,

e doba platnosti smlouvy.

5.5.3.2 Divody odmitnuti prijeti Zadatele o pobytovou sluZbu

Na tomto misté chci zminit, ze pfijeti do penzionu pro seniory neni automatické, ani v pii-
padé ze ma penzion volnou kapacitu. Poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb ma ze

zakona pravo odmitnout uzaviit s zadatelem smlouvu v nasledujicich ptipadech.
e zafizeni neposkytuje sluzbu, kterou zadatel vyzaduje,
e V zafizeni neni dostate¢nd kapacita k poskytnuti pozadované sluzby,
e zdravotni stav Zadatele je v rozporu s poskytovanim sluzby v pobytovém zatizeni.

Zakon presn¢ stanovuje diagndzy, pii kterych neni mozné pobytové socialni sluzby posky-

tovat. (Malikové, 2011)
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5.5.3.3 Zadkladni navrh ceniku

Ubytovani

JednolUZKOVY POKOJ .vvoiviiiiiiiiieiciiciee e 210 K¢
DvouliZKOVY POKOJ ...vvveiiiiiiiii it 200 K¢
Priplatek za nadstandardni pokoj (jedno/dvoulizkovy)..........cceeee. +20 K¢

V cen¢ ubytovani je zahrnut uklid, myti oken, prani zaclon, prani a Zehleni pradla, vodné a

stocné, tepld voda, topeni a spotieba elektrické energie.

V cené naopak neni zahrnut poplatek za TV a rozhlas, telefon a poplatek za odvoz odpadu.

Stravovani

Plna penze (snidan€, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, veceie) ... 160 K¢

Fakultativni (dopliikové) sluzby

Zajisténi externich sluzeb - dle naro¢nosti .............. od 10 K¢/hod do 60 Ké&/hod
Doprava osobnim automobilem .............cccecvernnnen. 8 K¢/km + 100 Ké/hod
Kopirovani ........cccocviiiiiiiiiii s 2Ke/ A4

Maséaze - dle druhu ... od 150 K¢/hod do 300 Ké/hod
Vylety a jiné kulturni akce .........ccccevevinininiinnine individualn¢ dle nakladu
KAABINICE ...t smluvni ceny

PeAIKUIa ..o smluvni ceny

Odlehcovaci sIuZby ........cccoveviiiiinciee individualné dle nakladt

Socialni sluzby hrazené z prispévku na péci

e Pomoc pii zvladani béZznych tkond péce o vlastni osobu.
e Pomoc pii osobni hygien¢.

e Aktivizaéni ¢innosti.
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e Zprostfedkovani kontaktl se spolecenskym prostiedim.
e Socialng terapeutické ¢innosti.
e Pomoc pii uplatiiovani prav.

Celkova thrada je stanovena v souladu s §73 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbéch, kdy
uzivateli musi zdstat alesponn 15% z pfijmu po zaplaceni zakladnich sluzeb ubytovani a

stravovani.

Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojiSténi uZivatele.

5.5.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura zachycuje vztahy v organizaci a jejich hierarchické uspotadani.

Valna hromada

Spravnirada

—_—
Statutarni
feditelka

echnicko-
Ekonomicky tsek hospodaisky Zdravotni isek Socialni tsek
usek

Udrzbaf s funkel

Fidice Pecovatelky

Zdravotnisestry socialnich
sluzbach

Dobrovolnici,
brigadnici

Obr. 9 Organiza¢ni struktura penzionu pro seniory, zdroj: autorka

Z definované formy podnikani v kapitole 5.2 je vrcholem struktury penzionu pro seniory
Valna hromada firmy. Ta rozhoduje o obsazeni spravni rady, jakoZto kontrolné-fidiciho

organu spole¢nosti. Spravni rada pak rozhoduje o jmenovani statutarniho feditele, v mém



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

pripadé teditelky, ktera zastupuje spolecnost navenek a jiz piislusi obchodni vedeni spo-
le¢nosti. Zakon umoznuje kombinaci funkce statuarniho feditele a ¢lena spravni rady, miize
tak nastat situace, ze spole¢nost je fizena jednim ¢lovékem, jelikoz zakon nezakazuje, aby

spravni rada byla i jedno¢lennd. (Svéda, ©2014)
Pod feditelkou se nachazeji Ctyfi zdkladni useky:
e ckonomicky tsek
e technickohospodaisky tisek
e zdravotni usek
e socialni usek

V téchto usecich je znazornéno, které profese patii do kterého tseku. Popis jednotlivych

profesi, které v penzionu budou pfitomny, bude proveden v nésledujici kapitole.

5.5.5 Personalni plan

Vybér zaméstnancii predstavuje velmi dilezitou ¢ast budouci kvality penzionu. Pfevazna
¢ast personalu bude v kazdodennim styku s klienty a tak se pifi vybéru nestac¢i zaméfit na
znalosti a praxi, ale také na osobni vlastnosti jako je ochota, porozuméni, odolnost vici
stresu apod. Ze zaméstnancli by méla byt citit vlidnost, kterd bude pfispivat k pozitivni

atmosféfe v penzionu, coz je pro spokojenost klientll nezbytné.
Penzion pro seniory POHODA bude mit nasledujici zaméstnance:
e Reditelka penzionu

V kompetenci feditelky penzionu bude celkové vedeni penzionu, jedna se o financ-
ni fizeni spole¢nosti, kontrola vnitropodnikovych procest a ¢innosti, rozhodovéni o
investicich, odpovédnost za vybér pracovnikli, hodnoceni pracovnikii, planovani

smen.

Reditelka dale vystupuje navenek za penzion, komunikuje jak s médii a organy

statni spravy, tak s potencionalnimi klienty a jejich rodinami.
e Recepctni

Recepéni penzionu bude mit na starosti kontakt s navstévami, piebira postu, zveda

prichozi telefonaty, odpovida na emaily, piipadné je prerozd€luje. Kromé této za-
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kladni napln¢ jesté bude mit na starosti dopliikovy prodej zbozi. Predpokladem pro

tuto pozici je vhodné vystupovani.
e Zdravotni sestra

Zdravotni sestra s osvéd¢enim bude poskytovat zdkladni zdravotni oSetfeni klien-
tim a bude také vypomahat oSetiovatelkdm pii bézné péci o klienty. Je tfeba, aby

zdravotni sestra méla za sebou dostate¢nou praxi v oboru.
e Osetiovatelka/pecovatelka

Osetrovatelky a pecovatelky jsou zodpovédné za béznou péci o klienty. OSetiova-

telky by mély mit odpovidajici vzdélani a alespoii néjakou minimalni praxi.
e Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach bude zodpovédny za vychovnou nepedagogickou
¢innost spocivajici v prohlubovani a upevilovani zékladnich hygienickych a spole-
¢enskych navyki klientt.

e Udrzbat s funkef fidice
V ramci penzionu je tfeba mit zaméstnance, ktery bude zajiStovat trvaly chod vy-

baveni penzionu a jeho doplikovou cinnosti bude pozice firemniho fidice

Vv pfipadg, Ze bude tieba nekteré seniory dovazet za 1ékafi apod.
e Uklizecka

Uklizecka se bude starat o uklid objektu, jak spoleénych prostor, tak i 0 pokoje jed-

notlivych seniort.

e Ucetni
Ucetni bude spolupracovat na externim piistupu a bude zajistovat veskeré sluzby
spojené s ucetnictvim. Bude zodpovédna za vedeni finan¢niho i mzdového ucetnic-
tvi, komunikaci s Gfady statni spravy jako je finan¢ni ufad, statni sprava socidlni

zabezpeceni apod.
o [Lékarka

U lékarky se predpoklada, ze za uvedenou mzdu bude v penzionu 2x tydné
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na jednu hodinu, plus bude k dispozici na zavolani a piipadné navstéve dle potieby.
Predpoklada se, ze vétSina seniorl se preregistruje k mistni l1ékafce a 1ékarka tak

bude pobirat jesté platby od pojistoven za registrované pacienty a vykonané sluzby.

5.5.5.1 Pocty a pracovni doba persondlu

Od kazdé uvedené profese staci jeden pracovnik. Dovolené a nemocenské je mozné kom-
penzovat pomoci brigadniki, piipadné pomoci externich dodavatelti nebo lze operativné
fesit jinou pomocnou silu. Vyjimku tvofi profese zdravotnich sester, tam budou potieba 2
pracovnice a profese oSetfovatelek / pecovatelek, kde je potieba k zajisténi sluzby 12 pra-

covnic. Celkem bude mit tedy Penzion pro seniory POHODA 21 zaméstnancy.

Standardni pracovni doba pro jednosménné pracovniky bude 8:00 — 16:30. Pro zdravotni
sestry bude 7:00 az 15:30 a pro pecovatelky bude pracovni doba upravena na denni smenu,
ktera bude od 7:00 do 19:00 a no¢ni sménu, ktera bude od 19:00 do 07:00. B€hem dne bu-
dou pritomny vzdy dvé pecovatelky, pfes noc bude pritomna pouze jedna. OSetiovatelky se

budou navic aktivné ucastnit doplitkovych ¢innosti penzionu.

Finan¢ni ohodnoceni personalu je navrzeno v tabulce Tab. 18, na strané 93.

5.6 Cile firmy a vlastnikii

Vizi podniku je poskytovani komplexnich sluzeb pro seniory s vysokou kvalitou a spoko-
jenost seniortl a jejich blizkych. S touto vizi bych rada docilila stavu, kdy Penzion pro se-
niory POHODA bude povazovan za jedno z nejkvalitngjSich zatizeni podobného typu

V regionu.

Za zakladni strategické cile penzionu mizeme oznacit nasledujici:
e Vytvofit distojné prostiedi pro seniory s kvalitnim zdzemim a sluzbami.
e Stabilizovat a rozvijet lidské zdroje penzionu.

e Zajistit finan¢ni stabilitu organizace.

Rada bych ale soucasné stanovila nékolik stfednédobych konkrétnich cili, které bych

rada naplnila v horizontu péti let od zacatku fungovani penzionu.
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e Vytvofit seniorsky klub nejen pro klienty penzionu.
e Realizovat pravidelné prednasky s aktualnimi tématy pro seniory.
e Udrzovat a patficné inovovat Sirokou nabidku kvalitnich sluzeb.

e Realizovat spolecenské akce pro seniory s kulturnim programem.

5.7 Potencialni trhy

O charakteristikach cilového trhu jsem se zminila na za¢atku kapitoly 4, kde jsem vycislila
pomérné znacny potencidl. Kapacita lizek stivajicich ubytovacich zafizeni pro seniory
pokryva pouze 2,4 % vsech seniort Vv Kraji a existuje fada neuspokojenych zadosti o piijeti
do Domovu pro seniory — konkrétné se jednalo o téméf 843 neuspokojenych zadosti. Toto

doklada, Ze na trhu je dostate¢na kapacita, kterou je mozné oslovit.

5.7.1 Cilova skupina
Na zakladé analyzy trhu je mozné definovat charakteristiku cilové skupiny nasledovné:
e Seniofi starsi 60-ti let
e Klienti vyZadujici kvalitni ubytovani a sluzby
e Klienti majici zajem o Zivot ve spoleCenstvi seniori
e Obyvatelé mésta Lazn¢ Bohdanec, jeho okoli a nésledné i celého regionu
e Vyssi stiedni a vyssi piijmova skupina
e Seniofi v rodin€ s vy$$imi pfijmy, kterd nema dostatek casu ¢i viile na péci o senio-

ra

5.8 Analyza konkurence

Analyza konkurence byla zpracovana v ramci analyzovani soucasné situace socidlnich slu-

7eb v Pardubickém regionu v kapitole 4 a pfisluSnych podkapitolach.

5.9 Marketingova a obchodni strategie

V ramci marketingového ptistupu budu vychazet z klasického marketingového mixu 4P.
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5.9.1 Produkt

Hlavnim produktem penzionu pro seniory je poskytovani ubytovacich sluzeb pro seniory a

poskytovani socialnich sluzeb klientim.

Nabizené sluzby jsou detailné rozepsané v ramci kapitoly 5.5.2, stejné jako cilova skupina

téchto sluzeb, ktera je rozepsana v kapitole 5.7.1.

5.9.2 Cena

Pfi stanoveni cen jsem vychézela ze zakona o socialnich sluzbach, kde jeho provadéci vy-
hlaska stanovuje maximalni denni sazby, z cen konkurence a z analyzy nakladd na provoz

domova.

Zakon definuje maximalni vysi uhrady za poskytované socialni sluzby v domove pro senio-

ry na 210 K¢& za zakonné sluzby a 170 K¢ za stravu. (CR, ©2006)

Ceny za zakladni sluzby jsem na zaklad¢ provedenych analyz stanovila v souladu se zéko-

nem o socialnich sluzbach nasledné:

Ubytovani v jednolizkovém pokoji 210 K¢/ den
Ubytovani ve dvouliZkovém pokoji 200 K¢ /den
Stravovani — plna penze 160 K¢ / den

Obr. 10 Ceny zakladni sluzeb, zdroj: autorka

Vlastni cenova politika bude reagovat na vyvoj trhu a bude se nasledné upravovat dle po-
tteb. Kromé zdkladnich sluzeb bude penzion poskytovat fadu dalSich dopliikovych sluzeb.

Konkrétni detailni vycet cenové politiky u sluzeb je rozpracovan v kapitole 5.5.3.

5.9.3 Distribuce

Distribucni strategie je v piipad¢ penzionu pro seniory velmi zjednodusena. Veskeré sluzby

jsou nabizeny v penzionu, ktery bude situovan v obci Lazn¢ Bohdanec.
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5.9.4 Propagace

Kli¢ovou soucasti obchodni strategie je vlastni propagace produktu — penzionu pro seniory.
Tento faktor je dilezity v samotném zacatku podnikani, nebot’ je tieba dostat penzion do
povédomi obyvatel a docilit tim tak naplnéni kapacity penzionu. Nésledn¢ je mozné propa-

gacni aktivity lehce omezit za ucelem snizeni nakladl na provoz penzionu.
Uvazované zpiisoby propagace Penzionu pro seniory POHODA':
e Cesky rozhlas
o Kilasicka reklama

Jednou z vhodnych moznosti je vyuziti reklamy v radiovém vysilani ¢eské-
ho rozhlasu, jelikoz toto radio Casto poslouchaji i seniofi. Vhodné je vyuziti

regionalnich vysilani, kdy je reklama vice cilena.
o Rozhovory
Kromé¢ klasické mozZnosti reklamy je mozné zajistit i rizné druhy rozhovo-
ru, které by byly zaméteny na penzion a na poskytovanou péci.
e Billboardy

Je mozné klasické vyuziti billboardl, kde je vysoka moznost zacilit propagaci na

konkrétni lokalitu.
e Internetova propagace
o Webové stranky

Samoziejmosti jsou vlastni internetové stranky, které slouzi jako metoda
propagace podniku. Internetové stranky penzionu maji ale i dalsi funkce.
Zajist'uji kontakt s rodinami ubytovanych seniori, ktefi tak mohou sledovat,
jaké aktivity se v penzionu aktualné€ konaji, ¢i co se chyst4, nebo mohou ze
zveifejiiovanych fotografii sledovat, jak se dafi jejich blizkym. Zaroven ak-
tualnost a ,,zivot* na internetovych strankach zvysuji divéru v kvalitu pod-

niku.

o Reklama na internetu
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Dale je mozné vyuzit sluzby umisténi reklamnich bannerti a zobrazovat re-
klamu na internetovych strankach vybranym skupinam uzivatel na zakladé
jejich dotazii ve vyhledavani — naptiklad v ptipad¢ hledani ubytovacich slu-

zeb pro seniory v Pardubickém regionu.
e Reklama v tisku
o Noviny

Je mozno inzerovat v tisku celorepublikového charakteru, ktery ma lokalni
kategorie novin. Inzerovat v lokalni ¢asti velkych novin je i tak pomérné
nakladné. Jednou z nejctenéjSich tiskovin na Pardubicku je Pardubicky de-

nik, proto budu inzerovat zde.
o Lokalni zpravodaje obci a jednotlivych méstskych ¢asti

Dalsi vhodnou moznosti je umisténi reklamy do lokalnich zpravodaju obci,
mest a pripadné jejich ¢asti. Reklama je vétSinou levnéjsi nez u prvni moz-
nosti a zaroven je pomérné efektivni, jelikoz tento typ zpravodaji je stale
popularnéjsi.

o [Letdky

o Na vetejnych mistech

Velmi vyhodnou moznosti inzerce je vytvoteni letakll a jejich rozdistribuo-
vani na mista, kterd nav§tévuji seniofi. Jako vhodné se jevi umisténi do or-

dinaci 1ékaiti, do nemocnic, na odbor socialni péce, do senior klubii apod.
o Cileny roznos

Je mozné realizovat i cileny roznos letakt do schranek domu v urcité lokali-

W

te.

Ceny uvedenych druhii reklamy jsou rizné, pohybuji se od tisicovych ¢astek az desetitisi-
covych. V zacatcich podnikani, je tieba vénovat do propagace vétsi investice. PocCitdm s
vyuzitim nasledujicich sluzeb a s uvedenou strukturou nakladi. Ceny vychazi z konzultace

s osobou, ktera fesi oblast PR a marketingu v praxi pro né€kolik spole¢nosti.
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Propagacni sluzba

Jednotkova

cena

Doba uzivani sluz-

by / pocet vyuziti

Celkova cena

za sluzbu

) ) 6 000 K¢/
Billboard — Pardubice 6 mes. 36 000 K¢
mgs.
) 3000 K¢/
Letaky na vefejna mista 9 més. 27 000 K¢
mgs.
Cesky rozhlas — tydenni
11 000 K¢ 1x 11 000 K¢
kampaii pied otevirenim
Cesky rozhlas — rozhovory 0 K¢ 2Xx 0 K¢
Radni¢ni zpravodaj
) 9 000 K¢ 9 més. 81 000 K¢
Pardubice — 1/4 strany
Denik Pardubice — 1/8 strany 10 000 K¢ 1x tydné 6 tydnd 60 000 K¢
Internetové stranky 40 000 K¢ 1x 40 000 K¢
Internetova reklama 8 000 K¢/
6 més. 48 000 K¢
Ad-words mes.
Celkem propagacni sluzby: 303 000 K¢

Tab. 15 Struktura propagace a jeji cena, zdroj: autorka

Uvedeny rozsah propagace je uvazovan pro dobu pied otevienim penzionu a na prvni tii

mesice jeho provozu. Pak je nutné zhodnotit uspéch propagace a na zédklad¢ obsazenosti

penzionu se rozhodnout co dale. Pokud bude penzion téméf obsazen, zbylo by mozné zazit

reklamu v tisku, zrusit billboard. Letaky a internetovou reklamu bych zachovala a jen bych

pravdépodobné zmensila objem financi na né uréeny. M¢&si¢ni cena za propagaci by se pak

pohybovala kolem 17 000 K¢&.
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5.10 Realizaéni projektovy plan

Pted samotnou realizaci zdméru je tieba si dikladné uvédomit a naplanovat jeho jednotlivé

etapy a faze.
K tomuto ucelu jsem vytvotila plan ¢asového rozvrhu, ktery jsem zpracovala v aplikaci
Microsoft Project a prvnim vystupem je nasledujici ¢asova osa, kterd znazoriiuje pribch

¢innosti v ¢ase.

Zahégjeni
1.7.35

1. cervenec

| 11. zafi

‘ 21. listopad

| 1. dnor

| 11. duben

| 21. Cerven

‘ 1. zari

Priprava projektu
5= 8112515

Vystavba nemovitosti
11.16-219.16

Soubézné pripravy spusténi Penzionu
20.2.16-21.9.16

Dokonceni
23.9.16

Obr. 11 Casové osa pribéhu ¢innosti projektu od zahajeni do dokonéent,

zdroj:

autorka

Uvedena ¢asova osa je pomérné struénd, jelikoz zobrazuje pouze celkové skupiny. Pro zis-

kani vétsiho piehledu neZ tohoto zakladniho je tfeba podivat se na vysledny Ganttliv dia-

gram se seznamem ¢innosti.

D [Task Name |D°bﬂ trvani Zahajeni Dokoncent cervenec ‘:arl ‘Is\uu d leden biezen kviten ‘Eerve ec ‘;aﬁ
Ls 2T s P 1wl s 7 el s 2l ls Lol e ls 2] e ls 7w ls %71«
1 |ptiprava projektu 131,88dny  1.7.15 31.12.15 T 1
2 Pfedloieni podnikatelského zaméru 66 dny 17.15 30.9.15 L 1
investorovi se Zadosti o schvéleni a
investici
3 Uprava typového projektu wystavby 66 dny 110.15 31.12.15 i 1
nemovitosti vietné vyfizen viech
stavebnich povoleni
4 |Vystavba nemovitosti 188,88 dny 1.1.16 21.9.16 r
B Vystavba nemovitosti 174 dny 11.16 31816 = |lv
6 Kolaudace nemovitosti S dny 31.8.16 7.9.16 L IL
7 Vybaveni nemovitosti nabytkem 10dny 7.9.16 21.9.16 L
& |Zahajeni provozu a ubytovani prvnich 2 dny 22.9.16 23.9.16
Klientd
9 Slavnostni otevfeni Penzionu pro 1den 229.16 229.16 J:
Seniory
10 | Zzahajeni provezu a ubytovani 1 den 239.16 239.16 "
prvnich klientii
11 |Soub&Zné pfipravy spuiténi Penzionu 153 dny 20.2.16 21.9.16
12 Objednéni vybaveni pro Penziona 70 dny 16.16 69.16 I
jeho priprava
13 Reklama a oslovovani 133 dny 213.16 219.16 I
potenciondlnich klientd
14 Pfijem Zidosti na ubytovéni od 89dny 21.5.16 219.16 1
seniorll
15 Vybér zaméstnancl 133 dny 213.16 21.9.16 13 i
16 Vybér a nasmlouvani externich 24 dny 1816 19.16 1 1
dodavatell a poskytovateld
externich sluZeb
17 | Priprava pravnich podkladd (smlouvy 22 dny 202.16 203.16 |
apod.)
Task Project Summary 1 Manual Task L 1 Startonly C +
Project: casovy_rozvrh spiit Inactive Task Duration-only Finigh-only k]
Date: 244.15 Milestane . Inactive Milestone Manual Summary Rollup External Tasks
Summary 1 Inactive Summary 1 Manual Summary [ External Milestone &
Page 1

Obr. 12 Seznam ¢innosti a piislusny Ganttiiv diagram projektu, zdroj: autorka
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Uvazované ¢innosti na projektu:
Piiprava projektu:
e Predlozeni podnikatelského zaméru investorovi se Zadosti o schvaleni a investici
o doba trvani: 3 mésice

e Uprava typového projektu vystavby nemovitosti véetné vyfizeni viech stavebnich

povoleni
o navazuje na predchozi bod
o doba trvani: 3 mésice
Vystavba nemovitosti:
e Vystavba nemovitosti
o navazuje na dokonceni piiprav projektu
o doba trvani: 8 mésici
e Kolaudace nemovitosti
O navazuje na vystavbu nemovitosti
o doba trvani: tyden
e Vybaveni nemovitosti nabytkem
o navazuje na kolaudaci
o doba trvani: 2 tydny
Zahajeni provozu:
e Slavnostni otevieni Penzionu pro seniory POHODA
o navazuje na vybaveni nemovitosti nabytkem
o doba trvani: 1 den
e Zahajeni provozu a ubytovani prvnich klientti
o navazuje na slavnostni otevieni

o doba trvani: 1 den
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Soubézné pripravy spusténi penzionu:
e Objednani vybaveni pro penzion a jeho ptiprava

o predchazi vybaveni nemovitosti ndbytkem a je realizovani soubézné s vy-

stavbou nemovitosti
o doba trvani: 3 mésice
e Reklama a oslovovani potenciondlnich klientd

o predchazi slavnostnimu otevieni penzionu a je realizovani soubézné s vy-

stavbou nemovitosti
o doba trvani: 6 mésicta
e Pfijem zadosti na ubytovani od seniord

o predchazi slavnostnimu otevieni penzionu a je realizovani soubézné s vy-

stavbou nemovitosti
o doba trvani: 4 mésice
e Vybér zaméstnancl

o predchazi slavnostnimu otevieni penzionu a je realizovani soubézné s vy-

stavbou nemovitosti
o doba trvani: 6 mésicii
e Vybér a nasmlouvani externich dodavateld a poskytovatelll externich sluzeb

o predchazi slavnostnimu otevieni penzionu a je realizovani soubézné s vy-

stavbou nemovitosti
o doba trvani: 1 mésic
e Priprava pravnich podklada (smlouvy apod.)
o predchézi vybéru zaméstnanct

o doba trvani: 1 mésic

Detailngjsi zavislost je vidét na vySe uvedenim obrazku Obr. 12, ptipadné pro lepsi Citel-

nost je k dispozici i jako piiloha P II. Celkova doba realizace projektu od predlozeni pod-
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nikatelského zaméru investorovi k posouzeni Cini téméf 15. mésici. Tato hodnota neni
ovSem nikterak velkd, kdyz zvazime vlastni trvani vystavby nemovitosti. Béhem této doby
je fada Cinnosti, které se da naplanovat a provadét soubézn¢, aby bylo mozné po dokonceni

vystavby nemovitosti bez zbytecného prodleni ptikrocit ke spusténi provozu penzionu.

5.11 Finan¢ni plan

Ve finan¢nim planu se budu zabyvat zakladnim vyc¢islenim podnikatelského zaméru. Poku-
sim se vycislit veSkeré naklady spojené se zfizenim penzionu pro seniory a také s jeho na-
slednym provozem. Protistranou budou ocekavané vynosy, které budou plynout z plateb

klientd a z pfispévki na péce hrazenych statem.

5.11.1 Pocatecni vydaje

5.11.1.1 Naklady na zaloZeni spolecnosti

Néklady na zalozeni spole¢nosti zahrnuji odménu notéafe za sepsani zakladatelského doku-
mentu, ktera je zavisla na vysi zakladniho kapitalu. V ptipad¢ 20 mil. K¢ se jedna o odmg-
nu 49 800 K¢ bez DPH. Déle se zapoc€itava odména notafe za sepsani dalich listin a zastu-
povani u soudu ve véci zapisu do obchodniho rejstiiku podle stupné obtiznosti od 500 K¢
az do 1 000 K¢. Dale se pfipocitava soudni poplatek za zapis spolecnosti do obchodniho
rejstitku (6 000 K¢), spravni poplatek za vydani Zivnostenského opravnéni (1 000 K<) a
soudni poplatek za zapis notarem (8 000 K¢). Celkem se tedy jedna o pfiblizné 77 000 K¢.

5.11.1.2 Naklady na vystavbu nemovitosti

Naklady na vystavbu nemovitosti byly uvedeny v kapitole 5.5, jedna se o ¢astku 50 mil.
K¢.

5.11.1.3 Nadklady na poiizeni vozidla

Jelikoz bude tfeba seniory dopravovat do riznych mist, je tieba potidit i odpovidajici vozi-

dlo. Bude se jednat o dodavku / minibus v potizovaci cené ptiblizn€¢ 400 000 K¢.
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5.11.1.4 Naklady na vybaveni mistnosti penzionu

Naklady na vybaveni mistnosti jsem jiz popsala v kapitole 5.5.1.2. Pro piehlednost uvadim

tabulku, ve které jsou zapsany jednotlivé ceny, véetné celkového souctu.

9x jednoliZkovy pokoj 50 000 K¢
3x nadstandardni jednoliizkovy pokoj 60 000 K¢
17x dvouluzkovy pokoj 84 000 K¢
3x nadstandardni dvouliizkovy pokoj 94 000 K¢
Vysetiovna 100 000 K¢
Recepce 40 000 K¢
Sesterna a mistnost pro pecovatelky / oSeti-ovatelky 120 000 K¢
Mistnost pro pripravu jidla 20 000 K¢
Spolecenska mistnost 130 000 K¢
Rehabilita¢ni mistnost 30 000 K¢&
Satna a zazemi 50 000 K¢
Détsky koutek 20 000 K¢
Kancelar 65 000 K¢
Skladovaci mistnost 6 000 K¢
Celkova cena za vybaveni penzionu: 2 921 000 K¢

Tab. 16 Naklady na vybaveni penzionu, zdroj: autorka
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5.11.1.5 Naklady na liizkoviny a dalsi potieby

Nezanedbatelnou polozkou je vybaveni penzionu lizkovinami a dalSimi potfebami nezbyt-
nymi pro provoz. Uvedené polozky jsou uvedeny v tabulce, a protoze vycet neni zcela jisté

kompletni, je v zavéru tabulky stanovena ,,rezerva®, ktera by méla pokryvat dalsi potieby.

Prikryvka + pol§tar 1 800 K¢ 58 ks 104 400 K¢
Chrani¢ matrace - nepropustny 400 K¢ 58 ks 23200 K¢
Prostéradlo 300 K¢ 150 ks 45 000 K¢
Povleceni 500 K¢ 150 ks 75 000 K¢
Pracovni obleceni pro personal 1200 K¢ 40 ks 48 000 K¢
Rezerva - - 104 400 K¢
Celkova cena za luZkoviny a dalSi: 400 000 K¢

Tab. 17 Néklady na lizkoviny a dalsi potieby, zdroj: autorka

5.11.2 Mésicni naklady na provoz

Po stanoveni pocatecnich nékladl je na fadé¢ vycisleni provoznich nékladt. Mezi nejvyraz-
néjsi mésicni naklady patii naklady na mzdy, dale splatka investorovi a dalsi naklady, bez

nichZ se provoz zafizeni neobejde.

5.11.2.1 Mzdové ndklady

K zakladnim profesim uvedenym v kapitole 5.5.5 jsem do stanoveni vySe mzdovych nakla-
dt zahrnula 1 jednoho brigadnika, ktery by pribézné vykryval ptipadné pracovni neschop-
nosti nebo dovolené. Celkové mzdové naklady jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Finan¢ni ohodnoceni vychdzi ze statistik primérné mzdy profesi za 1. pololeti roku 2014.

(Artega, 0.s., ©2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Pocet Socialni a
Hruba mésicni Osobni nakla-
Pracovnik pracovni- zdravotni pojis-
mzda dy celkem
téni
Reditelka penzionu 1 30 000 K¢ 10200 K¢ 40 200 K¢
Recepéni 1 18 000 K¢ 6 120 K¢ 24 120 K¢
Zdravotni sestra 2 19 600 K¢ 6 664 K¢ 26 264 K¢
OSetirovatelka /
12 16 300 K¢ 5542 K¢ 21 842 K¢
pecovatelka
Pracovnik v social-
1 20 600 K¢ 7004 K¢ 27 604 K¢
nich sluzbach
Udrizba¥ s funkei
1 16 000 K¢ 5440 K¢ 21440 K¢
Fidice

Uklizecka 1 12 500 K¢ 4250 K¢ 16 750 K¢
Uéetni 1 10 000 K¢ 3400 K¢ 13400 K¢
Lékarka 1 8 000 K¢ 2720 K¢ 10 720 K¢
Vypomoc- brigadnik 1 11 760 K¢ 3998 K¢ 15 758 K¢
Osobni naklady celkem za mésic: 397 256 K¢

Osobni naklady celkem za rok: 4767 072 K&

Tab. 18 Tabulka osobnich naklada penzionu pro seniory, zdroj: autorka

5.11.2.2 Ostatni mésic¢ni naklady

Mezi ostatni mési¢ni ndklady na provoz patii naklady na propagaci, ndklady na externi

dodavatele (stravovani), zalohy za energie, vodné a sto¢né, nakup spotiebniho a zdravot-
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nického materialu, naklady na udrzbu, pohonné hmoty, udrzbu vozidla, telefony, internet,

sprava internetovych stranek, pojisténi atd.

Pro stanoveni téchto mési¢nich nakladt jsem provedla odhad na zaklad¢ predstav o budou-

cim provozu penzionu a na zakladé vlastnich zkuSenosti z oboru.

U propagace uvadim cenu po zab¢hnuti (3 mésice) penzionu, kterd je jiz snizena a naklady
za propagaci do zab&éhnuti penzionu zahrnu do pocate¢nich nakladl. Ze zakona o social-
nich sluzbach vyplyva také povinnost uzavtit pojisténi profesni odpovédnosti, coz se pro-
jevi v ostatnich mési¢nich nakladech.

Néklady na stravovani jsou zavislé na poctu klientl, pfedkladdm ndklady na jednoho klien-

ta ve vysi pouhych dvou tietin jeho platby na stravu, diky dlouhodobé smlouvé s dodavate-

lem.

Energie 60 000 K¢
Propagace 17 000 K¢

dle poctu klientti
Stravovani

(max. 166 920 K¢)

Vodné a stocné 20 000 K¢
Spotiebni a zdravotnicky material 30 000 K¢
Naklady na udrzbu 5000 K¢
Pohonné hmoty, idrzba vozidla 3000 K¢
Telefony a internet 4 000 K¢
Sprava internetovych stranek 2 000 K¢
Pojisténi 1500 K¢
Ostatni naklady 5000 K¢
Celkem: max. 314 420 K¢

Tab. 19 Ostatni mési¢ni naklady, zdroj: autorka
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5.11.3 Vynosy

Vynosy tvoii pfedevsim platby klientl a ptispévky na péce hrazené statem. DalSimi moz-
nymi vynosy jsou ruzné dary, ¢i ziskané dotace. S témito kategorii v planovaci fazi podni-

katelského planu nepocitam.

5.11.3.1 Vynosy za zdkladni sluzby

Castku, kterou klient zaplati za mésic na zékladnich sluzbach (ubytovéani a stravovani) lze

urcit na zaklad¢ stanovenych cen.

Cena za ubyto- Cena za sluz- Celkové vyno-
Typ pokoje vani a stravu / by za mésic : sy pri plném
den (30,4 dne) obsazeni
Jednoliizkovy pokoj 370 K¢ 11 248 K¢ 9 101 232 K¢
Jednolizkovy nad-
390 K¢ 11 856 K¢ 3 35568 K¢
standardni pokoj
Dvoulizkovy pokoj 360 K¢ 10 944 K¢ 34 372 096 K¢
Dvouliizkovy nad-
380 K¢ 11 552 K¢ 6 69 312 K¢
standardni pokoj
Vynosy p¥i plném obsazeni celkem: 578 208 K¢

Tab. 20 Ceny za poskytované zakladni sluzby v pfepo¢tu na mésic,

zdroj: autorka

5.11.3.2 Vynosy za dopliikové sluzby
Posledni ¢asti vynost jsou vynosy za dopliikové sluzby. Ceny doplikovych sluzeb jsou
z velké Casti nastavené tak, aby pokryly vydaje s nimi spojené. Vynos z téchto sluzeb je

minimalni.
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5.11.3.3 Vynosy za piispévky na péci

Vynosy za piispévky na péc€i jsou pomérné proménné, jelikoz klienti mohou mit rtizné
stupné zavislosti. Teoreticky se Castka pfispévkll na péci miize pohybovat od 0 K¢, kdy
V penzionu budou ubytovani pouze seniofi bez ptispévku na péci, nebo az do 624 000 K¢,

kdy bude penzion obsazen plnou kapacitou pro dlouhodobé pobyty - 52 seniorti a vSichni

vvvvv

Na zéklad¢ informaci o rozlozeni ptispévkl na péci dle stupné zavislosti v Pardubickém
kraji z roku 2010 (Centrum pro komunitni praci, ©2013), miizeme stanovit spravny pomeér

sloZeni jednotlivych stupni a za predpokladu, ze se pomér nebude pfili§ ménit, mizeme

ocekavat podobné vynosy.

l. stupen Il. stupen I11.stupen IV.stupen
Pocet piijemci 114 93 63 40
Pomér 36,7 % 30 % 20,3 % 13 %

Tab. 21 Pocet piijemct piispévku na péci dle stupné jejich zavislosti v Pardubic-
kém kraji v roce 2010, zdroj: (Centrum pro komunitni praci, ©2013)

Z t&chto udajii 1ze stanovit piispévek na péci na jednoho seniora ve vysi cca 4 677 K¢.

5.11.3.4 Celkové vynosy

Celkové vynosy penzionu zavisi na poctu ubytovanych klienta.

PIné obsazeni Obsazeno 84 % Obsazeno 75 %

Vynosy za zakladni

578 208 K¢& 485 694 K¢ 433 655 K¢
sluzby
Vynosy za prispév-
yRosy # prisp 243 204 K¢ 204 291 K¢ 182 403 K¢
ky na péci
Celkem 821412 K¢ 689 986 K¢ 616 059 K¢&

Tab. 22 Celkové vynosy pii rizném stupni obsazenosti penzionu, zdroj: autorka
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5.11.4 Zhodnoceni finan¢niho planu

Pocateéni

NAKLADY

Pocatecni naklady

Zalozeni spoleénosti 77 000 K¢

Potizeni vozidla 400 000 K¢

Vybaveni penzionu 2921 000 K¢

Lazkoviny a dalsi potieby 400 000 K¢

Propagace 303 000 K¢

Provozni naklady

Osobni naklady 397 256 K¢ 4767 072 K¢
Ostatni mésic¢ni naklady - pti 100% 314 420 K¢ 3773040 K¢
Ostatni mé&si¢ni naklady - pii 80 % 281 036 K¢ 3372432 K¢
CELKEM - plna obsazenost 4 301 000 K¢ 711 676 K¢ 8 540 112 K¢
CELKEM - 84 % obsazenost 4 301 000 K¢ 684 968 K¢ 8219 616 K¢
CELKEM -75 % obsazenost 4 301 000 K¢ 669 946 K¢ 8 039 352 K¢

VYNOSY

Vynos pii plném obsazeni 821412 K¢ 9 856 944 K¢
Vymos pii 84% obsazenosti 689 986 K¢ 8279 832 K¢
Vynos pii 75% obsazenosti 616 059 K¢ 7392 708 K¢

Tab. 23 Tabulka zhodnoceni finan¢niho planu podnikatelského zaméru,

zdroj: autorka
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Z uvedené tabulky je vidét, Ze projektovy zamér je pomérné citlivy na obsazenost penzio-
nu. Pii plné obsazenosti bude vynos prevySovat provozni ndklady o 1 316 832 K¢ za rok,

coz je me&sicne€ o 109 736 K<¢. Z této Castky, by se mély postupné splacet pocatecni naklady.

Pokud bychom tuto ¢astku vyuzili pouze na tento zamér, pocate¢ni naklady by byly splace-
ny priblizné za 39 mésict, tedy za 3 roky a ¢tvrt. Musim bohuzel podotknout, ze v iivaze
neni zahrnuta splatka pro investora, na kterou jiz nezbyvaji finance. Pokud by mohla byt
splatka odlozena do doby, nez se splati pocate¢ni naklady, bylo by mozné pak zacit splacet
¢astkou az 109 736 K¢&. Pii této vysi splatky by bylo uhrazeno ptivodnich 35 mil. K¢ za 26
let a 7 mésicu. Opét zde neni zohlednén ptipadny urok, ktery by bylo nutné splacet, ani

inflace.

Toto v8e, bylo pouze pro ptipad plného obsazeni penzionu. V pitipadé€ poklesu obsazenosti
zacne pomérng strme rust rozdil mezi vynosy a naklady. Rovnovazny bod nastava ptiblizné
pii obsazenosti 84 %, kdy se ndklady i vynosy blizi ¢astce 687 tis. K¢ za mésic. Pti dalSim
poklesu obsazenost zasadn¢ klesaji vynosy, coz lze vidét u dalsiho uvedeného bodu - obsa-

zenosti 75 %.

Na stran¢ naklada by se jist¢ dalo nalézt n¢kolik oblasti, kde by se dalo jesté vice uSetiit a
stejné tak na stran€ vynost je prostor pro jejich navyseni, at’ uz v podob¢ vyssich piispévka
na péci od statu, ziskani riaznych darti nebo dotaci, nebo vétsim zamétenim na doplikové

sluzby, které jsem v rdmci zhodnoceni zanedbala.

Zcela klicovou roli hraje vlastni investice do nemovitosti, kterd v pfipadé plného obsazeni

penzionu mohla byt splacena az za tficet let.

Pro zakladni pfedstavu o chovani systému z hlediska financi je uvedeny prehled dostacuji-
ci, av8ak pro hlubsi rozvahu by bylo tfeba zohlednit odpisy, dang, dalsi finan¢ni naklady

apod.

5.12 Hlavni predpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu

Pti hodnoceni GspéSnosti projektu se miizeme odkazat na vytvorenou SWOT analyzu do-

stupnou v kapitole 4.3.2.
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5.12.1 Hodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik si miZzeme piedstavit rizné negativni scénare, ke kterym by teoreticky
mohlo dojit a nasledn¢ zhodnotit, co by pro nés dané riziko ptedstavovalo a zda je moznost

toto riziko minimalizovat.

5.12.1.1 Riziko p¥irodni katastrofy

Mezi rizika piirodnich katastrof jsem zatadila rizika spojena s pfirodnimi jevy, jako je na-
ptiklad vitr, povoden nebo ohen. Pii stavbé penzionu se snazime zajistit opatieni proti tém-
to jevam v souladu s veskerymi technickymi a pozarnimi normami. Stavba bude realizova-
na z kvalitnich materiali a provedeni objektu by mélo zarucit dostate¢nou odolnost proti
vétru. V interiéru budou ve vSech pokojich instalovana pozarni ¢idla a ve spole¢nych pro-
storach penzionu budou dostupné hasici pfistroje. Lokalita Lazné¢ Bohdane¢ se nenachazi

Vv zaplavovém izemi, nemélo by tedy dojit k zaplaveni pozemku.

Kromé snahy piedchézeni t€émto nepiiznivym piirodnim jeviim existuje moznost pojisténi

budovy a majetku vii¢i tomuto zdroji rizika.

5.12.1.2 Riziko zhorSeného stavu ekonomiky

Jelikoz ekonomika statu je zavisla i na hospodateni okolnich statu Evropské unie, existuje
moznost Spatného vyvoje ekonomické situace. Toto miize vést k poklesu kupni sily obyva-

telstva a moznému riziku nenaplnéné kapacity penzionu.

5.12.1.3 Riziko neziskdani investora

Pokud bychom nepfesvédCily investora, nebo by investor zménil ndzor a nechtél zamér
podpofit, znamenalo by to zastaveni projektu ihned v jeho pocate¢ni fazi. Riziko je sice
velké, ale finan¢ni dopady tohoto rizika nejsou nijak vysoké. SniZeni tohoto rizika je moz-

né vlozenim vétSiho kapitalu z vlastnich zdroja, nebo vstup dalSiho investora.

5.12.1.4 Riziko neudéleni stavebniho povoleni

Existuje i riziko neudélené stavebniho povoleni. Toto riziko je pomérné nizké, jelikoZ se
chystam postavit projektovy typ nemovitosti, ale pfesto neni zanedbatelné. V piipadé ne-

obdrZeni stavebniho povoleni by byla nutna zména projektové dokumentace nebo premis-
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téni penzionu do jiné lokality. Znamenalo by to prodlouzeni zdméru a lehce vyssi naklady

na zpracovani projektové dokumentace nemovitosti.

5.12.1.5 Riziko nedokonceni stavebnich praci

Muze dojit k situaci, kdy stavebni firma nedokon¢i stavebni prace. Toto riziko je vhodné
osetfit vhodnym vybérem stavebnich dodavatelii, volbou stavebniho dozoru a platbami
pouze za hotové Casti stavby. Pokud by doslo k zastaveni stavebnich praci, finan¢ni ztraty
mohou byt znacené. Bylo by tfeba situaci fesit bud'to domluvou nebo soudné a pro zhodno-
ceni jiz vynalozenych prosttedkli pravdépodobné je jesté navysit a dokoncit projekt pomoci

jinych dodavatel.

5.12.1.6 Riziko ztrdty casti persondlu

Pfichody a odchody zaméstnanct jsou béznou souéasti podnikani. V piipadé nahlého od-
chodu vétsiho poctu zaméstnancti mtize byt ohrozen vlastni chod penzionu. Jednim z hlav-
nich cild penzionu je udrzovat kvalitni zaméstnance a snazit se ocenit jejich praci. Bude
zvolen i odpovidajici ptistup k zaméstnanciim se snahou se vyhnout témto nenadalym situ-
acim pomoci pravidelnych sezeni se zamé&stnanci a diskutovanim o problémech a ndmétech

na zlepSeni. Neopomenutelnou ¢asti je 1 dostate¢nd motivace at’ jiz finan¢ni nebo 1 socialni.

5.12.1.7 Riziko nekvalitniho persondlu

Riziko, které je také dulezité a souvisi s personalem, je jeho vlastni kvalita. V ramci penzi-
onu a poskytovani sluzeb si chci zakladat na kvalit¢ poskytované péce, které piimo souvisi
s kvalitou personalu penzionu. Personal by mél v penzionu navozovat pozitivni atmosféru.
Pokud se nepodati vybrat kvalitni personal, ktery nejen Ze odvadi kvalitni praci, ale ma 1
vhodné osobni vlastnosti jako je ochota, porozuméni apod., je vysoké riziko, Ze nebudu
schopna dostat slibu o vysoké kvalité sluzeb v penzionu. Stejna situace se miize projevit za
béhu penzionu, kdy se nékteré Spatné vlastnosti personalu neodhali pfi pohovoru, nebo se
povaha Clovéka zméni. Pak je na misté feSeni zjednani népravy, bud’to pomoci rozboru
zmény chovani, motivacnich nastroji nebo vyménou personalu. Toto ovsem docasné pfi-
spiva k zhorSeni atmosféry v penzionu, tudiz i k ¢astenému snizeni kvality sluzeb a zaro-

veil to pfinasi i dodate¢né naklady.
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5.12.1.8 Riziko neobsazeni penzionu

Riziko neobsazeni penzionu je nepiijemnym faktorem, ke kterému muze dojit, kdyZ seniofi
nebudou mit dostate¢né prostfedky na platby za sluzby penzionu nebo kdyz penzion ziska
Spatnou povést. Moznost opatfeni proti tomuto riziku je na jedné strané snaha o poskytova-
ni kvalitnich sluzeb a budovani dobré povésti, pfipadné pomluvy o penzionu vyvracet prak-
ticky na osobnich navstévach a pomoci propagace. Ohledné prvniho diivodu, zde je moz-
nost zapojit co nejvice piibuznych seniora a presvédcit je o kvalitach penzionu natolik, aby
seniorovi na pobyt pfispivali ze svych rozpocti. Proto je tieba od zacatku budovat dobry
vztah mezi zaméstnanci a seniory a jejich rodinami. Posledni moznost v piipadé neobsaze-
ni penzionu je jeho uzavieni a prodeji nemovitosti, nebo zméné ucelu budovy provozovani

matetské Skoly nebo bytového domu.

5.12.1.9 Riziko zvySeni nakladi

Muze dojit k situaci, kdy se zvysi ndklady na provoz penzionu na tolik, Ze nebude mozné
Z piijmt pokryt tyto navySené vydaje. Jednou z moznosti jak s timto bojovat je snazit se
vybirat vhodné dodavatele sluzeb a zbozi tak, aby pti zachovani vysoké kvality byla place-
na nejnizsi mozna sluzba. Dal§i moZnosti je navySeni cen néktery sluZzeb nebo snaha ziskat

nedostatkové finance na provoz z jinych zdroju (dotace, dary apod.).

5.12.2 Vyhodnoceni rizik

Podnikani v této oblasti pfinasi zna¢na rizika, nejvétsi je riziko neobsazeni penzionu, které
by mélo za disledek nedostatecné finance na provoz zbytku penzionu. Dalsi riziko, které
muze nastat, je vybér nekvalitniho personalu, proto je nutné velmi svédomité vybirat per-
sondl a starat se nasledné o jeho spokojenost. Ostatni rizika nejsou natolik pravdépodobna,
nebo k nim mize dojit v relativné pocatecni fazi projektu, nebo by neméli takovy dopad
jako neobsazeni penzionu. Jsou nastavené moznosti jak se snazit o sniZzeni tohoto rizika na

minimum a je tfeba se jich drzet a svédomité je plnit.
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5.13 Piilohy

Do ptiloh podnikatelského planu bych zaradila nésledujici dokumenty: (Srpova, et al.,
2011)

e Zivotopis kli¢ovych osob.

e Vypis z obchodniho rejstiiku.

e Typovy projekt vystavby nemovitosti penzionu pro seniory.
e Zpravy a ¢lanky z novin o stavu trhu.

e Navrhy smluv pro klienty.
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6 ZHODNOCENI A PRINOS PODNIKATELSKEHO PLANU

V ramci postupu prace jsem po vytvoreni analyzy aktudlniho stavu socialnich ubytovacich
sluzeb regionu vytvofila SWOT analyzu pro zhodnoceni obecného zaméru ziizeni penzio-
nu pro seniory viz kapitola 4.3.2. Nasledn¢ jsem pfistoupila k tvorbé vlastniho podnikatel-
ského zaméru a to s konkrétnimi obrysy. Nyni po provedeni veSkerych analyz a zvazeni
podnikatelského zaméru do vétsich detaili mizu revidovat vlastni SWOT analyzu a zjistit,
co se v mém konkrétnim piipadé objevilo za dalsi vlastnosti a jakym zpusobem to ovlivni-

lo zhodnoceni celého podnikatelského zaméru.

Do SWOT analyzy z kapitoly 4.3.2 doplnim tuénym pismem nové body, které vyplynuly
Z ptiprav a feSeni vlastniho konkrétniho podnikatelského planu. Revidovana SWOT analy-
za tak nyni pfinasi lepsi a ucelenéjsi pohled na zhodnoceni vytvofeného podnikatelského

planu.
Tabulka revidované SWOT analyzy je uvedena samostatné na nasledujici strané.

Mezi hlavni nové body patii silné stranky, které je mozné spatfovat v umisténi penzionu
Vv blizkosti pfirody a ve vlastnim penzionu, ktery se snazi docilit pfijemného prostredi a
pratelské atmosféry. Pro rodinné ptislusniky pak jsou vyhodou i dostupné informace na
prehlednych webovych strankach. BohuZel jsem byla nucena rozsifit i slabé stranky, a sice
o negativni vlivy na zaméstnance — vyssi psychicka unava zaméstnanct a jejich vétsi pra-

covni vytiZeni.

Jako prilezitost lze ptidat moznost ziskavani darti a dotaci a také nové technologie v oblasti
socialni a zdravotni péce, které mohou pfinést vyssi kvalitu sluZzeb a usporu Casu. Mezi
nové hrozby pak patii mozné negativni zmény v legislativé, které mohou vzniknout diky
politické nestabilité, coZ je dalsi parametr, ktery miiZe ohrozit financovani sluzeb. Zaroven

je hrozbou 1 ztrata jiz vySkoleného kvalifikovaného personalu.

Pfinos podnikatelského planu spatfuji pfedevsim v prohloubeni svych analytickych doved-
nosti a také ve vysledku, ke kterému jsem dosla a to sice, ze se potvrdil miij predpoklad, ze
1ze vybudovat soukromy registrovany penzion pro seniory, ktery si vydela na svilij provoz.
Bohuzel ptedpoklad se potvrdil s nékolika omezenimi a to sice, Ze je nezbytné nutné mit

velmi spfiznéného investora, kterému nevadi znacné dlouhd navratnost investice.
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v 7

Vnitrini faktory

Vnéjsi faktory

Prednosti

Nedostatky

Strengths (Silné stranky)

Weaknesses (Slabé stranky)

e vysoky pocet potencionalnich
klientt

e kvalitni personal

e Sirokd nabidka sluzeb

e poskytovani kvalitnich sluzeb
e umisténi v blizkosti prirody

e prijemné prostiedi uvnitf

e vysoké pocateCni investice
e omezena kapacita penzionu

e nedostateé¢na informovanost o
podniku v pocatecni fazi

e vysoké naroky na splnéni stan-
darda

e psychicka inava zaméstnanci

domova e pracovni vytiZenost zaméstnan-
cl
e pratelska atmosféra
e prehledné a dostupné in-
formace (webové stranky)
Opportunities (Pfilezitosti) Threats (Hrozby)

e pravidelné kulturni akce

e vytvoieni dobrého jména

e spolupréce s jinymi zafizeni-
mi — propojeni a rozsifeni slu-
zeb

e moznost ¢erpani dotaci

e dalsi vzdélavani personalu

e mozZnosti roz§ifeni

e ziskavani daru a dotaci

e nové technologie v oblasti
socialni a zdravotni péce

e ziskani Spatné poveésti
e agresivita konkurence

¢ nedostateCny zajem ze strany
klientd

¢ nedostatecné zdroje financi pro
provoz zatizeni

e nedodrzovani standarda
e nekvalitni personal

e negativni legislativni zmény,
politicka nestabilita

e zmény ve financovani sluzeb

e ztrata vySkoleného kvalifiko-
vaného personalu

Tab. 24 Revidovana SWOT analyza podnikatelského zaméru, zdroj: autorka
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem vytvotila ndvrh podnikatelského planu pro zfizeni registrova-

ného penzionu pro seniory na Pardubicku. Pro dosazeni tohoto cile bylo potieba provést

nékolik analyz.

V teoretické Casti prace jsem se nejprve vénovala vlastnim socidlnim sluzbach. Tento po-
jem jsem vysvétlila, popsala jsem principy socidlnich sluzeb a jednotlivé druhy socialnich
sluzeb jsem kategorizovala. Nasledné jsem se zaméfila pfedevSim na pobytové socialni
sluzby, které ptedstavuji zaklad pro mou diplomovou praci. Popsala jsem vyvoj pobyto-
vych socidlnich sluzeb pted piijetim nového zédkona 0 socidlnich sluzbach v roce 2007 a po
tomto roce. Specialni pozornost jsem také vénovala soukromym pobytovym socidlnim

sluzbam.

V druhé kapitole teoretické Casti jsem zpracovala analyzu pravniho ramce, kde jsem de-
tailnéji ptedstavila jednotlivé zdkony a vyhlasky tykajici se socidlnich sluzeb a jejich finan-
covani. V ramci této kapitoly jsem se opét zamétila na oblast pobytovych socidlnich sluzeb

a analyzovala jsem legislativni podminky pro jejich poskytovani.

Posledni kapitolu teoretické €asti tvoti predstaveni podnikatelského planu a popsani jeho

struktury pro néslednou aplikaci v praktické ¢asti diplomové prace.

Praktickou ¢ast jsem zahdjila analyzou socialnich sluzeb v Pardubickém regionu, nejprve
jsem obecné analyzovala data z CSU, které potvrdily piedpoklad dostate¢ného poétu po-
tencionalnich klientli a nasledné jsem se zaméfila na analyzu konkrétni domovu pro seniory
v Pardubicich a blizkém okoli. Pomoci této provedené analyzy jsem ndsledné obecné
zhodnotila stavajici stav na poli ubytovacich socialnich sluzeb v tomto regionu a vymezila
nékolik zadkladnich problémovych situaci. Nasledné jsem z téchto informaci vyhotovila
zakladni SWOT analyzu zdméru, jakoZto motivaci pro tvorbu vlastniho podnikatelského

planu.

Pied tvorbou podnikatelského planu jsem jesté vymezila jeho vychodiska, jednalo se o vol-
bu zplisobu nabyti vhodné nemovitosti, kde jsem se rozhodla pro volbu stavby nové nemo-

vitosti a dale se jednalo o popis moznych zdroji financovani.

Vlastni podnikatelsky plan pokracuje ptes uvod a shrnuti do ¢asti s popisem podnikatelské

prilezitosti. Je pfedstavena uvazovana nemovitost, zpiisob propojeni s investorem a finan-
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covani celé stavby. Podnikatelsky plan obsahuje veskeré naleZzitosti a hlavni charakteristi-

ky uvazovaného podnikani.

Mezi nejdilezitéjsi ¢asti prace patii financni plan zaméru, kde jsem stanovila pocatecni
provozni naklady a na druhé strané¢ jsem odvodila mozné vynosy pro riznou obsazenost
penzionu. Z uvedenych hodnot vychazi rovnovazny stav piiblizné na hodnotu obsazenosti
84%. Toto Cislo je pomérné vysoké a predstavuje znacné riziko pro podnikdni. V piepoctu
se jedna 43 senioru z kapacity 52. Staci tedy mit pouze 9 volnych mist a jiz se dostavame
na hranici tinosnosti financovani spole¢nosti. Do finan¢niho pldnu jsem vsak nezahrnula
zadné dary, dotace ani vynosy z fakultativnich sluzeb, které by mohli pfispét k lepSimu

vysledku, avSak ziejmé by se nelisil o vice nez jednotky procent.

Na zacatku préace jsem si stanovila cil, vytvofit podnikatelsky zdmér soukromého registro-
vaného penzionu pro seniory, ktery je ekonomicky sobéstacny. Jak jsem jiz uvedla v kapi-
tole 6, tohoto cile se mi podafilo dosdhnout S jistymi omezenimi. Soukromy registrovany
penzion pro seniory je mozné sobéstacné provozovat, avSak pouze za ptiznivych podmi-
nek. Pokud bych neméla sptiznéného investora, jedina moznost by byla jit cestou dlouho-
dobého pronajmu, kde se nevyskytuji vysoké investice do nemovitosti, ale tato volba ma

také své nevyhody.

Zaveérem prace jsem provedla revizi pivodni SWOT analyzy na zdklad¢ poznatkl ziska-
nych pfi tvorbé planu a provedla jsem zhodnoceni rizik. Hodnotim podnikatelsky zamér
jako zamér se silnymi strankami a mnoha pfileZitostmi pfedevsim z dlouhodobého a spole-
¢enského hlediska, avsak zamér ma i zna¢na rizika, pfedevsim v podobé nenaplnéni do-

stupné kapacity a neziskani tak dostatku financi potfebnych na provoz a splaceni zavazk.
I pfes vSechna tato rizika jsem toho nazoru, ze podnikatelsky zamér ma realnou $anci na
uspéch. Pii dodrzeni predpokladu poskytovani kvalitni péce S pifijemnym personilem

v rodinném prostiedi bych se neobavala nedostatecné obsazenosti.
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PRILOHA P I: FOTODOKUMENTACE PROJEKTU NEMOVITOSTI
PENZIONU PRO SENIORY

Ptikladam vizualizaci planovaného domova pro seniory.

Zdroj fotodokumentace: (Skeletzone, 2013)
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