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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvorit Program rozvoje mésta Olomouce zaméfeny na
oblast cestovniho ruchu. Prace se déli do dvou ¢asti — teoretické a praktické. V uvodu se
prace nejdiive zabyva popisem zékladnich pojml souvisejicich s tématem cestovniho
ruchu a regionalniho rozvoje. Na tento popis navazuje praktickd Cast, ktera je tvofena
analyzou soucasného stavu cestovniho ruchu ve mésté a z ni vyplyvajici SWOT analyzou.
V zavéru prace je navrzena strategie rozvoje cestovniho ruchu ve meésté, kterd zahrnuje
stanoveni strategickych cilli, priorit a opatfeni pro tento rozvoj. V této ¢asti jsou rovnéz

navrzeny vlastni projekty, které¢ by mohly podpofit rozvoj cestovniho ruchu ve mésté.

Klicova slova: program rozvoje, cestovni ruch, socioekonomicka analyza, SWOT analyza,

regionalni rozvoj, strategicky cil, projekt.

ABSTRACT

The aim of this graduation thesis is to create The development programme of the city of
Olomouc with the focus on tourism. This thesis is divided into two parts — the theoretical
and the practical one. The introduction of the thesis is focused on the descripion of the
basic concepts, which are related to the topic of tourism and regional development. This
description is followed by the practical part, which is consisted of an analysis of the current
level of tourism in the city and the SWOT analysis. In conclusion, the strategy for the
development of tourism in the city is proposed. It involves setting strategic goals, priorities
and measures for the development of tourism. This part of thesis also inculedes my own

development projects that could help with the development of tourism in the city.

Keywords: development program, tourism, socio-economic analysis, SWOT analysis,

regional development, strategic goal, project.
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UvVOD

Tato prace je zamétfend na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Olomouci a jejim zékladem

bude analyza soucasného stavu.

Oblast cestovniho ruchu je jedno z nejdynamictéjSich odvétvi ekonomiky, a proto je
potfeba ji vé€novat znaCnou pozornost pii planovani rozvoje Uzemi. Rovnéz je

1 vyznamnym zdrojem piijmi vetejnych rozpoctu.

Mésto Olomouc ma obrovsky, avSak zatim stdle malo vyuZzity potencial cestovniho ruchu.
Disponuje mnoha pfednostmi a nachdzi se zde i velky pocet turistickych cilti. Hlavnim
problémem vsSak je jeho pomérné nizka navstévnost, slaba vyuzitelnost ubytovacich

kapacit a kratka doba pobytu navstévniki.

Cilem této diplomové prace je tedy socioekonomicka analyza soucasného stavu oblasti
cestovniho ruchu ve méste Olomouci a vyhotoveni SWOT analyzy, dale pak navrzeni
strategickych cilii a priorit rozvoje cestovniho ruchu ve mésté, z nichz nékteré budou

rozpracované do konkrétnich projekti.

Prace se déli na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim
zakladnich pojmt v oblasti cestovniho ruchu a regionalni politiky, ¢lenénim druhti a sluzeb
cestovniho ruchu a dale se vénuje teorii strategického planovani obci 1 strategickému

planovani cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou. Vénuje se socioekonomické a SWOT analyze
cestovniho ruchu ve mésté. Soucasti praktické ¢asti je i dotaznikové Setfeni. Z poznatkli
Z analyz a dotazniku jsou stanoveny strategické cile, priority a opatieni pro rozvoj
cestovniho ruchu. Zavér této ¢asti je tvofen vlastnimi projekty pro rozvoj cestovniho ruchu

ve meéste.
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CILE A METODY PRACE

Oblast cestovniho ruchu ve mésté¢ Olomouci je pomérné specifickd. Mésto nabizi obrovsky
turisticky potencidl, ktery vsak stale neni pln€¢ vyuzit. Tato prace by méla slouzit
k pochopeni problematiky cestovniho ruchu ve mést¢ a méla by rovnéz navrhnout smér,
kterym by se mé&sto mohlo ubirat. Pti tvorbé této diplomové prace a naplnéni jejiho cile je

postupné pouzito né¢kolik védeckych metod.

Za cil této diplomové prace bylo stanoveno vyhotoveni socioekonomické analyzy soucasné
urovné cestovniho ruchu ve mésté Olomouci a sestaveni SWOT analyzy, dale pak navrh
strategie rozvoje cestovniho ruchu ve meésté a vyhotoveni vlastnich projektd rozvoje

cestovniho ruchu.

Teoreticka ¢ast prace je zaloZena na prizkumu odborné literatury, kterd se zabyva tématem
cestovniho ruchu, regiondlniho rozvoje a strategického planovani. Slouzi k seznameni

¢tenate s danou problematikou a je ivodem do praktické ¢asti.

V praktické casti je vyuzita metoda analyzy, pomoci které je zkoumana soucasna uroven
cestovniho ruchu ve mésté. Jsou zde vyuzity informace prevazné z turistického portalu
mésta a nékolika strategickych dokumentii. Prozkouména je dopravni a turisticka
infrastruktura, marketingové aktivity a nabidka cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ takeé
strategické dokumenty zabyvajici se rozvojem Uzemi a cestovniho ruchu na vSech

arovnich.

Dalsi pouzitd metoda v praci je SWOT analyza, kterd mapuje silné a slabé stranky mésta
a jeho pftileZitosti a hrozby v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Soucésti praktické ¢asti je
rovnéz kvantitativni vyzkum provadény pomoci dotaznikového Setieni, ktery ma za tkol
potvrdit ¢i vyvratit hypotézu: ¢im vzdelangjs$i obyvatel, tim véEétsi zdjem o rozvoj
cestovniho ruchu ma a zjistit, jak obyvatelé mésta Olomouce vnimaji rozvoj cestovniho

ruchu ve meésté.
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1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU V OBLASTI
STRATEGICKEHO PLANOVANI

Tato kapitola slouzi k vysvétleni a lepS§imu pochopeni zékladnich pojml pouzivanych

V této praci.

Region

Podle PASKOVE a ZELENKY (2002, s. 245) je region celek uzemi, na némz se vyskytuji

spole¢né fyzicko-geografické nebo socialné-geografické znaky nebo jej charakterizuje

spole¢ny proces, resp. vazby.

Regionalni rozvoj

Pro zlepSeni socioekonomické urovné regioni je dilezité klast diiraz na trvale udrzitelny
rozvoj regionl. Regionalnim rozvojem se oznaCuje soubor procest, které probihaji

v urcitém regionu a maji za cil pozitivné pisobit na rozvoj dané oblasti.

DAMBORSKY (2008, s. 11-12) uvadi dva piistupy chapani regiondlniho rozvoje.
Praktickym chapanim rozumi rist potencionalu daného tzemi, ktery je vysledkem
optimalizace socioekonomickych aktivit a vyuziti pfirodnich zdroji, coz se projevuje lepsi
Zivotni trovni obyvatel, zvySenim konkurenceschopnosti apod. Takto na regionalni rozvoj
nahlizi zejména kraje, obce a soukromy sektor. Naopak akademicky ptistup chapani
regionu vidi spiSe v aplikovani ekonomickych, geografickych a socialnich nauk na procesy
a vztahy vyskytujici se v urcitém uzemi s cilem najit nastroje na ovlivnéni téchto procest.

Akademické chapani byva rovnéz Casto oznaovano jako regionalistika.

Oba pfistupy jsou vSak do jisté miry propojeny, a to proto, Ze akademické pojeti vytvari
poznatky, které jsou pak vyuZzivany pravé pro praktické pojeti. Na zéklad¢ téchto poznatkl

se pak utvafi regionalni politika.

Rozvojové predpoklady

Rozvojovymi piedpoklady rozumime vysledky analyzy, které urcuji budouci vyvoj

regionu.
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Obec

W

Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich definuje obec jako zékladni tzemni samospravné
spolecenstvi ob¢ant, které je tvofeno izemnim celkem a je vymezeno hranici uzemi obce.
Déle uvadi, ze je vefejnopravni korporaci, kterd hospodaii s vlastnim majetkem a ma

pravni subjektivitu (CESKO, 2000, s. 1737).

Meésto a statutarni mésto

Obec s vice nez tfemi tisici obyvateli, muze byt po navrhu obce méstem, pokud tak stanovi
predseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady. Obec rovnéz miize pozadat predsedu
Poslanecké snémovny o navraceni statutu mésta, pokud byla méstem pied kvétnem 1954.
Obec muze statut mésta ziskat i v ptipadé, ze dojde ke slouceni dvou nebo vice obci,

Z nichz alespo jedna je méstem (CESKO, 2000, s. 1737-1738).

Statutdrni meésto je mésto se zvlastnim postavenim. V Ceské republice existuje 25
statutarnich mést, jejichz tizemi se muize Clenit na méstské obvody nebo meéstské Casti

s vlastnimi organy samospravy (CESKO, 2000, s. 1738).

Analyza

Analyzou rozumime jednu ze zdkladnich a nejcastéji pouzivanych védeckych metod.
metoda, ktera slouzi ke zkoumani minulého, soucasného 1 budouciho stavu a jejim cilem je
ziskani novych poznatkli. V rdmci programu rozvoje obce byva nejéastéji pouzivana

socioekonomicka analyza a SWOT analyza.
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2 REGIONALNI POLITIKA

Prestoze regionalni politika je jiz pomérné zazity pojem, poifdd se objevuje nekolik
ruznych definic. Naptiklad WOKOUN (2008, s. 29) uvadi, ze se jednd o: ,,soubor cilii,
opatreni a nastrojii vedoucich ke snizovani prilis velkych rozdilit v socioekonomické urovni

Jednotlivych regionii. *

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2013, s. 4) ji ve svém dokumentu Strategie regionalni
rozvoje CR pro obdobi 2014-2020 popisuje jako: ,,soubor intervenci, které ovlivituji
rozlozeni ekonomickych aktivit v uzemi, k rozvoji infrastruktury a ke snizeni nerovnovahy

«

v socidlnim rozvoji. ‘

2.1 Cile a funkce regionalni politiky

Definice se vétSinou shoduji na cili regionalni politiky, ktery muzeme shrnout jako
snizovani regionalnich disparit v riznych oblastech. CAPELLO (2009, s. 1) uvadi
negativni dopady regiondlnich disparit, které spatifuje pfedevSim ve vyznamnych
negativnich socioekonomickych diisledcich, jako jsou vyssi ndklady na socidlni davky,

neefektivni vyrobni syst¢émy nebo nezadouci socialni podminky.

Regionalni rozdily muzeme spatfit nejcastéji v urovni nezaméstnanosti, vysi piijmi
¢i ukazatele HDP na obyvatele. Urceni cilli regionalni politiky je nezbytné pro definovani
nastroji regionalni politiky. Ty mlZeme dé&lit do 3 skupin, a to makroekonomicke,
mikroekonomické a ostatni nastroje. Makroekonomické ndastroje jsou do jisté miry
regulovany narodohospodaikou politikou a jako piiklad mizeme uvést snizenou sazbu
dané¢ ve vybranych oblastech. Mikroekonomické nastroje se snazi prilakat a udrzet
ekonomické subjekty v podporovaném regionu napiiklad ptispévkem na st€éhovani. Ostatni
nastroje jsou vyuzivany jen malokdy a piikladem by mohla byt rtizna administrativni
opatfeni napiiklad v podobé¢ zastaveni ekonomické ¢innosti, ktera neblaze piisobi na dané
uzemi. Mizeme se setkat i sjinym clenénim néstroji regiondlni politiky, a to tfeba
na nastroje nefinancni, tedy prevadzné administrativni opatieni a finan¢ni, kam patfi rizné

investi¢ni pobidky nebo rozpoétova zvyhodnéni (WOKOUN, 2008, s. 35-37).
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WOKOUN (2008, s. 188-189) dale uvadi tii zakladni funkce regionalni politiky, a to:

- komplexn¢ koordina¢ni, ktera spociva ptredev§im v koordinaci ekonomickych,

ekologickych a socialnich potieb a vetejnych i privatnich z4jmu,
- stabiliza¢ni, jenz slouZi k odstranovani socialnich a ekonomickych nerovnovah,
- dynamizujici, jejiz smysl je piedevsim v podpoie regionalni a lokalni ekonomiky.

Regionalni politika, jeji cile a nastroje by méli zohlednovat rozdily v charakteristikach
danych regionii. Proto je zabezpecCovani regiondlni politiky a meéfeni jejich vysledki

provadéno na Girovni mistni, narodni i nadnarodni (CAPELLO, 2009, s. 467).

2.2 Institucionilni pojeti regionalni politiky

Regionalni rozvoj v Ceské republice je zabezpecovan na nékolika zakladnich trovnich,

kterymi jsou:

- na trovni NUTS 1 se jedna o celou Ceskou republiku. Vykon regionalni politiky
a podpora regionalniho rozvoje na této statni trovni je zabezpeCovana Cinnosti
zédkonodarnych (Poslaneckd snémovna a Senat) a vykonnych slozek statu (vlada,
ustfedni spravni organy a jejich organizace), které rovnéz zajistuji potfebnou

legislativu a financni prostfedky ze statniho rozpoctu,

- na arovni NUTS 2, tedy regioni soudrznosti, je regionalni politika zabezpecovana
pomoci regiondlnich rad. Na této urovni je realizovana politika hospodaiské

a socialni soudrZnosti regionll za pomoci finan¢nich prostiedkti z Evropské unie,

- na urovni NUTS 3 se jedna o kraje. Na této urovni je regionalni politika
realizovana samospravnymi organy kraje, které¢ spolupracuji jak se statem tak

I obcemi,
- na urovni byvalych okresu je regiondlni politika zajiStovana poveéfenymi obecnimi
urady nebo kraji,

- na obecni Urovni je mistni rozvoj obstardvan pomoci samospravnych orgdnii obce

(WOKOUN, 2008, s. 155-157)
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Mezi dalsi instituce, které se podili na zabezpecovani regionalniho rozvoje, patii rozvojoveé
agentury jako je naptiklad CzechInvest nebo CzechTrade, dale rizné hospodaiské komory
a zajmova uskupeni, poradni a dalSi organy a v neposledni fad¢ i subjekty soukromého

sektoru (WOKOUN, 2008, s. 158).
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3 STRATEGICKE PLANOVANI ROZVOJE OBCI

Strategicky plan rozvoje obce nebo také program rozvoje obce je zakladnim nastrojem
pro fizeni rozvoje obce. Poméha obcim plnit své funkce a lépe hospodafit se svym
majetkem. Stanovuje zadkladni priority a cile rozvoje obce a pomaha ji reagovat na rizné

zmény.

HRABALOVA (2004, s. 17) vidi zakladni ptinosy strategického planovani piedev§im
V pomoci pii organizovani a pieklenuti zmén ve spolecnosti, pii feSeni dlouhodobych
problémi, v definovani priorit a cilti rozvoje obce ¢i v kooperaci soukromého a vefejného
sektoru. Strategicky plan se snazi minimalizovat hrozby a co nejvice podporovat
prilezitosti v obci.

WOKOUN (2008, s. 197) dale uvadi zakladni ukoly programu rozvoje obce, které vidi
predevsim v urCeni spolecnych zajmu obce, jejich obyvatel a podnikatelskych subjekti
pusobicich na daném tzemi a ve stanoveni predpokladi pro realizaci téchto zajmu, dale
ve zlepSeni podminek pro rozvoj bydleni a podnikani, v efektivnéjSim vynakladani
vetejnych financnich prostfedkli ¢i ve zvySeni odpovédnosti mistnich obyvatel

a podnikateld za rozvoj Gzemi.
Program rozvoje obce by mél podle WOKOUNA (2008, s. 198) slouzit pfedevs§im pro:

- zpracovani  konkrétnich  podnikatelskych a dalSich investicnich zameérii

realizovanych v obci,
- sestavovani obecniho rozpoctu,

- prdce na novelizaci uzemniho planu obce nebo pripadné vypracovani tizemniho

planu obce,
- posuzovani regiondlnich planii a programui z pohledu obce,
- podklad pro zodpovedny vstup obce na kapitalovy trh.

Strategické planovani je rozsahly proces, do kterého by méla byt mimo piedstaviteld obce
zapojena 1 vefejnost, ktera zna problémy v obci a vice pak podporuje a Iépe snasi

navrhované zmény v obci.
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3.1 Proces strategického planovani

Jak jiz bylo uvedeno zakladnim planovacim dokumentem a fidicim ndstrojem pro rozvoj
obci je program rozvoje obce. Jedna se o stfednédoby az dlouhodoby dokument, jehoz
pravni zéklad je stanoven v Zakon¢ ¢. 128/2000 Sb. o obcich. Jeho hlavni vyznam spociva
v identifikaci hlavnich problémi rozvoje obce a formulaci jejich moznych feSeni. Dale
slouzi jako podklad pro rozhodovani organti obce, jako zédklad marketingové strategie, jako
zdroj informaci pro podnikatelskou sféru a investory, ¢i jako opora pfi zpracovani zadosti
o ¢erpani riznych dotaénich tituli.

Program rozvoje obce se vétSinou sklada ze dvou cCasti, z nichz prvni byva analyticka
a druhd navrhova. Strukturu programu rozvoje uvadi i nasledujici obrazek:

ZAKLADNI STRUKTURA PROGRAMU ROZVOJE OBCE (PRO)

e [ amerowe | [ RS

A1 A2 B.1 B 83
Charakteristika Vychodiska pro Strategick vize Opatieni a aktivity Podpora realizace
= e programu
obce navrhovou cast
1. Uzemi Silné stranky Vize Opatreni Specifikace aktivit Rizeni realizace
2. Obyvatelstvo Slabé stranky na 10-20 let Tematicka Dilezitost Zplsob sledovani
3. Hospodafstvi Prostorové Terminy a hednoceni
4. Infrastruktura . Zpusob
5. Vybavenost Odm‘wednost aktualizace
6. Zivotni prostredi AR
7. Sprava obce Zdroj financovani

Obr. 1. Struktura programu rozvoje obce (Metodika tvorby programu rozvoje, s. 6)
Pro samotny zacatek strategického planovani je dulezité stanovit zodpovédny organ, ktery
bude planovani tidit. M¢l by byt sloZzen nejen z piedstavitelti obce, ale i z ¢lent riznych
zajmovych skupin plsobicich na daném Uzemi. Po zfizeni takového organu je tfeba
analyzovat soucasny stav v dané obci. Jednd se o analyzu demografického prostiedi,
infrastruktury, Zivotniho prostfedi ¢i ekonomické situace v obci. Jejim cilem je nalezeni
specifickych vlastnosti a charakteristik vyskytujicich se na daném tizemi, které mohou byt
zakladem pro rozvoj, nebo naopak divodem mozného ohrozeni. K lep§imu pochopeni této
analyzy pak muze byt vyhotovena SWOT analyza. Ta pomahé odhalit silné a slabé stranky
obce, které miize obec svym chovanim ovlivnit a pfilezitosti a hrozeb, které sice ovliviiuji
pozici obce, ale sama obec je nemize ovlivnit. Nasleduje definovani zékladnich vizi
rozvoje obce a problémovych oblasti, které jsou zakladem pro stanoventi cili rozvoje obce.
Tyto cile jsou pak dale rozpracovany do jednotlivych opatieni, diky nimz bude strategie
naplnéna. Je proto dilezité, aby cile byly stanoveny realné, srozumitelné, méfitelné a byla

u nich stanovena zodpovédnost a termin realizace. Priority napInéni jednotlivych cilt jsou
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pak zavislé predevsim na financ¢nich a dalSich zdrojich obce. Po sestaveni strategické planu

vvvvvv

faze procesu, a to samotna realizace. Poté je plan vyhodnocen, zjisti se, do jaké miry byl

naplnén, piipadné mize dojit k jeho aktualizaci (HRABALOVA, 2004, s. 18-20).
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4 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch patii mezi vyznamna hospodaiska odvétvi. Jeho piinosy se v ekonomice
odrazi v mnoha odvétvich. Oblast cestovniho ruchu vSak s sebou piinasi i rizna specifika,

ktera odlisuji trh cestovniho ruchu od ostatnich trh.

Podle TITTELBACHOVE (2008, s. 205-207) cestovni ruch vyznamné ovliviiuje
regionalni rozvoj, protoze je to oblast ekonomiky, ktera je tizce spojena s danym regionem.
Zaroven je to oblast, kterd vytvari mnoho pracovnich mist a nabizi mnoho investi¢nich
aktivit. Jeho pfinosy vSak neni snadné jednozna¢né vymezit, protoze nékteré jeho produkty
nevyuzivaji pouze ucastnici cestovniho ruchu, ale i mistni obyvatelé. Zaroven ucastnici
cestovniho ruchu spotfebovavaji produkty i z jinych oblasti, nez je cestovni ruch. Tato
oblast ekonomiky je povazovéna za celkem stabilni. Problematika rozvoje této oblasti je
vzdy zahrnuta do strategickych programovych dokumentli, a to na vSech urovnich,

od narodni, ptes krajskou az po obecni.

Cestovni ruch s sebou piinasi mnoho vyhod. ROBINSON (2013, s. 402) popisuje cestovni
ruch jako dulezity nastroj, ktery pomaha mistnimu ekonomickému ristu a vyvoji, a to
proto, Ze do mistni ekonomiky pfindsi znacné financni prostfedky. Pfinosy cestovniho
ruchu jsou ovliviiovany spravnym planovanim a fizenim cestovniho ruchu a jeho
specifickych oblasti. Kromé ekonomického pifinosu autor uvadi dalsi pfinos cestovniho
ruchu, kterym je vytvafeni novych pracovnich mist, jenz jsou vytvafeny bud’ piimo,
nebo nepiimo. Nova pracovni mista s sebou pak mohou piinést 1 dal$i vyhody v podobé
rustu poCtu obyvatel nebo prostfednictvim narGstu mistnich danovych pfijmi. Rozvoj
cestovniho ruchu v dané lokalit¢ rovnéz mize vést k rozvoji investic v sektorech

cestovniho ruchu, jako je napiiklad hotelnictvi ¢i pohostinstvi.

Cestovni ruch ssebou nese vSak i negativni dopady, kterymi mohou z hlediska
ekonomického byt naptiklad inflace, zvySené néklady na infrastrukturu ¢i velkd zavislost
na cestovnim ruchu. Déle mize mit rozvoj cestovniho ruchu negativni dopad na zivotni

prostiedi jako je zvySeny hluk, zne€isténi pfirody i mést.

4.1 Zakladni pojmy a specifika cestovniho ruchu

Vyznam cestovniho ruchu v poslednich desetiletich neustdle roste a stim i1 jeho
ekonomické, politické, kulturni a dalSi dopady. Definici cestovniho ruchu existuje cela

fada. Naptiklad PASKOVA a ZELENKA (2002, s. 45) definuji cestovni ruch, nazyvany
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také turismus, jako: ,,souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni se sluzbami
pro ucastniky cestovniho ruchu vcetne souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojit pro cestovni ruch,
souhrn politickych a verejné sprdavnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii

na uvedené aktivity. *

Svétova organizace cestovniho ruchu popisuje cestovni ruch jako socidlni, kulturni,
ekonomicky jev, ktery je provazen pohyby osob do zemi, nebo do mist mimo jejich
obvyklé prostfedi pro osobni, obchodni nebo profesni ucely (UNWTO).

.....

Tento rozvoj vede rovnéz ke zvyseni odpoveédnosti obci pii jeho planovani a realizaci a je
spojen i s vyssi zivotni trovni obyvatel. Tato oblast vSak obsahuje i nékolik specifik, které
trh cestovniho ruchu odliduji od ostatnich trhi. FORET a FORETOVA (2014, s. 29)
napiiklad uvadi, ze rozvoj cestovniho ruchu vyrazné ovliviiuji politicko-spravni podminky,
ptirodni faktory a spojitost s mistem. Produkt cestovniho ruchu je rovnéz velice specificky,
protoze nelze vyrabét do zasoby a poptavka po produktu je ovlivnéna diichody obyvatel,
jejich preferencemi a kapacitou volného ¢asu. V této oblasti rovnéz existuje vysoky podil
lidské prace a pro rozvoj této oblasti je nutné sledovat nové trendy v komunikaénich

a informacnich technologiich.

RYGLOVA, BURIAN a VAJCNEROVA (2011, s. 22) popisuji dalsi specifika oblasti
cestovniho ruchu. Upozoriiuji na mistni a asovou provazanost tvorby, realizace i spotieby
produktli cestovniho ruchu, jejich ovlivilovani sezonnimi vykyvy ¢i vysokou zavislost

na pfirodnich a historickych atraktivitach dané lokality.

4.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhti cestovniho ruchu existuje celd fada, a to v zavislosti na zvolenych kritériich. Mezi
zékladni tazeni patfi doméci a zahrani¢ni cestovni ruch, kratkodoby a dlouhodoby,
organizovany ¢&i individualni. FORET a FORETOVA (2014, s. 15-22) uvadi déleni

cestovniho ruchu podle ucelu, resp. motivu a cild, a to na:
- rekreacni, jehoz hlavnim cilem je fyzicky a psychicky odpocinek,
- kulturn€ poznavaci, jehoz motivem je poznani kultury, narodu a historie,

- nabozensky, zaméfeny na navstévy cirkevnich pamatek a poutnich mist,
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- vzdélavaci, ktery ma za cil zlepSeni znalosti a dovednosti,

- spole€ensky, jehoz hlavnim motivem je setkdvani piibuznych a vytvareni novych

vztahd,
- zdravotni, nejen za ucelem zlepSeni zdravi, ale 1 kviili relaxaci (wellness),

- poznavani piirody, které zahrnuje ekoturistiku a navstévu rtznych piirodnich

rezervaci, s cilem opét se navratit k pfirod¢,
- dobrodruzny, jenz je predstavovan predevs§im adrenalinovymi sporty,
- profesni, ktery zahrnuje rizné obchodni a sluzebni cesty a kongresy ¢i veletrhy,
- politicky, jehoZ ucelem je sjezd politickych stran,
- ndkupni, ktery je napliiovdn pomoci cest za nakupy,
- specificky, jako je naptiklad turistika pro vozickare.

RYGLOVA, BURIAN a VAJCNEROVA (2011, s. 20) doplituji druhy cestovniho ruchu
o specifické formy, jako je naptiklad rodinny, mladeznicky ¢i seniorsky cestovni ruch,

cestovni ruch pro turisty s t€lesnym postizenim, chalupaisky, karavanovy a dalsi.

4.3 Sluzby v cestovnim ruchu

V oblasti cestovniho ruchu je produkovan vysoky podil sluzeb. Uspokojovani potieb
navstévniki je jeden z hlavnich cild cestovniho ruchu. A pravé uspokojovani téchto potieb
je uskuteciovdno pomoci produktu cestovniho ruchu, kterym jsou pievazné sluzby.
Sluzbami rozumime ekonomické statky nehmotného charakteru, které¢ disponuji

specifickymi znaky.

Mezi zakladni znaky sluzeb patii to, Ze jsou nehmatatelné, nedaji se skladovat ani pfredem
vyzkousSet, jejich poskytovani vyzaduje vysoky podil lidské prace a také osobni ucast
zékaznikli pfi jejich spotiebé. Sluzby v oblasti cestovniho ruchu vSak disponuji dalSimi
specifickymi znaky, jako je Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku, dale to,
ze sluzba byva spotfebovavana komplexné, tedy v kombinaci s jinymi sluzbami, nikoliv
samostatné. Sluzby také disponuji vzajemnou nahraditelnosti (napiiklad pti doprave)
a vyzaduji zna¢nou propagaci a kvalitu. Dal§im specifikem je skutecnost, Ze nékteré sluzby
(naptiklad ubytovaci) nejsou pro spotiebitele anonymni. Tyto sluzby také vyrazné

ovliviiuje sezonnost (ORIESKA, 2011, s. 7).
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Sluzby v cestovnim ruchu se déli podle nékolika hledisek. Muizeme je délit naptiklad podle
vyznamu, a to na zakladni, které zabezpecuji zakladni potieby turisti jako napftiklad
doprava, ubytovani ¢i stravovani a doplikové, které souvisi s vyuzivanim jednotlivych
atraktivit v dané lokalité. Dale je muZzeme Clenit podle charakteru spotieby na osobni
a vécné, podle zplisobu thrady na placené a neplacené, podle mista poskytovani, zda jsou
poskytovany v misté¢ trvalého pobytu, béhem piepravy ¢i v rekreaénim prostoru
a Vvneposledni tadé podle zplisobu zabezpeCeni na sluzby vlastni, dodavatelské

&i zprostiedkovatelské (JAKUBIKOVA, 2012, s. 21-22).

ORIESKA (2011, s. 12-13) dale uvadi déleni sluZeb cestovniho ruchu podle jejich druhu,

ato na:
Informacni

Tyto sluzby zajiSt'uji Sifeni informaci o mistech, objektech a sluzbach cestovniho ruchu
a jsou zakladem pro rozhodovéani turisti. Nejcasteji jsou poskytovany informacnimi centry,

cestovnimi kancelafemi ¢i agenturami.

Dopravni sluzby

Ty zajistuji piepravu z mista bydlisté¢ navstévnikti do cilové lokality a zpét stejné jako
vV misté¢ pobytu. Nejednd se jen o samotnou piepravu, ale soucasti téchto sluzeb je
1 poskytovani informaci o dopravé, rezervace mist a dalsi. Jsou poskytovany samotnymi

piepravci 1 cestovnimi kancelaremi.

Ubytovaci sluzby

Tyto sluzby umozinuji pfenocovani v dané lokalité. Soucasti ubytovani jsou i doplikové
sluzby, jako je napiiklad Gschova zavazadel ¢i cennosti, prodej suvenyri ¢i poskytovani

informaci. Jsou zajiStovany ubytovacimi zatizenimi riznych kategorii.

Stravovaci sluzby

Jedna se o sluzby zdkladniho i dopliikového stravovani, které jsou poskytovany predevsim

pohostinskymi zafizenimi.

Sportovné-rekreaéni sluzby

Poskytovani téchto sluzeb je pfimo spojené s vyuzitim volného casu. Slouzi k rozvoji
turistiky, sportu a relaxace. Jsou zajiStovany prostiednictvim sportovnich a relaxacnich

zafizeni, které mohou byt samostatn¢, nebo soucasti ubytovaci kapacity.
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Kulturné-spolecenské sluzby

Tyto sluzby slouzi k uspokojeni kulturnich a spolecenskych potieb navstévnikd a jsou
spojené s poznavanim a zabavou. Poptavku po téchto sluzbach ovliviiuje délka pobytu
navstévniki.

Mezi dalsi sluzby patii naptiklad sluzby kongresové, privodcovské, animacni,

sménarenské, lazenske ¢i sluzby cestovnich agentur ¢i kancelaii.

4.4 Destinace a destina¢ni management

Stejné jako kazdé jiné odvétvi, i cestovni ruch podléha riznym trendim. Vyspélé zemée
si zacinaji uvédomovat, ze pro rozvoj cestovniho ruchu je tfeba podporovat spolupraci
soukromych subjektii a vefejné spravy na daném tzemi. Takova spoluprace by méla vést
ke koordinaci a zefektivnéni poskytovanych sluzeb. FORET A FORETOVA (2014, s. 49)
uvadi, ze zékladem spoluprace je vzdjemnd vypomoc a partnerstvi subjektll v systému.
Jako priklad uvadéji propojeni slevovych systémi, nabizeni a vyuzivani volnych

ubytovacich kapacit ¢i snizeni administrativnich piekazek.

Destinaci obvykle nazyvdme misto, které méa velky potencidl cestovniho ruchu
a rozvinutou turistickou infrastrukturu. HESKOVA (2014, s. 81) popisuje destinaci
V obecné rovin€ jako: ,, geograficky prostor, ktery host, ucastnik cestovniho ruchu voli jako

‘

Cilové misto pobytu ... a zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. .

Aby destinace pfispivala k rozvoji cestovniho ruchu na daném tzemi, je tfeba ji budovat
jako konkurenceschopnou jednotku, ktera je spravné ftizena. Takové fizeni nazyvame
management destinaci. Ten HESKOVA (2014, s. 84) popisuje jako proces, pii kterém se
utvaii a fidi jednotky — destinace, a to pomoci ndstroji v planovani, organizovani
¢i rozhodovani a pii némz je dilezitd predevSim spoluprace jednotlivych subjektl
pusobicich na daném uzemi. Zakladni podminkou fungovani destinacniho managementu je
i spravna komunikace. Podle NOVAKOVE (2013, s. 317) miizeme destinaéni management
chépat jako: ,7izeni cestovniho ruchu v destinaci a zajisténi spoluprdce sluzeb s cilem

¢

uspokojovani potreb turistii. *

Destina¢ni management tizce souvisi 1 s marketingem destinace cestovniho ruchu, ktery je
nezbytny pro propagovani dané destinace. JAKUBIKOVA (2012, s. 38) jej popisuje

‘

jako: ,, proces sladovani zdroji destinace s potiebami trhu.
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Marketing destinace disponuje urcitymi specifiky, ktera vyplyvaji ze specifik odvétvi
i z charakteru sluzeb cestovniho ruchu. JAKUBIKOVA (2012, s. 38) mezi tato specifika

povazuje:
- nesourodost oblasti cestovniho ruchu vyplyvajiciho z velkého poctu subjektii a
objekta,
- ruznorodost cilti té&chto objektl a s tim spojené mozné konflikty,
- destinace cestovniho ruchu je vniména jako komplexni celek,
- velky podil sluzeb v oblasti cestovniho ruchu,
- prevaha nabidky v cestovnim ruchu a chybné orientovany marketing,
- produkt cestovniho ruchu obsahuje dalsi dil¢i produkty,
- cena za komplexni produkt cestovniho ruchu neni stanovena,
- objektivni ocenéni produktu destinace neni mozné,

- cestovni ruch je citlivy na mnoho vné&jSich faktorti, které¢ jej mohou snadno

ovliviiovat.

4.5 Marketing cestovniho ruchu

Marketing je v oblasti cestovniho ruchu velmi dulezity, zejména =z hlediska jeho
dlouhodobé udrzitelnosti. Spravné zacilend marketingova strategie umi efektivné
komunikovat ptfednosti dané lokality a mlZe vést k lepsi konkurenceschopnosti. Pomoci

marketingu mizeme ovliviiovat spotfebni chovani zakaznik pozadovanym smérem.

Pro tvorbu nabidky sluzeb cestovniho ruchu je vSak tieba zohlednit nékolik faktort, které ji
ovliviiuji. Podle FORETA a FORETOVE (2014, s. 29-30) je tfeba si uvédomit, Ze produkt
cestovniho ruchu plisobi na zakazniky vétSinou jen kratkodobé a ptechodné. Zvysuji se
naroky na jeho jedineCnost a velikost zazitku, stejné jako naroky na kvalitu, a to nejen
hmotnych véci, jako je naptiklad vybaveni, ale i na profesionalitu personalu. Dulezitou roli
hraje také image produktu nebo mista a roste i vyznam spoluprice zprostfedkovatelil
cestovniho ruchu. Problémem nabidky sluzeb cestovniho ruchu je jeji snadna
napodobitelnost, ktera vSak diky konkuren¢nimu boji vede k neustdlému vylepSovani

dosavadnich sluzeb. Nabidku také ovlivituji médni viny a momentalni preference turistu.
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Cestovni ruch s sebou nese také negativni dopady, jako je naptiklad narist loupezi,

dopravni kolapsy nebo niceni ptirody.

451 Marketingovy mix

Spottebni chovani zakazniki mizeme nejlépe ovlivnit pomoci tzv. marketingového mixu.
Klasicka podoba marketingového mixu nazyvana jako 4P se v cestovnim ruchu rozsifuje o

dalsi 4P, a tento mix pak vypada nasledovné (HUMENCAK, PAZOUT, s. 16-20):

- Product (produkt) — produktem rozumime sluzbu nebo bali¢ek sluzeb, jejimz
cilem je uspokojeni potieb zakaznika, v ptipadé cestovniho ruchu tedy navstévnika
daného regionu. Dilezité je jeho zacileni na danou skupinu zakaznikti, mél by byt

atraktivni a v souladu s nabidkou regionu, zasadni je i jeho propagace.

o4

ze zékladnich prvka pro konkurenéni boj. Kromé konkurence cenu ovliviluje jesté

naklady, poptavka ¢i objem prodeje.

- Place (distribuce) — distribuce mize byt chapana dvojim zptsobem, a to bud’ jako
misto, kde jsou produkty poskytovany, nebo zpusob jejich poskytovani. V oblasti
cestovniho ruchu existuje bud’ pfima distribu¢ni cesta, jejiz vyznam je diky
Internetu velice vyznamny, nebo zprosttedkovatelska distribucni cesta, kterd je
napliiovana pomoci rtiznych proviznich prodejcti, jako jsou naptiklad cestovni

agentury.

- Promotion (komunikace) — dal§im dulezitym nastrojem marketingového mixu je
1 komunikace, jejimz cilem je oslovit co nejvice zdkaznikli a namotivovat je
ke koupi produktu. Mezi hlavni nastroje komunikace patii podpora prodeje,

reklama, PR (vztahy s vefejnosti) a osobni prode;.

- People (lidé) — lidé jsou vyznamnym faktorem pii poskytovani sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu, a to nejen proto, ze jsou vétSinou v piimém kontaktu
se zakazniky. Dilezité je klast dliraz na roven prodeje sluzeb, schopnost poradit

¢1 uroven sluzeb poskytovanych po celou dobu pobytu.

- Partnership (spoluprace) — jednd se kooperaci vSech subjektii zucastnénych
Vv cestovnim ruchu. Partnerské vztahy mohou byt budované za ucelem spole¢ného
cile, budovani image destinace, pfildkani investora ¢i pfi jedndni s vefejnou

spravou.
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- Packaging (nabidkové bali¢ky) — jedna se o kombinaci nékolika sluzeb, které
tvotfi komplexni bali¢ek pro zakaznika a nakup takového balicku by mél byt
1 cenové¢ vyhodnéjsi nez nékup jednotlivych sluzeb. Tvorba takovych balicki
piinasi vyhody nejen pro zdkazniky, ale 1 pro poskytovatele sluzeb, kterym muze
napiiklad pomoci pieklenout mimosezonu.

- Programming (programoviani) — tento nastroj je Uzce spojen s nabidkovymi

balicky. Jednd se o samotné postupy, Cinnosti a ukoly spojené s poskytovanim

sluzeb, jejimz ukolem je zvySeni atraktivnosti a prodeje sluzeb cestovniho ruchu.
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5 STRATEGICKE PLANOVANI V CESTOVNIM RUCHU

Pro rozvoj cestovniho ruchu a zachovani udrzitelného rozvoje je tfeba efektivné fidit tuto
oblast. Soucasti takového procesu je planovani, fizeni a kontrola stanovené tak, aby vedly
K naplnéni urcenych cili. Dulezitymi nastroji fizeni jsou strategické dokumenty a dalsi

koncepéni a programové dokumenty.

Podle VYSTOUPILA (2007, s. 7) strategii rozumime plan ¢i prognoézu obecnéjSiho
charakteru, pomoci kterych systematicky organizujeme a fidime dané uzemi, a které
obsahuji silné a slabé stranky oblasti, urcuji priority, doporuceni a cile rozvoje a zplsoby,
jakymi je naplnit. Pfi¢emz priorita se stanovuje na zakladé vyznamu a rozumime ji feSeni
rozdilu mezi soufasnym a budoucim stavem. Cilem rozvoje pak chapeme definovani

budouciho stavu, ktery je napliiovan prostfednictvim rtiznych aktivit nazyvanych opatieni.

Zakon ¢&. 248/2000 Sb. o podpoie regionalniho rozvoje (Cesko, 2000, s. 3549-3550)
definuje strategii regionalniho rozvoje jako: ,,strednédoby dokument, na obdobi 3 - 7 let,
ktery formuluje pristup statu k podpore regiondlniho rozvoje, poskytuje potiebna
vychodiska a stanovuje rozvojové cile a zdasady pro vypracovani regiondlnich programii
rozvoje. Obsah strategie podle tohoto zdkona spociva predev§im v analyze soucasného
stavu, charakteristice silnych a slabych stranek, stanoveni strategickych cilti regionalniho
rozvoje a urceni statem podporovanych regioni véetné uvedeni doporuceni pro ustiedni
spravni Gfady.

Strategie je naplnovani prostfednictvim provadécich dokumentli, tedy programovych
dokumentil neboli kratkodobych realiza¢nich plant. Tyto plany uvadéji konkrétni kroky
K naplnéni strategickych cili a uvadéji co, kdo, kdy a kde bude udélano. Strednédobé
dokumenty, které stanovuji zaméfeni podpory regionalni rozvoje v daném regionu,
nazyvame programové dokumenty. Uvadéji razné aktivity a opatfeni k naplnéni cili,

definuji zodpovédné osoby, zplisob zavedeni 1 financovani (VYSTOUPIL, 2007, s. 8).

5.1 Program rozvoje cestovniho ruchu

Hlavnim ukolem dokumentli zaméfujicich se na program rozvoje cestovniho ruchu je
zhodnoceni geografického prostfedi a potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu v dané
oblasti. Podle PASKOVE a ZELENKY (2002, s. 247) je potencial cestovniho ruchu
ptedstavovan: ,,souhrnnou hodnotou vsech predpokladii cestovniho ruchu, ocenénych

na zakladé bodovaci skoly, snizenou o zdapornou hodnotu negativnich faktoru rozvoje
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cestovniho ruchu — zejména o Spatny stav slozek Zivotniho prostredi (kyselé desteé, nizka

‘

kvalita vzduchu, znecisteni more, plazi aj.) a landuse daného vuzemi. *

5.1.1 Analyza predpokladi rozvoje cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je ovlivnén fadou faktort. PASKOVA a ZELENKA (2002,
S. 231-232) vysvétluji predpoklady rozvoje cestovniho ruchu jako: ,.souhrn prirodnich

a antropogennich aspektii vcetné jejich mnohouroviiovych vazeb, které vytvareji

‘

predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu.

JAKUBIKOVA (2012, s. 16) uvadi zakladni piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu,
kterymi jsou:

- svoboda cestovat,

- volny ¢as,

- dostatek volnych finan¢nich prostiedkd,

- ptiznivé politickeé klima.

Ptedpoklady cestovniho ruchu jsou nejcastéji hodnoceny na zéklad¢ takzvaného funkéniho
pfistupu. Ten VYSTOUPIL (2007, s. 50) popisuje takto: ,,Ustiedni myslenkou tohoto
pristupu je odpovéd na otdzku, jakou roli plni jednotlivé casti krajiny pri formovani

cestovniho ruchu — jde tedy o identifikaci funkcné-prostorovych struktur krajiny.
Ptedpoklady cestovniho ruchu jsou zékladné ¢lenény na:

- lokaliza¢ni,

- selektivni,

- realizacni.

Podle KONECNEHO (2014, s. 33-45) lokalizaéni predpoklady vyjadiuji piileZitost izemi
K turismu a dale se dé€li na pfirodni ptedpoklady, kam mimo jiné patii reliéf, klima, vodstvo
¢1 prirodni atraktivity, a které mohou byt limitujicim faktorem pro rozvoj turismu, protoze
urcuji kvalitu daného prostfedi a dale kulturné-historické piedpoklady, které se dale déli
na kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a spolecenské akce. Jsou charakteristické
tim, Ze vznikly Cinnosti ¢lovéka. Realizacni predpoklady jsou sluzby a Cinnosti, které
dopliuji lokaliza¢ni ptedpoklady a zajistuji funkEnost turismu v daném tzemi. Do téchto

predpokladii patii dopravni, turistickd a ostatni infrastruktura nebo zabavni a sportovni
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zatizeni. Nékteré z téchto pfedpokladi neslouzi pouze turistiim, ale i mistnim obyvatelim.
Veskeré zdroje a procesy, které uvadéji v ¢innost turistické a rekreacni procesy a vymezuji

potencial k rekreaci obyvatelstva, nazyvame selektivni ptfedpoklady cestovniho ruchu.

U piirodnich lokaliza¢nich ptfedpokladii se hodnoti zejména podminky pro rekreaci
a analyzuje se vyuzitelnost pfirodnich zdroji a jejich mozny vyvoj. Pfi analyze
kulturné-historického potencialu se sleduje stupenn ochrany kulturné-historickych pamatek
a jejich atraktivita a navsStévnost, u kulturnich zatizeni a spolecenskych akci se hodnoti
pocet usporadanych akci, kapacita takovych zafizeni, pocet navstévnikl ¢i pravidelnost
akci. V pripad¢ realizac¢nich predpokladt jsou hodnoceny zejména ubytovaci zafizeni, kde
se sleduje predevsim jejich pocet, umisténi a kapacita Iizek a dopravni infrastruktura,
vramci které se analyzuje naptiklad poloha regionu v ramci daného typu dopravy,
dostupnost dané¢ho regionu hromadnou dopravou, ¢i jak je doprava vyuzivana jako
atraktivita dané lokality. Dale se posuzuje turisticka a sportovné-rekreacni infrastruktura

napiiklad z hlediska jejich poctu, druhu ¢i vybaveni (VYSTOUPIL, 2007, s. 50-71).

Soucasti strategického planovani je kromé analyzy nabidky cestovniho ruchu i analyza
poptavky, kterd obsahuje zejména vyhodnoceni trendi v poptavce, které predstavuji
preference ucastnikti cestovniho ruchu a také analyzu jejich spotiebitelského chovani. Tato
kritéria jsou zjiStovana pomoci marketingovych a dalSich Setfeni. Dale se jedna o analyzu
konkurence, jejimZz cilem je odliSeni nabidky cestovniho ruchu daného regionu
od konkurence a zirovenn pomahd pii posouzeni silnych a slabych stranek regionu.
Pfi hodnoceni poptavky cestovniho ruchu je nezbytna rovnéz analyza navstévnosti daného
regionu, ktera podava informace o struktufe a poctu navstévnikli a mimo jiné naptiklad

pomaha uréovat sezonni vykyvy (VYSTOUPIL, 2007, s. 71-75).

5.1.2 SWOT analyza

Po analyze nabidky a poptavky cestovniho ruchu je soucasti programovych dokumentt
1 SWOT analyza, kterd shrnuje nejdulezitéj$i poznatky z téchto analyz. SWOT analyza
patii mezi nejznaméjsi a také nejpouzivanéjsi analyzy, jejimz cilem je identifikace silnych
a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Hodnoti vnitini faktory, které aktéfi na daném

uzemi mohou jistym zpisobem ovlivnit a vnéjsi faktory, které jsou jen t€Zko ovlivnitelné.

Tato analyza pomaha pochopit marketingovou pozici dané lokality, poznat jeji jedinecnost
a naopak 1 slaba mista, co ji mtze prospét, nebo jaké faktory ji mohou ohrozit. Vzhledem

k rozsahlosti analyzy v cestovnim ruchu byva vétSinou rozpracovana podle jednotlivych
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oblasti. Tato analyza mize podavat nové kvalitativni informace a pro jejich vyhodnoceni
se pouziva nekolik pfistupt. Dané jevy lze klasifikovat podle aktudlnosti, podle néstroju
marketingového mixu ¢i podle struktury ucetni evidence. Pii jejich vyhodnocovani
se pouziva kritérium naléhavosti, kdy jsou jednotlivé jevy obodovany podle jejich sily
nebo slabosti a nasledné klasifikovany pomoci aritmetického priméru. Pfi zpracovéni
SWOT analyzy mize dochézet k nékolika problémtim jako je naptiklad ptiliSnd obecnost,
ktera pak vede ke sniZené vypovidaci schopnosti vysledki analyzy (RYGLOVA, BURIAN
a VAICNEROVA, 2011, s. 106).

5.1.3 Navrhova ¢ast programu rozvoje

Nezbytnou soucasti programovych dokumentl je i navrhova cast, ktera formuluje zavéry
z pfedchozich analyz. VétSinou byva sestavovana od obecnych formulaci k detailnéjSim
navrhim. Obecné byvaji formulovany strategické vize a cile. Vizi podle VYSTOUPILA
(2007, s. 84) rozumime: ,, prirozené vyusteni analytické casti dokumentu a jeji syntetické
nastavby (SWOT analyza) do nekontroverzniho textu, jehoz podstatou je vymezit smysl
a smer celého dokumentu.* Zobrazuje idealni stav rozvoje daného regionu a definuje
globalni cil tohoto rozvoje. Jedna se o obecnou formulaci, jejiz naplnéni je dlouhodobého

charakteru.

Dalsim krokem v navrhové Césti je stanoveni strategickych cili. Ty shrnuti hlavni
problémy a stav, jakého chceme na daném uzemi dosdhnout. Pocet téchto cilii by mél byt
mezi tfemi az péti, mély by byt vystizné, nikoliv vSak zbyte¢né detailni.
Ke konkrétn&jsimu popisu pak slouzi priority, které jsou pak rozpracovany do jednotlivych
aktivit. Vznikne tak hierarchické uspotadani cilti od obecnych formulaci az po konkrétni
aktivity a opatieni K jejich naplnéni. Soucasti navrhové ¢asti programového dokumentu

mize byt i marketingova strategie ¢i akéni plan (VYSTOUPIL, 2007, s. 83-88).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SOCIOEKONOMICKA ANALYZA SE ZAMERENIM NA
CESTOVNI RUCH

Tato kapitola se bude zabyvat socioekonomickou analyzou mésta Olomouce v oblasti
cestovniho ruchu. Uvedena bude zakladni charakteristika mésta, historie mésta a dopravni
infrastruktura. Shrnuty budou i ubytovaci a stravovaci sluzby ve mésté a marketingové

aktivity mésta. Dale budou zhodnoceny ptredpoklady cestovniho ruchu ve méste.

6.1 Zakladni charakteristika

Mésto Olomouc lezi na vychodé Ceské republiky a z geografického hlediska je centrem
niziny Hana. Zejména na vychod¢ je ohrani¢eno vyssim georeliéfem. Panuje zde piijemné
klima bez vyraznych vykyvu v teplotach. Mésto lezi v srdci Moravy, na soutoku fek
Moravy a Bysttice. Olomouc je diky své poloze dobife dostupna po silnici i vlakem.
Vzdalenost Olomouce od vyznamnych ceskych 1 evropskych mést uvadi nésledujici

tabulka:

Tab. 1. Vzdalenost Olomouce od jinych mést (PRCR, © 2007)

Mésto Vzdalenost Mésto Vzdalenost
Berlin 500 km Brno 76 km
Bratislava 197 km Ceské Bud&jovice | 288 km
Budapest’ 389 km Hradec Kralové 141 km
Londyn 1473 km Liberec 235 km
Moskva 1715 km Ostrava 100 km
Patiz 1302 km Plzen 364 km
Varsava 474 km Praha 277 km
Videt 198 km Usti nad Labem 365 km

Pocet obyvatel ve mést¢ méel az do loiského roku stdle klesajici charakter, jak uvadi
tabulka ¢. 2. Ke konci roku 2014 zilo v Olomouci 99 809 obyvatel, coz znamenalo nartst
o zhruba 400 obyvatel oproti roku pfedchozimu. Pfirozeny piirtistek obyvatel a migracni

saldo se pohybovali v kladnych hodnotach.
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Tab. 2. Vyvoj poctu obyvatel (Cesky

statisticky urad)

Rok (k 31.12.) | Pocet obyvatel
1990 107 399
1995 104 845
2000 102 702
2005 100 381
2010 100 233
2011 99 529
2012 99 471
2013 99 489
2014 99 809

Mésto Olomouc se tedy s jeho téméf sto tisici obyvateli fadi na pozici 6. nejvétsiho mésta
V zemi a zaroven patii mezi jedno z 25 statutarnich mést. Rozklada se na plose pres 103
km?. Je sidlem fady instituci, jako je krajsky ufad, Univerzita Palackého, arcibiskupstvi,
vrchni soud a dalsi. Donedavna plnilo i vyznamnou roli ve vojenské oblasti. Olomoucky

kraj spolecné s krajem Zlinskym tvofii region soudrZznosti NUTS II — Stfedni Morava.

Krajska metropole je druhou nejvétsi a nejvyznamngjsi pamatkovou rezervaci v Ceské
republice. Nachazi se zde mnoho kulturnich instituci, historickych pamatek a sportovnich
zatizeni. Od roku 2000 je Olomouc se svym Sloupem NejsvétéjsSi Trojice zafazena
na Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Olomouc je rovnéz
vyznamné studentské mésto. Univerzita Palackého je durhou nejstarsi univerzitou v Ceské
republice. Byla zaloZena v 16. stoleti a v souasné dob€ na osmi fakultach studuje ptes 24
tisic studenti. Univerzita také plni funkci nejvétSiho zameéstnavatele v kraji. Ve méste
se dale nachazi soukromd Moravskd vysoka Skola, kterd vypliluje mezeru v nabizenych

oborech univerzity a poskytuje ekonomické vzdé€lani na bakalarském stupni. Na uzemi

mésta jsou také dvé desitky stiednich Skol, 4 gymnazia a pres 20 Skol zékladnich.

Olomouc déle disponuje Spickovou fakultni nemocnici, ktera plni nadregionalni vyznam
a dal$imi zdravotnickymi zafizenimi. Mésto ma dlouhou tradici v primyslové vyrobg, a to

zejména v oboru potravinafstvi a strojirenstvi. Sidli zde vyznamné potravinaiské zavody,
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jako je mlékarna Olma Olomouc nebo Cokoladovna Nestlé. Dalsimi tradi¢nimi firmami

ve mésté jsou vyrobna 1é¢iv Farmak ¢i vyrobna cerpadel a zalohové techniky ISH Cerpadla.

Ve mésté je také dostatek organizaci, které zajistuji socidlni sluzby obcCanim. Jedna
se naptiklad o azylovy dim, noclehdrnu, domov pro Zeny a matky s détmi, n€kolik klubti
pro seniory a také domovil s pecovatelskou sluzbou. Ve mésté se rovnéz nachazi Charita

Olomouc.

Mésto Olomouc se fadi i mezi vyznamna sportovni centra. Disponuje fotbalovym,
hokejovym 1 plaveckym stadionem, sportovni halou, tenisovymi, badmintonovymi
1 squashovymi kurty a mnoha dal$imi sportovnimi zafizenimi. Ve mést¢ se také nachazi

lanova centra, zoologicka a botanické zahrada ¢i aquapark.

Olomoucky kraj se dlouhodobé fadi mezi kraje s nadprimérnou mirou nezaméstnanosti,
z toho mésto Olomouc patii mezi oblasti s niz§i mirou nezaméstnanosti v Kraji, ktera
se pohybuje okolo 8,4 %. V celorepublikovém srovnani patii Olomoucky kraj mezi kraje

s niz$i prumérnou mési¢ni hrubou mzdou, kterd v soucasné dobé Cini pres 22 tisic.

Mésto Olomouc rovnéZ spolupracuje s jinymi mésty nejen v Evropé, ale i1 na svété a ma
celkem osm partnerskych mést, kterymi jsou: Antony (Francie), Luzern (Svycarsko),
Nordlingen (SRN), Owensboro (USA), Pécs (Madarsko), Subotica (Srbsko), Tampere
(Finsko), Veenendaal (Nizozemi). Tato spoluprace se odrazi v oblasti kultury, sportu,
zivotniho prostfedi, zdravotnictvi, podnikani a dalSich. Dochdzi také k pravidelnym

navstévam piedstaviteld zemi a cirkvi (Turisticky portal mésta, © 2002-2015).

Shrnuti zékladnich silnych a slabych stranek mésta a jeho piileZitosti a hrozeb uvadi

obecnda SWOT analyza v nésledujici tabulce:
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Tab. 3. Obecna SWOT analyza mésta

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (\Weaknesses)

e Vysoka uroven vzdélani obyvatelstva

e Sidlo kraje, soudu a dalSich vyznamnych

instituci

e Dostatek socialnich sluzeb

e Vyssi nezaméstnanost
e Nizké mzdy

e Chybi vyznamné firmy, které by

zameéstnaly tisice lidi

n
t e Existence fakultni nemocnice a dalSich | e Chybi vychodni obchvat mésta
kvalitnich ~ zdravotnich ¢deckych , . o
€ valitnich - zdravotnich - a - vedeckyc e Nedostatecna kapacita domovid pro
r pracovist’ .
seniory
n Dobra bavenost siti obchodi a
* vybav ! cnoct e Nedostatek parkovacich mist
1 drobnych sluzeb
e  Utlum nékterych primyslovych odvétvi
e Kfizovatka dopravnich cest
o Nedostatek investicnich pobidek ze
e Existence Univerzity Palackého y
strany mesta
Silna tradi yrob N . 1o
*  >tinatadice vyroby e Chybéjici mezinarodni letiste
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e Piilakdni vyznamné firmy nebo instituce | e Trvajici ibytek obyvatel
do mésta . .
E e Starnouci populace
ani k ich i ..
x | * Vybudovini  parkovacic domi a e Odchod studentii do jinych mést, které
achytnych parkovist’ . . :
t Zachythych parkovis disponuji vysokou Skolou s technickym
e e Rozvoj ekologické tramvajové dopravy zaméfenim
'l o Dokongeni protipovodiovych opatfeni e Rust znecisténi ovzdusi a hladiny hluku
n

L]

e Rozvoj novych pramyslovych zén

e vybudovéni viceucelové haly

e VvEtSi angaZovanost pii Cerpani financni
pomoci z EU

e v&t$i snaha mésta pii vyjednavani o vysi

piijmu z dani

dopravou
e Stéhovani obyvatel na venkov
e Nizké mobilita pracovni sily
e Nezaméstnanost absolventli VS

e Nedofeseni protipovodnovych opatieni
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6.2 Historie mésta

Historie mésta saha jiz do dob prehistorickych. Prvni stopy jsou jiz ze star§i doby kamenné
(paleolitu). Podle novych poznatkii se Olomouc stala nejsevernéj$im mistem pobytu
fimskych vojsk, které byly objeveny v roce 2001 ve ¢tvrti Netedin. Diky své vyhodné
pozici se meésto stalo vyznamnou kfizovatkou cest spojujici sever a jih Moravy.
Vyznamnou udaélosti bylo pfipojeni Moravy k pfemyslovskému statu, coz z mésta udé€lalo
jedno z hlavnich center Moravy a také knizeci sidlo diky usazeni knizete Bietislava. V roce
1063 bylo zaloZzeno moravské biskupstvi, které bylo nasledné v 18. stoleti povySeno
na arcibiskupstvi. Mésto bylo patrné zalozeno ve 13. stoleti kralem Vaclavem I. Ve 14.
stoleti byl ve mésté, v sidle olomouckého kapitulniho de€kana, zavrazdén posledni
Premyslovec, kral Véclav III., coz vedlo k vymfeni tohoto rodu po meci. Za vlady
Lucemburkti byla Olomouc oznacena za hlavni mésto Moravy. Dal§i vyznamnou udalosti
ve mésté bylo prohlaseni uherského krale Matyase Korvina ¢eskym kralem. V roce 1573
zalozil biskup Vilém Prusinovsky spolu s jezuity druhou nejstar$i univerzitu v Ceskych
zemich. V 16. stoleti a za¢atkem 17. stoleti byla Olomouc po Praze druhé nejvétsi mésto
v zemi se 30 tisici obyvateli. Mésto vSak utrp€lo obrovskou zk4zou v zavéru Tricetileté
valky, kdy neodolalo naléhani Svédskych vojsk, ktera mésto témét celé znicila. Poté doslo
k prest€éhovani vétSiny vyznamnych ufadi a instituci do Brna, které se zaroven stalo
hlavnim méstem Moravy (Turisticky portal mésta, © 2002-2015).

V naésledujicich letech bylo mésto nové budovéano a vznikly zde desitky baroknich staveb,
souso$im ve stfedni Evropé€ pysnici se zdpisem na seznamu kulturnich pamatek UNESCO.
Meésto bylo po staleti rovnéz spjaté s vyznamnymi osobnostmi. V roce 1767 pobyval
ve meésté Wolfgang Amadeus Mozart, ktery zde slozil 6. symfonii F-dur. V 18. stoleti
se Olomouc stala vyznamnym vojenskym méstem a hlavni hrani¢ni pevnosti branici
monarchii pfed vpadem Pruskych vojsk. Pro hospodaisky rozmach mésta byl dalezity
1 rozvoj Zeleznice. Prvni vlak z cisatské Vidné piijel do mésta roku 1841 a o par let pozdéji
byla Olomouc spojena prostiednictvim Olomoucko-prazské drahy s Prahou. Roku 1886
byla Olomouc zbavena statutu pevnostniho meésta, ktery branil dalSimu rozvoji.
Nasledovalo bourani hradeb a také dalSi rozvoj mésta, na kterém se podilel vyznamny

vidensky architekt Camillo Sitte (Turisticky portal mésta, © 2002-2015).
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Velky narast ¢eského obyvatelstva zaznamenalo mésto v roce 1919, kdy se nafizenim
vlady pfipojilo k méstu 11 samostatnych obci a 2 mésta a vznikl tzv. Velky Olomouc s 57
tisici obyvateli. Obdobi ,,budovatelského usili* se na mésté¢ vyrazné podepsalo, mimo jiné
1 opravou radni¢niho orloje, ktery olomoucky architekt Karel Svolinsky piebudoval
v duchu socialistického realismu. Podle ¢lenéni z roku 1949 se Olomouc stala krajskym
méstem Olomouckého kraje, avSak podle ¢lenéni z roku 1960 se stala pouhym okresnim
méstem v Severomoravském kraji a ztratila na nékolik desitek let svou vyznamnou roli.
V 70. letech 20. stoleti bylo mésto vyhla§eno méstskou pamatkovou rezervaci, druhou
nejvétsi v tehdejsim Ceskoslovensku. V roce 1995 mésto navstivil papez Jan Pavel I,
ktery prohldsil mucednika Jana Sarkandera za svatého a rovnéz povysil kostel Navstiveni
Panny Marie na Svatém Kopecku na baziliku minor. Rok 2000 byl pro postaveni mésta
stézejni, to se opét stalo krajskym meéstem se sidlem hejtmana v nové ustanoveném

Olomouckém kraji (Turisticky portal mésta, © 2002-2015).

6.3 Dopravni infrastruktura

Olomouc se svou polohou zaujima pozici vyznamného dopravniho uzlu. Z hlediska

cestovniho ruchu patii silni¢ni a zZelezni¢ni doprava mezi ty nejvyznamnéjsi typy dopravy.

6.3.1 Silni¢ni doprava

Mésto je soucasti dvou mezinarodnich silni¢nich tahii, a to E462 spojujici Polsko
a Rakousko a E442 spojujici Némecko a Slovensko. Existuje zde také napojeni na dalnici
D1, a to ptes rychlostni komunikaci R35 smérem na Ostravu a R46 smérem na Brno.
Bohuzel zatim stale chybi déalni¢ni spojeni s Hradcem Kralové a Libercem, konkrétné
se jedna o tseky mezi Mohelnici a Hradcem Kralové a nasledné Libercem. Situace je zde
jiz dlouhodobé feSena pies velice pietéZovanou silnici prvni tfidy. Dostavba rychlostni
silnice R35 by také znamenala dalsi propojeni Olomouce s Prahou pomoci dalnice D11,
coZz by mimo jiné vedlo ke sniZeni provozu na délnici D1, a proto je jeji dokonceni

prioritou pro Ministerstvo dopravy Ceské republiky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

6.3.2 Zelezni¢ni doprava

Olomouc je vyznamnym Zelezni¢nim uzlem. Mésto lezi na II. tranzitnim zelezni¢nim
koridoru, ktery vede z Rakouska do Polska a III. tranzitnim zelezni¢nim koridoru
vedoucim z Némecka na Slovensko. Dale méstem prochazi dalsi 4 ZzelezniCni traté.
Nachézi se zde tfeti nejvétsi vlakové nadrazi v Ceské republice v poétu odbavenych
cestujicich. Na olomouckém hlavnim nédrazi zastavuji vyznamné mezinarodni vlaky
a vlak SC Pendolino, ktery propojuje zapadni Cechy s Prahou a dale pokraduje smérem
na vychodni Slovensko. Tato stanice dale obsluhuje vlaky vSech kategorii. Olomouc je
vyborn¢ propojena s Prahou a Ostravou a zejména na této trase zacali své sluzby

poskytovat, mimo Ceské drahy, i soukromi dopravci LEO Express a RegioJet.

V soucasné dob& probihd rekonstrukce celého Zelezni¢niho uzlu Olomouc, kterd by méla
byt dokoncena v srpnu roku 2016. Tato rekonstrukce zvysi kvalitu a komfort cestovani
vlakem a umozni rychlejs$i prijezd. Dale prispéje ke zlepSeni celkového dojmu turistl

pfi ptijezdu do mésta (Tesaft, 2013).

Piestoze se Olomouc nachazi na dvou jiZz zminovanych tranzitnich Zelezni¢nich
koridorech, neni tato trasa plné¢ vyuZzita. Chybi zde naptiklad pfimé spojeni s Vidni
a dal$imi vyznamnymi rakouskymi mésty. Tyto spoje jsou vétSinou vedeny ptes Brno
nebo Pferov snutnym pifestupem. CoZ zejména v ptipadé Brna obndasi dal$i témér
dvouhodinovou cestu vlakem. Spojeni s Rakouskem, zejména pak Vidni, je dilezité i kvuli
mezinarodnimu letisti. Neexistujici pfimé spojeni s touto zemi miZe mit za nasledek také
maly zajem rakouskych turistl o mésto, ktefi radéji kvili pohodli mohou zvolit jinou
destinaci. Stejnym problémem se muze jevit 1 neexistujici ptimé vlakové spojeni

Olomouce s jiznimi a severnimi Cechy, kam cesta zabere az 7 hodin.

6.3.3 Letecka doprava

Olomouc disponuje jednim vefejnym letiStém umisténym v méstské casti Nefedin.
Ziizovatelem tohoto letiSt€¢ je Statutarni mésto Olomouc, odbor dopravy. Je to letisté
malého charakteru ur€ené pro sportovni ¢i obchodni cesty. NejbliZz§i mezinarodni letiSté
se nachazi v Brn¢ - Tufanech a je od Olomouce vzdéalené zhruba 80 km. Dal§i mezindrodni
letisté vzdalené asi 90 km je v Ostravé - Mosnove. Problémem téchto letist’ je vSak to,
ze odbavuji pomérné maly pocet letll jen z nékolika malo destinaci. TakZe i kdyz jsou ob¢
tato mésta s Olomouci propojena dalnici, mnoho turistli tato letist¢ méstu nepfinesou.

Nejvyznamngjsi letiité v Ceské republice, je Letisté Vaclava Havla v Praze vzdalené asi
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300 km od Olomouce. Toto letist¢ odbavuje velky pocet letli z riznych zemi svéta.
Z Prahy do Olomouce existuje kvalitni Zelezni¢ni spojeni a dale dalnice, ktera je ale Casto
pretéZzovana a vznikaji zde dopravni kolony. DalS§imi pro Olomouc vyznamnymi letisti,
jsou mezinarodni letiS§t¢ v Bratislavé a ve Vidni, pficemz ob¢ jsou vzdalena zhruba
200 km. Jak jiz bylo zminéno u Zelezni¢ni dopravy, chybi zde piimé vlakové spojeni
s Vidni a Bratislavou. To je v soucasné dobé nahrazeno piimymi autobusovymi spoji.
Mezi dalsi mezindrodni letist€¢ vzdalené od Olomouce do 300 km jsou 2 letist¢ v Polsku,
a to Katovice (190 km) a Krakov (260 km). Tato letiSt¢ vSak nebyla pro turisty cestujici
do Olomouce pfili§ atraktivni, a to kvuli Spatnému dopravnimu propojeni Katovic
a Ostravy. To se vSak zménilo v poloviné roku 2014, kdy byl dokoncen posledni usek

propojujici dalnice obou zemi.

6.3.4 Vodni doprava

Vodni doprava zatim neni v Olomouci nijak rozvinuta. Moznym ozivenim tohoto typu
dopravy by mohla byt vystavba dlouhodobé planovaného, avSak zatim neschvalené¢ho
vodniho koridoru Dunaj-Odra-Labe. Jeho tfeti etapa by méla byt realizovana na tzemi
Olomouckého kraje, kde by méla vzniknout kiizovatka téchto evropskych vodnich cest.
Vystavba tohoto projektu by mohla byt pfinosem pro cestovni ruch i v Olomouci (Trasa
D-O-L, © 2005 — 2015).

6.3.5 Méstska hromadna doprava

Olomouc je soucasti Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, ktery
zarucuje jednotné tarifni a smluvni pfepravni podminky a jednotny cestovni doklad
na celém svém uzemi. Méstskou hromadnou dopravu v Olomouci zajiStuje Dopravni
podnik mésta Olomouce prostiednictvim tramvajovych a autobusovych linek. Dulezitou
dopravni kiizovatkou ve mést€ je hlavni vlakové nadrazi, které je spojeno vSemi
tramvajovymi linkami s centrem mésta. Zaroven se zde sjizdi vétSina meziméstskych
autobust. Je take zac¢atkem autobusové linky €. 11, kterd vede k vyznamnému turistickému
cili mésta - Svatému Kopecku. Sit’ méstské dopravy pokryva vétSinu turistickych cila
na uzemi mésta, které jsou pomérné dobfe obslouZeny. Problémem je zminovand linka
na Svaty Kopecek, ktera je hojné vyuzivana turisty i obyvateli mésta a svou kapacitou

dlouhodob¢ nedostacuje, coz vede ke snizeni komfortu cestovani.
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Meésto poskytuje turistim moznost zakoupeni celodenni jizdenky a v piipad€, ze jsou
turisté drziteli Olomouc region Card, mohou meéstskou hromadnou dopravu vyuzivat

zdarma.

Doprava ve meésté je dale provozovana spolecnosti Arriva Morava, ktera zajistuje
regionalni dopravu v Olomouckém kraji. VétSina spojii obsluhujici okolni obce a mésta
vyjizdi z autobusového nédrazi, kde mimo tyto spoje zastavuji i dalkové a mezinarodni
autobusy. Linky spolec¢nosti Arriva Morava zajistuji i funkci méstské hromadné dopravy

na uzemi mésta Olomouce.

Vzhledem Kk neustalému nardstu individualni automobilové dopravy je zapotiebi, aby byla
na okrajich mésta vybudovana zichytna parkovisté s ndvaznosti na ekologickou

tramvajovou dopravu.

6.4 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby ve mést¢ prosly za poslednich nékolik let vyraznou proménou. Byly
vystavény 2 nové Ctythvézdickové kongresové hotely, a to Clarion Congress Hotel
Olomouc, ktery vznikl kompletni pfestavbou Hotelu Sigma Olomouc a nabizi 126 pokojl
a konferen¢ni kapacitu az 1400 mist a hotel NH Collection Olomouc Congress, ktery
disponuje 137 pokoji a nejveétsim kongresovym salem na Morave S kapacitou 1200 mist.
Tyto dva hotely bez pochyby pfispivaji ke zvySeni potencidlu cestovniho ruchu
vV Olomouci. Ve mésté¢ jsou dale kdispozici dalsi 4 ctythvézdickové hotely
a 11 tithvézdickovych hotelt, véetné¢ nové vybudovaného Hotelu ibis Olomouc Centre
a hotelu Senimo. Vyraznou modernizaci prosel také hotel Flora. Ve mésté se dale nachazi
jeden dvouhvézdickovy hotel a jeden hotel bez klasifikace. Ubytovaci kapacitu ve meéste
dale doplnuji 3 ctyrhveézdickové, 6 tiithvézdickovych, 3 dvouhvézdickové a 7 dalSich
penzionti. Dalsi lizka ve mést¢ nabizi nékolik hostel, ubytoven, motel, privaty
a vysokoskolské koleje, které nabizi nejvice lizek, ale moznost ubytovani je omezena
pouze na letni sezoénu (Turisticky portal mésta, © 2002-2015). Dalsi ubytovaci zatizeni

s nejvétsi kapacitou liizek ukazuje tabulka ¢. 4.
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Tab. 4. Ubytovaci zarizeni s nejvétsi kapacitou luzek (vlastni zpracovani)

Ubytovaci zafizeni Klasifikace Pocet liizek
Hotel Flora 3*/4* 330
NH Collection Olomouc Congress 4* 280
Clarion Congress Hotel Olomouc 4* 252
Hotel ibis Olomouc Centre 3* 182
Hesperia Hotel 3* 127
Hotel a Penzion Arigone 3*/4* 95
Best Western Hotel Pracharna 3* 83
Hotelovy dim Olomouc 3* 72
Ubytovna Marie - 63
Hotel Trinity 4* 61

Celkova ubytovaci kapacita v Olomouci ¢inila 3472 lazek v roce 2012 a 3792 lizek v roce

2013, avsak jejich vyuziti bylo pouze okolo 28 % (Cesky statisticky tiad).

Méstu stale chybi pétihvézdickovy hotel, ktery je poptdvan zejména japonskymi
a Cinskymi turisty. Jeho vystavba by s velkou pravdépodobnosti zvysila pocet téchto
kategorie — kemp pro méné naro¢né turisty. Mésto tento nedostatek uvedlo jiz ve svém
Integrovaném pladnu rozvoje uzemi z obdobi let 2008-2013 v ramci strategického cile
Sluzby v oblasti cestovniho ruchu - vetejna i podnikatelska sféra (Integrovany plan rozvoje
uzemi Olomouc). Jeho vystavba byla zahdjena koncem roku 2014 u ramene feky Morava

v meéstské casti Hejcin.
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6.5 Stravovaci sluzby

Stravovacich sluzeb se v Olomouci nachézi opravdu mnoho — od ruznych kavaren,
tématicky zaméfenych restauraci az po vlastni minipivovary. Na své si zde pfijdou
milovnici narodnich kuchyni jako napiiklad ¢inské, nepalské, italské, fecké ¢i indické.
Kromé klasické Ceské kuchyné se v Olomouci nachazi i restaurace, které se zamétuji
na regionalni kuchyni. Pfikladem mtze byt Moravska restaurace nebo restaurace Podkova.
Tuto regiondlni nabidku tento rok rozsifila i tvarizkova cukrarna, ktera pfipravuje
gastronomické speciality zregionalniho vyrobku. Ve mést¢ se dale nachazi
3 minipivovary, které ocenéni nejen tuzemsti, ale i zahrani¢ni turisté, pro které je pivo

doménou Ceské republiky.

Mésto Olomouc nedostatkem stravovacich zafizeni netrpi. Avsak jejich kvalitu mnohdy
snizuje malo kvalifikovany personal, ktery neplsobi profesiondln¢ a muze pusobit
i neochotné. DalSim zjevnym problémem je slaba jazykova vybavenost obsluhy. Pfi¢inou
tohoto stavu muiZe byt to, Ze pracovnici nejsou Casto vzdélani v oboru a k této praci nemaji

Zadny vztah a také to, Ze jsou malo finanéné ohodnoceni.

6.6 Soucasné marketingové aktivity

V ramci posledni zrealizované marketingové kampané zroku 2010 doSlo k vytvofeni
nového loga, k proméné oficialnich webovych stranek meésta a K vytvofeni nového
turistick€ého portalu www.tourism.olomouc.eu. Tento portal je zaloZen na dale popsanych
osmi podobdch mésta, které jsou od sebe piehledné a barevné odliSeny a poskytnou
navstévnikovi informace o obsahu jednotlivych kampani. Nechybi zde ani kalendat akci,
ktery turistim i Olomoucaniim poskytuje informace o aktualnim kulturnim, sportovnim
a dalSim déni ve mésté. Portal je dostupny v 10 jazycich a kromé téméf nezbytné anglictiny
a némciny zde nalezneme pieklad do francouzStiny, italStiny, SpanélStiny, polStiny,

mad’ar$tiny, rustiny a japonstiny.

V soucasné dob¢ se mésto prezentuje pomoci jiz zmiflované marketingové strategie, ktera
je zamétena na 8 podob mésta, které jsou uvedeny na obrazku ¢. 2. Jedna se o kratka hesla
kampani, ktera maji vystihnout charakteristiku mésta. Prvni z kampani — Stay overnight —
vybizi k tomu, aby turisté¢ zUstali i pfes noc a snazi se upoutat mnozstvim aktivit
a pamatek, které mésto nabizi. Druhd kampan s ndzvem Duchovni metropole 14ka turisty

na cirkevni pamatky ve meésté. V této oblasti ma Olomouc velky potencidl plynouci
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z bohaté a dlouholeté historie. Tato kampan se zamétuje na velky pocet kosteld, chrami,
kapli, palact a dalSich cirkevnich pamatek. Dalsi podoba, kterou se mésto prezentuje, nese
nazev Family friendly. Toto heslo ma symbolizovat, ze Olomouc je méstem vhodnym
pro rodiny s détmi, kterym nabizi mnoho volnocasovych a nau¢nych aktivit, aby mohly
prozit aktivni a zédbavnou dovolenou. Laka na mnoho sportovist, zoologickou zahradu,
aquapark, muzea a na dalsi aktivity. Mimo jiné se zaméfuje 1 na vylety do okoli, kde turisté
mohou navitivit hrad Bouzov nebo krapnikové jeskyné. Ctvrta kampai nese nazev Srdce
urodné Hané, a jak samotné pojmenovani napovidd, je zaméfena na piiznivé klimatické
podminky vhodné pro péstovani kvétin a zemedélskych plodin a zabyva se i regionalnimi
vyrobky, a to predevsim Olomouckymi tvarizky, které se vyrabi v nedalekych Losticich.
Mésto Olomouc se dale prezentuje heslem Rhapsody in green, které vybizi k navstéve
nckolika olomouckych parkil, botanické zahrady a dalSich pfirodnich unikatt i v okoli
mésta. Dalsi kampai nese nazev Vecery s kulturou a i v tomto sméru ma Olomouc co
nabidnout. Odkazuje na navstévu filharmonie ¢i nékolika divadel a ldkd na mnoho
kulturnich akei, které ve mésté béhem roku probihaji jako riizné oslavy, hudebni nebo
divadelni festivaly ¢i koncerty. Party life je ndzev dalSi podoby mésta, kterd se odrazi
v bohatém no¢nim Zivoté. PredevSim diky Univerzité Palackého je Olomouc studentské
mésto, coz dokladd i nepfeberné mnozstvi barli, kavaren, kluba ¢i restauraci. Posledni
podoba meésta zni Misto pro vas byznys a nabizi prostory kongresovych center ¢i moznost
uspofadat pracovni setkani v netradi¢nich prostorech jako je napiiklad fort ¢i golfovy
resort. Déle vyzdvihuje dobrou polohu mésta, zejména dopravni moznosti a v neposledni

fad¢ propaguje velké mnozstvi hotelll, penzionii a dalsich ubytovacich kapacit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

stay duchowvni
owvernight metropole

vecery
5 kulturou

Obr. 2. Osm podob mésta (Turisticky portdal mésta, © 2002-2015)

Za tuto marketingovou kampan ziskalo mésto n¢kolik ocenéni jako napiiklad Velkou cenu
cestovniho ruchu, a to v roce 2010 za Nejlepsi jednotnou kampaii a v roce 2012 za Nejlepsi

turisticky portal.

Mg¢sto Olomouc se snazi svou image sjednotit do jednotného vizudlniho stylu
I S propaga¢nimi materialy. To se ji dafi u vétSiny publikaci a privodci, ale bohuzel zatim
ne u vSech. V soucasné dob¢ jsou k dispozici image materidly, jako je broZura Stay
overnight, ktera stru¢né shrnuje nejdilezitéjsi informace a typy pro navstévniky. Dale
existuji turistické privodce jako napiiklad privodce po domovnich znamenich, po stopach
Sv. Jana Sarkandera ¢i po okoli Svatého Kopecku. Mésto nechalo vydat i informacni
materidly jako je tfeba broZura Duchovni metropole nebo Kulturni Olomouc, které
podavaji piehled o pamatkach ¢i kulturnich akcich. Nejvyznamnéjsi pamatky, kterymi jsou
pruvodci. K dispozici jsou i mapy a plany mésta, mezi které patii i cyklomapy
S konkrétnimi trasami vyletl ¢i bezbariérovd mapa. Mésto vydava i turistické noviny, které

nabizi ptrehled turistickych novinek ve mésté a jeho blizkém okoli.

Jednotna vizuélni image bezpochyby pfispiva k uspéSnému budovani silné znacky mésta
Olomouce. Avsak soucasna marketingova strategie, konkrétné pak 8 podob mésta, mize
pusobit zna¢né chaoticky a to zejména proto, ze nazvy nékterych kampani jsou v anglicting
a né€které v cestiné. Anglické ndzvy jako naptiklad Rhapsody in Green ¢i Stay overnight
nemusi byt pro vSechny navstévniky na prvni pohled zietelné a pochopitelné a nesdéli jim
tolik dilezity obsah téchto hesel.

Meésto se dale propaguje pomoci svého informacniho centra, které se nachazi v podloubi

olomoucké¢ radnice a navstévnikiim poskytuje informace o mésté a aktudlnim déni. Mimo

jiné se zde prodavaji vstupenky na rtzné kulturni a jiné akce, je mozné zde zajistit
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turistického ¢i audio privodce, ptjcit si kolo ¢i zakoupit par suvenyrii. Olomouc se také
prezentuje na ruznych veletrzich cestovniho ruchu jako naptiklad na veletrhu Tourism

Expo ¢i Regiontour, kde vSak bylo prezentovano jen v ramci Olomouckého kraje.

To, ze je Olomouc atraktivni mésto, které urcité stoji za navstévu, dokazuje mimo jiné
mnoho ocenéni, které mésto ziskalo. Mezi ta nejvyznamnéjsi bez pochyby patii ocenéni
prestizniho privodce Lonely Planet, ktery umistil Olomouc na prvni misto v kategorii Top
50 ,,Secret Europe a doporucil tim navstévu zatim turisticky neobjeveného meésta. Tento
privodce mésto ocenil jiz i v minulosti. V roce 2013 zatadil Olomouc mezi Top 10
evropskych destinaci a vroce 2012 na sedmé misto v kategorii 10 skrytych pokladii
Evropy. Mezi dalsi ocenéni mizeme uvést naptiklad umisténi v soutézi DestinaCze, kterou
pofada agentura Czech Tourism, a ve které Olomouc ziskala vroce 2013 tieti misto

v kategorii Genius Loci a v roce 2014 vyhrala v kategorii Trendy destinace.

6.7 Analyza nabidky cestovniho ruchu

Mésto Olomouc ma obrovsky, avSak zatim stdle malo vyuzity, potencial pro cestovni ruch.
Nachazi se zde mnoho unikatnich a jedine¢nych kulturné historickych pamatek a dalSich

turistickych cil, které jsou dobrym zékladem pro zvySeni cestovniho ruchu.

6.7.1 Historické pamatky

Jak jiz bylo zminéno, Olomouc je hned po Praze druhou nejvétsi méstskou pamatkovou
rezervaci v zemi, kterd je obklopena nékolika historickymi parky. Olomouc méa velmi
bohatou historii, a proto je nabidka v této oblasti skute¢né¢ Siroka, jak ukazuje tabulka ¢&. 5.
Historickd Olomouc je podoba, kterou by se mésto mélo nejvice prezentovat, protoze zde

ma nejvetsi potencidl a je v tomto sméru opravdu unikétni.

24

v roce 2000 zapsan na Seznamu svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.
Sloup je vysoky 32 metrii a fadi se mezi nejvyssi sousosi a zaroven nejveétsi seskupeni
baroknich soch ve sttedni Evropé. Kaple sloupu byla vysvécena cisafovnou Marii Terezii.
Dal§im unikatem mésta je orloj olomoucké radnice, ktery kazdy den ve 12 hodin
rozpohybuje své figurky za melodii handckych pisni. Orloj byl za 2. svétové valky znacné
poskozen a o jeho nyn¢jsi podobu v duchu socialistick¢ho realismu se zaslouzil mistni
malif Karel Svolinsky. Olomoucké radnice plni svou funkci jiz déle nez 6 stoleti a je

se svou veézi vysokou 75 metru jednou z dominant Horniho namésti.
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Tab. 5. Prehled vyznamnych historickych pamatek (PRCR) - zaktualizovino

Pamatka
UNESCO

Narodni kulturni pamatka

Nemovité kulturni pamatky

Cestny  Sloup

wvewr

Trojice

Klasterni Hradisko Katedrala sv. Vaclava | Radnice S
orlojem

Areal byvalého | Chrdm Panny Marie | Terezianska

Pfemyslovského hradu Snézné zbrojnice

Kostel sv. Mofice Kostel sv. Michala Edelmanntiv
palac

Soubor baroknich kaSen a

sloupti

Kaple sv. Sarkandera

Petrasiv palac

Chram

Panny Marie na Sv.

Navstiveni

Kopecku

Salmilv palac

Kostel sv. Gorazda

Hauenschilduv

palac

Vila Primavesi

Kostel a klaster sv.

Katefiny

Arcibiskupsky

paléc

Kostel Zvéstovani Pané

Jezuitsky
konvikt s kapli

Boziho T¢la
Klaster Klarisek Kanovnické
domy
Kostel Méstské
Neposkvrnéného poceti | opevnéni
Panny Marie
Chram Navstiveni | Terezska brana
Panny Marie na

Svatém Kopecku
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Za nékolik poslednich let doslo ke znaénym investicim do historickych pamétek ve méste.
Doslo k rekonstrukci Dolniho namésti a Terezské brany, novou podobu ziskal také Salmtv
paladc na Hornim nameésti a opravy se dockal 1 kostel Zvéstovani Panny Marie na Dolnim
nameésti ¢i Fort XIII. na Nové Ulici a Fort XVII. Kielov u Olomouce. Historické pamatky
ve mésté zacinaji byt postupné vyuzivany i k jinym acéeltim, jako naptiklad aredl Korunni
Pevnustky, ktery prochdzi postupnou rekonstrukci a byvd vyuzivan i pro kulturni akce
a letos zde byla oteviena stala expozice Univerzity Palackého — Pevnost poznani. Zatim
stdle nevyuzity potencidl mé aredl Olomouckého hradu, kde byl zavrazdén posledni
Premyslovec Vaclav III.. Byl navrZzen projekt na oziveni tohoto aredlu, kde m¢l byt
opraven venkovni amfiteatr, méla zde vzniknout restaurace, infocentrum a dal$i zazemi

pro turisty, avSak tento projekt do ted’ nebyl realizovan.

6.7.2 Kulturni zarizeni a akce

Mg¢sto byva pravem nazyvano méstem kultury. Sidli zde Moravska filharmonie
a Moravské divadlo a kulturni scéna je doplnéna tadou dalSich divadel, muzei, galerii

a dalSich kulturnich instituci. Pfehled téchto instituci uvadi tabulka €. 6:

Tab. 6. Prehled kulturnich instituci (vlastni zpracovani)

Hudba Divadla Muzea Galerie Kina
Moravska | Moravské Muzeum Galerie  Café | Galerie Kino
filharmonie | divadlo uméni Amadeus Labyrint Metropol
Divadlo Arcidiecézni | Galerie Galerie Multikino
hudby muzeum Divadla Mona Lisa CineStar
hudby
Divadlo Vlastivédné | Umeélecké Galerie Premiere
Konvikt muzeum centrum UP Primavesi Cinemas
Divadlo Letecké G-galerie Galerie
Tramtarie muzeum Rubikon
Divadlo Zelezni¢ni | Galerie Galerie
na cucky muzeum Caesar Skacelik
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Hudba Divadla Muzea Galerie Kina

Kasparkova | Veteran Galerie Patro Galerie

fise Arena U Mloka

Divadlo Na | Muzeum Galerie Galerie

Santovce Olomoucké | Andél Viera
pevnosti Galerie

Kopecek

Pastische Galerie Studio

filmz Hesperia Zlamal

Slovansky Galerie Jana U Zlaté stiky

tyatr

Olomouc

Pocet kulturnich zafizeni a instituci na zemi mésta neustale nartstad. AvSak jak dokladaji
statistiky navstévnosti Olomouckého kraje, navstévnost muzei spise klesd. Vyjimkou je
Vlastivédné muzeum, které proslo vyraznou rekonstrukci a navstévnost se zvysila vice nez

tiikrat od roku 2011. Srovnani poskytuje tabulka €. 7:

Tab. 7. Navstévnost kulturnich zarizeni (Navstévnost turistickych cilii OK)

Instituce 2013 2012 2011

Muzeum umeéni 76 920 75 300 90721
Arcidiecézni muzeum 64 583 80 147 86 172
Veteran Arena 19121 20 363 23 538
Vlastivédné muzeum Olomouc | 106 802 91 316 32 654

Meésto hosti 1 mnoho vyznamnych kulturnich akci a udalosti, jako je naptiklad hudebni
festival Dvorakova Olomouc, Baroko, Mezinarodni varhanni festival, Academia film
Olomouc, Oslavy Marsala Radeckého, Pivni festival, Divadelni Flora. Konaji se zde
1 mezinarodni festivaly jako Mezindrodni festival svétla a videomappingu ¢i Mezinarodni

festival flamenca a Spané¢lské kultury COLORES FLAMENCOS (Turisticky portal mésta,
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© 2002-2015). Problémem vsak stale je slaba propagace, kterd neprezentuje tyto udalosti
jako akce velkého vyznamu, kdy by se Olomouc stala centrem kulturniho déni na narodni

arovni.

6.7.3 Prirodni atraktivity

Unikatni historické centrum mésta je lemovano rovnéz jedineénymi historickymi parky,
promenadou se stala ptes 700 metri dlouha Rudolfova alej ve Smetanovych sadech, ktera
prosla v nedavné dobé renovaci, v rdmci niz byl mimo jiné opraven i altan, kde v 1été
probihaji promenadni koncerty zivé hudby a stylova restaurace Fontana (Turisticky portal

mésta, © 2002-2015)

Ve Smetanovych sadech se také tfikrat do roka kona vyhlaSena vystava kvétin Flora
Olomouc na nedalekém Vystavisti Flora. Hlavni pavilon A tohoto vystavisté byl v lonském
roce zrekonstruovan, ¢imz doslo ke zvySeni velikosti vystavni plochy a k celkovému

zlepSeni image vystaviste.

Dalsi méstsky park - Bezrucovy sady - rovnéZ proSel rekonstrukei. Promenadu v téchto
sadech lemuji zachovalé méstské hradby, na nichZ se nachdzi univerzitni parkanové
zahrady, které byly vybudovany ve stylu francouzského baroka. Soucasti tohoto parku je 1

botanicka zahrada s rozariem.

Oblibenym turistickym cilem je zoologicka zahrada, ktera se nachéazi na Svatém Kopecku.
Hlavni vchod do zahrady proSel modernizaci a byla k nému pfistavéna i stylova restaurace.
Zoologicka zahrada chova ptes 370 druht zvifat a s rozlohou ptes 42 hektard se fadi mezi
vetsi zoologické zahrady v zemi. PiestoZze se mésto snaZi prostory zoologické zahrady
modernizovat a nechalo uvniti zahrady postavit i safari, jakozto novou atrakci pro turisty,

jeji navstévnost stale klesa, jak doklada tabulka €. 8.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Tab. 8. Navstévnost zoologické zahrady (Navstévnost turistickych cilit OK)

Turisticky cil 2013 2012 2011

Zoo Olomouc 321162 365897 373199

Sbirkové skleniky, botanicka zahrada a
23471 21797 20 500
rozarium

Trvaly pokles navStévnosti zoologické zahrady i celé lokality Svatého Kopecku je
zpuisoben predev§im Spatnou dopravni dostupnosti, stale chybéjicim kapacitnim
parkovistém a vzdalengjsi zastavkou meéstské hromadné dopravy. Timto nedostatkem
se stale zvySuje rozdil mezi navsStévnosti olomoucké zoologické zahrady a rychle
se rozrustajicich zoologickych zahrad ve Zling ¢i Ostravé. V roce 2014 vSak navstévnost

opét mirng vzrostla a Cinila téméef 357 tisic navstévnika.
6.7.4 Sportovni a volnoc¢asové aktivity

Sportovniho vyZiti se ve mésté¢ nachazi pomé&mé dost. Existuje zde mnoho sportovnich
zafizeni, jako jsou haly na tenis, badminton ¢i squash, fotbalovy a hokejovy stadion
¢1 zrekonstruovany plavecky stadion. Na tzemi mésta se dale nachazi tada fitness
a wellness center. V roce 2009 byla dokon¢ena vystavba aquaparku, ktery se v roce 2013
stal druhou nejnavstévovangjsi atrakei v Olomouckém kraji (Statutarni mésto Olomouc, ©
2012). Ve mésté dale pfibyl novy jezdecky areal a in-line stezka a je zde moZzné navstivit 3
lanova centra. Nedaleko Olomouce byl otevien 1 moderni golfovy areal a také centrum
ekologickych aktivit Sluiidkov. V nové postavené obchodni galerii Santovka se nachazi
nejvetsi bowlingové centrum na Moraveé a zdjemci o tento sport si mohou zahrat jesté
v dalSich ctyfech centrech ve mésté. V Olomouci je rovnéz moznost vyuzit horolezeckou
sténu, zahrat si paintball, zajezdit si na motokarach ¢i navstivit Laser Arenu. Zajemcim
o adrenalinové sporty nabizi Leti§t¢ Olomouc tandemové seskoky. V letoSnim roce by m¢l

byt otevien Bike park a Freestyle park.

Olomouc rovnéz reaguje na naristajici zajem o cyklistiku a pfimo v infocentru zfidila
sezonni pujcovnu kol. Cyklisté maji moznost vyuzit mistni stezky nebo se napojit na dvé

pateini cyklotrasy — Moravskou a Jantarovou (Turisticky portal mésta, © 2002-2015).
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Vyznamnou sportovni akci ve mésté je Olomoucky pulmaraton, ktery vyrazné ptispiva

k propagaci mésta, a to nejen na tizemi Ceské republiky, ale i v zahraniéi.

Slabym mistem meésta je neutéSeny stav hokejového stadionu, jehoz rekonstrukce je sice
dlouhodob¢ v planu, nicméné stale nedoSlo ke schvaleni piislusného projektu. DalSim
prostorem pro rozvoj je oblast vyhlidkovych plaveb a vodacké turistiky, které jsou

v Olomouci zatim jen velmi malo zastoupené.

6.7.5 Kongresova turistika

Vystavba Spickovych védeckych center, dobré dopravni napojeni, stejn€ vzdalend centra -
Praha, Viden, Krakov a Bratislava jsou dobrym ptedpokladem pro rozvoj kongresové
turistiky ve mésté. Poptavka po tomto typu cestovniho ruchu ve mésté roste stejné jako

pocet kongresovych kapacit, jak uvadi tabulka ¢. 9.

Tab. 9. Prehled kongresovych silii (viastni zpracovaini)

Nazev kongresové kapacity Pocet prostor Celkova kapacita
Vystavisté Flora Olomouc 3 2000
Hotel NH Olomouc Congress 4 1684
Regionalni centrum Olomouc 11 1456
Univerzita Palackého 8 1442
Clarion Congress Hotel Olomouc 7 1429
Bea centrum 10 886
Moravské divadlo 2 774
Hotel Flora Olomouc 8 526
Divadlo Na Santovce 2 520
Hotel Hesperia 8 423
Penzion Archa 3 278
Anag 5 242
Remesla s.r.0. 2 220
Vlastivédné muzeum 2 210
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BestWestern Hotel Pracharna 3 158
Ibis Olomouc Center 3 120
Hotel Trinity 3 104
Hotel a penzion Arigone 2 90
Celkem 12562

6.8 Analyza navstévnosti

Nejvyznamnéj$imi turisty pro mésto Olomouc jsou dlouhodobé domaci navstévnici
z Ceské republiky. Podet t&chto hostii i polet jejich pienocovani kazdorotné stoupa.
Nejvice téchto navstévnikd pfijizdi z Moravy, konkrétné pak z Olomouckého,
Moravskoslezského a Jihomoravského kraje. Za rok 2013 tvofili nejpocetnéjsi skupinu
zahrani¢nich hostl turisté z Ruska, avSak nejvice pfenocovanych turisti bylo z Némecka.
Dalsi nejpocetngjsi skupinou zahrani¢nich hostli jsou dlouhodobé turisté ze Slovenska, a to
jak do poctu hostl, tak i do poctu pfenocovani. V roce 2013 byly dalsi vyznamné skupiny
evropskych turistd z Italie, Rakouska ¢i Litvy. Nejpocetnéjsi skupinou turistd z Asie pak
byli hosté z Jizni Koreje. Celkem mésto navstivilo ptes 104 tisic turistl, pfenocovalo zde
pres 185 tisic turistli a primérna délka pobytu byla 1,8 dne (Statutarni mésto Olomouc, ©

2012).
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Vyvoj navstévnosti ve mésté v letech 2006 -2013 uvadi nasledujici obrazek:
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Obr. 3. Vyvoj navstévnosti ve meste v letech 2006 -2013 (Statutdrni mésto Olomouc,

©2012)

Z pruzkumu mésta zaméfeného na profil navstévnika z roku 2014 se ukazalo, Ze nejvice

turisti do Olomouce pfijizdi vlakem, autem nebo autobusem, a to za pozndnim, z divodu

sluzebni cesty, nebo kvili dobré ptredchozi zkuSenosti. NejCastéji turisté tedy jezdi

za poznanim ¢i relaxaci, kvuli kulturni akci ¢i za ndkupy. Mezi nejnavstévovangjsi

turistické cile patfila radnice, Sloup Nejsvétejsi Trojice, ZOO a parky. Do mésta piijeli

turisté ve vSech v€kovych kategoriich, avSak nejméné byli zastoupeni seniofi. Nejcastéji

turisté prijeli s partnerem, rodinou ¢i sami (Statutarni mésto Olomouc, © 2012).
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Nejpocetngjsi skupiny navstévnikli véetné poctu prenocovanych navstévniki a délky jejich

pobytu za prvni polovinu roku 2014 uvadi nasledujici tabulka:

Tab. 10. Pocet navstévnikii za prvni polovinu roku 2014 (Statutdrni

meésto Olomouc, © 2012)

Stat Hosté Pienocovani | Délka pobytu
Ceska republika 29 054 46 653 1,6
Rusko 3694 4 516 1,2
Némecko 3113 6 768 2,2
Slovensko 2 850 4699 1,6
Polsko 1975 2914 1,5
Rakousko 1569 2517 1,6
Italie 1105 1774 1,6
Spojené kralovstvi | 1 103 2759 2,5

Navstévnost mésta siln€¢ podléhd sezonnosti. Hlavni turistickd sezona ve mésté zacina

kvétnem a kon¢i v fijnu. Mezi nejslabs$i mésice patii listopad, prosinec, leden a unor.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

7 STRATEGICKE DOKUMENTY V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Strategické planovani je vyznamnou soucdsti rozvoje mésta. Strategické dokumenty
analyzuji dosavadni stav, hledaji prostor pro zlepsSeni a stanovuji priority a uvadi zptisob
jejich realizace. Rozvoj cestovniho ruchu v Olomouci ovliviiuje nékolik strategickych

dokumentti na Grovni narodni, regionu soudrznosti, dale na krajské a mistni tirovni.

7.1 Strategické dokumenty na narodni urovni

Zakladnim stfednédobym strategickym dokumentem v oblasti cestovniho ruchu na narodni
trovni je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 —
2020. Tento dokument se vénuje predev§im zlepSeni konkurenceschopnosti v oblasti
cestovniho ruchu, a to jak na néarodni, tak i regionélni urovni. Lépe vymezuje postaveni
organti stézejnich pro cestovni ruch, jako je Ministerstvo pro mistni rozvoj nebo agentura
CzechTourism. Cast tohoto dokumentu je vénovéana i zméné zpisobu uplatiiovani dotaéni
politiky, ktery byl v pfedchozim obdobi nevyhovujici. Koncepce stanovuje Ctyfi hlavni
priority, které se tykaji zkvalitnéni nabidky a managementu cestovniho ruchu,
destinacnimu marketingu a politice cestovniho ruchu. Tento dokument mimo jiné popisuje
Olomouc jako stfedisko nadregionalniho vyznamu pro kongresovy a veletrzni cestovni

ruch (Koncepce statni politiky CR v CR).

Z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020
mimo jiné vyplyva potieba tvofit zajimavé a inovativni produkty cestovniho ruchu. Proto
byla soucasné¢ stouto koncepci vytvofena a provazana i1 Marketingovd koncepce
cestovniho ruchu 2013-2020. Tuto koncepci nechala zpracovat agentura CzechToursim.
Klade diraz na usp&iné budovani zna¢ky destinace Ceska republika. Hodnoti sougasny
stav a poskytuje doporuceni, jak postupovat v piipad¢ pldnovani marketingovych aktivit.
Koncepce mimo jiné doporucuje Olomouc jako destinaci lékafského cestovniho ruchu

(Marketingova strategie CR, © 2005-2013).

Dalsim strategickym dokumentem Vv oblasti cestovniho ruchu je Integrovany regionalni
operacni program, ktery je sestaven na programové obdobi 2014 — 2020, avSak zatim stale
nebyl schvélen Evropskou komisi. Tento program je zacilen na snizovani regionalnich
rozdili a umoznéni vyvazeného rozvoje Uzemi. Toho chce dosdhnout pomoci Ctyf

prioritnich os, a to vytvofenim konkurenceschopnych a bezpe¢nych regiont, zkvalitnénim
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vetejnych sluzeb a zZivotnich podminek, kvalitni izemni spravou a efektivnimi vetejnymi
institucemi a komunitné¢ vedenym mistnim rozvojem (Integrovany regionalni operacni

program).

7.2 Strategické dokumenty na urovni regionu soudrznosti

Na urovni NUTS 1II je pro cestovni ruch v Olomouci stéZejni programovy dokument
Regionalni operacni program regionu soudrznosti Stfedni Morava na obdobi 2007-2013.
Vychodisky tohoto dokumentu jsou rozvojové priority z oblasti socioekonomické pii
cerpani financnich prostfedkli ze Strukturalnich fondd Evropské Unie. Stanovuje Ctyfi
zakladni prioritni osy, kterymi jsou Doprava, Integrovany rozvoj a obnova regionu,
Cestovni ruch a Technickd pomoc. V ramci tohoto operacniho programu bylo v Olomouci
zrekonstruovano informacni centrum, byl zaveden jednotny systém znaceni pamatek, doslo
k revitalizaci méstskych parki a zrealizovano bylo i mnoho dal$ich projektd (ROP SM, ©
2012).

7.3 Strategické dokumenty na krajské arovni

Zékladnim strategickym dokumentem v oblasti cestovniho ruchu je Program rozvoje
cestovniho ruchu Olomouckého kraje 2014-2020. Tento dokument definuje hlavni
strategické cile a zplsoby, jak dosdhnout rozvoje cestovniho ruchu v Olomouckém kraji
a jeho dvou zékladnich turistickych regionti — Stfedni Morava a Jeseniky. Je zalozen
na Ctyfech rozvojovych prioritach, které se tykaji zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu,
tvorby konkurenceschopnych produktl, rozvoje destinacniho managementu a spoluprace
s okolim. Popisuje Olomouc jako centrum Olomouckého kraje, kde je soustiedéna vétSina
turistickych cild a kulturné-spoleCenskych akci, kde je pomérné Sirokd nabidka
ubytovacich a dalSich sluZzeb. Pro region Stfedni Morava vidi rozvojové prileZitosti
naptiklad ve venkovské nebo lazenské turistice, problém pak shledava naptiklad ve kvalité
silni¢ni sité, absenci mezinarodniho letist€ nebo v nizké mobilité pracovni sily (PRCR OK,

©2013).

Dal$im dokumentem ovliviiujicim rozvoj cestovniho ruchu v Olomouci je Marketingova
studie cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014 — 2016. Tato studie vychazi
z vySe uvedenych koncepci a jejim hlavnim cilem je rtst konkurenceschopnosti kraje
v oblasti cestovniho ruchu. Usiluje o budovani pozitivni image, zvySeni navstévnosti

a prodlouZeni doby pobytu navstévnikli ¢i zvySeni jejich ttraty na tizemi Olomouckého
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kraje. Hlavnimi prioritami jsou rozvoj marketingu a rozvoj destina¢niho fizeni

(Marketingova studie CR OK, © 2013).

7.4 Strategické dokumenty na mistni urovni

Stézejnim dokumentem pro rozvoj cestovniho ruchu na mistni urovni je Integrovany plan
rozvoje uzemi Olomouc. Jeho zakladem jsou vzijemné provazané projekty realizované
mezi lety 2008-2015, které povedou ke zlepSeni cestovniho ruchu. Vychazi z prioritni osy
Cestovni ruch dokumentu Regiondlni opera¢ni program regionu soudrznosti Stfedni
Morava a jsou tedy financované z Evropské Unie. Cilem tohoto planu je zvySeni
atraktivnosti, zlepSeni dopravni infrastruktury a zkvalitnéni sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu tak, aby mésto zvysilo svilj potencial a dlouhodobé ziskalo vice turisti (Integrovany

plan rozvoje tizemi).

Nejdulezitéjsi strategickym dokumentem na mistni urovni byl Program rozvoje cestovniho
ruchu mésta Olomouce na obdobi 2008 — 2013. Dokument se sklada ze tii ¢asti, z nichz
prvni je analyza, ktera obsahuje analyzu nabidky a poptavky cestovniho ruchu, konkurence
a navstévnikll a souCasné obsahuje i specifikaci piekaZzek cestovniho ruchu. Dalsi ¢ast
tohoto programu tvoii SWOT analyza, ktera shrnuje nejdulezitéjsi poznatky z analyzy
a déli je na silné a slabé stranky a pftileZitosti a hrozby. Posledni ¢ast dokumentu je
navrhova Cast. Ta se zabyva konkrétnimi ndvrhy na rozvoj cestovniho ruchu ve méste.
V této ¢asti jsou definovany klicové aktivity, cilové trhy, produkty a skupiny navstévnikd,
dale jsou stanoveny vize, cile a jednotliva opatieni pro rozvoj cestovniho ruchu. Navrzena
strategie se d€li do 6 strategickych oblasti, kterymi jsou: infrastruktura, produktova
nabidka, sluzby cestovniho ruchu, rozvoj lidskych zdrojii, marketing a propagace
a organizace cestovniho ruchu. Soucasti tohoto dokumentu je také plan plnéni programu
rozvoje, ktery stanovuje aktivity, zodpovédné subjekty, zdroje financovani a ¢asovy radmec

(Program rozvoje cestovniho ruchu, 2008).

Na Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce na obdobi 2008 — 2013 logicky
navazuje dal$i strategicky dokument s ndzvem Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta
Olomouce 2014-2020, ktery se sklada ze stejnych tii Casti jako dokument na ptedchozi

obdobi. Tento dokument vSak zatim stale nebyl schvalen zastupiteli mésta.
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8 SWOT ANALYZA ZAMERENA NA CESTOVNI RUCH

Poznatky z vySe uvedené socioekonomické analyzy a analyzy nabidky cestovniho ruchu

a navstévnosti byly sestaveny do nasledujici SWOT analyzy. Ta se zabyva stanovenim

silnych a slabych stranek meésta se zaméfenim na cestovni ruch a urenim moznych

ptilezitosti a hrozeb v této oblasti.

Tab. 11. SWOT analyza cestovniho ruchu

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (\Weaknesses)

e dobra poloha mésta
e dobra silni¢ni a Zelezni¢ni dostupnost

e dobré propojeni mésta pomoci méstské

hromadné dopravy

e dv¢ vyznamné cyklotrasy vedouci

meéstem

e nové ubytovaci kapacity a kongresoveé

rostor

n Y y
t| e vyznamna kulturni, duchovni
e poznavaci a méstska turistika
"'l o narodni kulturni pamatky a pamaétka
f UNESCO
i

e oprava nekterych pamatek

a revitalizace parkl

e zoologicka zahrada jako
nejnavstévovangjsi  turisticky  cil
v Kraji

e Olomouc region Card

e mnoho volnocasovych aktivit

e oprava vlakového nadrazi

a pfednadrazniho prostoru

e 3$patna kvalita silnic

e chybgjici letiste

e nedostatecné propojeni
S partnerskymi mésty

e chybgjici pétihveézdickovy hotel

e mala spoluprace s hotely
na kompletnich turistickych bali¢cich

e nizké vyuziti lizkové kapacity
kratka primérna délka pobytu

e nedostatecnd  parkovaci  kapacita

u zoologické zahrady
e Spatny stav n¢kterych pamatek

e malo atrakci pro déti a aktivit pro

mladé turisty
e malo akci v centru mésta o vikendu
e malo akci mezindrodniho vyznamu

e malo obchodl nabizejicich suvenyry

a regionalni vyrobky

e zcela chybi zabavni  atrakce

celorepublikového vyznamu
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Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

vvvvv

e spoluprice v ramci

e slozité anglické nazvy

n projektu Duchovni Osa Moravy marketingovych podob mésta
t
e nov¢ vybudovand védeckd pracovist¢ | e stile slaba propagace mésta
e
Univerzity Palackého < C .
r Y e mésto neni zafazeno do nabidky
n| ® Olomoucky pilmaraton cestovnich kancelaii
i| o budovani silné znatky pomoci| e slaba kvétinova vyzdoba po mésté
jednotné marketingové strategie (mésto kvétin — Flora Olomouc)
Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e moznost ziskdni vice zahrani¢nich | e rychle se rozvijejici zoologické
turisti pomoci dvou mezinarodnich zahrady v Ostravé a Zliné
letist’ (Brno, Ostrava L s ]
( ’ ) e rostouci silnd propagace okolnich
e rozvoj cyklistiky a cyklistické dopravy mést, zejména Ostravy a Zlina
e vytvofeni komplexnich turistickych | e chybgjici pétihvézdickovy hotel mize
balickt vést ke ztrat¢ naro¢nych turistd
E v e e v . zejména z Asie
e VEtSi iniciativa pii Cerpani financni
t pomoci z Evropské unie e nizky finanéni rozpocet
Lo y , na marketingovou kampan
g | e VEtsi angazovanost v akcich & p
r mezinarodniho vyznamu e rychle rostouci nabidka cestovniho
n ruchu v Ostravé, kterda  navic

L]

e dal$i rozvoj Olomouc region Card
napiiklad poskytnutim vyrazné slevy
na

ubytovani (spoluprace

s ubytovacimi kapacitami)
e vice aktivit v centru o vikendu

e rozvoj spoluprdce s partnerskymi

meésty

disponuje mezindrodnim letiS§tém
e pomaly rozvoj turistickych produktt

e nizké mzdy ve sluzbach mohou vést
ke snizeni kvality poskytovanych
sluzeb a kodchodu profesionalt

za vy$§i mzdou do jinych mést
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Ll

Piilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

spoluprace krajskych mést na Morave
prilakani vice naro¢nych turisti diky
novym ¢tyrhvézdickovym hotelim

vyuziti historickych tramvaji jako

atrakci pro turisty

ptizplisobeni poznavacich turistickych

tras podle narodnosti
vEtsi propagace regionalnich vyrobkt

veétsi  propagace meésta  pomoci

vyznamnych prestiznich ocenéni

vetsi vyuziti fortovych pevnosti

e situace somezenym = parkovanim
u atraktivit mésta muaze vést ke
sniZeni navstévnosti

e ztrata turisti vyhleddvajicich levné

ubytovani kvuli absenci kempu

e slabnouci z4jem mladych turistd

o historické pamatky

e slaba jazykova vybavenost

pracovnik v oblasti cestovniho ruchu

e nezacileni nabidky cestovniho ruchu

na cilové trhy
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9 VLASTNI VYZKUM

Soucasti této prace je vlastni vyzkum, ktery byl proveden pomoci dotaznikového Setteni.
Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak obyvatel¢é meésta Olomouce vnimaji rozvoj
cestovniho ruchu ve mésté. Dotaznik mél zjistit, zda se obyvatelé obavaji nartstu
navstévnosti, zda se zajimaji o cestovni ruch ve mésté, co povazuji za nejvetsi prinos a také
nedostatek mésta v oblasti cestovniho ruchu a co by podle nich pomohlo ke zvySeni

navstévnosti.

Dotaznik byl vefejny a anonymni. Sbér dat probihal v mésici bieznu, a to dvoji formou.
Dotaznik byl umistén na Internetu a Sifen pomoci socidlni sit¢ Facebook a emailové

komunikace a n€kolik odpovédi bylo ziskano ustnim dotazovanim obyvatel mésta.

Dotaznik celkem obsahoval 12 otdzek, z nichz nékteré byly uzaviené a n¢které navic

nabizely i moznost vlastni odpovédi. Znéni dotazniku je uvedeno v piiloze €. 1.

9.1 Charakteristika respondenti

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 129 respondenti, z toho bylo 86 zen a 43
muZzi.

Zastoupeny byly vSechny ve€kové kategorie respondentll. Dotaznik vyplnilo nejvice

respondentl ve vekové kategorii do 35 let. Pfehled o vékové struktufe respondentli uvadi

nasledujici obrazek:

W20 az35let 75 (58,14 %)
O36 az50let: 35 (27,13 %)
B 51 az 65 let: 17 (13,18 %)
BE6 letavice 2 (1,55 %)

Obr. 4. Vekova struktura respondentit
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Vétsina respondentd disponovala stiedoskolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim, jak

uvadi nésledujici piehled:

B stiedoSkolské: 57 (44,19 %)
OvysokoSkolské: 55 (42,64 %)
Bvyuceny/a: 14 (10,85 %)

B zakladnl: 3 (2,33 %)

Obr. 5. Vzdeéldni respondentii

9.2 Vyhodnoceni odpovédi

Prvni otdzka se vénovala vnimani rozvoje cestovniho ruchu ve mésté. Z odpovédi
vyplynulo, ze obyvatelé mésta z velké vétSiny povazuji rozvoj cestovniho ruchu pro mésto

jako dulezity krok.

Vyhodnoceni této otazky uvadi obrazek ¢. 6. Respondenti ve vice nez poloviné piipadii
odpovidali, ze povazuji rozvoj cestovniho ruchu ve mésté jako velmi potiebny. Dale
se nejCasteji objevovalo vnimani rozvoje cestovniho ruchu jako spiSe potifebny. Pouze 6
respondentt uvedlo, ze o rozvoj cestovniho ruchu nemaji zajem a 4 jej vnimaji jako spise

nepotiebny.
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Jak vnimate rozvoj cestovniho ruchu ve mésté?

B velmi potrebny: 75 (58,14 %)

Osple potfebny: 44 (34,11 %)

Bvibec o ng nemam zijem: & (4,65 %)
BsplSe nepotifebny: 4 (3,1 %)

Obr. 6. Vnimani rozvoje cestovniho ruchu
Dalsi otazka zjiSt'ovala, ¢eho se obyvatelé nejvice obavaji pii zvySeni navstévnosti mésta.
Nejvice respondentli mé obavu, ze se zvySi ceny za sluzby ve mésté a také se boji
pirelidnéni centra. Respondenty nejméné trapi dopad na zivotni prostifedi. Respondenti,
ktefi vyuzili moznost vlastni odpovédi, nejcastéji uvedli, Ze se viibec neobavaji negativnich
dopadi cestovniho ruchu. Dal§i obavy maji obyvatelé rovnéz ze zatiZzeni dopravni

infrastruktury a z cizinecké problematiky. Podrobné vysledky uvadi nasledujici obrazek:

Ceho se nejvice ohavate pii zvySeni navitévnost mésta?

B zvySen( cen za sluZby: 41 (31,78 %)
Opfelidnénl centra: 33 (25,58 %)

B zvySenl kriminality: 15 (11,63 %)

B poskozenl pamatek: 12 (9.3 %)

B pokles kvality sluZeb: 10 (7,75 %)

B zhorSenl dvotnlho prostfed!: 4 (3,1 %)
Bnecbavam se 2 (1,55 %)

B Ostatnl odpovédi: 12 (9 %)

Obr. 7. Hrozby rozvoje cestovniho ruchu
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Dalsi otdzka méla zjistit, co by obyvatelé mésta povazovali za nejvétsi pfinos rozvoje
cestovniho ruchu. Necelé polovina respondentli vidéla nejvétsi pfinos ve zvyseni prestize
mésta. Ddle by lidé ocenili sniZeni nezaméstnanosti. Naopak nejméné respondentil
se domniva, Ze rozvoj cestovniho ruchu by mohl vést ke zvySeni mezd. VSechny odpovédi

jsou uvedeny v nasledujicim obrazku:

Co povaiZujete za nejvétsi mozZny pfinos rozvoje cestovniho ruchu ve
mesté?

B v&tSl prestiZ mésta: 55 (42,64 %)
OsniZenl nezaméstnanosti: 32 (24,81 %)
B Sirsl nabldka sluZeb: 15 (11,63 %)

B zvySenl kvality sluZeb: 14 (10,85 %)

B AepSenl mistnl infrastruktury. 8 (6,2 %)
B zvySenl mezd: 2 (1,55 %)

B Ostatnl odpoved: 3 (2 %)

Obr. 8. Prinosy cestovniho ruchu

Na zadnou z otazek nebylo tak jednoznacné odpovézeno jako pravé na otdzku, ktera
zjistovala, jak obyvatelé mésta vnimaji mésto samotné. Vice nez tfi Ctvrtiny respondentt
uvedlo, ze Olomouc vnimaji jako historické mésto. Dalsi nejcastéjsi odpovédi pak bylo

mesto univerzitni. Pfehled vysledkii shrnuje nasledujici obrazek:
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Wyberte jednu z nasledujicich variant. M&sto Olomouc nejvice vnimam
jako mésto:

W historicke: 99 (76,74 %)
Ouniverzitn: 15 (11,63 %)
Ekvétin: 5 (3,88 %)

Ekultuml: 4 (3,1 %)

BEvéady avyzkumu: 1 (0,78 %)

B s vojenskou historil: 1 (0,78 %)
Osportu: 1 (0,78 %)

HEcirkevnl: 1 (0,78 %)

B priomyslové: 1 (0,78 %)

B dopravni uzel: 1 (0,78 %)

Obr. 9. Vnimani mésta Olomouce
Dalsi otazka byla vénovana spokojenosti obyvatel s urovni cestovniho ruchu. Nejvice
respondentli uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni, ovSem velkou spokojenost vyjadfilo jen 8
respondentli. Druhou nejcetnéj$i odpovédi byla spiSe nespokojenost. Spokojenost uvadi

nasledujici obrazek:

Jste spokojeni s drovni cestovniho ruchu ve mést&?

BsplEe ano B89 (68,99 %)
OsplEe ne: 29 (22,48 %)
Bano velmi: & (6,2 %)
Bvyibecne: 3 (2,33 %)

Obr. 10. Spokojenost s urovni CR
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Dalsi dvé otazky byly vénovany prednostem a nedostatklim mésta. Mezi nejvetsi prednosti
respondenti zafadili bohatou historii a velky pocet turistickych cilti. Pouze dva respondenti
uvedli jako pfednost mésta univerzitu. Naopak nejvice respondentli vnima jako nedostatek
meésta slabou propagaci a malo spolecenskych a kulturnich akci. Mezi vlastnimi
odpovéd'mi se pak vyskytovala napiiklad vysoka nezaméstnanost, malo atrakci, které by
dokézaly udrzet navstévniky déle nez jeden den ¢i slaba dopravni obsluznost v dobé

prazdnin. Odpovédi uvadi néasledujici obrazek:

Co povaZujete za nejvetsi prednost mésta? Kterou z nasledujicich moZnosti povaZujete za nejvétsi nedostatek
mésta?

B nedostatecna propagace méstar 36 (27,13 %)

B hohatd historie: 49 (37,98 %) Onedostatek kultumnich a spoleGenskych akel: 17 (13,18 %)
Ovelky poget turistickych llu: 26 (20,16 %) B absence mezinarodniho letisté: 16 (12 4 %)
] pama'tka UNESCO: 22 {1?,05 %}I 5] k\fﬂ“ta pask;dovanﬁ:h sluZeb: 15 (11 ,63 D/:)
B dopravn dostupnost 10 (7,75 %) :malo at_rakc[ pro @d|nysfé1m|. 10(7,75 %)
Bkultumi a spolecenske vyziti: 8 (6,2 % parkovanl u 200. 8 (6.2 %)
p y2ii: 8 (6,2 %) O dopravn! obsluZnost: 5 (3 88 %)
B poloha: 5 (3,68 %) Enedostatek spartovnich a volnoasovych zaifzenl: 4 (3,1 %)
Osportovn| a volnogasové zazeml a aktivity: 3 (2,33 %) B absence 5* hotelu: 3 (2,33 %)
Huniverzita: 2 (1,55 %) Hnedostatek turistickych cfli: 3 (2,33 %)
W Ostatnl odpovéd 4 (3 %) B Ostatnl odpovédi 13 (10 %)

Obr. 11. Prednosti a nedostatky mésta
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Nasledujici otdzka méla zjistit, do jaké miry se obyvatelé mésta zajimaji o rozvoj
cestovniho ruchu. VétSina uvedla, ze se zajimaji ¢astecné a jen 17 respondentil se o rozvoj

cestovniho ruchu zajima velmi. Odpovédi zaznamenava nasledujici obrazek:

Jak moc se zajimate o rozvoj cestovniho ruchu ve mésté?

W castecné: 85 (65,89 %)
Ovibec: 27 (20,93 %)
Evelmi: 17 (13,18 %)

Obr. 12. Zdjem o cestovni ruch ve méste

Posledni otazka davala respondentim moznost ohodnotit mozné navrhy na zlepSeni

cestovniho ruchu ve mésté. Navrhy i ¢etnost odpovédi uvadi nasledujici obrazek:
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Nésleduj ici pFehIed uvadi aktivity, Zpristupnéni historického podzemi

které by mohly pFispét ke zvyseni [ EZEE
atraktivnosti a navstévnosti mésta. A

U jednotlivych aktivit uved'te, jak ! 4 °
vnimate jejich pfinos (1=maly g o 2 ey s 7 M 301~ 116 %], 4 135~
pfinos, 5=velky pfinos).

_ ) zapis celeho historickeého jadra na seznam
navrat prestiZze kvé&tinovych vystav FLORA UNESCO
Olomouc

4,155
393 1 4 5
1 3 4 5

106x — 4.7 %],2[10x — 7,8 %, 3[24x — 18,6 %], 4 [36x —
27,9 %), 5 [53x — 41,1 %]

|
|

1[6x — 4,7 %], 2 [Bx — 6,2 %], 3[18x — 14 %], 4 [25x —
194 %],5 72+ — 55 8 %]

wvytvoreni viceucelové haly (rekonstrukce

zpfistupnéni a vyuziti fortovych pevnosti zimniho stadionu)

I

3,643
3,682 I

I 1 3 4 5
1 3 4 5

Tox —7.8%],2[15% — 11,6 %], 3[27% — 20,9 %], 4 [36%
1[5x — 3.9 %], 2[15,< —11,6%],3[37= — 28,7 %4 [31x — 27,9 %],5 [41x - 318 %
— 24 %], 5 [41x — 31,8 %]

zavedeni kulturni, spolegenské nebo
zpfistupnéni Klasterniho Hradiska sportovni akce mezinarodniho vyznamu
\ 3674 ) B45
1 3 4 5 1 3 4 5

105 — 39%], 2[9x — 7%, 3[30x — 23,3 %].4 [42x -

1052 - 39%],2001x ~]35%] 3[38x — 295 %4 [42x - 33% e c3w - 333 %]

326%,5[33x - 256

vybudovani vice atraktivit pro rodiny s détmi

zatraktivnéni lokality u Dému Sv. Vaclava (napf. muzeum stragidel, hracek ..)

3876
| ) 3411 ,
1 3 4 50 3 4 5
1[5 = 39%],2[11x — 85 %],3[26x - 202 %], 4 [40x —  1[9x —7%],2019% — 147 %], 3[40x — 31 %], 4[32= —
1 %], 5 [47x — 364 % 248%],5[29x — 225 ]

Obr. 13. Aktivity ke zvyseni navstévnosti

Nejvice respondentii se tedy domnivd, Ze zvySeni atraktivnosti a navstévnosti mésta by
nejvice pomohlo zapsani celého historického jadra na seznam UNESCO a také
zptistupnéni historického podzemi. Atraktivitu mésta by podle respondentt také vyrazné
zvysilo zatraktivnéni lokality u Doému Sv. Véclava a névrat prestize kvétinovych vystav

FLORA Olomouc.

9.3 Zavér vyzkumu

Cilem tohoto dotaznikové Setfeni bylo zjistit, jak obyvatelé mésta Olomouce vnimaji
rozvoj cestovniho ruchu ve meésté. Vyzkumem byla verifikovana hypotéza, ze vzdélané;si
obyvatelé povazuji rozvoj cestovniho ruchu za dulezity vice nez ti méné vzdélani. 56 %
vysokoskolsky vzd€lanych respondenti uvedlo, ze vnima rozvoj cestovniho ruchu
ve mésté jako velmi potiebny. Zatimco u obyvateld s vyucnim listem nebo zikladnim

vzdélanim takto odpovédélo jen 41 % respondentl.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze vice nez polovina respondentll povazuje rozvoj cestovniho
ruchu ve mésté za potiebny, pricemz za nejvetsi ptinos rozvoje cestovniho ruchu povazuji
veEtsi propagaci mésta a naopak nejveétsi obavu maji ze zvyseni cen za sluzby. Tii Ctvrtiny
obyvatel vniméd meésto jako historické, a jsou s urovni cestovniho ruchu ve mésté spise
nebo velmi spokojeni. Na nejvétsi nedostatek povazuji slabou propagaci mésta
a za nejveétsi prednost respondenti oznacili bohatou historii mésta. VétSina respondentl
se o rozvoj cestovniho ruchu zajima jen castecné a domniva se, Ze navstévnost by mohl

nejvice navysit zapis celého historického jadra na seznam UNESCO.
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10 STRATEGICKE CILE A PRIORITY ROZVOJE V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

Na zéklad¢ socioekonomické analyzy a SWOT analyzy budou navrzeny strategické cile
a priority rozvoje v oblasti cestovniho ruchu ve mésté Olomouci. Jako vychodisko pro tyto

cile byla definovana nésledujici vize mésta:

Olomouc je turisticky Zadanym méstem, které umi vyuZit sviij potencial, nabizi Siroké
moZnosti kulturniho, duchovniho a sportovniho vyZiti a je atraktivni destinaci pro mladé
turisty stejné jako pro rodiny s détmi Ci seniory, a které chdpe rozvoj cestovniho ruchu

jako p¥ileZitost ekonomického riistu mésta.

Z vyse uvedenych analyz byly stanoveny nasledujici hlavni problémové oblasti:
1. infrastruktura cestovniho ruchu
2. nabidka produkta cestovniho ruchu
3. propagace mésta

Z téchto problémovych oblasti budou stanoveny strategické cile. Ty by meély vést

k nasledujicim zlepSenim:
- ke zvySeni navstévnosti mésta,
-k prodlouzeni délky pobytu,
- klepsimu pochopeni potieb cilovych trhd,
- ke zvySeni atraktivnosti mésta.

Strategické cile budou stanoveny i v souladu s vizi, tedy tak, aby vedly k lepsSimu vyuziti

potencialu mésta a podpotily ekonomicky rozvoj celého mésta.

V navaznosti na vyse definované problémové oblasti byly stanoveny tfi strategické cile

rozvoje cestovniho ruchu v Olomouci, a to:
1. Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu
2. Rozvoj nabidky produktii cestovniho ruchu

3. ZvySeni propagace mésta
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10.1 Strategicky cil €. 1 — Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Rozvoj infrastruktury je dulezity pro spokojenost turistii i mistnich obyvatel. Z hlediska

cestovniho ruchu byva nejcastéjsi rozvojovym cilem ve strategickych dokumentech.
Prvni strategicky cil byl dale rozdélen do dvou priorit:
1.1 Rozvoj dopravni infrastruktury

1.2 Rozvoj ubytovaci infrastruktury

10.1.1 Rozvoj dopravni infrastruktury

V oblasti dopravni infrastruktury se jako nejproblémovéjsi dlouhodobé jevi dopravni
situace Na Svatém Kopecku, zejména pak nedostateCna parkovaci kapacita u zoologické
zahrady a baziliky Navstiveni Panny Marie. Nedostatecné je vSak i1 obsluha této lokality
pomoci méstské hromadné dopravy, kterd je silné pretéZovana jak turisty, tak obyvateli

této méstské ¢asti a okolnich obci.

Nedostatkem dopravni infrastruktury je pak 1 zelezni¢ni spojeni se severnimi a jiznimi

Cechy, které mize byt p¥i¢innou malého poétu navitdvnikd pravé z tdchto lokalit.

DalSim dopravnim problémem se pak jevi chybé&jici pfimé vlakové spojeni s Rakouskem,
zejména Vidni, kterd mimo jiné disponuje vyznamnym mezinarodnim letistém, ale
1 dal§imi velkymi mésty této zemé. A vzhledem k tomu, Ze RakuSané patii mezi
nejpocetnéj$i zahrani¢ni turisty v Olomouci, bude tato oblast zahrnuta do rozvojovych

priorit.
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V ramci priority Rozvoje dopravni infrastruktury byla stanovena tato opatfeni a tyto

aktivity K jejich zajisténi:

Tab. 12. Priorita ¢. 1.1 — Rozvoj dopravni infrastruktury

Priorita ¢. 1.1 — Rozvoj dopravni infrastruktury

Opati‘eni Aktivita
Zvyseni  poctu  parkovacich  mist | Podpora vybudovani parkovaciho domu
Na Svatém Kopecku nebo zachytného parkovisté

Podpora posileni spojii linky €. 11
ZlepSeni  obsluhy lokality = Svatého | Zfizeni specialni turistické autobusové
Kopecku linky vedouci zcentra mésta na Svaty

Kopecek

ZlepSeni spojeni se severnimi a jiznimi

Cechy

Vétsi spoluprace s zelezni¢nimi dopravci

vramci propojeni téchto lokalit s

Olomouci

ZlepSeni zelezni¢niho propojenti

s Rakouskem

Podpora pfi zavedeni pfimého zelezni¢niho

spojeni s Vidni

10.1.2 Rozvoj ubytovaci infrastruktury

V oblasti ubytovaci infrastruktury se jako nejvétsi problémem ukazuje dlouhodobé nizké

vyuziti kapacity l0zek, které se pohybuje jen okolo 28% procent. Dal§im slabym mistem je

pak 1 kratka primérna doba pobytu turistli ve méesté.

Z analyzy dale vyplynula 1 potieba levného typu ubytovani — kempu, ktery by méstu

pomohl ziskat zejména mladé a nenarocné turisty. Tato priorita byla uvedena jiz

v Integrovaném planu rozvoje tzemi z obdobi let 2008-2013 a jeho vystavba byla zahdjena

koncem roku 2014. Je vsak potieba tento projekt dale podporovat, aby se o této nové

mozZnosti ubytovani dozvéde€lo co nejvice navstévnikd.

Ve mésté je vSak poptavka i po luxusnim typu ubytovani, tedy pétihvézdickovém hotelu.

Tento typ ubytovani preferuji zejména turisté z Asie. Jeho vystavba by vsak byla pfinosem

1 pro rozvijejici se kongresovou turistiku, kterou by mésto mélo podporovat.
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Naésledujici tabulka uvadi dil¢i opatfeni priority Rozvoj ubytovaci infrastruktury a aktivity

naplnujici tyto cile:

Tab. 13. Priorita ¢. 1.2 — Rozvoj ubytovact infrastruktury

Priorita ¢. 1.2 — Rozvoj ubytovaci infrastruktury

Opati‘eni Aktivita

Zvyseni vyuziti kapacity lizek Podpora tvorby komplexnich balic¢kd, které

Prodlouzent primémé doby pobytu povedou K nartistu poétu pienocovanych

turistll a k prodlouzeni doby jejich pobytu

Zavedeni levného ubytovani v kempu Podpora pfi propagaci nového typu

ubytovani

Vybudovani pétihvézdic¢kového hotelu pro | Nabidka nevyuzité parcely, ktera by mohla

nejnaro¢néjsi turist slouzit pro vystavbu hotelu a podpora pii
) ) y p Y podp p

jeji realizaci a propagaci

10.2 Strategicky cil €. 2 - Rozvoj nabidky produktii cestovniho ruchu

Nabidka produkti cestovniho ruchu v Olomouci se za posledni dobu zvysila, avSak stéle je
zde mnoho prostoru pro zlepSeni. Nabidka produktii cestovniho ruchu vyrazné ovliviiuje
mnozstvi turistli, pocet prenocovani i délku pobytu turisti. Proto je tato oblast uvedena

jako strategicky cil €. 2 a je rozdé¢len na dvé zakladni priority, a to:
2.1 Rozvoj kulturné-spolecenskych aktivit ve mésté

2.2 Rozvoj novych podob mésta

10.2.1 Rozvoj kulturné-spolecenskych aktivit ve mésté

Nabidka aktivit ve mé&sté stale roste, avSak zatim neni dostatecnd, a to zejména pro mladé
turisty, ktefi nejevi takovy zajem o historické pamatky. Je tfeba pfizplisobovat se trendim
rozvoje a promenit centrum meésta v misto, které bude disponovat dostatkem kulturniho,
spolecenského, zabavniho i sportovniho vyZiti, a to nejen v pracovni dny, ale zejména

o vikendu, kdy do mésta mifi nejvice turisti.

Centrum mésta se potyka i s problémem obsazeni obchodnich prostor. Vyskytuje se zde
mnoho levnych obchodi s odévy z Asie, které jsou navic oznaCeny vyraznymi napisy,

které kazi celkovy dojem a image historického jadra mésta.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Nedostatkem mésta je i1 to, ze zatim nehosti kulturni nebo spolecenskou akci
mezinarodniho vyznamu, kterd by pfildkala navstévniky zcelé zemé, potazmo i
ze zahraniCi. Dfive takovou prestizi disponovala vystava kvétin Flora Olomouc, ale

Vv poslednich nékolika letech se stala cilem spise regionalnich navstévnik.

Opatteni pro prioritu Rozvoj kulturné-spolecenskych aktivit ve mésté a aktivity k naplnéni

téchto opatteni jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tab. 14. Priorita ¢. 2.1 - RozvOj kulturné-spolecenskych aktivit ve mésté

Priorita ¢. 2.1 - Rozvoj kulturné-spolec¢enskych aktivit ve mésté

Opatieni Aktivita

Soucinnost se soukromymi subjekty,

zejména v oblasti oteviraci doby

.. , N Zvvseni poétu kulturnich a dalSich akci
Oziveni centra mésta y p

konanych na ndmésti

Zpftistupnéni historického podzemi mésta

Podpora k navratu prestize Flory Olomouc

Ptilakéni nové kulturni nebo spolecenské
Zavedeni akce mezindrodniho vyznamu akce  nabidnutim  jedine¢nych napf.
historickych  prostor, kterd se bude

pravidelné ve meésté konat

10.2.2 Rozvoj novych podob mésta

Olomouc je sice znama svymi regiondlnimi syry tvarlzky, nicméné stale se nedostala
do povédomi navstévniki jako gastronomickéd destinace. Nabidka produkti cestovniho
ruchu ve mésté by méla reagovat na nové trendy a méla by byt zaméfena i1 na zazitkovou

gastronomii, tedy turistiku za ochutnanim regionalnich vyrobki.

Olomouc by dale m¢la tézit 1 z osobnosti, které¢ ve mésté pobyvaly. Navstivilo jej 1 mnoho
zahrani¢nich osobnosti a pravé tato oblast se ukazuje jako nevyuzity potencial. Mésto ma
Vv soucasné dobé zpracovanou trasu a brozuru, ktera sleduje stopy Sv. Jana Sarkandera.
Existuje vSak mnoho dalSich osobnosti, jejichz kroky by se daly zmapovat a mohly by

prilakat dalsi skupiny turista.
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Hlavnim problémem mésta v oblasti cestovniho ruchu je jiz zmifiovand malé vyuzitelnost
luzek a kratka doba pobytu navstévnikl. Pficinou mlze byt nedostatek aktivit pro celou
rodinu, kviili kterym by turisté byli ochotni si svlij pobyt ve mésté¢ prodlouzit. Mlze se

jednat napiiklad o zabavné ¢i sportovni aktivity pro déti i dosp€l€.

Olomouc by se dale méla vénovat své prezentaci jako mésta kvétin a navazat tak na prestiz
uspésné vystavy kvétin Flora Olomouc. Je vSak potieba tuto podobu meésta vice rozvijet

a propagovat a stavét se k ni jako k né¢emu unikdtnimu v nasi zemi.

Novym trendem cestovniho ruchu je 1 kongresova a védecka turistika. V této oblasti doslo
ve mésté za poslednich nékolik let k vyznamnym zménam a pokrokiim. Byly vystavény
nové kongresové hotely a dalSi prostory stejné jako nova prestizni védecka pracovisté.
Nyni je potieba piildkat co nejvice téchto specifickych turistli a vyuzit znaény potencial

mésta v této sféfe.

Priorita Rozvoj novych podob mésta zahrnuje nékolik opatieni a aktivit K jejich napInéni,

které uvadi nésledujici tabulka:

Tab. 15. Priorita ¢. 2.2 - Rozvoj novych podob mésta

Priorita ¢. 2.2 - Rozvoj novych podob mésta

Opatieni Aktivita

Vytvofeni informa¢niho a propagacniho

materialu v oblasti gastronomie

Meésto jako gastronomicka destinace Podpora  podnikéni v oblasti  mistni

gastronomie

Podpora kulturné-gastronomickych akci

Vytvoteni turistickych tras po mésté podle

e , , narodnosti turisti
Putovani mé&stem po stopach osobnosti

Vyhotoveni  propaga¢nich  materidli

k t¢émto trasam
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Cil

Opatreni

Mésto pro celou rodinu

Vytvoteni vétsStho mnozstvi atrakci pro

déti, napi. muzeum strasidel

Vybudovani zabavni atrakce

celorepublikového vyznamu

Vyuziti potencidlu  méstskych  parkt
a opevnéni meésta pomoci poradani vice

kulturnich a rodinnych akci

Vyuziti  historické tramvaje  pomoci
zavedeni pravidelné linky kolem centra

mésta (o vikendu)

Olomouc jako mésto kvétin

Zvétseni  kvétinové  vyzdoby v centru

meésta a v okoli vystavisté Flora

VEtsi podpora pii propagovani vystavy

kvétin Flora Olomouc

Vybudovani  stilé  expozice  kvétin

S prodejnim mistem pro péstitele

Meésto jako kongresova destinace

Podpora pfi potfadani kongresi, zejména

pfi propagaci

Vyhotoveni informac¢nich a propagacnich
materidld  tykajicich se  kongresové

turistiky

Meésto jako védecka destinace

Podpora prezentace nové vybudovanych

védeckych pracovist

Prezentace mésta jako mista pro veédu

a vzdélavani

Rozvoj spoluprace s Univerzitou
Palackého a Moravskou vysokou skolou

Olomouc
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10.3 Strategicky cil €. 3 - ZvySeni propagace mésta

Oblast propagace je rovnéz slabym mistem rozvoje cestovniho ruchu ve mésté, proto byla
stanovena jako strategicky cil. Zakladnim problémem je, ze mésto stale neni schopné
vyuzit sviij obrovsky potencidl pro zvyseni poctu turisti. Tento strategicky cil byl rozdélen

do dvou zakladnich priorit, které byly dale rozpracovany na dil¢i cile.
Prioritni oblasti tohoto strategického cile zni:
3.1 Zvyseni propagace

3.2 Rozvoj spoluprace

10.3.1 ZvySeni propagace

Z vysledkl analyz i1 dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hlavnim nedostatkem mésta je
jeho slabéd propagace. Mésto stdle neni zafazeno do stalé nabidky cestovnich kancelaii.
Meésto, respektive jeho informacéni centrum je sice prezentovano na socidlnich sitich,
ale mélo by dale sledovat trendy v propagaci a rozsifit tak propagacni kanaly naptiklad
0 televizni spot, a to zejména v obdobi letnich prazdnin. Mélo by se také vice soustiedit

na typické podoby mésta, které by nemély v propagaci chybét.
Prioritu s nazvem Zvyseni propagace dale rozpracovava tabulka Cislo 16.

Tab. 16. Priorita ¢. 3.1 — ZvySeni propagace

Priorita ¢. 3.1 — ZvySeni propagace

Opatieni Aktivita

Zatazeni mésta do nabidky cestovnich

kancelafi

Zvyseni informovanosti o mnabidkach [ propagace mésta pomoci novych kanali,

cestovniho ruchu ve mésté napf. spotu v televizi

Vytvofeni a propagace novych podob

meésta

VEtsi vyuziti potencidlu mésta Vybudovani obchodu se suvenyry
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10.3.2 Rozvoj spoluprace

Olomouc by se dale méla soustiedit i na rozvoj spoluprace se svymi partnerskymi mésty,
které¢ zvysenim propagace Olomouce mohou do mésta nalakat mnoho dalSich turistii. Tato

sluzba by fungovala obousmérng, tedy prospéch by pfinesla i partnerskému meéstu.

Spoluprace by méla byt rozvijena i se soukromymi subjekty ve mésté. Méla by se tykat
hlavné vytvotfeni komplexnich balickti pro turisty, podpory propagace mésta a celkovému
vylepSeni vztahu vefejného a soukromého sektoru. Velkym pifinosem by pak bylo dalsi
propracovani Olomouc region Card.

Nasledujici tabulka uvadi opatieni priority Rozvoj spoluprace a aktivity K jejich naplnéni:

Tab. 17. Priorita ¢. 3.2 — Rozvoj spoluprdce

Priorita ¢. 3.2 — Rozvoj spoluprace

Opati‘eni Aktivita
Vytvoreni turistickych balickt
zahrnujicich poznéni Olomouce

a vybranych partnerskych meést v rdmci
Rozvoj spoluprace s partnerskymi mésty oo
jedné cesty

ZvySeni propagace Olomouce

Vv partnerskych méstech

Rozvoj spoluprace v oblasti propagace se
soukromymi subjekty, zejména
ubytovacimi kapacitami a vyznamnymi
turistickymi cili v rdmci Olomouc region

Spoluprace se soukromymi subjekty Card

Vytvoteni  kompletnich turistickych
balickt

Podpora podnikdni v oblasti cestovniho

ruchu v lokalité Svaty Kopecek
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11 VLASTNI PROJEKTY PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Tato kapitola bude vénovana vlastnim projektim pro rozvoj cestovniho ruchu v Olomouci.
Ze strategickych cili budou vybrany néckteré aktivity, které budou rozpracovany

do detailnich projektt.

11.1 Z¥izeni specialni turistické autobusové linky z centra do lokality
Svaty Kopecek

Strategicky cil ¢. 1 — Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Priorita ¢. 1 — Rozvoj dopravni infrastruktury

Aktivita - Zlepseni obsluhy lokality Svatého Kopecku

Cil projektu:

Cilem tohoto projektu je ziizeni nové atraktivity mésta, a to specialni turistické autobusové
linky, kterd by vedla zcentra mésta, pfes Véaclavské namésti a Klasterni Hradisko
do lokality Svaty Kopecek. Tato linka povede k zatraktivnéni celého mésta, oziveni centra,

k lepsi dopravni obsluznosti a vétsi propagaci vSech téchto lokalit.
Popis projektu:

Dopravni obsluZznost lokality Svaty Kopecek je dlouhodobym problémem mésta. V této
méstské Casti se nachazi nejvyhledavané;si turisticky cil — zoologicka zahrada a vyznamné
duchovni misto — Bazilika Navstiveni Panny Marie. Zoologickou zahradu rocné navstivi
okolo 350 tisic turistd. V soucasné dob& je mozné se do této lokality dostat pomoci
méstské hromadné dopravy — autobusové linky €. 11 nebo osobnim automobilem. Prestoze
autobusova linka jezdi v intervalu kazdych 15 minut, je dlouhodobé pietéZovana nejen
turisty, ale 1 obyvateli této oblasti. Doprava pomoci osobnich automobili je rovnéz

komplikovana a to zejména kvlli nedostatku parkovacich mist v této lokalité.

Soucasna autobusova linka je vedena od hlavniho nadrazi na Svaty Kopecek. Zacatek této

linky je umistén strategicky u vlakového néadrazi, kde je velka koncentrace turistil, avSak

vvvvvvvv

navstivi pouze zoologickou zahradu a do historického centra mésta uz nezavitaji.

Proto bude v ramci tohoto projektu navrzena trasa specialni turistické autobusové linky,

ktera by vedla z centra mésta, pfes dvé vyznamné duchovni pamatky — Katedrala Sv.
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Véclava a Klasterni Hradisko az na Svaty Kopecek. Pravé lokalita Véaclavského namésti,
kde se nachdzi Dom Sv. Viclava, Zdiklv palac a unikétni Arcidiecézni muzeum zatim sviij
potencial vyuziva jen velmi malo. Stejné jako byvaly premonstratsky klaster a narodni
kulturni pamatka Klasterni Hradisko, které v soucasné dobé slouzi jako vojenska
nemocnice, ale fadi se mezi nejvyznamnéjsi kulturni pamétky ve mésté. Dopravni
obsluznost této pamatky je velice omezena, stejné jako moznost prohlidky téchto

baroknich prostor.

Krom¢ posileni dopravni obsluznosti vSech téchto lokalit by linka méla i dal§i pfinos
pro mésto, a to zatraktivnéni celého mésta a pfimé propojeni centra mésta a vyznamnych
pamatek se Svatym Kopeckem. Aby byla linka pro turisty co nejatraktivnéjsi, byly by
na jeji provoz potizeny dva historické autobusy. Tyto autobusy by byly polepeny reklamou
poutajici vSechny turistické cile trasy. Vedlej$im piinosem tohoto projektu by tak byla

1 zvySeni propagace vyznamnych turistickych cilii ve mést¢.

Provozovatelem této linky by byl Dopravni podnik mésta Olomouce. Linka by byla
Vv provozu od zacatku dubna do konce zafi a vyjizdéla by vzdy v kazdou celou hodinu
(od 9 do 18 hodin) z Horniho namésti a od zoologické zahrady. Zacatek trasy by byl
zastavkou by byla lokalita Vaclavského namésti, ktera by byla obslouzena autobusovou
zastavkou Komenského, kterd se nachéazi ptiblizné 400 m od Katedraly Sv. Vaclava.
Pro nasledujici zastdvku u Klasterntho Hradiska by byla vyuZivand stejnojmenna
autobusova zastavka nachazejici se hned pfed touto pamatkou. Linka by byla zakon¢ena
dvéma zastdvkami na Svatém Kopecku, pfi¢emzZ jedna se nachazi v blizkosti Baziliky
Navstiveni Panny Marie a druhd u zoologické zahrady. I pro ob¢ tyto zastavky by byly
vyuzivany jiz stdvajici stejnojmenné autobusové zastavky.

VSechny zastavky v obou smérech by disponovaly stejnymi historickymi oznacniky tak,
aby turisté s jistotou védeli, kde linka zastavuje. Celkova délka trasy by byla 12 km. Trasa

linky je znazornéna na obrazku ¢. 14.
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Obr. 14. Trasa turistické linky (Mapy.cz)

Na této trase by platily zvlastni jednosmérné jizdni doklady, které by bylo mozné zakoupit
u fidi¢e autobusu, v Dopravnim podniku mésta Olomouce nebo v informacnim centru.
Cena jizdného pro dospélou osobu by ¢inila 30,- K¢ a pro déti, studenty a seniory 15,- K¢&.
V nabidce by byla i specialni rodinné jizdenka, jejiz cena by byla 70,- K¢ pro rodice a dvé
déti. Pro drzitele Olomouc region Card by bylo cestovani 1 na této lince zdarma. Na provoz
linky by bylo potieba zajistit ¢tyfi fidice. Ti by byli obleceni v dobové uniformé, aby
zazitek z jizdy byl co nejvétsi. Soucasti vybaveni autobusu by byl i drzédk na propagacéni
materialy, ktery se by se nachdzel v bezprostfedni blizkosti dvefi. Tyto materialy by byly
Vv podobé malych brozur, kde by se cestujici dozveédé€li zakladni informace o pamatkach
na trase, jejich oteviraci dobu a cenik vstupného. Zaroven by zde byla uvedena mapa trasy

této autobusové linky véetné jejiho jizdniho fadu a ceny jizdného.

K realizaci tohoto projektu by bylo zapotiebi poridit 2 historické autobusy, nechat je
potisknout reklamou, poté nechat uSit uniformy pro fidice, dale vyhotovit oznacniky
na zastavky a propagacni brozury. Dal§im dilezitym krokem by pak byla zména oteviraci
doby Klasterniho Hradiska, ktera je v soucasné dob¢ jen kazdy ctvrtek ve 14 a 15 hodin
a kazdou prvni sobotu v mésici a to od 9 do 11 hodin. Tato vyznamna kulturni pamatka by

si jisté zaslouzila vétsi pozornost turistu.
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Celkové naklady na zavedeni této autobusové linky jsou zhruba odhadovany na téméf

8.500.000,- K¢ a uvadi je nasledujici tabulka:

Tab. 18. Ndklady na zavedeni autobusové linky

Naklady na zavedeni autobusové linky

Pocet kusu

Vyse

Historické autobusy (Skoda 706 RTO) 2 ks 8.000.000,- K¢
Celoplosny polep autobust 2 ks 185.000,- K¢
Uniformy pro fidice 8 ks 35.000,- K¢
Propaga¢ni materialy 6.000 ks 60.000,- K¢
Ostatni naklady - 200.000,- K¢
Celkem 8.480.000,- K¢

Naklady na provoz této linky za jednu sezonu jsou odhadovany nasledovné:

Tab. 19. Ndklady na provoz autobusové linky

Provozni niaklady/sezona

Vyse

Mzdové naklady 1.200.000,- K¢&
Pohonné hmoty 520.000,- K¢
Udrzba a ostatni naklady 100.000,- K¢&

Celkem za sezonu

1.820.000,- K¢

Projekt ptedpoklada, ze béhem jedné sezony bude piepraveno 50 az 70 tisic cestujicich.

Predpokladané vynosy za jednu sezonu uvadi nasledujici piehled:

Tab. 20. Vynosy autobusové linky za jednu sezonu

Vynosy/sezona

Vyse

Prodej jizdenek

1.600.000,- K¢

Reklama uvnitf autobusu

240.000,- K¢

Celkem za sezénu

1.840.000,- K¢
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Navratnost tohoto projektu je pomérné dlouhodobd, avsak tento projekt neni primarné
navrhovan za ucelem generovani zisku. Jeho hlavnim cilem je zatraktivnéni mésta
1 jednotlivych turistickych cilti a ptildkani vétSiho poctu turistl. Vyssi navstévnost pak
bude mit pfiznivy ekonomicky dopad nejen pro meésto, ale i pro vSechny zucastnéné
subjekty cestovniho ruchu.

K financovéani tohoto projektu by mohla byt z vétsi ¢asti pouzita finanéni podpora ze
Strukturalnich fond Evropské unie, dale piispévek od Olomouckého kraje a samoziejmée

vlastni zdroje mésta Olomouce a Dopravniho podniku mésta Olomouce. Tento projekt by

mohl byt zrealizovan do zacatku turistické sezony roku 2016.

Shrnuti projektu:

Lokalita: Horni namésti — Svaty Kopecek
Realizator: Dopravni podnik mésta Olomouce, mésto Olomouc

Piinos: zatraktivnéni mésta, vySs$i navstévnost, ekonomicky piinos zlepseni dopravni
dostupnosti, propojeni centra s vyznamnymi pamatkami as nejnavstévovanéjSim

turistickym cilem, oziveni mésta, vét$i propagace, vyuziti potencidlu
Rizika: slabsi poptavka v pracovni dny, dlouhodoba navratnost
Naklady na zavedeni: cca 8.500.000,- K¢

Financovani: Strukturdlni fondy Evropské unie, Olomoucky kraj, mésto Olomouc,

Dopravni podnik mésta Olomouce

Termin realizace: 2015/2016
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11.2 Vybudovani obchodu se suvenyry
Strategicky cil ¢. 3 — Zvyseni propagace mésta
Priorita ¢. 3.1 — Zvyseni propagace

Aktivita - Vetsi vyuziti potencialu mésta

Cil projektu:

Cilem tohoto projektu je vybudovani obchodu se suvenyry v centru mésta, ktery vyznamné
rozsifi nabidku upominkovych predmétli a piispéje k propagaci mésta a jeho turistickych

cilti a uspokoji poptavku po tomto typu zbozi.
Popis projektu:

Nabidka suvenyrit v Olomouci je zatim velmi mald. Zakladni upominkové predméty jako
je napiiklad privodce, hrnek, magnetka ¢i tricko s potiskem, se daji zakoupit v infocentru
na Hornim namésti. Tato nabidka je vSak velmi strohd a mésto s vyraznym turistickym
potencialem jako je Olomouc by m¢lo disponovat specializovanym obchodem se suvenyry.
Nékup suvenyrt je oblibenou zélezitosti pfedevSim zahranicnich turistl, ktefi jsou ochotni

zakoupit jakoukoliv pamétihodnost a utratit za ni vyznamnou ¢astku.

Proto bude cilem tohoto projektu navrh na vybudovani obchodu se suvenyry. Obchod by se
nachazel v centru mésta, kde je nejvétsi kumulace turistd, a to na Hornim namésti nebo
Dolnim namésti. Obchod by byl zfizen v jednom z domu ve vlastnictvi mésta Olomouce

tak, aby méstu nevznikaly zbyte¢né naklady za pronajem nebytovych prostor.

Mozné umisténi obchodu na ve dvou méstskych domech na Dolnim namésti je uvedeno
na obrazku ¢. 15. Tyto prostory rovnéz disponuji velkou vylohou, kterd by v pfipade

obchodu se suvenyry byla poutavé vyzdobena, aby naldkala co nejvice kolemjdoucich.
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Obr. 15. Umisténi obchodu se suvenyry (Mapy.cz)

Vyméra prodejni plochy obchodu by se méla pohybovat okolo 30 m% Obchod by mél

nabizet Sirokou Skdlu upominkovych predméti, kterymi by byly pfedevS§im rizné hrnky,

zmenSeniny pameétihodnosti, psaci potfeby, magnetky a rtizné textilni vyrobky jako jsou

tricka, Cepice, tasky ¢i osuSky. V obchod¢ by byly k dispozici i tisténi pravodci, informacni

brozury a mapy. Moznou nabidku tohoto obchodu zobrazuje nasledujici obrazek:
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Obr. 16. Nabidka obchodu se suvenyry (vlastni fotografie)

Oteviraci doba obchodu by byla stanovena od 10.00 do 18.00 hodin a byl by otevien kazdy
den. Ztizovatelem obchodu by bylo Statutarni mésto Olomouc a zaméstnaval by Ctyfi

pracovniky.

Néklady na tuto provozovnu by byly vyrazn¢ sniZzeny o ndjem nebytovych prostor, protoze
obchod by se nachdzel v né¢kterém z doml ve vlastnictvi mésta. Naklady na vybaveni
provozovny regaly, organizatory, nabytkem a pokladnou jsou odhadnuty na 250.000,- K¢&.

Odhad ro¢nich nakladt na provoz takového obchodu uvadi tabulka ¢. 21.
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Tab. 21. Ndklady na provoz obchodu se suvenyry za rok

Naklady na provoz obchodu/rok Vyse

Mzdové naklady 1.200.000,- K¢
Energie 45.000,- K¢
Zbozi 1.215.000,- K¢
Reklama 180.000,- K¢
Ostatni provozni naklady 60.000,- K¢
Celkem 2.700.000,- K¢

Predpokladany primérny pocet navstévnikd tohoto obchodu je odhadovan na 200 lidi
den. Oc¢ekavané denni vynosy z prodeje suvenyr se pohybuji okolo 10.000,- K¢ za den.
V ptipadég, Ze by obchod byl otevien témét po cely rok (360 dnil), odhadované vynosy by
pak ¢inily 3.600.000,- K¢ za rok. Pfedpokladany rocni zisk pak ¢ini 900.000,- K¢.

Tento projekt by mohl byt financovan pomoci piispévki od Olomouckého kraje

a z vlastnich zdroji mésta. Obchod by mohl byt otevien s letni sezénou roku 2016.

Shrnuti projektu:

Lokalita: Horni nebo Dolni namésti

Realizator: mésto Olomouc

Prinos: uspokojeni poptavky, vétsi propagace, vyuziti potencidlu
Rizika: nespravné stanovené ceny produkti, slaba poptavka
Naklady: 250.000,- K¢ + 2.700.000,- Ké/rok

Financovani: mésto Olomouc, Olomoucky kraj

Termin realizace: 2016
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11.3 Nové podoby prezentace mésta

Strategicky cil ¢. 3 — Zvyseni propagace mésta

Priorita ¢. 3.1 — Zvyseni propagace

Aktivita - Zvyseni informovanosti o nabidkdach cestovniho ruchu ve mésté
Cil projektu:

Cilem tohoto projektu je zvySeni propagace mésta, ktera byla i v dotaznikovém Setfeni
nejCastéji oznacCena za nejveétsi nedostatek mésta. Projekt povede k piedstaveni novych

podob prezentace mésta S cilem zvyseni navstévnosti.
Popis projektu:

Mésto Olomouc disponuje znacnym, avSak zatim stidle malo vyuzitym potencidlem
pro cestovni ruch. Hlavnim problémem meésta je jeho nedostatecna propagace. Vysledky
dotaznikového Setfeni rovnéz potvrdily, Ze obyvatelé mésta vnimaji slabou propagaci jako
nejvetsi nedostatek mésta. DalSim vyraznym problémem v oblasti cestovniho ruchu
ve mésté je také kratka doba pobytu navstévnikil a nizka vyuZitelnost ubytovacich kapacit.
Proto tento projekt navrhne podoby propagace, kterymi se mésto muze prezentovat

a oslovit tak dal$i skupiny navstévnik.

S cestovanim jsou uzce spjaté i finance. Mésto Olomouc vSak ma hodné co nabidnout i pro
turisty, ktefi nechtéji za svlij pobyt pfili§ utratit. BohuZel zatim stale neexistuje informacni
material, ktery by o téchto moznostech navstévniky informoval. Proto bude v rdmci tohoto
projektu popsano né€kolik pftilezitosti, jak travit as ve mést€¢ bez nutnosti vynaloZeni
zna¢ného mnozstvi finanénich prostfedki, které by pak mohly byt zpracovany

do informaéni brozury a ta déle distribuovana pomoci n¢kolika kanald.

Jedna z moznych zptsobt propagace by mohla znit Olomouc zadarmo a mohla by
obsahovat informace uvedené v tabulce €. 22, které by samoziejm¢ byly doplnény
o poutavy graficky design a pfipadné terminy konanych akci. Tato brozura by rovnéz
zahrnovala typ na ubytovani v pravé vznikajicim kempu a dalSich méné finan¢né

naro¢nych ubytovacich zatfizenich ve mésté.
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Tab. 22. Olomouc zadarmo

OLOMOUC ZADARMO

Mcéstské zahrady a parky

Olomoucké zahrady a parky jsou zdarma po cely rok a nabizi n€kolik kilometrii péSich,
cyklistickych a in-line tras a také misto pro piknik ¢i relax. Za navstévu rozhodné stoji
Rudolfova alej, Smetanovy, Cechovy a Bezrutovy sady. Jako misto pro odpo¢inek

vyborné poslouzi Parkdnové zahrady Univerzity Palackého.

Muzea a galerie

Olomouc nabizi rovnéz nékolik kulturnich zafizeni, kterd je mozné navstivit zadarmo.
Vlastivédné muzeum nabizi volny vstup ve vybrané dny v roce, a to piedevsim ve statni
svatky ¢i jiné vyznamné kulturni dny. Muzeum uméni zase nabizi volny vstup kazdou
nedéli a kazdou prvni stfedu v mésici. Milovnici uméni si v Olomouci rovnéZz piijdou
na své. Olomoucké galerie jsou piistupné od pondé€li do patku a na vétSinu vystav je vstup

volny.

Festivaly

V Olomouci se kazdy rok kona nékolik festivall, pii¢emz nékteré z nich jsou zcela
zdarma. Ptikladem muze byt nejvétsi enviromentalni festival Ekologické dny vcetné
tradicniho Ekojarmarku. DalSim vyznamnym festivalem, ktery je ve vétSin€ pripada
mozné navstivit zdarma, je pak mezinarodni festival duchovni a cirkevni hudby Musica

Religiosa.

Chramy, kostely, kaple

Olomouc je duchovni metropoli nabizejici velky pocet kostelil, chramt a kapli, do kterych
muze navstévnik nahlédnout bez ohledu na finance. Za navstévu rozhodné stoji Dom
Sv. Véclava, ktery je rovnéZ obklopen piijemnym parcikem, barokni kostel Sv. Michala

a mnoho dalsich.

Trhy

Ptesto Ze nehodlate nakupovat, olomoucké trhy nabizeji pfijemné prostiedi pro prochazku

a seznameni s regionalnimi vyrobky.
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Hudba a kulturni akce

Pro milovniky hudby byvaji v 1ét¢ ve Smetanovych sadech potradany promenadni koncerty
riznych hudebnich zanrt, které se konaji v pfijemném prostiedi altainku v parku. Ve mésté
je dale béhem roku potraddno nckolik hudebnich a kulturnich vystoupeni, kterd jsou

konana pfevazn¢ na Hornim nameésti.

Problém s kratkou dobou pobytu a nizkou vyuzitelnosti ubytovacich kapacit by mohl
pomoci vyftesit informaéni materidl, ktery by navstévnikiim pomohl pfi planovani dvou, tii
nebo i vicedenniho pobytu ve mésté. Tento material by byl v podstaté vzorovym itinerafem
takového pobytu a daval by typy na nejzajimavéjsi turistické cile stejné jako na moznosti
stravovani a ubytovani. Diky tomuto projektu by se rovnéz mohla rozvinout spoluprace
mésta se soukromymi subjekty. Soucasti propaganiho materidlu by pak byl 1 kulturni
kalendat, ktery ma meésto jiz tvofeny a ktery dava informace o kulturnich akcich ve méste.

Vzorovy jeden den pobytu uvadi néasledujici tabulka:

Tab. 23. Ziistan pres noc

DEN PRVNI

Dopoledne Navstivte Vlastivédné muzeum, které nabizi velmi poutavou

a interaktivni stdlou expozici.

Obed MozZnosti jak uspokojit chutové bunky ve mésté je hned nekolik.
Mate-li chut’ na hanackou kuchyni, nevynechejte navstévu Hanacké

restaurace nebo restaurace Podkova.

Odpoledne Odpoledni ¢as vénujte navstévé Svatého Kopecku, ktery mimo
zoologickou zahradu nabizi rovnéZ misto duchovniho odpocinku —
Baziliku Navstiveni Panny Marie stejné jako kulturni misto — Dim

Jiftho Wolkera.

Vecer PodveCer miizete stravit piijemnou prochdzkou po méstskych
parcich. V pfipadé, Ze mate radi klidné vecery s pohodovou hudbou,
miZzete jej stravit napiiklad v jazzovém klubu Jazz Tibet Club.
Pokud si radi uzivate no¢ni zZivot, nezapomeiite navstivit diskotéku

Varna nebo Mexx club.
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Predpokladané naklady na vyrobu a tisk 20.000 ks téchto propagacnich materidlt
v n¢kolika jazykovych mutacich jsou odhadovany na 140.000,- K¢. Financovani téchto
propagacnich materiali by probihalo z vlastnich zdroji mésta. Tyto materialy by byly
distribuovany do ubytovacich kapacit ve mésté, k vyznamnym turistickym cilim
a samoziejm¢é by byly kdispozici v infocentru mésta stejné jako v infocentrech
partnerskych mést. Propagacni materidly by rovnéz byly soucasti prezentace mésta na

veletrzich cestovniho ruchu v tuzemsku i1 zahranici.

Informacni brozury by déle byly k dispozici na turistickém portdlu mésta. Zaroven by vSak
bylo potieba tyto typy na traveni ¢asu ve mésté zaradit mezi hlavni zalozky na téchto
webovych strankach tak, aby hned upoutaly pozornost turistli a ti se nemuseli slozité
proklikdvat do zdlozky Propagacni materidly. DalSi prezentace téchto marketingovych

kampani by probihala na socidlnich sitich.

Shrnuti projektu:

Lokalita: Olomouc

Realizator: mésto Olomouc

Piinos: zvyseni navstévnosti, lepsi propagace
Rizika: vyssi naklady

Naklady: 140.000,- K¢

Financovani: mésto Olomouc

Termin realizace: 2015
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ZAVER
Tato prace analyzovala Uroven cestovniho ruchu ve mést¢ Olomouci. Jejim cilem bylo

vyhotoveni analyzy soucasného stavu cestovniho ruchu a nasledné navrzeni strategie

rozvoje cestovniho ruchu ve méste.

Teoreticka Cast prace objasnila zdkladni pojmy tykajici se regionalniho rozvoje
a cestovniho ruchu. Na ni navazovala praktickd ¢ést, ve které byla nejdiive provedena
socioekonomicka analyza se zaméfenim na cestovni ruch, kterd zhodnotila dopravni
a turistickou infrastrukturu ve mésté. Tato analyza slouzila jako zéklad pro SWOT analyzu
cestovniho ruchu, kterd ukazala, ze mésto disponuje mnoha turistickymi cili a ma velky
potencidl cestovniho ruchu, zejména kvili existenci pamatky UNESCO. Naopak jako
nejveétsi problém se zdd nedostatecna propagace meésta a také Urovenn sluzeb. Na tyto
analyzy navazovalo dotaznikové Setfeni, které mélo za tkol zjistit, jak obyvatelé mésta

Olomouce vnimaji rozvoj cestovniho ruchu ve méste.

Na zakladé téchto dvou analyz a dotaznikového Setfeni byla navrZena strategie rozvoje
cestovniho ruchu pro meésto Olomouc. Jeji soucasti bylo stanoveni tfi zakladnich
strategickych cili: Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, Rozvoj nabidky produkti
cestovniho ruchu a ZvySeni propagace mésta. Kazdy cil byl déale rozpracovan do priorit

a ty do konkrétnich opatfeni pro rozvoj.

V zavéru prace byly navrzeny tfi vlastni projekty pro rozvoj cestovniho ruchu ve méste.
Prvni z nich se vénoval ziizeni specidlni turistické linky, ktera by méla za ukol propojit
centrum mésta s dalSimi vyznamnymi turistickymi cili v€etné lokality Svatého Kopecku,
kde se nachazi zoologicka zahrada. Druhy projekt byl navrzen pro zvySeni propagace
mésta a jednalo se o vybudovani specializovaného obchodu se suvenyry, ktery ve mésté
zatim chybi. Tteti projekt se vénuje zvySeni informovanosti o nabidkéach cestovniho ruchu

ve mésté a jeho cilem je rovnéz zvySeni propagace.

Meésto Olomouc ma velky, avSak stale mélo vyuzity potencial cestovniho ruchu. Mésto by
potiebovalo vétsi propagaci. Ta by mohla byt mimo jiné i formou nabidky destinace
Olomouc v katalozich cestovnich kancelafi, ktera zatim stale chybi. Za zvazeni by rovnéz
stalo vybudovani vice atraktivit pro rodiny s détmi a mladé¢ turisty. Narst navstévnosti
mésta by také mohl byt diky zavedeni vyznamné kulturni nebo spolecenské akce, coz je
uzce spojeno s potiebou viceucelové haly, kterd by mohla vzniknout pfeménou zimniho

stadionu, o které se jiz dlouhou dobu diskutuje.
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Meésto rovneéz postradd nékteré kategorie ubytovani jako je naptiklad pétihvézdickovy

hotel. Mésto by také mélo dale pokracovat v rozvoji kongresové turistiky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

VNIMANI CESTOVNIHO RUCHU
OBYVATELI MESTA OLOMOUCE

Dobry den,

tento dotaznik je urcen pro obyvatele mesta Olomouce a jeho cilem je zjistit, jak obyvatelé
vnimaji rozvoj cestovniho ruchu ve meéste. Vysledky Setreni pouziji ve své diplomové praci
na téema Program rozvoje mésta Olomouce se zamérenim na cestovni ruch. Dotaznik je
anonymni a jeho vysledky budou po skonceni Setieni k nahlédnuti na www.vyplnto.cz.
Predem velice dékuji za Vas cas

Nikola Prikrtova

1. Jak vnimate rozvoj cestovniho ruchu ve mésté?

C Cov o,
velmi potfebny
C ” v
spisSe potifebny
C ” “
spiSe nepotiebny
("

vibec o né¢j nemam zajem

2. Ceho se nejvice obavate pri zvySeni navStévnosti mésta?

poskozeni pamatek

" o y
zvyseni cen za sluzby
. TR
zvySeni kriminality
O
ptelidnéni centra
' . y
pokles kvality sluzeb
i

zhorSeni zivotniho prostiedi

O Vlastni odpoved’:



3. Co povaZujete za nejvétsi mozny piinos rozvoje cestovniho ruchu ve mésté?

snizeni nezameéstnanosti

C o
zvySeni mezd
T o
VELS1 prestiz mesta
| ST y
Sir$i nabidka sluzeb
C i . y
zvySeni kvality sluzeb
~

zlepSeni mistni infrastruktury
f-' 4 b4 b
Vlastni odpoved’:

4. Vyberte jednu z nasledujicich variant. Mésto Olomouc nejvice vnimam jako mésto:

i’" . .1,
historické

- ,
kulturni

i’" . .,
univerzitni

i" ...
kvétin

i’" , ,
cirkevni

i" ,
kongresové

i’" . . .,
s vojenskou historii

f" o ,
pramyslové

i’" e,
turistické

- ,
dopravni uzel

f_' « ,
védy a vyzkumu

~

sportu



5. Jste spokojeni s urovni cestovniho ruchu ve mésté?

ano velmi
spiSe ano
spiSe ne
vibec ne
6. Co povaZujete za nejvétsi prednost mésta?

UNESCO = Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
~

poloha
- .
dopravni dostupnost
. L .
bohaté historie
- L T o
velky pocet turistickych cila
. .
pamatka UNESCO
- , N L
kulturni a spolecenské vyziti
C , y A .
sportovni a volnocasové zazemdi a aktivity
- . .
univerzita
. , o
sidlo arcibiskupa

Vlastni odpoved™:

7. Kterou z nasledujicich mozZnosti povazujete za nejvétsi nedostatek mésta?

- , N
dopravni obsluznost
- . , iy
absence mezinarodniho leti§té
r_. *
absence 5* hotelu
f" . , .
kvalita poskytovanych sluzeb
r.

malo atrakei pro rodiny s détmi



nedostatek kulturnich a spolecenskych akcei

C , < , v
nedostatek sportovnich a volnocasovych zatizeni
- C e, o
nedostatek turistickych cila
C -
parkovani u ZOO
~

nedostate¢na propagace mésta
. , ‘1
Vlastni odpoved’:

8. Jak moc se zajimate o rozvoj cestovniho ruchu ve mésté?

T .
velmi

[ S
castecne

f,_- [e]
vubec

9. Nasledujici prehled uvadi aktivity, které by mohly prispét ke zvySeni atraktivnosti
a navS§tévnosti mésta. U jednotlivych aktivit uved’te, jak vnimate jejich prinos
(1=maly p¥inos, 5=velky pFinos).

UNESCO = Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi

navrat prestize kvétinovych vystav FLORA
Olomouc:

zptistupnéni a vyuziti fortovych pevnosti:
zptistupnéni Klasterniho Hradiska:

zatraktivnéni lokality u Domu Sv. Viclava:
zptistupnéni historického podzemi:

zapis celého historického jadra na seznam UNESCO:

vytvoreni viceucelové haly (rekonstrukce zimniho
stadionu):

0 Tl Tl S R S e S I S e T
NN N N N N N N
W W W W W Wy Wy W
-*T,-b -'j,-b -'j,-b -*T,-b -*T,-b -'j,-b -'j,-h -*T,-b
U1 = U1 = 01 =~ U1 = U1 = 01 =~ Ul = Ol

zavedeni kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce
mezinarodniho vyznamu:



vybudovani vice atraktivit pro rodiny s détmi (napf.

1
muzeum strasidel, hracek...): C

10. Vase pohlavi:
O

Zena
("

muz

11. Do jaké vékové kategorie spadate?

© méné nez 20 let
© 204735 let

© 364250 let

© 512765 let

-

66 let a vice

12. Jaké je VaSe vzdélani?

© zéakladni

. « s
vyuceny/a

O sttedoSkolské
vysokoskolské

Velice dékuji za vyplneni a za Vas cas.



