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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je analyza procesu skladovani ve spolecnosti Hydraulic Parts CZ
s.r.o. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni resersi, ktera popisuje logistiku, procesy v obchod-
nich podnicich, dale pak jednotlivé ¢innosti spadajici do procesu skladovani. Soucasti je
také popis analytickych nastrojt, které jsou nasledné vyuzity v ¢asti praktické. Prakticka
¢ast prace je zaméfena na analyzu prace, skladovych ¢innosti a odhaleni kritickych mist ve
skladovém procesu. Na zéklad¢ analyzy je vytvoien navrh feSeni na odstranéni chyb ve
skladovych ¢innostech a rozvrzeni skladového prostoru za tcelem zrychleni a zjednoduse-

ni interni logistiky.

Kli¢ova slova: logistika, skladovani, tok zbozi, skladové operace

ABSTRACT

The aim of this Bachelor’s thesis is an analysis of the warehousing process in the company
Hydraulic Parts CZ s.r.o. The theoretical part contains a literature search, which describes
the logistics, processes in trading companies, as well as individual activities within the
warehousing process. Also included is a description of the analytical tools that are subse-
quently used in the practical part. The practical part is focused on the work analysis, ware-
house operations and detects critical points in the warehousing process. Based on the
analysis, solution proposal is designed to eliminate errors in warehouse operations and the

allocation of warehouse space to speed up and simplify internal logistics.

Keywords: logistics, warehousing, goods flow, warehouse operations
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UvVOD

Obchodni &innost firem v Ceské Republice a s ni spojena logistika se neustale rozviji, pfi-
¢emz na trh neustale vstupuji nové spolecnosti, asto ze zahrani¢i, a prichazeji s rastem
nabidky, rozSifovanim sluzeb a predevSim kvalitou. Tuto kvalitu miZeme chapat nejen
jako kvalitu produkt, ale také kvalitu procest. Jednd se zejména o procesy souvisejici
S vnitini 1 vnéjsi logistikou firem, jejich fizenim a neustalym zlepSovanim. Jen diky tomuto
piistupu je mozno zustat $pi¢kou na trhu a nabidnout nejen konkurenceschopnou cenu, ale

také spolehlivost a tiroven zakaznické servisu.

V oblasti prodeje nahradnich dild pro osobni a uzitkova vozidla (tzv. aftermarket) je velky
konkurenéni boj od n€kolika celorepublikové pusobicich spolecnosti, které svym pfistu-
pem nuti ostatni konkurenty bojovat o své misto na trhu a snazit se zlepSovat ve vsech

aspektech svého podnikéni.

Spole¢nost Hydraulic Parts CZ s.r.o. se pohybuje na trhu s autodily jiz 15 let a jako jeji
zaméstnanec jsem piijal moznost uplatnit metody primyslového inzenyrstvi pro analyzo-
vani procesu skladovani v této firm¢ a pomoci tak vylepsit podnikové procesy do takové

miry, abychom spole¢né mohli uspét co nejlépe v konkurenénim boji.

Mym tkolem bylo zaméfit se na pobocku spole¢nosti ve Zlin€ - Malenovicich, kde pracuji,
a diky svym praktickym zkuSenostem z provozu odhalit kriticka mista zpiisobujici selhdni
pfi dodavkach zboZi zédkazniklim. V teoretické ¢asti jsem vychézel z poznatkil ziskanych
Vv pribehu studia a odborné literatury, zabyvajici se problematikou procesi a skladovani.
Zam¢fil jsem se také na popis metod pro analyzu prace. V praktické ¢asti jsem poté popsal
a analyzoval skladovy proces piedevsim z hlediska spolehlivosti a jeho ¢asové naro¢nosti,
provedl méfeni prace ve vybranych problémovych oblastech a sbér dat, diky kterym jsem

odhalil slaba mista v procesu skladovani.
Soucasti prace jsou navrhy, vychdzejici z poznatki teoretické ¢asti a analytickych zavért
casti praktické, které maji za cil definovat mozna feseni soucasného stavu a dopomoci tak

Kk vylepseni procest ve firme.

Tato prace nemad za cil fesit ekonomiku firmy, analyzu zasob pro strance naklad ¢i slozeni

zéasob, ndkupni ani prodejni ¢innost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je analyzoval proces skladovani ve spole¢nosti Hydraulic Parts CZ s.r.0. a
to na pobocce ve Zlin¢ — Malenovicich. Pomoci této analyzy je icelem zjistit kritickd mista
tohoto procesu, kterd zptisobuji selhani pifi plnéni zakladni funkce podniku a to prodeji

zbozi zékazniktim, respektive v jeho dodavkach.

V tvodu prace jsou zduvodnény motivy vypracovani prace a je zde uvedena problematika,

kterou se prace zabyva.

V teoretické Casti je za pouziti odborné literatury z riznorodych zdroji zpracovana literarni
reSerSe feSené problematiky logistiky, skladovani a podnikovych procesi. Je zde vyuzito
metod analyzy informaci, jejich syntézy a dedukce. Jsou zde také poloZeny teoretické za-
klady metod primyslového inZenyrstvi, které jsou poté pouzity v praktické ¢asti prace.

Vyuzita odborna literatura je citovana v zavéru dokumentu.

Praktickd ¢ast je strukturovana jako popis zakladnich parametrti zkoumané spole¢nosti a
procest, které provadi. Nasledn¢ je proveden kvantitativné vyzkum, ktery v sobé zahrnuje
formulace zakladnich problémi, sbér dat a jejich vyhodnoceni. K ziskani relevantnich in-
formaci bylo pouzito pozorovani a méfeni, kde bylo vyuzito metod snimku pracovniho
dne, spaghetti diagramu, optimalizace prostorového uspofadani a jiné. Bylo také vyuzito
ABC analyzy pro optimalizaci rozmisténi zasob. Pfi zpracovani dat bylo vyuzivano aplika-
ce Microsoft Excel, pfedev§im funkce kontingenéni tabulky, statistickych a logickych

funkei. Tato aplikace byla také vyuzita pro tvorbu grafi.

Jako vysledek prace byly doporuceny upravy procesu skladovani, predevsim zpiisoby pro-
vadéni jednotlivych Cinnosti a jeho prostredi tak, aby bylo mozno proces zefektivnit a

zkvalitnit.

V zéavéru prace byly zhodnoceny piinosy prace a moznosti, jakymi by se bylo mozno déle

ubirat pfi zlepSovani procesii ve zkoumané spolecnosti.
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1 LOGISTIKA

Logistikou, potazmo logistickym fizenim, chapeme proces pldnovani, realizace a fizeni
efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista
vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikt. Uplatnéni logis-
tiky se neomezuje pouze na vyrobni sféru, ale tyka se vSech obort lidské Cinnosti, jako je

napf. statni sprava, zdravotnictvi nebo skolstvi. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 3)

Logistiku tudiz nemtzeme chépat jen jako jiné slovo pro pouhy transport, skladovani a

distribuci, ale jedna se o souhrn v§ech navazujicich procest. (Emmett, 2005, s. 13)

Jako hlavni cil moderni logistiky povazujeme dodavku pozadovaného zbozi véas, na poza-
dované misto, v pozadovaném mnozstvi a kvalité a s vynalozenim minimalnich nékladi s

minimalnimi dopady na zivotni prostiedi. (Bobak, 2002, s. 5)

1.1 Historie logistiky

VEtsi pozornost se logistice zacind vénovat po druhé svétové valce, nebot’ uspésné feSeni
logistickych operaci je pfipisovan vyznamny podil na vitézstvi spojeneckych vojsk, kde
efektivni a vykonna distribuce a zasobovani jak hmotnych dodavek, tak personalu, byly

klicovymi faktory Gspéchu.

Prvni ucelené texty o logistice se za€inaji objevovat na pocatku 60. let. Zhruba ve stejné
dob¢ pfichazi vyznamny autor, obchodni expert a konzultant Peter Drucker s myslenkou,

ze logistika je jednou z poslednich moZnosti, kde mohou podniky zvySovat svoji efektivitu.

Nejveétsi rozvoj logistiky se datuje od 70. let 20. stoleti, kdy se z logistiky stava hlavni fak-
tor ndkladl a jejich fizeni. Meznikem je rovnéz zapojeni informacnich systémi jakozto
nejefektivnéj$im nastrojem pro evidenci, spravu a vyménu informaci. (Lambert, Stock a

Ellram, 2000, s. 6)

1.2 Systémové pojeti logistiky

vvvvvv

sob¢ je systémem C¢i siti souvisejicich ¢innosti. Tento systém je slozen ze tii zékladnich
urovni a to makrologistické, zabyvajici se aspekty logistiky z hlediska narodniho hospo-
dafstvi, regiontl i vyssich izemnich celkl, metalogistické, ktera pisobi v oblasti dodavatel-
sko-odbératelskych vztazich a mikrologistické, zabyvajici se logistickymi procesy uvniti

podniku. (Bobak, 2002, s. 6)
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Podnikovou logistiku (mikrologistiku) v systémovém pojeti (kdy se na podnik divame jako

na systém skladajici se z jednotlivych podsystémi) ¢lenime na:

Primyslovou logistiku

Obchodni logistiku

Marketingovou logistiku

Nakupni (zadsobovaci) logistiku

Distribu¢ni logistiku

Skladovaci logistiku

Dopravni logistiku (Lukoszova, 2004, s. 57)

Systémovy pristup poté zjednodusené tika, ze vSechny prvky a ¢innosti v logistickych pro-

cesech je tfeba chapat v kontextu, v jakém jsou ovliviiovany a samy ovliviuji jiné prvky a

¢innosti, se kterymi v tomto procesu prichazi do styku. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s.

9
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2 PODNIKOVY PROCES

Podnikovy proces Ize chapat jako souhrn ¢innosti, transformujici souhrn vstupit do souhrnu

vystuptl pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. (Repa, 2007, s. 1)

Vystupem je predmét ¢i sluzba, kterd ma piinést hodnotu pro zamysleného uzivatele - za-
kaznika procesu. Hovofi-li se o procesech, je tim mysleno obvykle navrh a popis proces,

procesni modely a toky.

Jestlize je zkouman nebo navrhovan proces, pouziva se celad fada popisnych a analytickych
nastrojil, jez zahrnuji vyvojové diagramy, popisné soubory, simulace, analytické a statis-
tické nastroje a dal$i pomocné nastroje. K popisu procest poté slouzi shromazd'ovani a
zaznamenavani o sledech pracovnich operaci a jejich vzajemnych vztazich, vykonnych
procesnich rolich, podplrnych systémech procesu a také o casovych, vykonnostnich a kva-
litativnich parametrech, které ma proces plnit. Pfi zaméfeni na zlepSovani procest se poté
rozsifuje zabér Cinnosti také na pozadavky na zmény a implementacni plany. (Svozilova,

2011, s. 14-15)

Procesy jsou dillezité v modernim pfistupu ke kvalité¢ poskytovanych produktl a sluzeb,
jelikoz kvalitni proces zajistuje produkt vysoké kvality, ale neplati to naopak. Timto se

proces dostava do popiedi pfi fizeni podniku. (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 221)

2.1 Utastnik podnikové procesu

Existuje jen minimum procest v celé oblasti podnikani, sluzeb ¢i statni spravy, které by
probihali bez ucasti fyzickych osob. Obvykle kazdy proces md hned nékolik ucastnikd,

které je mozno zattidit dle jejich vztahu k procesu. Jedna se o nasledujici kategorie:

e Zakaznik — uZziva vystupu procesu a tento mu piinasi prospéch, mize byt interni
(vnitini — napf. jiné oddéleni ve firmé&) nebo externi

e Dodavatel — zajist'uje vstupy procesu

e Podnik ¢i provozovatel procesu — vlastnik procesu, ma zajem na efektivité a renta-
bilité procesu

e Manazer — Gcastni se fizeni procesu

e Operator — osoba, kterd se pfimo procesu ucastni a vykonava ¢innosti v procesu

(Svozilova, 2011, s. 17-18)
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2.2 Prvky podnikovych procesit

Mezi prvky podnikovych procest patii ¢innosti (oznacované také jako ukoly ¢i aktivity).
Proces je pii svém zkoumani rozlozen na zakladni ¢innosti, zpravidla vykonavanou jednim
clovékem, na jednom misté a v jednom logickém casovém useku. Dal§im soucasti procesu
je produkt procesu, coz znamend hmotny vyrobek ¢i nehmotny vytvor, sluzba nebo kombi-

nace téchto polozek, ktera piedstavuje hodnotu pro zakaznika. (Svozilova, 2011, s. 15-16)

2.3 Proces obchodni spole¢nosti

Zakladni podnikovy proces probihajici v kazdé vyrobni ¢i obchodni spolecnosti Ize zna-
zornit pomoci graficky symboll - viz obrazek €. Je zde rovnéz patrna dilezitd zpétna vazba

od zékaznika.

Obr. 1. Zdikladni schéma podnikového procesu (Repa, 2007, s. 15)

Podnikovy

proces

Zpétnd vazba

il
-

Rozdil mezi vyrobni a obchodni spolecnosti je poté ve vnitinim logistickém procesu firmy,
ktery v ptipad¢ obchodni spolecnosti neobsluhuje vyrobu a ¢innosti s ni souvisejici, ale
zabyva se nakupem, prodejem a s nim spojenym skladovanim, které slouzi k vyrovnavani

nabidky a poptavky a uspokojeni potieb zdkaznikil pfimo v misté vzniku poptavky.

Zékladnimi toky v procesu fungovani obchodniho podniku je tok objednavky, tj. informaci
po pozadavcich na dodani urcitého druhu zbozi, a poté tok samotného zbozi, které tuto

objednavku plni.

Objednavka Objednavka

Dodavatel Obchodni podnik Zikamik

‘ Zbozi > ¢ Zbozi >

Obr. 2. Materidlové-informacni tok v obchodnim podniku (Vlastni zpracovani)
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Tento materialové-informaéni tok ukazuje obrazek €. a je obsazen ve tiech hlavnich logis-

tickych subsystémech v podnikovém procesu obchodni spole¢nosti, kam patii:
e Nékup
e Skladovani

e Prodej

V nasem piipadé bude pfedmétem zkoumani proces skladovani a jeho navaznosti na proce-

sy nakupu a skladovani. (Lukoszova, 2004, s. 4)
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3 PROCES SKLADOVANI

vvvvvv

Zabezpecuje uskladnéni produktii (napi. surovin, dilti, hotovych vyrobkil) v mistech piijmu
a mezi mistem pfijmu a mistem expedice a poskytuje informace o stavu, podminkach a
rozmisténi skladovanych produktt. Sklady umoziuji pieklenout prostor a ¢as. Zasoby ob-

chodniho zbozi poté¢ umoznuji plynulé zasobovani obyvatelstva.
Skladovani ¢lenime stejné jako cely podnikovy proces na tok zbozi a tok informaci.
Tok zbozi v procesu skladovani ma roz¢lenéni:

e Pfijem

e Naskladnéni

e Pickladka (tzv. cross-docking)

e Vychystani

e Expedice

Vsech téchto 5 soucasti procesu skladovani je pevné spjato s tokem informaci, ktery obsa-
huje mimo jiné:

e Stav a umisténi zasob, vyuziti skladovych prostor

e Stav zbozi v pohybu

e Vstupni a vystupni dodavky

e Dodavatele, zdkazniky a personal
Vzajemna zavislost je pak zndzornéna na obrazku €. 3, kdy pfesun informaci musi neustale

dodavat piesny a pravdivy obraz o stavu pfesunu zasob mezi jednotlivymi ¢innostmi.

(Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 19-20)

Tok informaci -----

Obr. 3. Zavislost toku zboZi a informaci (Vlastni zpracovani)
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3.1 Sklad jako pracovni prostiedi procesu

Sklad slouzi jako pldnovany prostor pro skladovani a manipulaci se zdsobami, tj. zbozim a
materidlem. Volba skladu je dulezité rozhodnuti zavisejici na potiebach, vychazi

zZ predpokladu, co a jak budeme skladovat.
Optimalni sklad by se mél vyznacovat témito vlastnostmi:

e Misto — pozadavek na prostory je takovy, Ze by mél co do velikosti byt co nejmen-
§i, ale zaroven by mél umoznit pojmout co nejveétsi mnozstvi zbozi. V praxi se to-
hoto pozadavku dosahuje pfedev§im vhodnym uspoiadanim skladu, pouzitim pale-
tizace, regalovymi systémy aj.

o Cas — pfistup ke zbozi by mél byt co nejrychle;jsi v kterémkoliv misté a v kterémko-
liv ¢ase, coz v praxi znamend: uspotradanost, dostate¢ny manipula¢ni prostor, pou-
ziti mechanizace

e Penize — co nejefektivnéjsi zasoby, jejich optimalizace vzhledem k potiebam firmy
(Emmett, 2005, s. 20)

3.1.1 Vybaveni skladu

Mezi zékladni vybaveni skladu patii regély, policové a zasuvkové systémy. Regély jsou
povazovany na zékladni vybaveni skladii pouZivajicich baleni zbozi po paletach. Existuje
mnoho variant regalovych systémt, odliSujicich se pfedevsim druhem skladovaného zbozi,
pro které jsou urceny. Pfi skladovani mensich dild, volné lozenych, jsou pouzivany nejvice
policové systémy, které mohou byt kombinovany se zasuvkovymi. (Lambert, Stock a EI-
Iram, 2000, s. 310)

3.2 Tok zbozi

Tok zbozi patii mezi vnitini logistiku podniku a zahrnuje do sebe pfesuny zbozi uvnitt

podniku béhem vykonavani skladovych operaci.

S tokem fyzického zbozi jsou spojeny také doklady svazané se zbozim na stranach vstupu
(dodaci a piepravni listy, faktury, piijemky), Vv procesu skladovani (skladové karty) a stra-
né vystupu (expedicni ptikazy, pfepravni listy, vydejky, faktury). Jsou rozhodujici pro ur-

¢eni druhu manipulaci se zbozim.
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Pfijem }—){ MNaskladnéni }—)|Vych\r5té\réni }H{ Expedice |

- pfepravni listy - skladove karty - seznamy - expedicni pfikazy
- dodaci listy - Stitky - balici listy - pFepravni listy

- faktury - wydejky

- piijemky - faktury

Obr. 4. Skladové operace a svizané doklady (Vlastni tvorba)

Skladové operace jako takové jsou dualezitym aspektem pii vyuziti prostoru urcené¢ho

Kk jednotlivym ¢innostem procesu skladovani.

3.2.1 Prijem

Spolehlivy a efektivni piijem zboZi je zakladnim ptedpokladem pro dobrou funkci procesu

skladovani. Béhem této operace 1ze nejvice ovlivnit spravnost evidence skladovych zasob.
Ptijem zboZi sestava z n€kolika fazi:

e Piiprava prostor pro piijem — mize znacit i ukonceni piedchoziho ptijmu zbozi

e Fyzické dopraveni zbozi, vybaleni — vylozeni z dopravniho prosttedku, manipulace

e Mnozstevni kontrola dle dokladu dodavatele — kvantitativni ptejimka

e Kontrola kvality pfijimaného zbozi — kvalitativni piejimka

e Pfijem zboZi do evidence — kartotéka nebo informacni skladovy systém

e Kontrola vykryti objednavky — srovnani s vystavenou objednavkou k dodavateli jak

mnozstevne, tak i cenove

e Naskladnéni zbozi do skladu ¢&i ptimé vychystani zakaznikovi (Emmett, 2005, s.

92-93)
__,.-?| Priprava prostoru |\
| Maskladnéni .[ | Vybaleni |
1 v
| Kontrola wykryti | | Kvantitativni prejimka |
| Pfijem do evidence I{ I Kvalitativni pfejimka |

Obr. 5. Kolobéh fazi prijmu (Viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

3.2.1.1 Kvantitativni a kvalitativni piejimka

Kvantitativni piejimka ma za povinnost najit vesSkeré rozpory s uddvanym mnozstvim na
pravodnich dokladech dodavatele. Spravné provedena ptejimka musi jit ruku v ruce také se

spravnym oznac¢enim druhu a mnozstvi zbozi (v¢etné rozliSeni - sada, kus, baleni apod.).

Kvalitativni pfejimka ma poté za tikol zkontrolovat vSechny zddané parametry zbozi. Mize
se jednat jak o poskozeni vznikld dopravou, tak shodnost rozmért, barvy, funkénosti ¢i
dalSich parametrii dle druhu zbozi. Pro tuto kontrolu mtize byt zfizeno i specidlni oddéleni
vstupni kontroly, kde kontrolofi provétuji zbozi dle dané metodiky (stoprocentni kontrola,

vybérova metoda...) (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 275)

3.2.1.2 Systém vykryti objedndvky

Ptijem zboZi neskonci navedenim zbozi do evidence. Je zapotiebi sparovat obdrzené zbozi
S objednavkami k dodavatelim tak, aby ho bylo mozno srovnat se zbozim, které bylo u
dodavatele objednano a zaroven, jestli cena odpovida cen¢ sjednané. Tato procedura se
nazyva kontrola vykryti objednavky a spociva v porovnani dodacich listi s objednavkami
k dodavateli, popt. cenikem dodavatele. Pfipadné nesrovnalosti zjisténé v této fazi umoz-
fyji zjistit chyby dfive, nez bude zbozi nabidnuto zdkazniklim a umozni tak 1épe stanovit

jak cenu zbozi, tak i pfisti potieby nakupu.

3.2.2 Naskladnéni zbozi

Oznacované také jako transfer nebo ukladani zbozi. Jednd se o procesy piesunu zbozi
z mista piijmu do skladu, jeho uskladnéni a jiné pfesuny. (Drahotsky a Reznicek, 2003, s.
19)

Naskladnéni zboZi znamena také jeho rozmisténi ve skladu tak, aby byly respektovany
jeho skladovaci naroky, tj. Ze je tfeba si poloZit otazku, jak ma byt dany vyrobek sklado-
van. Jedna se o ndroky manipulacni, mikroklimatické podminky ¢i naptiklad skladovéni

nebezpecnych vyrobki.

U kone¢ného umisténi zbozi ve skladu ale také rozhoduje zakladni filozofie rozmistovani
zbozi, tj. jestli pouzivame systém pevného nebo nahodilého rozmistovani zasob. Pevnym
rozmist'ovanim rozumime, ze urcité skupin¢ vyrobku je pridéleno pfedem znamé a pevné
misto; nahodilé rozmisténi znamend, Ze misto je vybirano nahodile dle stanoveného algo-

ritmu.
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Metoda pevného rozmistovani se pouziva predevsim v tzv. ,,pick face* prostorach, coz
jsou mista, kde je jednotlivé zbozi vyjimano z velkoobjemovych ptepravnich baleni a
umist'ovano do regali tak, aby se poté operatorim skladu usnadnil sbér tohoto zbozi. Mlize
byt pouzita také v ptipad¢é skladovani velkych objemt zasob, ovsem muZze byt u tohoto
zpusobu rozmisténi zasob negativné ovliviiovana kapacita skladu vzhledem k dimenzovani

na maximalni objemy jednotlivych druhti zasob.

V piipadé nahodilého rozmistovani je misto ulozeni zbozi pfedem urceno preddefinova-
nymi algoritmy a obvykle je kontrolovano systémem fizeni zasob prostfednictvim ICT.
Dochézi poté k lepSimu vyuziti skladovaciho prostoru za ptedpokladu, ze byl pouzit sprav-
ny fidici algoritmus diky aplikaci bezchybné logiky a preferenci, zahrnujicich pravidla
ohledné rychlosti a oblibenosti zasob (aplikace ABC analyzy zasob). Tento systém potie-
buje pfedev§im propracované vstupni informace a musi byt uzptsoben konkrétnim poza-

davkim dané firmy. (Emmett, 2005, s. 96)

3.2.2.1 Kodovani zbozi

Pti naskladnéni zbozi je dllezité vénovat pozornost kédovani, kdy kazda polozka musi byt
jednozna¢n¢ identifikovana tak, aby mohla byt zafazena do evidence a v kazdém okamziku

byla jedine¢na a nemohlo dojit k jeji zaméné.

Kazda spole¢nost ma metodu identifikace zboZi pomoci urcitého systému. Muze se jednat
o jedine¢ny systém (napi. MESC — deseti-Ciselné kodovani v ramci celosvétové skupiny
Shell) nebo to mize byt koédovaci systém, ktery vyhovuje primyslovym normam (Earové

kédy).

Pozadavky na toto kddovani jsou: Jedine¢nost pro kazdy vyrobek, znemoznéni duplicity (i
v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahtll), poskytnuti normalizace (¢asti kodi znadi-
cich jednotlivé kategorie zbozi), zjednoduseni identifikace (pro dodavatele, odbératele i
uzivatele), pomoc pfi urcovani lokace zbozi ve skladu (fazeni dle skupin vyrobkd, dle po-

sloupnosti) a navaznost na informac¢ni systém firmy. (Emmett, 2005, s. 41-42)

3.2.2.2 Manipulace se zboZim

Pracovnik ve skladé muze pfi pieprave a tfidéni zbozi pouzit rizné druhy motorovych ne-
bo bezmotorovych zafizeni. Piikladem takovychto zatizeni mohou vidlicové zvedaci vozi-
ky, plosinové voziky, jefaby nebo rizné ruéni voziky. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s.
315)
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Pro zefektivnéni manipulace s materidlem a zlepSeni produktivity této oblasti se pouzivaji
progresivni technologie, pfedevsim automatické uskladiovani a vyhledavani zbozi, zatize-
ni na vyzvedavani kusovych polozek, pasové dopravniky, roboty ¢i snimaci systémy. I
V dnesni dob¢ ale na vyznamu neztraceji ani klasickd manualni neautomatizovana zafizeni.

(Drahotsky a Reznicek, s. 18)

3.2.3 Cross-docking

Cross-docking neboli prekladka zbozi znamena piesun zbozi z mista pfijmu rovnou do

mista expedice, s vynechanim uskladnéni. (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 19)

Minimalizuje se takto pohyb zbozi po sklad€ a snizuje se tim finan¢ni i personalni naroc-
nost v toku zbozi. Jedna se o vyuziti skladi jako pouhych ,,pritokovych® bodi a nikoliv
mist ischovy. V n¢kterych ptipadech se sklady tplné obchazeji, nebot’ podniky nahrazuji
zasoby informacemi a je tak mozné provadét napt. pfimé dodavky zbozi od dodavatele

k zakaznikovi. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 268)

3.2.4 Vychystani zboZzi

vvvvvv

kdy se zpracovavaji objednavky odbératelti. Vychystavani je vétSinou manualni ¢innost a
je tudiZ podstatnou nakladovou polozkou procesu skladovani. Pti vychystavani jsou dilezi-

té tyto faktory:

e Doby presunli — pii manudlnim vychystavani znamena kazdy krok navic v souctu
za celou sménu i nékolik kilometri nachozenych operatory skladu zbytecné a je
tfeba je minimalizovat.

e Umisténi vyrobku — souvisi s dobou vychystavani — ¢im Castéji je zbozi vychysta-
vano, tim bliZze k mistu expedice by se mélo nachazet. Zde je mozno uplatnit ABC
analyzu s rozdélenim na pomalé, stfedné rychlé a nejrychleji obratkové zboZzi. Je
zde nutno provést piimé pozorovani procesu vychystavani, jelikoz klasické aplika-
ce ABC analyzy dle ro¢niho objemu poptavky nemusi odpovidat skutecné naroc-
nosti vychystavani

e Planovani — zamezeni vychystavani ve stylu ,,touldni se s vozikem po supermarke-
tu

e Rychlost — schopnost vychystat objednavky co nejdfive tak, aby je bylo mozno ex-

pedovat co nejdiive
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Piesnost — chyba ve vychystaném zbozi je obvykle nejcastéji pfi¢inou stiznosti od-
bératele. Ne vzdy ale musi nutné jit o chybu pii vychystdvani, mize se jednat napf.
o Spatné oznacené zbozi pfi piijmu. Pouhd jednoprocentni chyba pii vychystavani
muze v Kone¢ném dusledku zpusobit rist nakladt az o 20% a vice z divodu nut-
nosti vyfizeni reklamaci, pfesunu zbozi, jeho opétovné expedici apod. (Emmaett,

2005, s. 97)

3.2.5 Expedice

Expedi¢ni ¢innost je zrcadlenim oblasti pfijmu zbozi, a to jak pouzitim podobnych metod,

tak v prostfedi firmy Casto i stejnych prostor a vybaveni (nakladaci rampy, ploSiny, me-

chanizace aj.).

K expedi¢ni ¢innosti patii nasledujici cyklus ¢innosti:

Ptiprava prostor pro baleni a nakladku

Kompletace zbozi v expedicnich prostorech

Kontrola objednavkové dokumentace a evidovani kazdé polozky proti dodacimu
listu

Kontrola stavu a mozného poSkozeni zbozi, kontrola kvality

Oznameni nesrovnalosti ¢i nevyhovujici kvality

Baleni zbozi

Ptiprava nakladky v rdmci bezpecnosti prostor, nastrojti i vozidla

Nakladka vozidla

Pfedani podkladl o expedici zboZi, zdznam o provedeni expedice

| Priprava prostoru
| Predani podkladd '\/ kKompletace |
1 !

| Naklédka

|
T v
| Pfiprava nakladky | Kontrola stavu a kvality |
Baleni /

Obr. 6. Cyklus cinnosti prijmu zbozi (Vlastni zpracovani)

| Kontrola dle dokladd |
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3.2.6 Zpétna logistika

Zpétna neboli reverzni logistika je jednou z dulezitych slozek dopravy a do jejiho obsahu

muze spadat nékolik druhi pfepravovanych véci:

e (Obalové materidly a jednotkova nakladova zatizeni (palety, ochranné klece)

e Zbozi nevyzadané ¢i nadbytecné — tzv. vratky

e Zbozi poskozené, reklamace a zbozi stazené z ob&hu kvili vadam v kvalité ¢i bez-
pecnosti

e Zpétny odbér starych vyrobki k recyklaci ¢i druhotnému vyuziti

Pti zpétné logistice je vzdy dilezité védet, pro¢ je zbozi vraceno a tato ¢innost vyzaduje
ziskavani odpovidajicich informaci od zdkaznikd. Tyto informace musi byt poté pouZzity
pti vratkach pro opétovnou registraci zbozi do skladové evidence, nebo pfi reklamacich

jako podklad k vedeni reklamacniho fizeni.

Dobré zvladani reverzni logistiky mize vyznamné pozvednout povést spolecnosti v ocich

zakaznikt. (Emmett, 2005, s. 268)

3.2.6.1 Vratky

K vraceni zbozi dochazi z riznorodych divodu, predevsim diky zméné preferenci zékazni-
ka. Vraceni zbozi je poté slozity proces, protoze se ve vétsin€ piipadl jedna o maly objem
vracené¢ho zbozi smérem od zakaznika k dodavateli, zatimco je spolecnost zvykla obvykle
manipulovat s velkymi objemy zbozi smérem k zakaznikovi. Pfi téchto ¢innostech je vel-
kym problémem spravné reverzni logistiku zvladnout 1 vzhledem k tomu, ze naklady na
presun vraceného zbozi logistickym fetézcem mohou dosahovat az devitinasobku nakladt
na pohyb stejného zbozi logistickym fetézcem od dodavatele k zakaznikovi. Presto je po-
tiebné této oblasti vénovat dostateCnou pozornost ve vztahu sluzby zakaznikovi. (Lambert,

Stock a Ellram, 2000, s. 20)

Efektivni feSeni vratek mtzZe byt dileZitym klic¢em k zachovani zdravého sloZeni skladu a
vratky je nutno chapat nejen jako zpétny tok zbozi od zdkaznika k podniku, ale také jako

zpétny tok z podniku k dodavatelim.

Emmett k tomuto tématu poznamenava, ze sklad by nemél byt mistem, kde nakup¢i ucho-

vavaji své omyly. (Emmett, 2005, s. 13).
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3.3 Tok informaci

Tok informaci je klicCovym prvkem fungovani obchodni spolecnosti. Pro rekapitulaci je zde

uveden souhrn oblasti, které¢ tok informaci obsahuje:

e Stav a umisténi zasob, vyuziti skladovych prostor

e Stav zbozi v pohybu

e Vstupni a vystupni dodavky

e Dodavatele, zakazniky a personal (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 19-20)

3.3.1 Tok objednavky

V toku objednavky rozliSujeme 2 zakladni cykly:

e Cyklus zékaznické objednavky
e Cyklus dodavatelské objednavky

Tyto cykly se vyznacuji velkou mirou shodnosti, jen v prvnim piipadé podnik vystupuje
jako dodavatel a v druhém jako zakaznik.

3.3.1.1 Cyklus zakaznické objednavky

Pfi zkoumani systému zakaznické objednavky v podniku je dilezité pochopit tok informa-
ci, které se spusti, jakmile zakaznik poda objednavku.

V prvnim kroku zékaznik rozpoznava potiebu urcitého produktu a zadavé objednavku

podniku. Nésleduje sled ¢innosti, které maji za cil vyhodnotit a uspokojit ptani zdkaznika.
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Obr. 7. Cyklus zdkaznické objednavky. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 81)

V dnesni dobé muze zékaznik zadat objednavku mnoha zpisoby. Diive pievazovaly po-
stupy, kdy zakaznik sdm objednavku sepsal a predal ji obchodnimu zéastupci firmy nebo ji
zaslal poStou, ptipadné telefonicky kontaktoval obchodniho zastupce. Dnes je obvyklejsi,
ze zékaznik telefonuje objednavku specializovanému pracovnikovi, ktery je vybaven ter-
minalem s napojenim na informacni systém a ma k dispozici vSechny potiebné informace.
Ptednosti tohoto systému je moznost ihned zjistit, zda je zboZi skladem a ptipadné jej pii-

mo zarezervovat tak, aby se v mezicase nepfislibilo zbozi jinému zakaznikovi.

Modernim zplsobem, jak zadat objednavku, jsou elektronické obchody ve formé webo-
vych aplikaci nebo samostatnych programt, integrujicich i1 katalogy a ceniky. Taktéz je
vyuzivana EDI (elektronicka vyména dat) pfi pfimém propojeni systémul zékaznika a do-

davatele.

Diky zavedeni progresivniho objednaciho systému, ktery umoziiuje informovat nepfetrzité
zakazniky ohledné dostupnosti zboZi a dodacich lhit, 1ze timto zpiisobem efektivné snizo-
vat mnozstvi pojistnych zasob. Takovy systém je ale velmi zranitelny v okamziku, kdy

dojde k selhani v komunikaci at’ jiz interni, ¢i externi. TaktéZ pokud systém objednavek
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docasné nefunguje a informace nejsou k dispozici, zékaznici projevuji zna¢nou nespokoje-

nost.

Jakmile je objednavka zadana do systému, provadéji se ukony, jejichz cilem je zjistit, zda
je pozadované zbozi na skladé v dostatecném mnozstvi nebo zda je potieba zbozi objednat
od dodavatele a zda zakaznik touto objednavkou neptekroci poskytovanou uvérovou hrani-
ci. Pokud se tyto aktivity provadéji manudlné€, vyzada si tento proces obvykle zna¢né dlou-

hou dobu, ktera poté prodluzuje (zpomaluje) objednavkovy cyklus.

Systém dale poskytuje: informace pro vystaveni faktur; potvrzeni o piijeti objednavky,
které se zasle zakaznikovi; instrukce pro piipravu a kompletaci objednavky a piepravni

doklady. Kdyz je zbozi vydano ze skladu a naplanovana doprava, je provedena fakturace.

Vsechny tyto procesy lze zautomatizovat tak, aby probihaly zcela hladce, bez dodate¢ného
zadavani dat a aby se pfedeslo vzniku chyb, papirovani a zbyteéné manualni praci. (Lam-

bert, Stock a Ellram, 2000, s. 80-83)

3.3.1.2 Cyklus objednavky k dodavateli

Objednavka k dodavatelce iniciovana 2 zakladnimi faktory — objednavkou zakaznika, pro

kterou neni dostate¢na skladova zasoba, nebo pozadavkem skladu na doplnéni zasob.
RozliSujeme zde:

e Systém jednorazového objednani - kdy jde obvykle o zajiSténi zbozi pro jednot-
livou objednavku zakaznika ¢i pro prubéznou spotiebu, ktera je asové omezena
e Systém opakovaného objednani — Casové neohrani¢end spotfeba, rozliSovano:

objednani s pevnym rytmem, na zéklad¢ signdlniho mnoZstvi ¢i objednani volné

Objednavky na zakladé signalniho mnozstvi jsou spojeny s ukazateli hladin zasob. Jejich
¢lenéni je nasledujici:
e Jednohladinové — kontrolni vySe zasob je stanovena jednim ukazatelem, napft. po-
jistnou zasobou
e Dvouhladinové — napf. systém minim a maxim

e Vicehladinové — napf. kombinace minim a maxim s pojistnou zasobou (Tomek a

Vavrova, 2007, s. 303)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Vvbhér
dodavatele

Pozadavek
objednavky

Obdrzeni
dodavatelem

Kontrola vvkrvti
objednavky

LLLLL

Obr. 8. Cyklus dodavatelské objednavky (Viastni zpracovani)

Vybérem dodavatele a optimalizaci objednavek se blize zabyva problematika ndkupu a

fizeni dodavatelskych fetézc, kterou se zde bliZze nebudeme zabyvat.

3.3.2 Kontrola zasob — inventura

Kontrola zasob slouzi k ovéfeni stavu zasob, zjiSténi ztraty ¢i podvodu, nalezeni chyb
Vv evidenci a vytvofeni opatfeni proti jejich vzniku. Zjistény nesoulad vzdy souvisi s vyvo-
zenim hmotné odpovédnosti za rozdil odpovédnym pracovnikem dle firemni smérnice ¢i

pracovni smlouvy.
Kontrola zasob mtize probihat n¢kolika zplsoby:

e Pravidelna — vZdy jednou z obdobi, obvykle 1-2x ro¢né, spojena s preruSenim pro-
vozu

e Nepfetrzitd — behem celého roku, kazda poloZzka musi byt zkontrolovéna alespon
jednou ro¢né

e Namatkova — mlze byt spojena s pfedchozimi druhy kontroly, nejlépe se provadi
pti pohybu zbozi (objednévka, naskladnéni) ¢i pti nulové zésobé (Emmett, 2005, s.

78-80)

3.3.2.1 Neshody v evidenci zdsob

Kontrola z4sob je také soucasti fizeni jakosti, kdy stoprocentné shodna evidence se skutec-

nym stavem zasob umoziuje piesné a spolehlivé dodavky zbozi zdkazniklim.
Neptesnost v evidenci zasob mlize mit dasledky:

e Neocekavané vycerpani zasob — obvykle v nejnevhodnéjsi okamzik

e Hromadéni neevidovanych zasob, neoficidlni evidence
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e Nemoznost uspokojit objednavku zakaznika z divodu nenalezeni zbozi
Mozné chyby v evidenci mohou byt zptisobeny:

e Chybou v zadanych datech do evidence
e Spatnym oznaéenim &i umisténim zbozi
e Prodlevou v administrativé

e Spatnou kontrolou pfi pfijmu a vydeji

e Kradez provedena zaméstnancem ¢i cizi osobou

Mezi dulezit¢ podminky pro spravnou evidenci je stanoveni naroku, které mé evidence
spliiovat. Nejlépe je stanovit pozadavek na stoprocentni piesnost a s tim spojené proskoleni
zaméstnanct, seznameni s jejich povinnostmi a odpovédnosti, zptisoby feseni neshodnych

stavi a také ukazkou dopadu pfi Spatné evidenci.

Vysledky kontroly a potazmo piesnosti skladové evidence lze dosdhnout sledovanim a
zlepSovanim skladovych procest, automatizaci, elektronickym piijmem dat ¢i automatic-

kou identifikaci zasob (napt. ¢arové kody). (Emmett, 2005, s. 79-81)

3.3.3 Informacni systém a ICT v toku informaci

Skladovy proces s komplexnim uplatnénim informacnich technologii pti pfesunu informaci
bude mit podobnou strukturu napojeni na informacni systém jako na obr ¢.. Lze takto oSet-
fit veSkeré skladové €innosti veetné piijmu zbozi, kontroly kvality, uskladnéni a vychysta-
vani zbozi, kontroly chyb, baleni a expedice. Zavadéni pocitatovych technologii do fizeni
skladi ma pro podnik vyznamné piinosy jako napft. kvalitnéjsi zédkaznicky servis, nizsi
naklady a efektivngj$i a vykonnéjsi skladové Cinnosti. Neni podstatné, zda skladové opera-
ce jsou automatizované (napf. systémem automatického naskladiiovani a vyhledavani zbo-
zi) nebo manualni; pocitace v kazdém ptipadé zvysuji efektivitu skladovych ¢innosti. Pod-
statnou podminkou je vSak pfesna a aktudlni databaze, ktera slouzi jako zaklad pro tizeni

vSech skladovych ¢innosti. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 336)
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Obr. 9. ICT v toku informaci (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 336)

3.3.3.1 EDI - elektronicka vyména dat

V ramci vyuziti informacnich softwart pfi fizeni informacnich tokl ve skladovych proce-
sech je pro snizeni papirovéani, vyssi piesnosti a rychlosti pfenosu dat pouzivan systém

elektronické vymény dat. (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003, s. 125)

Elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange — EDI) znamena elektronicky pre-
nos standardizovanych obchodnich dokumentli mezi pocitaci riiznych organizaci. Tento
typ komunikace umoznuje, aby podnik, ktery takto pfijima urcity dokument, mohl tento

dokument pfimo zpracovat a spustit na jeho zakladé automaticky navazné aktivity.

Podle kvality a dokonalosti systému EDI nemusi byt na strané pfijmu zadné lidské zasahy.
EDI tak nahrazuje tradi¢ni systém pienosu informaci, resp. dokumenti — postu, telefon a
fax; nejedna avSak o prostou ndhradu, nebot” EDI poskytuje mnohé dalsi informaéni moz-

nosti.

Mezi standardizované dokumenty, které se tykaji ndkupu a pro néZ se v systémech EDI
pouzivaji, jsou naptiklad tyto: nakupni objednavky, faktury, ozndmeni o dodavce, piehledy

o stavu objednavek. (Lambert, Stock a Ellram, 2000, s. 85)
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4 ANALYTICKE NASTROJE

Pro analyzu procesu skladovani je v praktické ¢asti pouzito n¢kterych metod priimyslové-
ho inZenyrstvi pro méfeni a vyhodnocovani procest. Zde jsou uvedeny jejich charakteristi-

ky a moznosti jejich pouziti.

4.1 Casova studie

Casové studie prace jsou nastrojem metod priimyslového inzenyrstvi, kde svym zaméfenim
spadaji do oblasti méfeni prace. Tyto techniky slouzi primarné pro ucely tvorby normovani
prace, ale zarovenn mohou byt podkladem pro zlepSovéani pracovnich procesu, respektive
vystupy z téchto analyz pomohou odhalit ¢innosti neptidavajici hodnotu 1 podstatu jejich

vzniku. (APl — Akademie produktivity a inovaci, © 2005 — 2015)

4.1.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne zaznamenéava veskeré spotfeby pracovniho ¢asu béhem smény
formou nepfetrzitého pozorovani. Vyhodou je ziskani podrobnych informaci o pribéhu
prace. Nevyhodou naopak ¢asova naro¢nost analyzy, stejné tak jako jisté psychické zatize-
ni pozorovatele i pozorovanych. I pfes pracnost pozorovani je stale nejvice odpovidajici
¢asovou analyzou prace diky tomu, Ze presné zachycuje ¢innosti a jejich casy. Pozorovatel
je navic v blizkém kontaktu s pracovniky a samotnymi procesy, zaroven tak rozpoznava
nedostatky a problémy v procesech. (APl — Akademie produktivity a inovaci, © 2005 —
2015)

4.1.1.1 Princip analyzy

e Vybér pracovnika

e Seznameni se s pracoviStém
e Stanoveni poctu snimkl

e Mcfeni

e Vyhodnoceni

Obecné lze shrnout, Ze snimkovani se provadi vSude tam, kde je potieba odhaleni veske-

rych neefektivnosti na daném pracovisti, lince ¢i vyrobé.

Zaznam Casu se provadi do pfedem piipraveného formulare. Dllezitymi udaji jsou zazna-

my casl a Cinnosti, které se nasledné¢ vyhodnocuji. Pfi analyze je potfeba klast diraz na
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sledované procesy z hlediska nejen jejich aktivit, ale i plytvani a Cinnosti neptidavajici
hodnotu. Na zacétku je otdzka cile samotné ¢innosti pracovnika, jeho vystup. Dllezité je i
brat v potaz misto, ¢as, osobu a zpisob vykonavani prace. Rozebrani téchto faktort pozdé;ji
pomaha pii nadvrhu zlepseni. Vyplyne z nich moznost eliminovat nepotiebné ¢innosti nebo
je sloucit, kombinovat ¢i zjednodusit. (APl — Akademie produktivity a inovaci, © 2005 —
2015)

4.1.2 Spaghetti diagram

Spaghetti diagram zachycuje pohyb pracovnika v jistém ¢asovém obdobi. Do lay-outu pra-
covisté se zachycuji jeho veskeré pohyby. Tento zplisob analyzy je snadné uskutecnit pti
snimkovani pribéhu prace. Odhali tak mnozstvi chiize mimo pracovisté a muze byt dob-
rym podkladem na re-layout. Diky diagramu jednoduse zobrazime prostor, ve kterém se

operator zdrzuje. (APl — Akademie produktivity a inovaci, © 2005 — 2015)

4.2 ABC analyza

ABC analyza je uZitecnym nastrojem k pochopeni situace ve skladu pfi fizeni zasob. Je
zaloZzena na zéklad¢ tzv. Paretova pravidla, které je Casto vyjadieno jako pravidlo 80/20.

Vychazi z ptedpokladu, ze 80% situaci zapticinuje 20% subjekti.
Postup pii aplikaci ABC analyzy se sklada ze tii hlavnich kroku:
e Vypocitat hodnoty zkoumanych polozek

e Vytvoftit Paretovu tabulku nebo graf
e Roztiidit polozky do kategorii ABC

V klasickém Paretové poméru budou polozky A takove, které tvori priblizné 80% celkové
hodnoty. Polozky B budou tvofit 15% celkové hodnoty a zbylé polozky budou klasifiko-
vany kategorii C. (Galloway, Rowbotham a Azhashemi, 2007, s. 203-207)

4.3 Procesni rizeni

Termin procesniho fizeni je termin, ktery obsahem do sebe zahrnuje vSechny aktivity, které

se zabyvaji procesy z pohledu:

e Definice procest
e Ustanoveni roli v rdmci procesu

e Korigovani a fizeni procesnich tok
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e Hodnoceni vykonnosti procest

e Identifikace prilezitosti ke zlepSovani procest

Pro efektivni fizeni procest je nezbytné mit pfesné a jasné tyto procesy zmapovany. Reali-
zace kazdého procesu vyzaduje vhodné spojeni a na¢asovani riznorodych ¢innosti - trans-
formacnich, informacnich, fidicich, administrativnich apod. Analyzovanim procesu umoz-
ni jeho pochopeni jako celku, nikoli jen jeho ¢asti. Timto je umoznéno odhaleni prekazek,

které brani efektivnimu prubéhu procesu.

Analyza struktury procesi usiluje o popis procesti ve form¢ hierarchicky navazujicich map
procesti zpracovanych v riznych stupnich podrobnosti. Procesni mapy jsou jednoducha
schémata, kterd maji poskytnout podrobnéjsi informace o daném procesu a jeho zarazeni

do ur¢itého prostiedi. (Svozilova, 2011, s. 18)

4.3.1 ZlepSovani podnikovych procesi

Na rozdil od fizeni procest je zlepSovani procesti ¢innosti, ktera je specificky zamétena na
zkoumani chovani procest, odhalovani pfi¢in problému spojenych s jejich chodem, pro-
duktivitou nebo kvalitou vystupti procest. Je to ¢innost zaméfena na zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostfednictvim eliminace nepro-

duktivnich ¢innosti a naklada. (Svozilova, 2011, s. 19)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

5 PREDSTAVENI FIRMY HYDRAULIC PARTS CZ S.R.O.

Firma Hydraulic Parts CZ s.r.0. (dale jen firma HP) je obchodni firma, zabyvajici se malo-
obchodem a velkoobchodem s nahradnimi dily na osobni a lehkd uzitkova vozidla

Z druhovyroby, tzv. aftermarketem.

Firma se sklada ze sidla spolecnosti v Roznové pod Radhostém (Nezdatilova 2423) a ze
dvou prodejnich mist, z ¢ehoz provozovna v Roznové pod Radhostém (Tylovice 1907)
slouzi jako centrala firmy a provozovna ve Zliné — Malenovicich (V Uvozu 1146) jako
pobocka. Celkové firma zaméstnava 13 pracovnikil, z ¢ehoz 3 lidé tvofi vedeni firmy a

kazdou provozovnu obsluhuje 5 lidi. (Justice, © 2012-2014)

5.1 Historie firmy

Firma HP vznikla v roce 1998 za tcelem prodeje nahradnich dilG na osobni a uzitkova
vozidla (dale jen autodily) se svou provozovnou v Roznové pod Radhostém. V roce 2001
byla rozsifena o pobocku ve Zlin¢ — Malenovicich a postupné se stala vyznamnym velko-
obchodnim partnerem autoservisti v obou lokalitach. Pocate¢ni filozofie firmy byla posta-
vena na rychlé dodévce zbozi svym zakaznikiim, které v této dob¢ jesté zdaleka nebylo
pravidlem. Firma spolupracovala pievazné s partnery z Ceské republiky a distribuovala

zbozi od znamych znacek jako TRW, Bosch ¢i Valeo.

Od roku 2009 firma zmenila strategii a stale vétsi procento obratu tvofi vlastni dovoz zbozi
do CR. Mezi dodavateli prevladaji firmy z Némecka, Polska, Belgie ¢ Turecka. Doglo také
ke zméné logistické strategie, kdy v alianci s dal$imi prodejnami autodilti je zajistovana

rychlé a efektivni doprava zboZi na provozovny.

5.2 Obchodni ¢innost

Pievazna cast obchodnich aktivit spo¢iva v udrzovani a rozvijeni obchodnich vztahl s
dlouhodobymi velkoobchodnimi partnery z fad autoservist a dopravnich firem z blizkého
okoli. Firma HP svym zékaznikiim umoziiuje nejen piimy nakup zbozi v prodejné, ale také
objednavky zbozi pies telefon ¢i e-shop, rozvoz zbozi az do provozoven zakaznika az dva-
krat denné a dalsi doplitkkové sluzby, mezi néz patii Skoleni, pfistup k servisnim datim au-

tomobill nebo odborné poradenstvi.

Mezi dodavatele firmy patii vyrobni podniky a velkoobchody z CR a okolnich zemi. Firma

ma cca 15 stalych dodavatelti, mezi nimiz ma zajistén kazdodenni svoz zbozi az do provo-
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zovny a je tak schopna dodat zbozi ,,pfes noc*. Jedin¢ tak je mozno obstat v konkurenci
ostatnich firem na trhu s autodily, kde v€asné a presné dodani zbozi je zdkladnim kli¢em

k aspéchu u zakazniku.

5.3 Podnikovy proces

Hlavnim podnikovym procesem je standardni ¢innost obchodni firmy, tj. nakup —> sklado-
vani —> prodej (viz kapitola 2.3 Podnikovy proces obchodni spolecnosti). Podrobné&ji 1ze

jednotlivé subsystémy popsat nasledovné:

e Nakupni ¢innost je feSena vedoucimi pracovniky formou mini-vybérovych fizeni,
kdy pro kazdou polozku jsou zjistovany nejlepsi cena a podminky dodani. Objed-
navky u dodavateld jsou provadény pomoci e-shopti, aplikaci vyuzivajicich interne-
tové spojeni ¢i pomoci EDI, v malé mite také telefonickym objednavanim. Zbozi je
poté dovdzeno pomoci dodavatelti v ramci jejich pravidelnych zdvozi, pti klasic-
kém objednavani se jednd o no¢ni zavozy, ptipadné v rdmci lokalnich dodavateli
pti akutni poptavce je vyuzivana dodavka zbozi i béhem dne.

e Proces skladovani — zahrnujici tok zbozi ve skladovych operacich ptfijmu zbozi, na-
skladnéni, vychystavani a expedice spolu se zapojenim ptekladky zbozi v ptipa-
dech ptimych objednavek zbozi od zakaznikl k dodavatelim. Pod proces sklado-
vani také spadd informacni tok objednavek od zdkaznikl pies jejich vnitini zpraco-
vani az po inicializaci objednavky k dodavateli.

e Prodejni ¢innost spociva v obchodnich jednénich se zakazniky, uzavirani objedna-
vek a dodavkach zbozi, které je dodavano zakaznikiim pii pultovém prodeji nebo je

vyuZzivano rozvozu zboZi pfimo zakaznikiim pomoci vlastniho vozového parku.
Cilem podnikového procesu je uspokojit ptani zdkaznika ve sprdvném case, kvalité i
mnozstvi.
5.3.1 Proces skladovani

Proces skladovani ve firm¢ HP je materialové-informacni tok, ktery je nejlépe charakteri-

zovan procesni mapou na obrazku €. 10.
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Proces skladovani - hlawni proces

Vystaveni Pofadavek Skladova Prijeti
—
< objednavky < nakupu < evidence < objedndvky —
Dodavatel Zakaznik
=:>| Pfijem MNaskladnéni W| Expedice | —
Preklidka
[ T
Podplrné procesy h N
. Rizeni )
U getnictvi : Marketing
zasob

Obr. 10. Proces skladovani firmy Hydraulic Parts CZ s.r.o. (Vlastni zpracovani)

Prace se zamétuje na hlavni proces skladovani a jeho aspekty jsou blize specifikovany

Vv nésledujicich kapitolach.

5.4 1S Nextis

V ramci spravy informacnich toki v podnikovém procesu je ve firmé¢ HP od roku 2012
pouzivan informacni systém Nextis, vyvijeny stejnojmennou ostravskou firmou. Tento
systém je vyjimeény svym piimym zaméfenim na aplikaci v prodeji autodild, kdy jeho
piimou soucasti je katalog TecDoc, obsahujici pies 400 znacek vyrobct automobilovych

dild a ptes 4 miliony poloZek vcetné ilustraci a doplitkovych technickych informaci.

Informacni systém Nextis fesi Sirokou Skalu firemnich procesti s udrZzenim maximalni pro-
vazanosti mezi nimi, diky provazani doklad az na uroven polozek a zaroven poskytuje
mnoho potiebnych a uZite¢nych nastroji pro efektivni fizeni a sledovani chodu firmy pfti
zachovani maximalni bezpecnosti a robustnosti diky pouZitym technologiim (Microsoft

SQL Server , Microsoft.NET).

Systém fesi v§e pocinaje nakupem zbozi, skladem, moznosti evidence sériovych ¢isel, pro-
dejem a fakturaci s moZnosti automatické fakturace pies reklamace, zapocty, smlouvy,
ucetnictvi, praci s bankami a pokladnou, pfidélovani opravnéni uZzivatelim a skupindm a
protokolovani vSech pfistupt uzivatelli aZ po internetovy portal, obsahujici mimo jiné na-
ptriklad internetovy obchod, ptehled a stavy feSeni reklamaci nebo moznost upravovat né-

ktera nastaveni karet obchodnich partner.
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Aktudlné je pouzivan IS Nextis ve své sedmé verzi a je vyuzivano vSech jeho slozek krom
podvojného ucetnictvi, kdy je vyuzivano exportii stavii skladu, pokladen a dokladu a dale

jsou tyto operace zpracovavany v ucetnim softwaru Pohoda.

V ramci IS Nextis je feSena veskera administrativa pobocky ve Zlin¢ - Malenovicich krom

nékolika malo vyjimek (kniha dochdzky, kniha reklamaci a kniha jizd).

5.4.1 Skladova evidence

Jako zakladni stavebni kdmen systému souzi skladova evidence, fesend pomoci skladovych
karet, kdy kazdému zbozi je piidélena jeho skladova karta, evidujici informace o zbozi
jako je mnozstevni jednotka, stav zbozi a jeho dosavadni pohyby, cena apod. V této skla-
dové karté jsou ale seskupeny jednotlivé karty produktid od dodavatelt, spojené tzv. mini-

cross systémem.

Jde o princip, kdy jedno konkrétni zbozi (v naSem piipadé napt. brzdové desticky TRW
s kodem GDB1330) jsou v nabidce 5 dodavatelt firmy HP. Kazdy dodavatel pak pouziva
odlisné kodovani pro stejné polozky, coz fesi systém mini-cross, ktery zkombinuje sklado-
vé Cislo dodavatele se skladovym ¢islem v systému firmy HP tak, aby se zde mohly sprav-
né nadist informace o stavu a cené zbozi. Tyto informace jsou ptedavany mezi firmami
bud’ syst¢émem EDI tak, ze dochazi k pravidelnym synchronizacim a ptipadnym provéio-
vanim stavu na vyzadani, nebo napt. davkovym odesilanim dat od dodavatele formou tabu-

lek a jejich pravidelném importovanim.

Samotnou kapitolou je poté tvorba ceny, a to jak maloobchodni, kterd je obvykle navrZena
jako pevnd, stanovena cenovou politikou ¢i urcitou provazanosti s cenou nakupni, tak pre-
devsim cena pro zakaznika, obsahujici u stalych zdkaznikli velkoobchodni slevy. Zde jsou
pro vypocet ceny pouzivany interni vzorce, uvazujici stavy zbozi u dodavateli a vybér té

nimalni marzi, dany koeficientem k nakupni cené pro jednotlivé skupiny zbozi.

Tento systém zarucuje, ze v CO Nejvyssi mife maji jak obchodnici na pobocce, tak zdkazni-
ci na internetovém obchodu, dostupné aktuélni informace o ndkupnich cenédch a dostupnos-

ti zbozi.
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6 POBOCKA ZLIiN - MALENOVICE

Sklad pobocky je tvofen 170 m? skladovaci a prodejni plochy umisténé v pfizemi bytového
domu ve Zlin¢ — Malenovicich. Lokace skladu je pobliz hlavniho tahu mezi Zlinem a Ot-
rokovicemi a nachazi se cca 3 km od sjezdu z dalnice Zlin/Brno. Piesto dopravni obsluz-
nost skladu nepatii mezi nejlepsi, jelikoz ptijezdova cesta vede bud’ obytnou zénou s ome-
zenym vjezdem nékladnich vozidel, nebo pies vytizené centrum Malenovic a po nekvalitni
cest¢ ze zulovych kostek. Toto umisténi prakticky znemoziuje zdsobovat prodejnu kamio-

ny (tahaci s navésem) a omezuje se na lehké nakladni ¢i dodavkové automobily.

Na tuto pobocku ptipadaji 3 sluzebni automobily, slouzici k rozvazce zbozi zékaznikiim a
k provédéni obchodni ¢innosti. K 1. 1. 2015 dosahovaly zasoby na provozovné Zlin — Ma-

lenovice hodnoty piiblizné 1,6 mil. K¢ na 6000 skladovych polozkach.

gy

"o
Ra
’_'O\bcl;tfc PARTS G500
0d «malood®

Obr. 11. Pobocka firmy ve Zliné — Malenovicich (Vlastni zpracovani)

6.1 Organizaéni struktura pobocky

Tym prodejny je sloZzen z vedouciho pobocky, dvou prodejcti (z nichzZ jeden je zastupcem

vedouciho) a dvou skladnikl — fidica.
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Vedouct pobocky

Smena 1 Smena 2

Prodejce 1 Prodejce 2
(zdstupce vedouciho)

Skladnik 1 Skladnik 2

Obr. 12. Organizacni struktura pobocky (Vlastni zpracovani)

Smény se stidaji vzdy po tydnu v pozicich kratké a dlouhé smény. Ukolem dané smény je

provadéni ¢asti podnikového procesu a vzhledem k jejich stéidani je vzdy nutné zajistit,

aby byla zajisténa stejna kvalita provadénych ¢innosti.

Mezi ¢innosti, které pracovnici vykonavaji, patii:

Ptijem zboZi — provedeni fyzického ptijmu zbozi vCetné kvantitativni a kvalitativni
prejimky a navedeni do skladové evidence

Vychystadvani zbozi — ptiprava a kompletace jednotlivych dodavek zbozi pred ex-
pedici k zakaznikiim, pod timto pojmem je ve firemni terminologii integrovan i
samotna ¢innost expedice

Rozvoz zbozi — jedna se o sluzbu stalym velkoobchodnim zakaznikiim, kdy na za-
kladé jejich objednavek je jim doruceno zboZzi pfimo na jejich provozovnu. Tuto
¢innost vykonavaji skladnici a slouzi jim k tomu firemni vozovy park. Rozvoz je
provadén dvakrat denné ve vSedni dny a to s vyjezdem v 7:00 a 11:00. Firma pro-
vadi zavoz na dvou trasach, kdy jedna zasobuje oblast od sidla pobocky na zapad (v
maximalnim rozsahu oblast od Uherského Hradisté pres Otrokovice az ke Kroméii-
zi) a druhd trasa zasobuje oblast na vychod (Zlin a okoli, ptes Vizovice az do
Vsetina). V mésici unoru bylo 85% polozek zbozi vyskladnéno pro rozvoz
k zdkaznikim. Pod rozvoz zbozi pracovni naplni spada také administrativa v ramci
vystavovani doklada pro rozvazené zbozi, zpracovani vratek od zakaznikl apod.
Naskladnéni zbozi — je provadéno v momenté, kdy maji skladnici splnény povin-
nosti z rozvozu, piipadné provadéno prodejci pro vyplnéni pracovniho Casu. Zbozi,

které pfiSlo na sklad a nebylo soucasti prekladky, je kompletné naskladnéno.
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e Prodej — pultovy prodej v ramci obchodni ¢innosti provadény vSemi pracovniky
prodejen. Je provadén v té€sné spojitosti se skladovym systémem, kdy vétSina zbozi
je vyhledavana dle typu automobilu a dilu, ktery zédkaznik poptava a je mu na za-

kladé skladovych z4sob na prodejné ¢i u dodavatel nabizeno dané zbozi.

Cinnosti, které¢ se béhem smén provadi a pracovni doba jednotlivych pracovniki je znazor-

néna v nasledujicim obrazku ¢. 13.

Rozvrh prace a smén
6 | 7 | 8| 9 [10] 11 [12]13[1a]15]16] 17
Préce prodejch P Prodej
Préce skladnikd P W Rozvoz M V R Prodej
Prodejce - kratka sména
Skladnik - kratka sména

Pracovni doba
jednatlivych
pracovniki

Prodejce - dlouhd sména
Skladnik - dlouha sména
Legenda: P - pfijem, V- vychystavani, N - naskladnéni, R - rozvoz

Obr. 13. Rozvrh prace a smén na pobocce (Vlastni zpracovani)

Z grafického rozpisu je zifejmé, ze mezi hlavni povinnosti pracovnikd na kratké sméné je
ranni pfijem, naopak pracovnici na dlouhé sméné maji jako nejdilezitéjsi napln prace od-
poledni prodej. V dobé, kdy se pracovni doby piekryvaji je prace provadéna soub&zné a je
také v této dob¢ pristupovano k povinnym prestavkdm na jidlo a oddech, vzdy podle vyti-

zenosti jednotlivych pracovnikai.

6.2 Prostorové resSeni skladu, vybaveni a manipulacni prostiredky

Provozovna je umisténa v ptizemi domu, ktery je umistén ve svahu a vstup je umistén na
zeSikmené strané¢ domu. Vyskovy rozdil mezi dvefmi a vozovkou je feSen podestou se
schody a Sikmou ploSinou. Neni zde k dispozici ndjezdova rampa nebo jiny podobny sys-

tém, kterym by bylo mozno zarucit bezpe¢nou manipulaci s v&tsimi naklady.

Ptistup do provozovny je dvefmi do prodejni ¢asti, ktera je vymezena vystavnimi regaly a
pulty obsluhy. V této ¢asti jsou jednak obsluhovani zakaznici, ale také slouzi k no¢nimu

ptistupu dopravcum, kteti zde provadi vykladku pfepravovaného zbozi.

Samotny sklad tvofi 2 mistnosti spojené otvorem v prostfedni ¢asti, kde jsou umistény
pevné ocelové regaly a zbozi je skladovano v nich ¢i pfimo na ploSe skladu. Skald také
tvofi 2 pulty pro pifejimku a vychystavani v zadni ¢asti skladu. Dale k provozovné nélezi

kuchynka a WC.
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Plocha skladu je rovna a bezbariérova. Toto feSeni umoznuje vyuzivat napf. ruéniho rudli-
ku k ptepravé tézkych biemen. Vzhledem k prostorovym dimenzim (vzdalenosti mezi re-

galy apod.) zde neni mozno pouzivat paketovaci voziky ¢i podobnou mechanizaci.

Rozlozeni pracovni plochy skladu je graficky zpracovano v piiloze prace P llI.
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7 ANALYZA PROCESU SKLADOVANI

Zakladnim kamenem pro provedeni analyzy procesu skladovani ve firmé¢ HP je definovani
klicovych udaju, které jsou obsahem této analyzy. Pro tento ucel nejlépe poslouzi popisna

tabulka procesu.

Tab. 1. Popisnd tabulka procesu firmy, metodika dle Repy (2007, s. 212)

Nazev procesu: Skladovani

Strategické cile: Odhaleni kritickych mist v procesu skladovani.

Optimalizace procesu skladovani.

Produkty/sluzby: Snizeni vyskytu chyb v dodavkach zbozi zakaznikim.

Snizeni ¢asové narocnosti jednotlivych skladovych €innosti.

Specifikace procesu: | Skladovaci proces v bézném provozu firmy Hydraulic Parts CZ
s.r.o. Proces napliiuje zdkladni poslani firmy v oblasti obchodni

¢innosti pro vSechny druhy zdkaznikd.

Vlastnik procesu: Hydraulic Parts CZ s.r.o.

Zakaznici procesu: | Maloobchodni a velkoobchodni zdkaznici firmy.

Dodavatelé firmy.

Oblasti zlepSeni / Vyskyt chyb v dodavkach zdkaznikim.
problémy: Vyuziti pracovniho ¢asu skladniki.

Redukce nékladi na feseni chybovych stavi.

Datum analyzy: 19. - 30. 1. 2015 pilotni pozorovani, 2. - 8. 2. 2015 jednotlivé ob-
lasti
Metriky: Metriky hlavni sluzby:

e UspéSnost dodani zboZi,

e vyskyt chyb ve skladové evidenci,

e dodrzovani ¢asového rozvrhu pracovnikil
Pomocné metriky:

e snizeni ndkladt skladového procesu

Informacni systémy: | IS Nextis
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7.1 Postup analyzy

Pted vyhotovenim analyzy byl navrhnut ¢asovy postup tak, aby bylo mozno v dostate¢né
mife kvantifikovat nezadouci jevy, které se v procesu skladovani vyskytuji, a proto byla

analyza roz¢lenéna do tfi etap:

e 19.-30. 1. 2015 - Pilotni pozorovani chyb ve skladovém procesu se zaznamenava-
nim druhu vyskytovanych chyb a ¢innosti, pod které tyto chyby spadaji, nasledny
vybér nespolehlivych ¢innosti

e 2. — 8. 2. 2015 — Pozorovani vzniku chyb v jednotlivych c¢innostech s jejich
podrobnou analyzou

e 10.2. 2015 — Casovy snimek pracovnika na ranni sméng,

e 12.2.2015 - Spaghetti diagram pfijmu a vychystavani

Pro analyzu rozmisténi zasob, ptrekladky zbozi a dalsi, kde byly hodnoceny statické data,
byl vybran Casovy usek odpovidajici rozsahu zkoumané veli¢iny. Ve vSech piipadech se

jednalo o tidaje z mésice unora a data pochazeji z informaéniho systému spolecnosti.

7.2 Analyzované oblasti skladového procesu

V ramci zpracovani analyzy procesu skladovani bylo nejprve pfistoupeno k pilotnimu sbé-
ru dat v obdobi od 19. do 30. 1. 2015, pii némz byly za bézného provozu zaznamenavany
mimoiadné udalosti, pii kterych bylo nutné do jinak béZného chodu skladového procesu
zasahovat mimofadnymi prostfedky nad rdmec béZnych cCinnosti. Byly zaznamendvéany
nedostatky v plnéni funkce skladového procesu, predevsim ve vztahu k plnéni objednavek

zakazniki a efektivité skladovych procesu.

Sbér dat byl zanesen do tabulky €. 2 S pojmenovanim nastalych skuteCnosti, ¢etnosti jejich
vyskytu béhem sledovaného obdobi a pfifazenim oblasti skladového procesu, ke které se

chybova udalost vaze.
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Tab. 2. Vyskyt chyb ve skladovém procesu 19 — 30. 1. 2015 (Vlastni zpracovani)

Definice problému Pocet vyskytu | Oblast skladového procesu
Chybna objednavka od zakaznika 21x Cyklus zékaznické objednavky
Vyskyt neozna¢eného zbozi 8x Naskladnéni
Zpozdéni pfi startu rozvozu zbozi X Ptijem, vychystavéani
Vyskyt odepsaného zbozi z reklamaci | 6x Zpétna logistika/reklamace
Spatné zafazené zbozi 6X Naskladnéni
Prekroceni €asu pro piijem zbozi 6X Piijem
Chyba ve vychystavani 5x Vychystavani
Chyba ve skladové evidenci 3X Ptijem, vychystavani
Chyba pfi ptejimce 2X Ptijem/ptejimka
Neodeslana dodavatelska objednavka | 2x Cyklus dod. objednavky
Chyba v piijmu dokladu 1x Piijem

B Cyklus zak. objednavky M Naskladnéni B Vychystdvani

W Pfijem

m Zpétna logistika

3%

m Cyklusdod. objednavky

Obr. 14. Procentudlni vyskyt chyb v oblastech skladového procesu (Vlastni zpracovani)
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Z uvedeného piehledu chybovosti a jeho sumarizace pro jednotlivé oblasti skladového pro-
cesu je ziejmé, Ze je nutnost zabyvat se vSemi oblastmi skladového procesu a ze zavéri

vyvodit mozné kritické mista, v nichz chyby vznikaji.

Jako zakladni metody pro analyzu celého procesu bude vyuZzito snimku pracovniho dne
skladnika na kratké sméné, tj. v tydnu, kdy tento pracovnik provadi ptijem zbozi. Tento
snimek pracovniho dne nam miize odhalit pfedevsim pribéh skladovych ¢innosti a jejich
naro¢nost vzhledem k predpokladanym Castm, po které by tyto ¢innosti mély byt provadé-
ny.

Dale pfi pfijmu a poté vychystavani zbozi bude provedeno pozorovani prace skladnika
formou Spaghetti diagramu. Tyto dvé pozorovani nam mohou hodné napovédét také o

layoutu pracovisté a zpiisobu, jimz jsou ¢innosti vykondvané.

Dale se budeme zabyvat pozorovanim vzniku chyb v oblastech skladového procesu, kon-

krétné v oblastech:

e Zakaznickych objednavek

e Pfijmu zbozi

e Naskladnéni zbozi

e Vychystavani zboZi a cross-dockingu

e Zpétné logistice

Pt1 analyze jednotlivych Cinnosti je zaznamenavana aktivita v obdobi jednoho tydne a sou-

bor dat se objemem i datem pozorovani 1i8i od pilotniho prizkumu.

7.3 Snimek pracovniho dne skladnika

Pro t¢ely snimku pracovniho dne byl vybran pracovnik kratké smény, ktery provadi piijem
zboZi, vychystavani a rozvoz zbozi a také naskladiiovani. Nezabyva se pfi této smeéné pro-
dejem zbozi ani vyfizovanim objedndvek, proto jeho vliv na skladovy proces je predev§im

na jeho materialni tok.

Pracovni doba skladnika za¢ina v 5:30 a kon¢i v 12:00, celkova pracovni doba ¢ini 6 hodin
a 0,5 hodiny na povinnou pauzu, ktera se nezapocitava do pracovni doby. Tuto pauzu si

zamg&stnanec vybira dle svého uvazeni, obvykle v dobé mezi 10:00 a 10:30.
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Tab. 3. Pracovni rozvrh skladnika na kratké sméné (Vlastni zpracovani)

Rozvrh dne skladnika

Aktivita Zacatek | Konec | Doba trvani (h:m)

Prijem 5:30| 6:30 1:00
Vychystavani/expedice 6:30| 7:00 0:30
Rozvoz 7:00| 9:00 2:00
Naskladnéni 9:00| 10:00 1:00
Pfestavka 10:00| 10:30 0:30
Vychystavani/expedice 2 10:30| 11:00 0:30
Rozvoz 2 11:00| 12:00 1:00
Celkem: 6:30

Jako hlavni parametr pii analyzovani ¢asového snimku bylo dodrzovani ¢asového rozvrhu

dne, ktery je stézejni pii spravném fungovani firmy a je dilezity pfedev§im pro vCasné

dodavky zbozi

Tab. 4. Porovnani narocnosti operaci skladnika dle skutecnosti (Vlastni zpracovani)

zakaznikum.

Predpoklad Skutecny stav

Aktivita Doba trvani (h:m) Doba trvani (h:m)

PFijem 1:00 1:09
Vychystévani/expedice 0:30 0:34
Rozvoz 2:00 2:38
Naskladnéni 1:00 0:28
Pfestavka 0:30 0:30
Vychystavani/expedice 2 0:30 0:20
Rozvoz 2 1:00 1:16
Celkem: 6:30 6:55

V ramci analyzy ¢asového snimku pracovniho dne bylo zjisténo, Ze skladnik pfi svém ran-

nim piijmu nestihd provedeni vSech ¢innosti v¢as a 1 nasledné vychystavani zbozi pro jeho

rozvoz se timto opozd'uje (zde v naSem piipadé¢ o 13 minut). Toto zpozdéni neni pfilis

markantni, ovSem pii zapocteni garance dojezdovych Casl k zdkaznikiim se mize jednat o

rozhodujici faktor, ktery zptisobi nedoruceni zboZzi vcas. Cas navic, ktery skladnik navic

stravi na rozvozu je kompenzovan menSim Casem na zafazeni zboZzi, které stiha v Case

mensim, nez je stanoveno piedevsim z divodu vypomoci od svych kolegi. OvSem i tak je

nucen pracovat 25 minut piesCasu. Vyskyt t€chto hodnot byl konzultovan s obéma sklad-

niky a bylo potvrzeno, Ze vyskyt t€chto hodnot je béznym jevem.
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Z uvedenych hodnot je patrné, ze pii optimalizaci prace skladnikli je potieba se zamérit
predevsim na ranni piijem zbozi a posléze na jeho vychystavani. V ramci této Casti pra-
covniho dne byl sestaven graf, zobrazujici mnoZstvi zastoupeni jednotlivych ¢innosti pfi

rannim pifijmu a vychystavani.

W Pfiprava pracovizté MW Administrativa Pfesun

W Piejimka m Vychystavani

Obr. 15. Graf procentudlniho rozvrzeni ¢innosti skladnika (Vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze presunem zbozi stravi pracovnik 10% svého ¢asu. Jedna se o nepro-
duktivni Cas, ktery by bylo mozno eliminovat, stejn¢ jako zkratit ¢as na piipravu pracoviste
(zapinani pocitaci, pfiprava prostor pro piijem, chystani pomucek pro ptijem zbozi apod.).
Administrativu a piejimku zkratit nelze, jelikoZ tyto ¢innosti jsou zavislé na objemu zpra-
covavaného zbozi, respektive objednavek. Pro optimalizaci by mohla byt vhodna i ¢innost

vychystavani.

Vychystavani spolu s pfijmem zbozim jsme vzhledem k procentudlnimu zastoupeni na

celkovém case vybrali pro dalsi analyzu prace, tentokrat formou Spaghetti diagramu.

7.4 Analyza prijmu zboZzi

Pijem zbozi se déli na fyzické vybaleni a kontrolu (kvalitativni a kvantitativni ptijem — viz
kapitola 2.1) a uéetni piijem do skladové evidence. Cinnost je provadéna piislusnymi pra-

covniky — fyzickou ptejimku provadi skladnik a pfijem do skladové evidence prodejce.

Pti fyzické prejimce je kontrolovana spravnost dodaného zbozi dle dokladii dodavatele a
také je vykonavana kvalitativni pfejimka, zaméfend na neporuSenost baleni a pfipadné u
karosatskych dili (napf. narazniky, blatniky, kapoty ¢i svétla) je zbozi vybaleno a diklad-

n¢ kontrolovano pro ptipadné poskozeni ¢i zjevnou vyrobni vadu. Skladnik m& moznost
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pti neshodném vzhledu si zobrazit fotografii dilu v katalogu a porovnat ji se skute¢nosti.
Nasledné, po schvaleni spravnosti tdaji a stavu zbozi, pieda skladnik tento doklad prodej-
ci, ktery ho zavede do skladové evidence v IS Nextis. V piipadé poskozeni zbozi ¢i ne-
shodnosti fyzického poctu zbozi s dodacim listem provede skladnik zapis o ¢isle neshod-
ného zbozi a dodavatele, kde tato skutecnost vznikla, a pfeda toto k feseni prodejci. Ten
nasledné informuje o neshodach daného dodavatele a dohodne s nim napravu. Je poté také
zodpovédny za piipadné vyjednavani se zékaznikem o ndhrad¢ chybéjiciho ¢i poskozeného
zbozi, pokud se jednalo o zbozi na pfimou objednavku zakaznikovi. V ptipad¢, ze fyzicky
chybi zbozi, které je uvedeno na dodacim listu, toto zbozi pievede v IS Nextis na sklad

Nedodané zbozi.

Ptijem do skladové evidence je pak provadén bud’ rucné, a to zaddvanim cCiselnych kodh
zbozi, nebo je vyuzito importu dokladii pomoci EDI, kdy je pak jen pracovnikem zkontro-

lovan kontrolni soucet a spravné navedeni dokladu.

Pfi ruénim pfijmu dokladi do evidence je nutno zabranit chybam v zadavani udaja. Je
vzdy kontrolovan pocet polozek, kontrolni soucet cen na dodacim listu a v evidenci na-
sledné je provedeno tzv. vykryti objednavky (viz kapitola Vykryti objednavek). IS Nextis
kontroluje zadané kody zbozi s evidenci skladovych karet a nelze tak piijmout zbozi, které
by nemélo vytvoreno svou skladovou kartu. Diky témto opatfenim je vyskyt chyb v pfijmu

zboZi snizen na minimalni hodnotu.

V ramci detailniho pozorovani ¢innosti piijmu v obdobi od 2. do 8. 2. 2015 nebyl zjistén
vyskyt chyb v pfijimaném zbozi ani v navadéni dokladl na sklad. Z pozorovéni dle snimku
pracovniho dne bylo zjiSténo pietiZzeni pracovnika pfijmu velkym mnoZstvim pfesunt zbo-

Zi, proto byl zkouman jeho pohyb v ramci ptijmu zboZi.

7.4.1 Spaghetti diagram prijmu zboZi

Spaghetti diagram slouZzi k zaznaceni pohybu pracovniki po pracovisti a analyzovani zby-
te¢nych pochlizek po pracovisti. V rdmci naseho pozorovani je zkoumdana oblast piijmu v

ramci skladnika na kratké sméné dne 12. 2. 2015.

Z uvedeného diagramu (obrazek €. 17) vyplyva, Ze pohyb ve fazi pfipravy pracovisté se-
stava pouze ze zakladnich tkont, tj. béZné ptipravy pracovisté jako je rozsvéceni svétel,
zapinani pocitaci a ptipravy prostoru. Nasledné pracovnik vykonava administrativu spoje-

nou s tiskem dokladt dodavateld a poté provadi piesun zbozi z mista AC, kde v noci vy-
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kladaji zbozi ptepravci dodavatell, na misto ¢. 5, kde probiha piejimka zbozi. Tento pre-

sun provadel pracovnik béhem pozorovani celkem 14x.

= Pfiprava pracovisté

4 Administrativa

¢ Presun zhoZi 14x

B X
A -
| hi
z

Obr. 16. Spaghetti diagram prijmu zbozi (Vlastni zpracovani)

Vzhledem k tizkému prostoru mezi regalem F a zdi, kde je navic hromadéno zbozi k vra-
ceni k dodavateliim, zde neni mozno pouZzit Zddné mechanizace a pracovnik tak pienasi

zbozi rucné.
7.4.2 VyKkryti objednavek

V ramci lepsi kontroly skladovych procest je vyuzivano tzv. vykryti objednavek. Kazdé
zbozi, které pfijde od dodavatele, musi mit v systému zavedenu svou objednavku. Po pro-
vedeni pfijmu zbozi od konkrétniho dodavatele vime, za kolik a jaké zbozi nam piislo, ale
nevime, zda ndm dodavatel poslal opravdu to zbozi, které jsme si objednali a jestli dodrzel

stanoveny nakupni cenik.
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K této operaci slouzi tzv. vykryti objednavek, které funguje na principu porovnani objed-
navek k dodavateli a pfijatymi dodacimi listy, potazmo cenikem dodavatele. Vysledkem je
souhrn, jaké zbozi souhlasi ve svém poctu s objednavkou, které pirebyva a naopak chybi.
Zaroven se u piijatych polozek sleduje zména nédkupni ceny oproti ceniku a je zde diky
tomuto moznost reklamovat tuto skutecnost u dodavatele ¢i naptiklad velky rozdil ceny
muze ukazovat na chybu v pfijmu na sklad. Jedné se naptiklad o chyby, kdy je sada zbozi
piijata jako n€kolik kust ¢i naopak nebo je omylem navedeno jiné zbozi a vznikl pieklep

v kddu zbozi.

7.4.3 Prekladka zbozi

Prekladka zbozi neboli tzv. cross-docking je provadén v piipad¢€, ze zdkaznik si objednal
zbozi, které nebylo skladem a je doddno dodavatelem a zéroven je zédkaznikovi zboZi roz-
vazeno firemnim zadvozem. Toto zbozi je fyzicky ptekontrolovano, pfijato na sklad a poté
skladnici provedou vydej zbozi ¢i piimou fakturaci a zbozi je opét seskupeno dle jednotli-

vych zakaznikl, nalozeno do aut a rozvezeno piimo do provozoven zakazniki.
Druhy zptsob je v ptipadé€, Zze dané zbozi na objednavku je pro zdkaznika, ktery navstévuje
pobocku firmy osobné. Zbozi je ponechano ptimo v prostoru ptijmu (shodny s prostorem

pro vychystani objednavek) a neni zatfazeno na sklad s ostatnim zbozim.

Jako ptiklad zastoupeni piekladky zbozi je zde uvedena tabulka ¢. 5 kusovosti zbozi, pfija-
tého v prvnim Unorovém tydnu s rozliSenim, kolik kust zboZi bylo objednano na sklad a

kolik kust bylo na ptimou objednavku zékazniki.

Tab. 5. Zbozi na sklad a na primou objednavku (Vlastni zpracovani)

Tyden 2. - 8. 2. 2015 | Zbozi na sklad (ks) | ZbozZi na objednavku (ks)
2.2. 15 17
3.2. 48 55
4.2. 28 49
5.2. 18 59
6.2. 29 39
Celkem 138 219
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Z tabulky jasné vyplyva, Zze z 61% bylo zbozi sméfovano pfimo k zdkazniklim, zatimco
k doplnéni skladovych zasob bylo pouzito pouze 39% procent zbozi. Tyto udaje vypovidaji
0 bézném prabéhu objednavek béhem tydne a nezahrnuji v sobé hromadné ¢i sezénni na-

skladnovani.

7.5 Analyza vychystavani zboZzi

Vychystavani zbozi je slozeno z administrativy, spojené predevsim s tiskem dokladl za-

kazniki. Dale je provadéno samotné vychystavani, slozené z:

e Vychystavani zboZi z pultu ptijmu zboZi ¢. 5, tj. Z prekladky
e Vychystavani zbozi ze skladu

e Pfesunu zbozi mezi mistem pro vychystavani a automobilem

Posledni ¢innost jiz spada do oblasti expedice zbozi a je pii ni znovu provadéna kontrola
zbozi dle dokladu. V rdmci pozorovani vychystavani v tydnu od 2. do 8. 2. 2015 byl zjistén

vyskyt chyb ve vychystavani a expedici z ¢ehoz se jednalo:

e 3x o chybu ve $patném urceni zbozi, kdy bylo fyzicky vyskladnéno jiné zbozi, nez
bylo uvedeno na dokladu
e 2x nebylo vychystano zboZi uvedené na dokladu

e Ix nebyl vychystan cely doklad — skladnik jej zapomnél v tiskarné

Z uvedenych chyb jsou vSechny zachyceny pfi vychystavani zbozi skladniky pro jeho roz-
voz, coz prameni z objemu takto vychystavaného zbozi, cca 85% z vychystaného zbozi.
Chyby mohou pramenit taktéz z Casové vytizenosti skladniki, kteti dle snimku pracovniho
dne b&hem ranniho vychystavani nestihaji ¢asovy harmonogram a proto je zde vétsi na-
chylnost k chybam. Bylo zde pfistoupeno k analyze pohybu pracovnika po skladu z davo-

du moznosti jeho optimalizace.

Problematika Spatné vychystaného zbozi se také dotyka ptipadné inventury, kdy jsou nalé-
zany chyby pfi vychystavani, pokud nejsou odhaleny kontrolou pfi expedici ¢i zdkazni-
kem. Také dochdzi docasnym ¢i dlouhotrvajicim nesrovnalostem ve skladové evidenci,
ktera slouzi jako voditko pro zakazniky i prodejce pii objednavkach zbozi a je zde potenci-
al pro zplsobeni chyb v momentu, kdy dané zbozi se na skladé¢ nebude nachazet. Béhem
celého pozorovani se tato skutecnost nevyskytla, jedna se totiz o stav, kterého se dosahlo
dukladnymi kontrolami. Z rozhovort se skladniky byl potvrzen Casty vyskyt téchto ne-

srovnalosti v minulosti.
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7.5.1 Spaghetti diagram vychystavani zbozi

V ramci naseho pozorovani bylo snimano vychystavani zbozi pro rozvoz skladnikem na

kratké sméné dne 12. 2. 2015.

Z grafu vyplyva, Ze odnos zbozi do auta je provadén celkem 7x po stejné trase a jedna se o

presun ¢asti zbozi, které po stejné trase putovalo pii pfesunu zbozi pfi piijmu.

Legenda:

1, 2,3, 4 - Pracovisté s PC
5 - Prostor pro pfijem/wychystavani

6 - Prostor pro vychystané objednaky
A - M - Regély pro zboZi

XY, Z - Vystavni regdly

AA, AB - Volné skladovani zhozi

AC - Prostor pro zakazniky

& Administrativa

1 Vychystavani

AC R

Obr. 17 Spaghetti diagram vychystavani zbozi (Viastni zpracovaini)
Z diagramu je také patrné, ze dochazi k nadmérné kumulaci pohybt v prostoru okolo rega-
lu F. Druha cesta, i kdyZ kratsi, mezi regaly E a G neni vyuZivana, jelikoz se zde nachazi

sloup, ktery tuto ulicku zuzuje na cca 40 cm, coz pro pohyb pracovnikti neni dostacujici.
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Obr. 18. Uzky manipulacni prostor mezi regdlem E a sloupem (Vlastni zpracovaini)

7.6 ABC analyza rozmisténi zboZi

V ramci optimalizace vychystavani a zkraceni doby, potfebné pro provadéni této ¢innosti,
jakoz i optimalizace procesu naskladiiovani, bylo pfistoupeno k ABC analyze rozlozeni
zasob. Jako kritérium, které bude urcujici pro umisténi zbozi, je zvolen pocet vychystanych
kusti zbozi v obdobi 1. - 28. 2.2015 ze skladu, tj. do seznami neni zahrnuto zbozi
z prekladky. Zbozi je tiidéno dle vyrobct tak, jako je k sobé seskupovano v prostorech
skladu.

Pti provedeni procentualniho vyskytu vychystanych kust jednotlivych znacek bylo zjisté-
no, ze vzhledem k riiznorodosti skladovych zasob by uplatnéni klasického Paretova pravi-
dla 80/20 ¢i spise pouzivaného v ABC analyza 80/15/5 nebylo vhodné, jelikoz do katego-
rie, zahrnujici 80% zasob by poté spadalo i zbozi s objemem vychystani okolo 1% ze vSech
zasob. Proto byla v ramci vypovidajici hodnoty zvolena charakteristika 50/30/20, kdy u
kategorie A je procento vychystanych zasob alespoil 5% a u kategorie B alespont 1% ze
vSech vychystanych zasob. Do kategorie C spadaji zasoby, které spadaji pod 1% z vychys-
tanych zasob a piipadné 1 ty, jejichz vychystani v daném mésici bylo nulové (tento vzorek

neni k dispozici).

Jako vzorek je zde uvedeno 10 nejbéznéjsich znacek skladového zbozi v tabulce €. 6, cela

tabulka je pak soucasti ptilohy P I.
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Tab. 6. Vytah z ABC analyzy rozmisténi zbozi (Vlastni zpracovani)

Vyrobce Pocet kusd | Podil Kumulativni podil | Umisténi | Kategorie zasob
MISFAT 253| 24,37% 24,37% K
MECA-FILTER 100| 9,63% 34,01% L A
PROTECHNIC 91| 8,77% 42,77% H
LIQUI MOLY 56| 5,39% 48,17% D
RTS 51| 4,91% 53,08% J
PRO OIL 39| 3,76% 56,84% C
GATES 33|  3,18% 60,02% G B
HELLA 30| 2,89% 62,91% F
CINOL 30| 2,89% 65,80% L

Pro optimalni rozlozeni zbozi je potfeba skladovat vysokoobratkové zbozi v regalech co
nejblize mistu expedice, tj. v regalech A-J (viz obrazek €. - rozlozeni skladu). Pokud po-
rovname tento pozadavek s redlnym umisténim zbozi, zjistime, Ze toto umisténi nespliuji

4

prvni dvé nejcastéjsi vychystavana znacka.

Naopak v regalech E-J se nachazi pfevazna vétsina ze znacek zbozi z kategorie C.

7.7 Analyza naskladnéni zbozi

Zbozi, které je fadné piijato a nejsou na ném zadné vady, je poté naskladnéno neboli zata-
zeno na sklad. Je zde dodrZzen systém fazeni zbozi tak, jak byl zminén v kapitole o fazeni
zboZi.

Zatazeni zasob na sklad je ve firmé povinnosti pfedevsim skladnikt, kteti zodpovidaji za
poradek a spravnost zafazeného zboZi na sklad€. Vzhledem k jejich narazové ¢asové vyti-

Zenosti je tato ¢innost provadéna vSemi pracovniky.

Pii namatkové kontrole ve skladu probihajici béhem pilotniho pozorovani byly zjistény

nasledujici vady naskladiiovani:

e 8x zboZi Spatné& ¢i viibec neoznacené
e 6x chyba v zafazeni zbozi

e 3Xx neptehledné a neserazené zbozi

Pokud se na Spatné zatazeni zbozi nepfijde pii béZném provozu (tj. obvykle pfi skladovém
pohybu zbozi), jsou chyby v fazeni a oznacovani zasob nalezeny v ramci pravidelné inven-
tury ke konci roku. Dohledavani chyb je ale ¢asove€ nadro¢né a mnozstvi chyb miize zname-

nat vyraznou finan¢ni ztratu firmy.
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7.7.1 Razeni zbozi

Zbozi je v regalech ¢i mensich jednotkach fazeno vzdy abecedné a Ciselné, a to vzdy od A
do Z ¢i od nejmensiho ¢isla po nejvetsi. Zbozi je poté seskupovano do jednotlivych regala

dle ptislusnosti k vyrobctim, ptipadné jako druhé hledisko je uvazovano druhové ¢lenéni.

Ne vzdy je mozno zbozi od dané znacky tadit pouze ¢iselné a je nutno i rozlisit druhy zbo-
Zi a tomuto hledisku upravit jejich zatazeni. Jedna se predevsim o baleni o velké hmotnosti
¢1 mnohokusové zasoby jednoho druhu, které byvaji skladovany oddé¢len¢ a v Ciselné fad¢
Vv regalu jsou poté¢ umistény pouze po n¢kolika kusech. Je nutné poté pravidelné dopliovat
do regalti zbozi z téchto zasob a je zde riziko, Ze pii vychystavani zbozi se vyskytne zdrze-
ni spojené s vyhleddvanim pfislusné krabice s timto zbozim, umisténé v jiné lokalité, nez

by se zbozi spravné melo nachézet.

Castym problémem je $patné zafazené zbozi, které svym kodem nezapada do &iselné fady
v misté, kde bylo zatazeno. Pokud se na tento problém nepfijde pii bézném provozu ¢i
inventufe, stava se, ze pii objednavce tohoto zbozi od zadkaznika neni mozno toto zbozi
dohledat. Nastava zde casto dlouhé hledani a prochazeni veskerého zbozi dané znacky a
Vv urcitych ptipadech neni zbozi nalezeno viibec. V tomto piipad¢ je zboZi inventarné vy-
skladnéno. Tento problém je feSitelny spravné nastavenymi pravidly pro fazeni zboZzi a
predevsim sniZenim poctu osob, které toto fazeni provadéji. Mnohdy se totiZ stava, ze kaz-
dy pracovnik, vzhledem k nejasnosti systému tfazeni danych polozek, fadi zbozi dle vlast-
nich piedstav, které ale mohou byt odliSné od nastaveného systému.

V ptipadu nepiehledného ¢i nesefazeného zbozi je problémem piedev§im zpomaleni vy-
chystavani zbozi, zjisténé 1 v Casovém snimku pracovniho dne skladnika. Jednd se o
uskladnéni zboZi tak, Ze neni mozné jednoznacné urcit jeho polohu a manipulace s nim
vyzaduje nutnost manipulace s vétSim mnoZstvim nepozadovaného zbozi. Jako piiklad

muze slouZit nasledujici obrazek, kde jsou brzdné lana umisténa hromadné v krabicich.
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Obr. 19. Neprehledné umisténi zbozi v krabicich (Vlastni zpracovani)

Pro uskladnéni tohoto druhu zbozi by bylo mozno vyuzit mnohem piehlednéjSich haka ve

zdi jako na obrazku ¢. 20.

-

Obr. 20. Prehledné ulozeni zbozi na hdcich na zdi (Vlastni zpracovani)

Toto ulozeni zboZi je ptehlednéjsi a umoznuje snadnéjsi manipulaci i kontrolu koédu zbozi.
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7.7.2 Chyby v oznafovani zboZi

Kazdé zbozi na skladé je vzdy oznaceno vyrobnim ¢islem a ndzvem vyrobce tak, aby byl
vzdy jedineéné oznafen v ramci celého skladu, aby bylo mozno zbozi jednozna¢né identi-

fikovat

Je vyuzivéno ¢islovani dle vyrobce a pouze u nékterych specifickych vyrobki je vyuzivano
interni Cislovani. Jedna se predevsim o ptipady, kdy vyrobce nestanovil jednoznacné a pre-
hledné znaceni. Jako ptiklad mize slouzit interni oznacovani oleji a ostatnich provoznich
kapalin, kdy je stanoveno Sestimistnym kodem, kdy prvni tfi Cislice znac¢i druh kapaliny a
zbylé tii Cislice objem baleni. Napft. polysynteticky olej o specifikaci SAE 10W-40 v pétili-
trovém baleni, ktery méa oznaceni 200005. Toto oznaceni je pouzité pro olej od riznych
znacek, kdy je dana znacka uvedena pted Cislem jako tzv. prefix o tfech znacich, kdy u
oleje od znacky Champion Oil pii dané specifikaci je celé ¢islo zbozi CHO 200005. Toto
jednotné ¢islovani nezavislé na obchodnim oznaceni daného oleje ¢i ¢islovanim vyrobce
prindsi u sortimentu, ktery je veden od vice vyrobcu pfi stejnych parametrech, vyhodné

vV moznosti snadného porovnavani adekvatniho zbozi co do ceny i vlastnosti.

Vyskyt neoznacen¢ho zbozi byl zjiStén celkem 8x béhem pilotniho pozorovani, z ¢ehoz
vzdy $lo o zboZi, u kterého je vyuZivano interniho ¢islovani. Neni zde vyuzivano moznosti
tisknuti skladovych etiket s ndzvem a kddem zboZi, které by zjednoduSovali identifikaci
zbozi, ale je pfistupovdno pouze k vyznaceni Cisla zboZi lihovym fixem na obal zboZi.
V ptipadé vychystavani neoznaceného zboZi poté nastava problém se spravnou identifikaci
zboZi.

Z tohoto hlediska je patrné, ze dodrZzovani internich pravidel pfi fazeni zbozi je dulezité
predevsim pro rychlou a spolehlivou praci se skladovymi zésobami, pfedevSim pfi jejich

vyskladiiovéni.

7.8 Selhani zpétného toku zbozi

V ramci vizudlni kontroly skladu ve vztahu k vyskytu neoznaceného ¢i nezatazeného zbozi
bylo nalezeno velmi nevzhledné vypadajici skladisté dilti v prostoru 6, ktery by mél slouzit

k vychystavani objednavek (viz obrazek ¢. 21).
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Obr. 21. Nevhodny zpiisob skladovani zbozi (Viastni zpracovani)

Z obrazku je patrny vyskyt velkych karosaiskych dilt. Jejich skladovani je zplisobeno ne-
prijimanim vratek karosafského zbozi jednoho z dodavatelti. Na této hromadé byly tyto
dily skladovany neumérné k jejich moznému poskozeni a mimo jiné se mezi témito dily
vyskytovalo 6x zbozi z uznanych reklamaci, kdy bylo zakaznikiim z divodu dobrych ob-

chodnich vztahii uznany reklamace 1 pfi jejich odmitnuti dodavatelem.

Nebyl zde dodrzen zédkladni princip zpétného toku, kdy zbozi uréené k likvidaci by mélo
byt umisténo na tomu vyhrazenych mistech a v rdmci bézného odpadového hospodatstvi

zlikvidovano piedano k recyklaci.

7.9 Analyza toku objednavky

V ramci toku objednavky byla zjisténa chybovost piedevsim diky moznosti zakaznikt ob-
jednavat si zbozi samostatné pies e-shop. Tato moznost urychluje a zjednoduSuje praci
prodejciim a umoznuje zdkaznikiim nejen zbozi objednavat, ale také mit prehled o cenach,

vystavenych dodacich listech ¢i fakturach apod.

Zakaznici v mésici tnoru zadali pfes e-shop vice jak 36% ze vSech ptijatych objednavek.
Je zde tedy pravdépodobny vyskyt urc¢ité chybovosti.

V toku objednévek se pfi pilotnim pozorovani také vyskytly 2 chyby na stran¢ pracovnikii

firmy v objednavkach dodavatelt. Jednalo se zde jedenkrat o zapomenuti odeslani objed-

navky, coz vyplynulo z osobniho selhani jednoho z pracovniki, kterému lze Celit dtsled-
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nosti a lep§im organizovanim prace. Druha chyba nastala ve spolupraci s chybou IS Nextis

a tato chyba byla také zaznamendana pti pozorovani zédkaznickych objednavek.

7.9.1 Analyza chyb v zakaznickych elektronickych objednavkach

Pozorovéanim a sbérem dat bylo zjisténo v tydnu od 2. do 8. inora 15 chyb v objednavkach

zakaznikl ptes e-shop, konkrétné:

Tab. 7. Chyby v zakaznickych objednavkach (Vlastni zpracovani)

Pocet chyb | Druh chyby Provedené napravné opatieni

6 Objednani nedostupného zbozi | Neni dostupna alternativa, zakaznik nebyl
uspokojen

4 Chyba v nakupni cené Oznameni zakaznikovi o zméné ceny, 2x
odmitnuto zakaznikem

4 Objednani nedostupného zboZi | Nabidnuti alternativy zdkaznikovi

s dostupnou alternativou
1 Chybny zapis objednavky do | Zdrzeni dodavky zbozi o 1 den

systému

B Objedndni nedostupného zbodi

m Chyba v nakupni cené

¥ Objednani nedostupného zboii
sdostupnou alternativou

B Chybny zdpis objednavky do
systemu

Obr. 22. Graf procentudlniho rozlozeni chyb v zakaznickych objednavkach

Z obréazku €. 22 vyplyva, ze celkem 67% chyb plynoucich z objednéavek je zpiisobeno pfi-

mo zakazniky, ktefi objednavaji nedostupné zbozi a je nutno tyto objednavky ru¢né zpra-

covat a vyrozumét zakaznika o vzniklé situaci a moznostech napravy. Témto situacim jde
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pfedchézet jen Céstecné, a to edukaci stalych zdkaznikt. Také lze prepracovat objednaci
podminky e-shopu, kdy by pfipadna nemoznost uspokojit objednavku byla feSena zptiso-

bem rezervace zbozi do doby, nez se vyskytne u dodavatele ¢i zruSeni objednavky.

V piipadé chybného zapisu objednavky do systému Nextis byla piijata objednavka na 2
kusy daného zbozi. Toto zbozi bylo v mnozstvi 1 kus skladem, ale syst¢émem nebyla za-
znamenana potieba objednavky zbyvajiciho 1 kusu zbozi a tato skute¢nost zapficinila situ-
aci, kdy zbozi nebylo zdkaznikovi dodano vc¢as dle jeho potfeb. Tato zalezitost je vnitini
nedokonalosti informa¢niho systému Nextis, kterd vznikd pti souhie specifickych skutec-

nosti, a lze ji odstranit jen v sou¢innosti s tviirci systému.

7.9.2 Problematika objednavek a stavi zboZi

Pti realném poctu zavedenych skladovych karet o objemu cca 3 milionti, ndsobeny poctem
dodavatelll, se pfi béZné praci projevuji nedostatky tohoto systému skladové evidence, kdy
mnohdy dochazi k nesrovnalostem ve vysi ceny pro zakaznika ¢i v dostupnosti jim objed-

naného zboZi.

Jednd se predev§im o modelovou situaci, kdy dané zbozi, brzdové desticky TRW
GDB1330, chce zakaznik ve dvou kusech. ZboZi na prodejné neni skladem a nachézi se u
u dodavatele ¢. 1, a to 620,- K¢. Zakaznik si zbozi objedna, jelikoz informace o stavu zbozi
znaci, ze je skladem vice jak 5 kust zbozi (toto je znaceno na e-shopu v kolonce dodava-
telské sklady a je zde uvedena suma vSech stavll z jednotlivych skladli dodavatelll), oviem
pfi zpracovani objednavky je zjisténo, Ze tato cena plati pouze na 1 kus tohoto zbozi, které
se nachazi u dodavatele €. 1 pouze jako jeden kus. Pfi objednani od dodavatele €. 2, ktery
sice ma na skladé vice jak 5 kusti tohoto zbozi, je ale cena pro zakaznika pii zachovani
podminek dané procentudlni ziskovosti 1080,- K¢&. V tomto piipadé je obchodnik na po-
boc¢ce nucen informovat zakaznika o zméné ceny vyrobku, kdy se mize stat, ze zakaznik

danou zménu odmitne, jelikoz tato cena jiZ pro néj neni akceptovatelna.

Tato problematika byla feSena v ramci firmy vicekrat béhem pouzivani IS Nextis, ovSem
nikdy se nepodaftilo efektivné zabranit vzniku téchto nesrovnalosti, vznikajicich primérné
desetkrat tydné. Céstedné lze tyto problémy fesit lep§im zptisobem cenotvorby, kdy jsou
uvazovany napiiklad praiméry mezi jednotlivymi nakupnimi cenami a teprve z nich je tato
cena vypocitdna, ovSem toto opatifeni poté zpusobuje zhorSeni konkurenceschopnosti

vzhledem ke zvySeni nakupnich cen zédkazniku.
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8 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI PROCESU SKLADOVANI

Po provedeni analyzy skladové procesu je mozno zhodnotit jeho funkci jako dostacujici a
Vv ramci bézného provozu jako vyhovujici. Pokud bychom se ale zaméfili na jednotlivé
¢innosti, je zfejmé, ze existuji moznosti, jak skladovy proces upravit, predevsim ve vztahu

k jeho prostiedi a jednotlivym ¢innostem, jez jsou zde provadény.

8.1 Upravy skladovaciho prostoru

Jako hlavni problém je vyhodnoceno pretizeni skladnikl piredevsim pfi rannich ¢innostech
pfijmu a vychystadvani, kdy jsou zatizeni nadmérnymi pfesuny zbozi stejnou cestou sme-
rem tam pii pfijmu a smeérem zpét pii vychystavani, navic zde dochézi ke kumulaci pohybi
v uzkych mistech plochy skladu a je znemoznéno vyuzivani alternativnich cest po skladu
tak, aby se tato kumulace omezila. Nachazi se zde rovnéz plochy s volné uloZenym zbo-
zim, které by bylo mozno skladovat v regdlovém systému. Byly navrzeny drobné tpravy

rozmisténi skladovych regélii tak, aby byly tyto zdkladni nedostatky ¢astecné eliminovany.

x -
D _
¢ <
ia gl
Z—l Y

Obr. 23. Upravy v rozvrZeni skladu (Vlastni zpracovéni)
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Jedna se predevs§im o zruSeni regalit A a B, které zabranovali pohybu se zbozim v uli¢ce
k mistu vychystavani, reorganizace regalti D, E a F spolu se zkracenim fady regalu G a
jeho posunem spolu s regalovou fadou F. Tyto Gpravy v plné mife vyuzivaji stavajici vy-
baveni a jejich naro¢nost je pouze co do vénovaného ¢asu pracovniku. V piipadé zakoupe-

ni novych regalt l1ze pokracovat rozsifenim regalu E do fady rovnob&zné s regalem D.

Jako pfipadna alternativa k této reorganizaci skladového prostoru je moznost rozsifeni
skladovych prostor na celé patro domu, kde se nachazi druhy vchod do budovy a byla by
moznost tyto prostory vyuzit pro zfizeni oddéleného prostoru pro zakazniky a pfimy pro-
dej. Stavajici prostory pro zakazniky by bylo poté mozno pfeménit na prostor pro piijem a
vychystavani a uspoftit tak podstatny Cas pii praci a eliminovat pohyb vétSiny zbozi prosto-
rem, kde se pohybuji zdkaznici. Tyto upravy by souvisely s nutnymi investicemi do sta-

vebnich Uprav ve vysi cca 50 tisic K¢ a zvySenim najemného o 5-10 tisic K¢ mési¢né.

Dalsi navrhovanou upravou je rozmisténi zbozi dle ABC analyzy Cetnosti vychystavani,
kdy prvni dvé nejcastéji vychystavané znacky se nachéazeji az v zadni ¢asti skladu, naopak
zbozi mélo ¢i viibec vychystdvané se nachéazi v regalech s kratkou casovou dostupnosti.
Bylo by vhodné zbozi rozmistit tak, aby vSechno zbozi z kategorie A, v piipadé volnych
prostor i kategorie B byly dostupné v ptedni ¢asti skladu (regaly A-J) a omezil se tak zby-
te¢ny pohyb skladniki.

8.2 Stitkovani

Jako dal$i opatfeni pro zefektivnéni procest je predevsim zavedeni Stitkovani zbozi a to
pfedevsim toho, jeZ je znacCeno internim kodovanim. Informaéni software Nextis, ktery
firma HP pouziva, je vybaven funkci pro tisk téchto $titkli, musi se provést jen nastaveni
tisku a nakup etiket, které 1ze potisknout na stavajici laserové tiskarné. Jejich zavedeni by
tak firmu vySlo pouze na naklady na préci a etikety. Pracovni naroCnost tisku etiket je
mozno rozlozit do volnych chvil prodejcti na ranni sméné pied oteviraci dobou obchodu a
je tedy mozno je povazovat za nulové. Pofizeni etiket pii ndkupu baleni 1200 etiket
v rozméru 4,57 x 2,12 vychazi na 300,- K¢. (RAJAPACK — Obaly a obalové materidly, ©
2015) Tisk na laserové tiskarné vychézi na maximalné 2 K¢ na stranu, kdy na jedné strané
listru etiket se nachazi 48 kust. V piepoctu na jedno oznacené zbozi se jedna o zanedbatel-

ny néklad cca 0,30 K¢ na 1 kus oznaceného zbozi.
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8.3 Zpétny tok zbozi

Mezi dalsi aspekty, kde by bylo proces skladovani mozno vylepsit, je nakladani se zbozim
ze zpétného toku, tj. vratek a reklamaci. Tomuto zbozi je nutno vénovat specidlni pozor-
nost, protoze nelze vzdy zcela jasné doptedu stanovit, jak je nutné se zbozim nakladat.
K eliminaci vyskytu vracené¢ho zbozi, které nechceme uchovavat na skladé, je mozno pfi-
stoupit k jednani s dodavatelem o jeho mimofadném odbéru nebo cilené toto zbozi vypro-

dat snizenim jeho ceny.

V piipad¢ reklamaci je dulezité kazdou reklamaci vyfesit tak, aby nedochazelo k hromad¢-
ni zboZi z vytizenych reklamaci na skladé. Mize se jednat napf. o plan odvozu odpadové-

ho materialu k recyklaci a jeho seskupovani na zvoleném misté ve skladu.

8.4 Edukace zakaznika

Z analyzy chyb v zakaznickych objednavkach vyplyva, ze tento vyskyt chyb je zplisoben
predev$im chybnym objednavanim ze stran zakazniktl. Je nutné zde pfistoupit k edukaci
zakaznikl napf. formou informacniho letaku, kde budou vysvétleny principy funkci objed-
navani pomoci e-shopu a stejny informacni letdk umistit i pfimo na strankach e-shopu.
Tato informacni kampan vyjde firmu pouze na tisk letdku a praci pfi podavani informaci a
jeji finan¢ni nérocnost se pohybuje do 1 000,- K¢&. Je tak ale mozné podstatné snizit vyskyt
chyb v objednavkach zakaznikli a eliminovat nutné rucni zasahy do elektronickych objed-

navek ze strany prodejct.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat a analyzovat proces skladovani ve firmé¢ Hydraulic
Parts CZ s.r.0. na pobocce ve Zlin¢ — Malenovicich. Pomoci postupné analyzy jednotlivych
¢innosti jsem zde odhalil nékolik problémt, které zplsobovaly chybovost pii priabéhu

zasahu.

V teoretické ¢asti jsem se vénoval popisu zakladnich pojmu logistiky, procesu a jejich fi-
zeni. Byla zde charakterizovdna podstata jednotlivych skladovych Cinnosti a jejich vza-

jemna navaznost na celkovy materialové-informacni tok ve spole¢nosti.

Prakticka cast pak byla zaméfena na charakterizaci firmy, jejiho podnikového procesu se
zaméfenim na subsystém procesu skladovani. Bylo provedeno pozorovéni vyskytu chybo-
vosti jednotlivych klicovych procesti a na zdkladé tohoto pozorovani bylo rozhodnuto o

zameéteni se na konkrétni oblasti skladovaciho procesu, které byly dikladné zanalyzovany.

Bylo zde nalezeno né¢kolik problematickych oblasti, pfedev§im rozvrzeni skladu a zbozi
Vv ném, oznacovani zbozi, zpétny tok zbozi a elektronické objednavky zékaznikl. K témto
oblastem byly navrzeny feSeni, které¢ by mély eliminovat vyskyt nezadoucich jevii a pomo-

ci tak k spravnému fungovani této pobocky.

V ramci moZného rozvoje pobocky byla navrZzena i moZnost rozsifeni prostor pobocky a
vytvofeni tak oddélenych prostor pro pohyb zboZi a pohyb zékazniki, coZ by mélo za do-
pad na zvySeni kulturnosti prodeje a zaroven snizeni naro¢nosti skladovych €innosti, pie-

dev§im piijmu a vychystavani.

Tato prace m& obohatila 0 moZnost zanalyzovat pracovni prostfedi, v némz se kazdy pra-
covni den pohybuji a pomoci analyz jsem mél moZnost zjistit moznosti, kterymi bychom se
mohli v nasi firmé posunout dale pii zefektiviiovani nasi prace. Budu potéSen, kdyz ale-
sponi ¢ast mych doporuceni bude realizovana a jsem piipraven byt ndpomocen pii jejich

uvedeni do praxe.

V budoucnosti bych se rad opét zaméfil na vyzkum v této firmé a vénoval se i dalsim ob-

lastem, které jsou dilezité pro ekonomiku firmy, jako naptiklad nadkup a jeho strategie.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EDI Elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange).

E-shop Elektronicky obchod.

IS Informacni systém
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PRILOHA PI: ABC ANALYZA ROZVRZENI ZASOB

Tabulka ABC analyzy rozvrZeni zdsob (Vlastni zpracovani)

Vyrobce Pocet kusu Podil Kumulativni podil | Kategorie zasob
MISFAT 253 | 24,37% 24,37%
MECA-FILTER 100| 9,63% 34,01% A
PROTECHNIC 91| 8,77% 42,77%
LIQUI MOLY 56| 5,39% 48,17%
RTS 51|  4,91% 53,08%
PRO OIL 39| 3,76% 56,84%
GATES 33| 3,18% 60,02%
HELLA 30|  2,89% 62,91%
CINOL 30|  2,89% 65,80%
FA1 30|  2,89% 68,69%
ZIMMERMANN 27| 2,60% 71,29%
FEBI BILSTEIN 25|  2,41% 73,70% B
TRW 20| 1,93% 75,63%
CHAMPION OIL 15| 1,45% 77,07%
DENSO 15| 1,45% 78,52%
NGK 13| 1,25% 79,77%
ECAR 12| 1,16% 80,92%
DOLZ 11| 1,06% 81,98%
BOSCH 11| 1,06% 83,04%
MFILTER 9| 0,87% 83,91%
STHA 9| 0,87% 84,78%
GSP 8| 0,77% 85,55%
LOBRO 71 0,67% 86,22%
BANNER 7| 0,67% 86,90%
BLUE PRINT 71 0,67% 87,57%
FORD 71 0,67% 88,25%
ATE 71 0,67% 88,92%
MOBIL 6| 0,58% 89,50%
CARGO 6| 0,58% 90,08%
SNR 6| 0,58% 90,66%
JPN 6| 0,58% 91,23%
AMTRA 6| 0,58% 91,81%
FAG 5| 0,48% 92,29%
INA 5| 0,48% 92,77%
SPECOL 4| 0,39% 93,16%
REINZ 4| 0,39% 93,55%
BOSAL 4| 0,39% 93,93%
SUPERSTART 4| 0,39% 94,32%
MONROE 4| 0,39% 94,70%
CONTITECH 3|  0,29% 94,99%
LICENCE 3|  0,29% 95,28%
CASTROL 3|  0,29% 95,57%
LUK 3|  0,29% 95,86%
SHELL 3|  0,29% 96,15%
AUTOFREN 3|  0,29% 96,44%
SKF 2| 0,19% 96,63%
OSRAM 2|  0,19% 96,82%
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PRILOHAP 11: CASOVY SNIMEK PRACOVNIHO DNE

Tabulka casového snimku pracovniho dne skladnika na krdtké sméné (Vlastni zpracovani)

| | iDoba
Cinnost ~ !Zatdtek !Konec i(h:mw)
PFipravapracovidté | 5:29:00; 5:36:20]  0:07:20
| Tisk dodavatelskych dokladli | 5:36:20: 5:43:50: 0:07:30
Prejimka 1 543:50; 6:38:15;  0:54:25
__________________________ ztohoptesun: i i 0:06:30
l'ooooooooo_.__.2tohoplejimka; i & 0:47:55
Tisk zékaznickych dokladt | 6:38:15] 6:47:00}  0:08:45
\Vychystdvani i 6:47:00: 7:08:15: | 0:21:15
Odnoszbotidoauta 1 7:08:15! 7:11:55}  0:03:40
Rozvozzbozi 1 7:11:55) 9:35:10; 2:23:15
Administrativa 1 9:35:10] 9:59:30}  0:24:20
(Naskladnéni i 9:59:3010:17:00i  0:17:30
Prestdvka naoblerstveni 1 10:17:001 10:47:00!  0:30:00
|Tisk zékaznickych dokladd | 10:47:001 10:54:20!  0:07:20
\Vychystavéni | 10:54:20; 11:03:15:  0:08:55
Odnoszbotidoauta i 11:03:15: 11:06:30} _ 0:03:15
|Rozvozzbozi % 11:06:30} 12:15:00} 1.08:30
Administrativa © 12:15:00; 12:22:30 | 0:07:30




PRILOHA P III: PROSTOROVE ROVRZENI SKLADU

Legenda:

1, 2,3, 4 - Pracovisté s PC

5 - Prostor pro pfijem/wychystavani
6 - Prostor pro vychystané objednaky
A - M - Regaly pro zbozi

XY, Z - Vystavni regaly

AA, AB - Volné skladovani zboii

AC - Prostor pro zakazniky
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