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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je seznamit s problematikou bodyguardingu se zamétrenim na zpt-
soby vyhodnocovani hrozeb a utokd na klienta. PopiSeme pracovni ndpln a ¢innost bo-
dyguarda a souvisejici pravni prostfedi v ramci Ceské republiky. Na modelové situaci ro-
zebereme rizna spolecenska prostiedi, ve kterych se bodyguard se svym klientem muze
pohybovat. Vyhodnotime hrozby a tGtoky na klienta pomoci analyzy neverbalni komunika-

ce a profilovani.

Kli¢ova slova: bodyguard, rizika, utok, neverbalni komunikace, profilovani.

ABSTRACT

The goal of this study is to introduce topic of bodyguarding with focus on threat identifica-
tion or assault towards client. The master’s thesis describes day to day duties of bodygu-
ards in regards to the regulatory environment of Czech Republic. There are several model
situation of a bodyguard and client behavior in different social environment analyzed in
this thesis. Key part of this thesis is threat and assault assessment through non-verbal

communication and profiling analysis.

Keywords: bodyguard, threat, assault, non-verbal communication, profiling.
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UvVOD

Bodyguard, neboli ¢esky osobni strazce, je pomérné rozsifeny pojem v dnesni spole¢nosti.
Bohuzel vétSina lidi ma zkreslenou ptedstavu o praci a schopnostech bodyguarda. Pre-
vazné vétsina lidi bodyguarda vnima jako akéniho hrdinu z filmu. Ostatni maji jen ¢astec-

nou piedstavu o naplni jeho prace.

ey e

a urcité hierarchie. Na vrchol Zebii¢ku se dostavali silni jedinci, ktefi byli schopni ochranit
sebe a sviij kmen, pripadné zajistit bezpeci a vse potiebné pro preziti. Vitézil silnéjsi. Po-
stupné se vSak spolecnost rozvijela dal. Ménily se potieby, zvyky a navyky. Videci jiz ne-
byli témi nejsilngj$imi, ale ziskali moc dédi¢ng, chytrosti nebo vynalézavosti. Takovym
zpusobem vznikala osobni ochrana vladce, ktery potfeboval ochrénit pfed moznym nepii-
telem (valka kment, rodu, statti, konkurence apod.). Caesar pro svoji vlastni ochranu vyu-
zival nejlepsi vojaky ve své armadé. Francouzsky kral mél své musketyry a dnesni prezi-

denti maji svou ochranku.

Vsichni vime, Ze osobni ochrana jiz neni vystiednosti panovnikt, ale miizeme se s ni setkat
u znamych osobnosti, ktefi si chtéji danym zplisobem zajistit trochu soukromi, piipadné
predejit obtézovani od cizich lidi.

Dnes se s bodyguardem muzeme setkat kdekoliv a kdykoliv. Nejsou to jenom muzi, ale i
zeny, které se snadno ,,ztrati v davu®. Osobni ochrana je jednim z vyraznych sméra pri-
myslu komer¢ni bezpeénosti. My se vSak nebudeme zabyvat nejen naplni ¢innosti bodygu-
arda, ale zaméfime se na podstatnou ¢ast jeho prace - vyhodnoceni hrozby a mozného tto-
ku. Praveé v€asna a spravna reakce je nutna pro odvraceni nebo zmareni utoku na klienta.
Tahle schopnost se vSak ziskava pouze z praxe a velmi pomalu. Praxe, Sesty smysl, nebo
chcete-li intuice, pravé to odliSuje zkuseného ochrance od zacate¢nika. Toho vSak docilili
diky svym pozorovacim schopnostem a jejich naslednym vyhodnocenim, piipadné diky
pozorovacim schopnostem kolegt, kteti se o své zkuSenosti podélili. Tato prace ma po-
slouzit jako pomocnik pro jiz zkusené bodyguardy, aby si zdokonalili své schopnosti nebo

naopak pro zacinajici profesionaly, ktefi touzi ziskat navyky rychleji.

V teoretické Casti si nejdiive kratce popiSeme napln prace osobniho strazce, kde uvedeme
zakladni typy zakazek, s nimiz se bodyguard muze setkat, na coz bude nasledovat i potieb-
na legislativa, kterd diktuje moZznosti osobniho strazce z pravniho hlediska. V druhé kapito-

le budou popsana prostiedi vykonu prace vcetné jejich nedostatki a hrozeb. Nasledné se
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zamé&fime na profilovani, kde popiSeme znaky, které by mély upozornit bodyguarda na
jednotlivé zvlastnosti v prostfedi vyskytu klienta. Po téchto zakladnich informacich se do-
staneme k samotnému popisu rozpoznavani mozného tGto¢nika, véetné moznosti informag-
niho vytéZzovani jak v ramci prevence pro detekci mozné hrozby, tak i v pfipadé ziskani
informaci od samotného uto¢nika, naskytne-li se moznost vést s tito¢nikem kratkou kon-
verzaci. V praktické ¢asti spojime jednotlivé ¢asti do praktickych ukazek vcetné popiskt a
vysvétlivek. Konkrétné se zaméfime na nazorné ukazky mimickych vyrazi a neverbalnich
projevi lidi, kde popiSeme a vysvétlime si, na co konkrétné by se mél bodyguard zamétit,
o ¢em tyto znaky vypovidaji a jaké chovani mizeme oCekavat. Zaroven do prace bude za-
hrnut dotaznik, ktery mél otestovat schopnost rozeznéavat jednotlivé mimické vyrazy bez

jakychkoliv ptedeslych znalosti nebo Skoleni.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 12

1 POPIS CINNOSTI BODYGUARDA

Prace bodyguarda mize mit pomérné velky zabér. Zpravidla se v8ak odviji od stanovenych
podminek klientem. MuzZe se jednat o oby¢ejny doprovod na spolecenskou akci nebo zajis-
téni bezpecnosti 24h denné sedm dni v tydnu. Z toho pak vychazi i pracovni napln a pre-

vence pfed moznym nebezpecim.

1.1 Popis ¢innosti

Bodyguard ma za ukol zajistit komplexni zabezpeceni pfedem sjednanych zajma klienta.
Jak jiz bylo feceno, pracovni §kala je velka. V zakladé je mozné rozdélit jeho ¢innost do tii

skupin.

1.1.1 Doprovod na spolecenské akce

Nejcastéji zadana sluzba. Vyuzivaji ji vétSinou ruzné celebrity a spolecensky zname osob-
nosti. M4 to spiSe reprezentativni diivod nez skutecnou potiebu v ochran¢. Bodyguard se
tak setka spiSe s extrémnimi fanousky touzicimi po fotografii nebo podpisu nez s opravdo-
vou hrozbou. Jedna-li se o celebritu pronasledovanou fotografy, honici se po senzacich a
exkluzivnich zabérech, zde je zapotiebi nejenom odhanét cizi lidi, ale zabranit pofizeni

nevhodnych zabérh klienta a chranit jeho dobré jméno.

1.1.2 Doprovod z divedu hroziciho itoku nebo vyhroZovani

Do dalsi skupiny spadaji narazové piipady, kdy klient vyhleda sluzby bodyguarda
v situacich, kdy je vyhroZzovano jemu (rodin€) nebo ma podstatny divod obavat se o své
zdravi nebo sviij majetek. Doba trvani je proto rizna. Muze se jednat o 24 hodinovy do-
hled po dobu 3 dni nebo i n¢kolika tydnu. Dle detaild a zavaznosti situace bodyguard za-
Jisti opatfeni pro zabezpeceni chranéného zajmu, ptipadné zadrzeni pachatele pro predani

policii.
1.1.3 Nepretrzity doprovod

Zpravidla se jedna o vysoce postavené lidi, kteti sluzby bodyguarda vyuzivaji nejenom pro
predvedeni spolecenského postaveni, ale praveé kvuli postaveni mohou byt i neustalym ter-
¢em pro utok (vydirani, unos, kradez apod.). Zde jiZ je nutnost soucinnosti nékolika lidi,

jelikoz je skoro nerealné zajistit nepietrzitou 24h ochranu jednou osobou.
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1.2 Legislativa

Jelikoz bodyguard je ¢loveék pracujici v primyslu komer¢ni bezpe¢nosti (dale jen PKB)
vztahuje se na n¢j stejna legislativa jako na bézného obcana. Jedna se ale o specifické za-
meéstnani, kde je nutné znat zakon a jeho meze. Velmi Casto se lze setkat s nutnou obranou
(dale jen NO) a zadrzenim osoby podeziclé. Nize je uvedena veskera legislativa, ktera mu-
7e piimo souviset s vykonem prace bodyguarda. Z trestniho zakoniku zminime krajni nou-
zi (§28), nutnou obranu (§29), svoleni poskozeného a piipustni riziko (§30, §31).
Z trestniho tadu pak §76, ktery upravuje podminky, kdy mizeme osobu zadrzet bez zvlast-
nich pravomoci. Nedilnou soucasti vybavy bodyguarda je stfelnd zbran. Proto zminime i

zakon o zbranich a strelivu.

1.2.1 § 28 Krajni nouze

,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému trest-
nim zakonem, neni trestnim cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpe-
¢l za danych okolnosti odvrdtit jinak anebo zpiisobeny nasledek je zrejmé stejné zdvazny

Jje snaset. “ [1]

Zjednodusené lze fict, ze pokud rozbijete okno, abyste vytahli nékoho z hoticiho bytu, roz-
biti okna neni brano jako trestny ¢in. Znamena to, Ze zplsobite-li Skodu pro zamezeni vét-
Sich nasledkd, neni to trestnim ¢inem. Zachrana Zivota ¢lovéka ma piednost pred poskoze-

nim nebo zni¢enim majetku.

1.2.2 § 29 Nutna obrana

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvract primo hrozici nebo trvajici vitok na zajem chra-
nény trestnim zdkonem, neni trestnim cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela

zjevné neprimérena zpisobu utoku. “ [2]

Jedna se vlastn€ o sebeobranu, Vv ptipadé PKB o profesni obranu. Samoziejmé, Ze pokud
do vas nékdo str¢i a vy ho hned zastrelite, zcela jist¢ to nikdo nepojme jako sebeobranu.
V zasad¢ veskeré nasledky by mél nést utocnik, avSak nesmi dojit k hrubému nepoméru

mez1 utokem a obranou.
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1.2.3 § 30 Svoleni poskozeného

., Trestny cin nespacha, kdo jedna na zdaklade svoleni osoby, jejiz zajmy, o nichz tato osoba

miize bez omezeni opravnéné rozhodovat, jsou cinem dotceny.

Svoleni podle odstavce 1 musi byt dano predem nebo soucasné s jednanim osoby pachajici
c¢in jinak trestny, dobrovolne, urcite, vazné a srozumitelne, je-li takové svoleni dano az po
spdchani cinu, je pachatel beztrestny, mohl-li diivodné predpokladat, Ze osoba uvedend v

¢

odstavci 1 by tento souhlas jinak udélila vzhledem k okolnostem pripadu a svym pomerii.
[3]

Jiz z nazvu paragrafu je jasné, Ze se jedna o souhlas k spachani jinak trestného ¢inu. To
znamend, ze Clovék (klient) nam da svoleni, abychom napf. rozbili okno, vyrazili dvefe

apod.

1.2.4 § 31 Pripustné riziko

., Trestny ¢in nespdchd, kdo v souladu s dosazenym stavem poznani a informacemi, které
mél v dobé svého rozhodovani o dalsim postupu, vykonava v ramci svého zaméstnani, po-
volani, postaveni nebo funkce spolecensky prospésnou cinnost, kterou ohrozi nebo porusi
zdjem chraneny trestnim zakonem, nelze-li spolecensky prospésného vysledku dosahnout

jinak.““ [4]

Jako ptiklad mtzeme uvést opét vyrazeni dvefi tieba pii zaslechnuti volani o pomoc.

1.2.5 § 76 Trestniho Fadu - zadrZeni osoby podezielé

Tento paragraf byva velmi diskutovany mezi pracovniky PKB a samotnou policii pfevazné

z diivodu, zda opravdu kazdy ¢lovék miize zadrZet podezielou osobu.

,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostiedné pote,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k
zajisténi ditkazu. Je viak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu,; prislusnika
ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych orgdanit omezeni

osobni svobody bez odkladu oznamit.* [5]
V pripad€, Ze se nam podafi chytit pachatele pfi pokusu 0 poskozeni klientova majetku
nebo pii snaze mu fyzicky ublizit, mame narok ho zadrzet za podminek uvedenych vyse.

MiizZe se stat, ze ¢ekani na prislusny policejni organ chvili potrva, proto tento ¢as mizeme
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vyuzit K vytézovani informaci. Primarné bodyguard musi zajistit bezpeci klienta, a tudiz
Vv piipad¢ napadeni odvést klienta pry¢, do bezpeci. Takze bude zalezet na detailngjSich
okolnostech. Bude-li klient chranén vicero osobami, jeden mize zistat a pockat na piijezd

policie.

1.2.6 Zakon o stielnych zbranich a strelivu

Jak jiz bylo zminéno, soucasti vybavy bodyguarda je i stfelnd zbrann. NoSeni zbrané upra-
vuje piedpis €. 119/2002 Sb., ktery v sobé zahrnuje veSkeré podminky pro legalni noSeni
zbrani, konkrétné: ,, Tento zakon upravuje kategorie strelnych zbrani (dale jen "zbrané") a
strreliva, podminky pro nabyvani viastnictvi, drZeni, noseni a pouzivani zbrani nebo streli-
va, prava a povinnosti drzitelii zbrani nebo stieliva, podminky pro vyvoz, dovoz nebo tran-
zit zbrani nebo streliva a pro provozovani strelnic, provadeni pyrotechnického priizkumu,
provozovani informacnich systémii v oblasti zbrani a streliva, sankce a vykon stdtni spravy
v oblasti zbrani a streliva, provozovani stielnic a provozovani a provadeni pyrotechnicke-

ho priizkumu. “[6]

Nyni jsme obeznameni S ¢innostmi bodyguarda, kde jsme se pokusili kazdou z nich ve
zkratce popsat. Jeho prace je pomérné riznoroda, ale ve vétsiné piipadi bodyguard celi
velkému mnozstvi neznamych lidi v prosttedi pohybu klienta. Je-1i klient ochotny upravit
svlyj rezim, prace bodyguarda je pak o néco leh¢i. Bohuzel tomu zas tak Casto nebyva a
mnohdy ani neni moznost néjak siln¢ zasahovat do rozvrhu klienta napt. z diivodu jeho
povolani. Zminéna legislativa vyty€uje piesné pravni meze bodyguarda. I pies specifickou

préci osobniho strazce je fizen stejnymi zakony jako kazdy jiny obcan.
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2 PROSTREDI VYKONU PRACE

Misto vykonu prace bodyguarda je rtiznorodé. Hodné zalezi na tom, z jakého divodu za-
kaznik potfebuje osobni ochranu. Pokud se jedna o neustaly doprovod vysoce postavené

osoby, bodyguard se ocitne pfed problematikou neustale se méniciho prostiedi.

Postupné probereme nejcastéjsi prostiedi, se kterymi se bodyguard muize setkat pii vykonu
prace. V kazdém se pokusime uvést zakladni rizika a hrozby, které se mohou vyskytnout

V urcitém prostredi.

2.1 Domov

V pfipadé, Ze je sluzba poskytovand v domacim prostfedi klienta, je nutnd hodné velka
pozornost k detailiim a nepatrnym zménam. Stabilni a konstantni prostiedi pfimo vybizi ke
ztrat¢ pozornosti a tim 1 k dopousténi se chyb. Jedna-li se o dlouhodobé hlidani
Vv jakémkoliv prostiedi se stejnym kazdodennim rezimem, vznika riziko. Jednak zjednodu-
Suje to praci pachateli k ,,nabourani“ dané¢ho rezimu pro vlastni prospéch (at’ uz se jednd o
obtézovani, unos, utok) nebo k nastrazeni sledovaciho nebo odposlechového zatizeni pro
ziskavani informaci. Proto bodyguard m4d mimo jiné za ukol nabourat jakysi stereotyp a
neustale ho ménit pravé proto, aby toho uto¢nik nemohl zneuZit. BohuZel ne vZdy je klient

ochotny toto dopustit nebo to neni zcela mozné.

V tomto prostiedi je tedy dulezité provétit personal, jejich kazdodenni ¢innost a zvyky.
Neustala kontrola mozného nastrazeni odposlechu a sledovaciho zafizeni. Za vétsi pozor-
nost stoji 1 rizné zmény napt. jiny zahradnik, zaskok za nemocnou uklizeCku apod. I
Vv piipade€, ze dany persondl je zajistovan agenturou a zaskok je pfedem nahldsen, neméni
se nic na skutecnosti, ze na dané misto se muze dostat utocnik. Budete tfeba podezirat
uklizecku, o které vite, Ze je zajiSténa pies agenturu a tklidem se Zivi skoro cely svij zi-
vot? S velkou pravdépodobnosti ne. Po ur¢ité dobé ji pfestanete vnimat jako moznou hroz-
bu, pfitom muize byt nebezpecna pro klienta at’ uz z vlastniho presvédceni, nebo je ji vy-
hrozovéano skute¢nym pachatelem. Jak to poznat? U téchto lidi se to d4 zjistit pomérné
jednoduse, obzvlast pokud se naucite vést jednoduchou konverzaci s klicovymi body, které
vam pomohou k vyhodnoceni neverbalni informace. Danou kontrolu je nejlépe provadét
opakovang, jednak aby nevzniklo podezfeni a taky kvili tomu, ze mozné podniceni ze
strany skutecného pachatele nemusi pfijit hned na zacatku. I nasledné porovnani reakci

Z jednotlivych konverzaci nam muze néco prozradit.
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Problematické body:

e Stejny rezim dne
e Personal
e SniZeni pozornosti

e Prostredi

2.2 Kancelar

Pracovni prostfedi klienta pfinasi podstatné vice hrozeb a je mnohem problematic¢téjsi z
hlediska zajisténi. Pokud se jedna o kancelafskou budovu s velkou navstévnosti a mnoz-
stvim zaméstnancl, kam neustale prichazi a odchazi nové tvare, da se to povazovat za noc-
ni maru vSech bodyguarda. Zde je zapotiebi presné stanoveni jednotlivych krokt pti zajis-
téni bezpecné cesty jak do kancelafe, tak i z ni. Nesmi se opominout i ostrazitost viéi na-
vStévam a schiizkdm. Zanedbanim kontroly a ostrazitosti vici cizim lidem mlze mit za
nasledek to, Ze se utocnik dostane do bezprosttedni blizkosti klienta. V takovém prostiedi

je pro bodyguarda vnimani detaild a ostrazitost vice nez jen dulezita.

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi riziko zde predstavuje mnozstvi vyskytujicich se lidi. Zde
muze hrozit nebezpeci od kohokoliv stejné jako na ulici. I kdyz se bude jednat o zabezpe-
¢enou budovu s ochrankou, pfistupovym a kamerovym systémem, jediné, co potiebujete
udélat, abyste prosel dovnitt, je stat se poslickem kuryrské spole¢nosti a vzit si balicek na
podpis. Ve vétsing ptipadl vas ochranka pusti dal. Stejné tak navstévy a sjednané schuizky.
Kdyz vidite ¢loveéka poprvé, muzete si byt zcela jisti, Ze pfed vami opravdu stoji Petr No-
vak? Timto vSak nechceme fict, Ze veskeré firmy zajiStujici fyzickou ostrahu jsou nespo-
lehlivé. Pfisnost bezpecnostnich opatieni zpravidla z vétsi Casti diktuje samotny zakaznik.
V kancelafskych budovach je primarné feSeno chranéni majetku a znemoznéni pfistupu
nepovolenym osobam, dodrzovani fadu a pofadku. Proto s bodyguardy spolupracuji, ale
z kapacitnich nebo smluvnich podminek jiZ nemaji moZnost zvysit Urovenn bezpecnosti.

Jsou vsak 1 objekty, které maji bezpecnostni opatieni obdobné letiStnim.
Problematické body:

e Mnozstvi lidi
e Problematické zajisténi

e Ovéfeni osob
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2.3 Verejna mista

Mezi vefejna mista muzeme zatradit napiiklad kavarny a restaurace, ve kterych si klient
naptiklad dojednal schlizku. Zde jiz musime polozit otazku, zda se jedna o nepfedvidanou
zastavku nebo planovanou. Pokazdé musime pocitat s lidmi, o kterych nemdme zadné
ptedbézné informace. Proto zde bude nutné opét naplno vyuzit pozorovacich schopnosti a

zkuSenosti.
Problematické body:

e Obsluha
e Prostredi

e Neustaly pohyb cizich lidi

2.4 Spolecenské akce

Spolecenské akce jsou dalsi problematické prostiedi pro bodyguarda. Ve vétsing piipadu se
jedna o akci pouze pro pozvané, coz na prvni pohled muze budit dojem, Ze je to bezpe¢néj-
$i. AvSak v téchto pfipadech se opét vyskytuje velké mnozstvi lidi, obsluhujici personal,
neznamé prostory, alkohol a hlavné mnohdy klient si nepieje byt ,,pronasledovan®, chce se
volné pohybovat po budové s faleSnym pocitem bezpeci. Proto se bodyguard musi zpravi-
dla drzet o n¢€kolik kroku zpatky, coz znaéné stézuje jeho praci. V piipadé, Zze se jedna o
charitativni akci nebo akci ptistupnou Siroké vefejnosti, plati zde stejna pravidla jako na

ulici — utok muze piijit odkudkoliv.
Problematické body:

e Velké mnozstvi lidi
e Udrzovani ptipustné vzdalenosti od klienta

e Neznalost objektu (v ptipadé€, ze neni moznost pfedchozi obhlidky)

2.5 Doprovod pri pracovnich cestach

Mnozstvi hrozeb zalezi i na vyuzitém dopravnim prostiedku. Pokud se jedna o vefejnou
hromadnou dopravu, mnozstvi spolucestujicich je nepfedvidatelné a kazdy cestujici mize
byt hrozbou sam o sobé. Dalsi nevyhodou je, Ze po pfijezdu se bodyguard ocitne v jen
zb&ézn¢ znamém prostiedi a tudiz je to znacné slabé misto. V obou dvou piipadech je nutné

dobfte znat prostiedi a hlavn¢ spravné precist chovani lidi okolo. Problematika s mnozstvim
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lidi okolo klienta odpada, pokud je vyuzito auto bodyguarda nebo dopravni prostiedek
klienta (auto, soukromé letadlo atd.). Zde je jesté prostor pro skrytého bodyguarda napft.
Vv podob¢ asistenta nebo letusky. Mnohdy se muzete setkat s vysoce postavenymi lidmi,
které doprovazi neznamé Zzeny. VétSinou to svadi k jinym spekulacim nez k tomu, Ze se
jedna 0 osobni ochranku. Zpravidla nikdo necekd, ze zena bude vykonavat praci bodyguar-

da, proto to ma jistou taktickou vyhodu.
Problematické body:

e Mnozstvi lidi

e Mala znalost terénu

V kapitole jsme se pokusili shrnout veskeré prostory a ptipady, kde se mize pohybovat
Klient. Kazda z podkapitol obsahovala i vycet problematickych bodt, kterym bodyguard
Vv ur¢itém prostiedi musi Celit. Tyto body nam pak poslouZzi k vytyéeni relevantnich hrozeb

a jejich naslednému popisu v praktické ¢asti.
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3 PROFILOVANI

Profilovani, neboli taky profilig, ma poslouzit k vyhodnoceni a vytipovani hrozeb. Jedna se
0 posouzeni prostoru zpravidla na zakladn¢é zkuSenosti nebo vypozorovanim abnormalit
v daném prostiedi nebo lokalité. Bodyguard musi vyhodnotit, co se vymyka nebo nezapada
do urcitého prostredi, a zjistit, zda to predstavuje realnou hrozbu. Mize se jednat o Ctenaie
v kavarné, ktery za poslednich 10 min nepietrzitého ¢teni neotocil ani jednu stranku, nebo
0 c¢isnika, ktery neumi obslouzit. MiiZe to byt 1 bezdomovec venku na lavicce, ktery tydny
vysedava na stejném misté. Posledni zminovany piiklad se odehral v Kyjevé, kdy bezdo-
movec n¢kolik tydnt pravidelné sed€l na stejném miste, v parku na lavicce hned naproti
ministerstvu obrany. Nasledn¢ se zjistilo, Ze se jednalo o $peha. VSech téchto detailt by si

m¢l bodyguard v§imat. Pozorovani miizeme rozd¢lit na tii ¢asti:

e Abnormality v ramci prostiedi
e Podezielé osoby nezapadajici do daného prostredi

e Detaily

3.1 Abnormality

Zde muzeme mluvit o SirSim okruhu Vv urc¢itém prosttedi napft. ulice, vetfejné prostory apod.
Bodyguard se musi soustfedit na celkovy obraz a vyhodnotit, co do celého toho prostoru
tematicky nezapada, a ovéfit si, zda to muze skutecné predstavovat hrozbu. Jako piiklad
muzeme uvést satelitni méstecko a v blizkosti od nas zaparkovana dodavka na rozvoz mlé-
ka. Je malo pravdépodobné, Ze nakladni auto pro rozvoz mléka a mléénych vyrobku parku-
je ve vilové ¢tvrti uprostied dne a s fidicem za volantem. Ano, miize se jednat o auto sou-
seda, ale pro¢ by sed¢€l v auté a hlavné uprostied dne, kdy tato auta byvaji jesté na ceste.
Takto si asi na dim v dané ¢tvrti nevydélal. Je tedy nutné k prostiedi pfistupovat jako

k obrazku, na kterém hledame chyby.

3.2 Podezrelé osoby

Podezielou 0sobu muzeme vytipovat jednak podle vzhledu a chovani a jednak podle mi-
miky a neverbalniho projevu. Prvni piipad, vzhled a chovani, byl jiz popsan na zacatku,
ptiklad s bezdomovcem. Je dobré védét 0 daném prostiedi, znat ho, jako kdybyste byl jeho
soucasti. V kazdém mésté jsou specifika, o kterych védi pouze mistni, napt. kde jsou ne-

bezpedné &tvrti, kde se schazeji bezdomovei, kde prevladaji romsti obyvatelé. Clovék, kte-
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ry do mésta dojede, tyto znalosti zpravidla nemé, bodyguard by vSak mél toto vse védeét
VvV ramci vykonu své prace. Proto, budeme-li védét, ze bezdomovci se pohybuji v uplné jiné
Casti mésta, ale jednoho vypozorujeme v blizkosti domu Kklienta, méli bychom na to zamé-

fit svou pozornost a ovéfit si to.

Mimické vyrazy a neverbalni projev ndm maji pomoct k dal$Simu vytipovani hrozeb, ale jiz
od konkrétnich osob. V prvni fad¢ se zaméfime na vyhodnoceni neverbalni komunikace,
kterou mizeme vypozorovat na vzdalenost. Zde je dulezity postoj, pohyby rukama. Pfi
bliz§im kontaktu pak pozorujeme mimické projevy, které nam dokdzou prozradit, zda ndm
doty¢ny ¢lovek 1ze pii rozhovoru nebo dokonce zda muize piedstavovat hrozbu pro klienta.

To vSe bude popsano v dalsich kapitolach.

3.3 Detaily

Zde je podstatné, aby bodyguard m¢l smysl pro detaily. Na zakladé nich miize rozeznat a
odvratit hrozbu jiz v samém zacatku, kdy nemame moznost nebo Sanci to rozeznat jinak.
Zde muze opét poslouzit piiklad uvedeny na zac¢atku. Nachazite se s klientem v kavarné a
0 kousek dal sedi muz s kavou a ¢te si knihu. Budeme-li se fidit prvnim bodem - abnorma-
lity, tento Clove€k nijak nevycniva z daného prostredi. Mimiku ani neverbalni projev nemi-
zeme vyhodnotit kvili vzdalenosti a faktu, Ze sedi. Zbyva tedy posledni moznost, detaily.

MiiZe se jednat o jakoukoliv drobnost, v nasem ptib&éhu tedy 0 neotaceni stranek knihy.

Vyse uvedené body by mély pii praci bodyguarda byt z velké ¢asti samoziejmosti. Detaily
a vyhodnoceni hrozeb na zakladé€ obhlidky terénu nebo urcitych prostor je béZnou soucasti
jejich prace. Zminény neverbalni projev a mimické vyrazy jsou spi§ otazkou zkuSenosti a
schopnosti precist lidi. Tyto schopnosti nejsou vrozené, ale ziskané zkusSenostmi. Dalsi
Casti prace se proto budou tykat rozeznani jednotlivych emoci, jejich vyznamu v praci bo-

dyguarda.
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4 OCHRANA KLIENTA

V piedchozich kapitolach je popsano, co bodyguard déla, jaka je napln jeho prace, ve kte-
rém prostiedi pracuje a v ¢em spocivaji nejveétsi rizika pii vykonu prace. V této kapitole
rozebereme cilové body diplomové prace, tedy zakladni rysy pro rozpoznani utocnika,

predvidani zptisobu ttoku a na zavér informacni vytézovani a profilovani Gtocnika.

4.1 Rozpoznani moZného tto¢nika

Rozpoznani Gto¢nika neni jednoduchou zalezitosti, obzvlast’ pokud se nachazite mezi vel-

kym mnozstvim lidi. V tomto ndm miize pomoct pravé mimicky projev.

Clovek je primarné pohanén emocemi a vnitinim psychickym rozpolozenim. Pokud bude-
me vychazet z toho, Ze tito¢nik ma na klienta zlost, musi tato emoce byt dosti silna, aby se
odhodlal ke spéachani trestného ¢inu. Nekteti skeptici budou tvrdit, Ze to tak byt nemusi.
Maji ¢astecné pravdu. Pokud ma ¢lovek psychickou poruchu, Gtok pro néj miize znamenat
vzruSeni nebo 1 radost. Stejné tak, pokud bude ¢lovék donucen k utoku, bude projevovat
spiSe obrovsky strach. Kazda ztéchto emoci musi byt silni, aby c¢lovéka donutila
k razantnimu kroku. Kdokoliv z nas uz n¢kdy pocitil velkou zlost, vzpomeite si, zda jste se
zcela ovladli nebo jste se tieba zakousli do rtu? Emoce nelze zcela ovladnout a schovat,

museji ven. Cim vice jich schovavame, tim vice se jich hromadi a hledaji cestu z téla ven.

411 Vztek

Jak jiz bylo zminéno, nejbéznéjsi emoci je zlost. Zlost neboli vztek se na tvaii cloveéka

velmi vyrazné projevi v oblasti obo¢i a Gst.
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Obr. 1. Zdkladni vyraz [T] Obr. 2. Vztek [7]

. Mezi charakteristické rysy hnévu patri snizené oboci stazené k sobé. Mezi obocim tim
vznika svisla vraska. Horni vicka mohou byt piisobenim pohybu oboci snizend, dolni se
naopak mohou zvysit. Rty jsou pevné stisknuté a jejich koutky mohou smeérovat dolii, mo-

hou také byt otevieny nebo Siroce otevieny vytvarejici tim pomysiny ctverec.” [8]

4.1.2 Strach

V praxi se muze stat, ze utok piijde od osoby, od které jste to necekali a ktera ani nevyka-
zovala znamky vzteku. Tato situace miiZze nastat, pokud skute¢ny utoc¢nik vyuzije osobu
V bezprostiedni blizkosti klienta, aby spachala Gtok misto n¢j. Vydirani nebo vyhroZovani
blizkym mize byt dostatenym podmétem. Nicméné i1 takovy ¢loveék se mize snadno pro-

zradit. Nebude vsak vykazovat znamky zlosti, ale nadmérného strachu a nervozity.
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Obr. 3. Zakladni vyraz [ 7] Obr. 4. Strach [7]

,, PFi projevu strachu jsou vyrazné v§echny tii casti obliceje. Oboci jsou zvednutd a stazena
k sobe, avsak nemusi vytvdret vrdasky na cele. Na rozdil od prekvapeni se zde projevuje
napnuti spodnich vicek nebo dokonce jejich zvednuti, coz miize zapFicinit castecné prikryti
duhovky. Rty mohou vypadat obdobné jako u prekvapeni, avsak v pripadé strachu lze za-

znamenat napnuti rtu a jejich koutky jsou stazené dozadu.

Strach se miize projevit i samostatné a je popisovan jako opravdovy, surovy strach, avsak
spise se setkame s jeho mirnéjsi nebo kontrolovanou formou, kdy se projevuje minimalne

ve dvou oblicejovych castech. ““ [8]

Na prvni pohled se to mtize jevit jako jednoduché. Pti opravdu chystaném utoku na klienta,
kdy emoce nartstaji, jsou méné hlidané a vice vyrazné. V zacatcich vSak mize byt pro-
blém rozeznat nartiistajici vztek od ostatnich emoci. V takovém ptipadé by bylo vhodné
cvicit rozeznani jednotlivych emoci. Pomoci k tomu mize bud’ piimo vyukovy program od
Paule Ekmana, nebo ukazky a videa na internetu. V Ceské republice bohuzel takovy pro-
gram neni dostupny. Pfi trose snahy Ize najit odborné kurzy od lidi, ktefi tyto znalosti zis-
kali praxi, jsou vSak bohuzel pomérné drahé a zaméfené spise na rozeznani, zda clovek 1ze

nebo ne. Nezabyvaji se jiz dalsimi podnéty urcité emoce, které by nas mohli zavést dal.

4.2 Rozpoznani pravdépodobného zpusobu atoku

Jste-li ¢loveékem, ktery cvi¢i nebo cvicil sebeobranu, profesni obranu, bojové uméni atd.,
zcela jisté€ jste se s postupem c¢asu naucili rychleji reagovat na utok (uder pésti, kopnuti
apod.) Pokud jste cvicili potad se stejnym ¢lovékem, ve vétsing piipada jste védeli, jak na

vas zauto¢i. Nejde o to, ze by na vas pokazdé utocil upln¢ stejné, ale dulezity je okamzik,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

kdy utoc¢nik nabird odhodlani a zahajuje utok. Na vétsin¢ lidi se tento okamzik d4 poznat

stejné jako jejich emoce na tvafi. Hrozici fyzicky Gtok se d4 rozpoznat podle:

e Postoje

e Naklonéni hlavy doli

e Zvednuti dolnich vicek

e Zatnuti ust

e Pohyb ramene

e Pootocenim Casti téla dozadu/dopiedu

e Pohybt rukama

Kazdé z téchto neverbalnich projevi téla by nds mélo upozornit na blizici se utok. Jiz sa-
motny postoj nam muze pomoci urcit, zda se doty¢na osoba chysta nas fyzicky napadnout.

Zcela jisté by nas nenapadl muz zobrazen na fotce s rukama v kapsach.

Obr. 5. Falesny vztek [9]

Obrazek ¢. 5 pochdzi z reklamy, kde jakoby dochazi ke konfliktu mezi dvéma aktéry kvuli
pivu a je doprovazeno vétou: ,,Nesahej na to, nebo té rozprasim jako sn¢hulaka.” [9]. Jeho
postoj ale vyvraci jeho slova. Hlava se mozna zda byt naklonéna mirné dolu, avsak je spis$
povytaZzena trochu doptfedu a pisobi dojmem znudénosti. Cely postoj je uvolnény, je vidi-

telné nahrbeni, které neni tito¢né, ale vypovida spis o tom, ze se osoba nudi.

Zatnuti ust a pohyb ramene se zpravidla objevuje u facek nebo u uderu pésti. Pied tim, nez
se Clovek naprahne, ve vétSin¢ piipadl pohne bradou a zatne Usta, ptipadné zvedne dolni

vicka, coz pfipomina projev emoce pro vztek. Hned na to bezprosttedné néasleduje samotny
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utok. S tim muze byt spojeno i mirné pootoceni télem u uderd i kopt, protoze vétsina lidi

se naptahuje pted utokem pro ziskani vétsi rychlosti ruky nebo nohy.

Obr. 6. Zacinajici utok [10]

Obr. 7. Zakonceni uderu [10]

4.3 Profilovani a ziskavani informaci

Profilovani a vytézovani informaci nejspis nebude piili§ ¢asto spojovano s praci bodyguar-
da. Nicméné v praxi mize nastat situace, kdy budete potiebovat zjistit urcité skutecnosti,
abyste zajistili bezpe¢i klienta nebo i kolegt, ktefi s vami pracuji. Jelikoz bodyguard je
Clovek bez zvlastnich zdkonnych pravomoci, nemé pravo kohokoliv vyslychat nebo nutit k
zodpovézeni nami pokladanych otazek. Avsak pravé ¢teni mimickych vyrazi a neverbalni
komunikace ¢lovéka reagujiciho na nami pokladané otazky miize byt vice vypovidajici nez
slovni odpovédi. Néktefi si mohou myslet, Ze je to nadbyteéné a malo vyuzitelné pii praci

bodyguarda, av§ak popiSu n¢kolik ptiklada, k ¢emu tato schopnost miize v praxi pomoct.
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4.3.1 Kde se to da vyuzit

Prvnim bodem, kde by se dalo pouzit vytézovani informaci za pomoci neverbalniho proje-
VU, je pii jednani se samotnym klientem. Mnohdy si ¢lovék mysli, Ze postaci sd¢lit jen ¢ast
informaci, které on sdm povazuje za nezbytné nutné, proto velmi ¢asto piehlizi fakt, Ze
bodyguard pro svou praci téch informaci mize potifebovat podstatné vice, nez mu Kklient
chce sd¢lit. Také byva problém s tim, ze klient nesdéli pravdivé informace. Na bodyguar-

dovi potom je, aby si informace ovéfil.

Jako dal$i a zéroven primarni vyuZiti je pfi samotném vykonu prace. V ptfedchozi kapitole
o moznych hrozbach Vriznych prostiedich jsme zmiiovali fizenou konverzaci
s personalem klienta v jeho domé. Bylo by dobré si pro sebe sestavit jednoduchou na miru
fizenou konverzaci, diky které byste mohli zjistit postoj zaméstnanct ke Klientovi a hlavné
urcit, jak kazdy z nich reaguje na urcité podnéty. Poslouzi to nejenom k ziskéani informaci,
ale pokud rozhovor povedete spravnym zptisobem, vytvofite prostor k opakovani rozhovo-
ru a tudiz i moznost porovnani jednotlivych reakci na vami kladené otazky a ptipadné

v&asného odhaleni nesrovnalosti V chovani.

Posledni moznosti je vytézeni informaci od samotného uto¢nika. Nastane-1i skute¢nost, ze
zadrzime utocnika a ¢ekame na piijezd policie, abychom ho mohli pfedat, mizeme tento
¢as vyuzit k ziskani pro nas dulezitych informaci. Primarné se nejspi$ bude jednat o to, zda

je utocnik sam, proc tak jedna, ptipadné 1 dalsi otazky dle okolnosti.

4.3.2 Jak ziskat odpovéd’

K tomu, abychom ziskali odpovédi na nami kladené otazky, je nutné rozlisit jednotlivé
emoce a hlavné pokladat otazky tak, aby u uto¢nika byly tyto emoce vyvolany. Odpovéd’
tim padem ziskame pokazdé, kdyz se zeptame na konkrétni véc a budeme pozorovat reakci
uto¢nika. Musime umét rozeznat jednotlivé emoce, a zda mame nase otazky pokladat stej-
nym smérem ¢i nikoliv. Bude-li s nami uto¢nik komunikovat, pak miizeme pozorovat, zda
jeho slova odpovidaji jeho emocim. Je to v§ak velmi malo pravdépodobné a spise bude vse
zapirat nebo zcela mlcet, proto musime pokladat postupné otazky, které by vyvolaly jed-
notlivé emoce. Emoce nés navedou na spravny smér dalSich otdzek a pomtizou ndm vyde-

dukovat odpovédi.
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4.3.3 Jednotlivé emoce

V kapitole, kde je popsana detekce utocnika, jsou rozebrany emoce vztek a strach. Nicmé-
né pro vytézovani informaci potifebujeme znat vSechny emoce, které se mohou u uto¢nika

objevit. Nespravné rozeznani nebo neznalost nékterych emoci by nas mohlo uvést v omyl.
Nize uvedeme zbyvajici zakladni emoce s kratkym popisem. Vice prikladi a popist K jed-
notlivym emocim lze precist v bakalarské praci ,,Analyza neverbalni komunikace jako

zdroj informace®, na kterou tato diplomova prace navazuje, nebo v anglictiné ve studiich

Paule Ekmana.

4.3.3.1 Radost

Obr. 8. Zdkladni vyraz [7] Obr. 9. Radost [7]

,,Radost je prijemnou emoci, ktera miiZze mit ruzny pitvod. Projevuje se prevazné v dolni
casti obliceje a spodnich vickach. Pri radosti vznika pohyb ust smerem dozadu a jejich
koutky smeéruji nahoru, rty jsou pritom napnuté a mizou, ale nemusi byt sevieny. Tvdire
Jjsou zvednuté a spodni vicka vrdscita a uvolnéna. Intenzitu urcuje poloha rtu, kterd je ob-
vkle doprovazena vraskami pod dolnimi vicky a prohloubenim nosolabialni vrasky. Mezi
radost patii taky vzruSeni, uleva a hrdost. Kazdy z téchto emocionalnich proZitki nas
V urcitem smeru uspokojuje a zpuisobuje radost. Vzruseni mize byt doprovdizeno napr. roz-
Sifenim sitnice, uleva muze byt charakteristicka vydechem a hrdost se projevi ve zméné
postoje a mirnym zvednutim hlavy. Nicméné radost miize byt taky predstirand ve snaze
skryt sve skutecné emoce. V takovém pripadé muzeme vypozorovat pouze uskleb - nataze-

né rty s mirnym zahybem koutku smérem nahoru. Radost se miize projevovat v kombinaci
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S jinymi emocemi. Proto je nutné sledovat vSechny zakladni oblicejové casti, na kterych se

mohou projevit emoce. “ [8]

4.3.3.2 Smutek

Obr. 10. Zdkladni vyraz 7] Obr. 11. Smutek [7]

., Smutek je jednim z nejméné vyraznych projevii. Zpusobuje uvolnéni a jakousi ochablost
svalovych projevii. Velmi casto muze piisobit pouze jako smutek oci a muze byt doprovazen
pohledem dolii, obzvlast pokud ma clovek pocit viny. Charakteristickym rysem pro smutek
Jjsou zvednuté vnitini rohy oboci, které jsou stazeny k sobé. Vnitini roh horniho vicka je
zvednuty, dolni vicko rovnéz miize byt zvednuté. Pri spojitosti smutku a strachu mizZeme
strach opét detekovat v oblasti oboci a vicek, strach se objevuje na ustech. Pri kombinaci

smutku a hnévu jsou pro smutek charakteristicka usta a pro hnév oboci a ocni vrasky* [8]
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4.3.3.3 Prekvapeni

. i

Obr. 12. Zakladni vyraz [7] Obr. 13. Prekvapeni [7]

,, Prekvapeni patii mezi nejstrucnéjsi emoce. Opravdové prekvapeni trvd ani ne vterinu,
tedy do doby nez je vyhodnocena situace. Jakmile mozek zpracuje informaci, jiz se nejedna
o prirozené prekvapeni. Pokud prekvapeni zavisi na vykladu, miiZe pretrvavat v zavislosti
na informacich (strach, dezorientace). Pravé strach je nejcastéjsSim pokracovatelem pre-
kvapeni, ale mohou se vyskytnout i kombinace napriklad prekvapeni a strachu, prekvapeni
a znechuceni, prekvapeni a hnév nebo prekvapeni a radost. Kazdy tento projev rovnéz mii-
Ze byt vyjadrien o ruzné intenzite.

Pri prekvapeni se oboci zvednou a mohou vytvorit podélné vrasky na cele. V pripade, Ze
clovek ma tyto vrasky trvale, jsou vyraznéjsi a hlubsi. OCi jsou Siroce oteviené, dolni vicka
Jjsou uvolnend, horni nadzvednutd. Rty nebo spodni celist behem prekvapeni klesne a zpii-
sobi priotevieni rtu, pritom jak Celist, tak i rty jsou uvolnené. Intenzita miize byt riizna od
velmi zjevného az po mirné a nepatrné. Avsak pri prekvapeni nemusi byt vykonan pohyb ve
vSech trech cdstech (oboci, oci, rty), miize byt projeven pouze pootevienim ust. Vyznam
takového projevu nam vypovida o tom, Ze dotycna osoba je primo ohromena. Bézné se vsak

setkame se ctyrmi druhy prekvapeni':

e Tazavé — oci a oboci
e  Udiv— o0di a usta
e Nezdajem — oboci a usta

e Plnohodnotné — oboci, oci, usta* [8]
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4.3.3.4 Znechuceni

Obr. 14. Zakladni vyraz [7] Obr. 15. Znechuceni [7]

., Znechuceni je nds subjektivni postoj k urcitym skutecnostem. Tykd se to nasich smyslo-
vych viemii. Je to reakce nejenom na chuté, ale taky na doteky nebo mysleni. Pri pocitova-
ni téchto emoci se jich chceme co nejrychleji zbavit, a tudiz se vzdalit jejich ohnisku. Mirné
znechuceni nebo odpor miizeme pocitovat, pokud nesouhlasime s postojem nebo ndzorem
jiné osoby.

Hlavni znaky znechuceni se projevuji na ustech, nosu, dolnich vickdach a oboci, prevazne
vSak v dolni casti obliceje a dolnich vickach. Horni ret je zvednuty, stejné tak muze byt
zvednut i dolni ret nebo jen mirné povystrcen. Tvare jsou zvysené a diky tomu jsou dolni
vicka zvednuta a pod nimi se vytvari vrasky. Na nose se rovnéz vytvori vrasky. Oboci pri
znechucenti je snizené, avsak v tomto pripadé to neni tolik podstatné.

Na obliceji se miize objevit jenom znak znechuceni, ktery je zndzornén pouze castecnym

mimickym projevem. Riiznd intenzita projevu prispiva k méné vyraznému vrdsceni a zvyse-

ni rtu. “ [8]
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4.3.3.5 Pohrdani

Obr. 16. Zdkladni vyraz [7] Obr. 17. Pohrdani [7]

., Pohrdant je podobné jako znechuceni. Rozdil spociva v tom, zZe se emoce tykaji lidi. Za-
sadnim rozdilem V projevu oproti znechucent jsou seviend usta a zvySeni koutku. I tento
projev muze mit riiznou intenzitu. Od velkého a ndazorného pohybu az po nepatrny mikro

vyraz. Velmi casto se pohrdani objevuje spolecné s projevem vzteku. “ [8]

Tato kapitola méla pomoci K rozeznani jednotlivych emoci a specifikovat znaky, diky kte-
rym je mizeme navzajem odlisit, i kdyz na prvni pohled se mohou zdat podobné. Kazda
emoce vyjadiuje vnitini psychické rozpolozeni ¢lovéka. Budeme-li pouzivat ¢teni emoci
pfi praci, je dilezité naucit se pokladat si spravné otazky, konkrétné pro¢ urcitd osoba mi-
ze pocitovat a tedy projevovat jednu nebo druhou emoci v souvislosti s né¢jakou otazkou.
Ne vzdy to miiZze byt zcela zjevné. Budeme-li moct si spravné odpovédét na danou otazku,

pak mame moznost ziskat vice informaci, nez je ndm ochotny kdokoliv sdélit sam.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ROZPOZNANI UTOCNIKA A VYTEZOVANI INFORMACI

V praktické ¢asti se nejdiive podivame na problematiku rozeznani jednotlivych emoci, kdy
dobrovolnici vyplnili jednoduchou anketu, kde méli dle vlastniho tsudku oznacit jednotli-
vé emoce. Nasledné¢ se budeme zabyvat rozpoznanim mozného uto¢nika pomoci mimic-
kych vyrazi a v posledni ¢asti kapitoly si popiSeme, jak ziskat informace s pomoci ¢teni

emoci vetn¢ jednoduchého piikladu.

5.1 Problematika rozeznani emoci

V ramci prace byl rozeslan dotaznik mezi dobrovolniky s 20 fotografiemi rliznych lidi
s riznymi emocemi. Dobrovolnici méli ke kazdé fotce pfifadit emoci, ktera se dle jejich
nazoru K fotografii nejvic hodila. Nize je uvedena rozesilana tabulka S jiz pfifazenymi

emocemi.
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Tab. 1. Anketa

Obr. 20. Pohrdéni [13]

Obr. 23. Vztek [15]

Obr. 27. Pohrdani [18]

Obr. 28. Vztek [19]

Obr. 29. Znechuceni [20]
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Obr. 30. Pohrdani [21]

Obr. 32. Strach [23]

Obr. 34. Zlost [20]

Obr. 35. Smutek [15]

Obr. 39. Prekvapeni [26]

Obr. 40. Smutek [7]

Obr. 41. Strach [23]
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Uvedenou anketu vypliovali lidé pracujici v komercni bezpecnosti a lidé, ktefi s timto
oborem nemaji nic spoleéného. Pro dalsi popis bylo vyuzito odpovédi od 201 lidi - 15
z oboru (dale jen OD), 5 mimo obor (dale jen MO). Pokusime se tedy rozebrat n¢kolik

jednotlivych obrazkt a uvedeme i vysledky z ankety.

Prvni obrazek znazoriiuje vztek. Pro tuto emoci je typické stazeni obo¢i smérem k sob¢ a
dolli a mezi nimi se vytvoii svisla vraska. Dolni vi¢ka jsou zvednuta a napnuta. Tuto emoci
spravné urcili tii lidi z OD a tfi z MO. Ostatni tuto emoci mnohdy pletli s piekvapenim.
Druhy obrazek si mnozi mozna vybavi z filmu Hitchocka. Obrazek €. 19 skute¢né pochazi
Z jeho filmu. Proto mnozi odpovédéli, ze se jedna o strach, nékteti dokonce o vztek. Podi-
vame-li se na mimiku herecky, zjistime, ze hriizu dokazala pfivodit opravdu jen svym kii-
kem, jelikoZ na jeji tvafi neni Zddn4 zndmka emoce pro strach. Tomu odpovida 1 vysledek
ankety, nikdo neodpovedél spravng. Obrazek ¢. 20 znazoriiuje typické vyrazné pohrdani se
zvednutym koutkem ust. Spravné odpovédelo 16 lidi, z MO $patné odpoveédél pouze jeden.
Obdobn¢ dopadl obrazek 21, s tim rozdilem, Ze skupina MO neud¢lala zadnou chybu. Ob-
razek znazoriujici prekvapeni (€. 22) je na druhé pfiCce spravné rozpoznané emoce.

Spravné odpovédélo 18 lidi, dvé chyby byly na strané OD.

Nejlépe dopadl obr. 31, kde je znazornéna vévodkyné Kate. Devatenact lidi odpovédélo, Ze
se jedna o radost. Mnozi se ptali, v ¢em je rozdil oproti obr. 25, kde je zndzornéna ve sva-
tebnich Satech. Upfimnou radost pozndme nejenom z usmévu, ale 1 z vrasek, které se pii
usmévu tvoii kolem o¢i, to je hlavnim indikatorem, zda se ¢lovek sméje upiimné nebo zda
se jedna o zdvotilost. Skeptici jest¢ mohou podotknout, Ze se ten den vdévala a tudiz muse-
la byt stastnd, nicméné jelikoz se jednalo 0 jednu z nejvyznamnéjSich udalosti a na jeji

usmév bylo soustfedéno mnozstvi fotoaparatl, nemohla si dovolit pfestat Se usmivat.

Pokud opomineme chytédk v podobé¢ obrazku z filmu Hitchcocka, nejhors§iho vysledku do-
sahl obrazek domorodce s vyrazem pro zlost. Zadny z dotazovanych neodpovédél spravng.
Tuto emoci pletli se smutkem, neutralnim vyrazem nebo znechucenim, ptitom zde je vidét
ukazkovy vyraz pro vztek — stazené obo¢i k sobé a dold, zvednuti dolnich vicek, sepnuti
ust. Na druhém misté nejhtite vyhodnocenych obrazki byly: ¢. 27, 28, 39, 40 (pohrdani,
vztek, prekvapeni, smutek). Prvni dvé, pohrdani a vztek, jsou vizualné velmi vyrazné, ale
navzajem cCasto zaménované. Piekvapeni stejné tak i smutek na uvedenych fotografiich
nejsou tolik vyrazné, proto je nutné vypozorovat detaily. V ptipadé ptekvapeni je to mirné

zvednuté oboci a vice zvyraznéné vrasky na cele. U smutku je ten vyraz jesté¢ méné Citelny,
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je vidét jen nepatrné zvednuti vnitinich koutkti obo¢i nahoru a malinkaté stazeni oboci

k sobé. Oba dva méné Citelné obrazky byly nejcastéji klasifikovany jako neutralni.

Na tietim misté s nejmensim poétem spravnych odpovédi jsou obrazky 29, 38, 41 (znechu-
ceni, pohrdani, strach). Na obrazku 29 je opét znazornén domorodec, jeho emoce jsou po-
mérné vyrazné, takze pokud bychom nasledovali popis pro emoci znechuceni, zjistili by-
chom, ze popis zcela odpovida obrazku. Obrazek ¢. 38 je velmi podobny jiz feSenému ob-
razku €. 27. Obrazek €. 41, ktery znazorfuje strach, se setkal s malou tspéSnosti odhadu,
stejn¢ jako obréazek ¢. 40 s vyobrazenim smutku. Emoce je mélo vyrazna a bez znalosti
specifickych znaki je tézké ji rozeznat. Proto jejich uspésnost se pohybovala v rozmezi 3-6

spravnych odpovédi.

Zbyvajici obrazky si vedly primérné bez vyraznych odchylek. Na zakladé vyhodnoceni
dotazniku jsme zjistili, Zze vice vyrazné emoce, které nelze jiz zaménit, vétSina lidi pozna
spolehlivé. Problém nastaval, kdy emoce sice vyrazné byly, ale zasadni rys byl piehlizen,
prevazné kviili neznalosti specifik. Neuspéchem skoncily emoce, které byly potlacené nebo
nevyrazné. Zde bohuzel vétsina lidi nedokazala spravné odpovédét bez znalosti jednotli-

vych znaki pro rGzné emoce.

5.2 Rozpoznani uto¢nika

Uzaviené prostiedi pro bodyguarda ma zna¢nou taktickou vyhodu, ov§em za ptedpokladu,
ze ho zna. Je-li tento prostor dobfe zajiStén, pak Gtok mize ptijit z velké pravdépodobnosti
od lidi v bezprostfedni blizkosti klienta. Jak jiz bylo zminéno, miiZe se jednat o zaméstnan-
ce jak doma, tak i v klientové kancelafi. Podstatné je pozorovat reakci téchto lidi pfi zmin-
ce 0 zaméstnavateli (klientovi) nebo pfi jejich komunikaci s nim. Nize tedy uvedeme n¢ko-

lik ptikladt

5.2.1 Personal

Zde muzeme uvést jako piiklad hospodyni. Jsou to zpravidla Zeny, které si timto pfivydé-
lavaji nebo se tim po vétSinu svého zivota zivi. S danou osobou je dobré prubézné provadet
kratkou nezavaznou konverzaci, kde by se jednou nebo dvakrat v n¢jaké souvislosti objevi-
la zminka o klientovi. Pii takové konverzaci je nutné vidét do tvare. Pro nads pak budou
klicové okamziky, kdyZ zminujeme klienta sami a kdyz o ném mluvi samotna hospodyn¢.
Pokud se hospodyn¢ nejenom stara o diim, ale i obsluhuje, napt. donese kafe, pak je to opét

skvéla ptilezitost k detekci emoci.
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Obr. 42. Servirovani [27]

Obr. 43. Pohrdani [28]

Obr. 44. Vztek [13]
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Prvni obrazek znazorfiuje idealni vyraz pii obsluhovani. Usmév je ponékud umély, ale
Vv praxi se s nim setkdme nejCastéji. Je-li usmév falesny, nemusi to nutné znamenat pro-
blém. Je vSak dulezité sledovat, kterd emoce tento ismév vysttida. Bude-li na tvaii hospo-
dyné mirny vyraz pro pohrdani, jako je na obr. 43, mizeme ocekavat, Ze nepracuje pro
klienta rada a ani si ho nevazi. Zde je vhodné ovéfit, z jakého diivodu se tato emoce proje-
vuje, zda se jedna o momentalni neshodu nebo dlouhodobé rozpolozeni napt. z ditvodu
typu podnikani klienta nebo osobnich neshod. Obdobné je tomu i u vzteku. Projevuje-li se
na tvaii hospodyni pti servirovani nebo konverzaci s klientem vztek obdobné jako na obr.
¢. 44, neni to v potadku a je zapotiebi zjistit divod. Vyraz pohrdani a méné vyrazny projev
vzteku neznamena, Ze dojde k ttoku, ale staci k tomu, aby ptipadnému pachateli pomohla

nebo uz pomahala.

5.2.2 Kancelar

V zaméstnani Klienta budeme z velké pravdépodobnosti potkavat vyrazy pro pohrdani a
strach. Neni to nic neobvyklého, pokud se jednd o usp€sného ¢loveka, kterému vétSina lidi
bud’ zavidi, nebo maji strach, aby nepfisli o misto. Miizeme se taky setkat s projevem vzte-
ku. Bodyguard by mél zamezit jakymkoliv konfliktim, které by mohly pfi vyhroceni situa-
ce ublizit klientovi. Proto, bude-li se pfi jednani na tvaii obchodniho klienta postupné zvy-
raznovat vztek, je pravdépodobné, Ze povyskoCi na misté, ale nejspi§ mu nepostaci toto
odhodlani pro ttok. Jiny ptipad by byl, kdyby na jednani piisel uz se vztekem na tvari, pak
nasledné vyhroceni situace a stupfiovani intenzity emoce miize znamenat bliZici se itok na

klienta. Nize je uveden piiklad pro mirny vztek a vztek o velké intenzité.

Obr. 45. Mirny vztek [29]
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Obr. 46. Intenzivnéjsi vztek [6]

5.2.3 Otevieny prostor

Zajisténi bezpecnosti klienta ve venkovnim prostoru je obtizné samo o sob&. Jsou-li na
ulicich ptitomni lidé nebo i davy lidi, nelze predpovédét, odkud muze utok pfijit. Stejné je
tomu i v piipadé spolecenskych akci. Zde nas piedevsim bude zajimat vyrazny vztek, ktery

piipadny pachatel v sob& prenechava, dokud se nepfiblizi ke klientovi.

Obr. 47. Vyrazny vztek [30]

Objevite-li ¢lovéka s obdobnym vyrazem, je velka pravdépodobnost, Ze na klienta pfi nej-

vhodnéjsi chvili zattodi.

Popsané a uvedené piiklady nam maji pomoci se zaméfit na konkrétni detaily v jakémkoliv
prostiedi, kde se bodyguard pohybuje. Dilezité je spravné profilovani a v§imani si drob-
nosti. Uvedend anketa pfitom dokazala, Ze neznaly a necviCeny ¢lovék nedokaze poznat
stejnou emoci, pokud jedna z nich je méné vyrazna a tim vznika dojem, Ze se jedna o emo-

ci jinou.
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6 ZISKANI INFORMACI

Popsali jsme ptipady, kdy muze a nemize dojit k atoku. Dojde-li k utoku na klienta, bo-
dyguard je povinen zajistit jeho bezpe¢i a urychlené ho odvést pry¢, do bezpe€i. Scénar
takového napadeni miize byt rizny, my se vSak budeme zabyvat dal$i moznou situaci a to
tou, kdy zadrzime uto¢nika a ¢ekdme s nim, nez dojede policie. Nevime diivod utoku na
klienta, nevime, zda jedna sam nebo ma komplice, od kterého muze stale hrozit nebezpeéi,
nevime, jak ziskal informace, kde a kdy se bude pohybovat klient. Odpovéd’ na jakoukoliv
z uvedenych otazek by pro néas bylo vyhodou. Legislativa bodyguardim nedava zadnou
zvlastni pravomoc, nicmén¢ uziti metody ¢teni emoci pti pokladani otdzek nam miize po-
skytnout cennou informaci pro dalsi postup zajisténi bezpecnosti klienta. Nize se pokusime
uvést mozné reakce na naSe otdzky a v zdvislosti na nich uvést jak pokracovat dal.
V podstaté neni dulezité, jak otazky setadite, musite jen spravné precist reakci a pokladat

otazky dal.

Jako prvni otdzku muzete polozit, pro¢ utocil. Neznadme-li jeho totoznost, musime tedy

postupovat po krocich:

e Pracoval jste pro pana X?
e Je to kvuli praci?

e Je to osobni?

e Mate komplice?

e Naplanoval jste to sam?

e N¢kdo vés najal?

Je dilezité davat pauzy mezi jednotlivymi otdzkami, aby nedoslo k nesprdvnému pftifazeni
emoce. Nereaguje-li na otazku, pak musite pokracovat, pfipadné otazku rozvést. Pokud na
prvni otazku nebude reagovat, nejspis klienta nezna jako svého zaméstnavatele nebo ob-

chodniho partnera. Pak to tedy musi byt soukromé nebo tykat se n€koho jiného.
Pfi pokladani dalSich otazek by vam mozna prospély tyto poznatky:

e Je dobré utocnika znervoznit. Lze to provést jednoduse poukazanim na to, Ze vite
odpovéd’ na svou otazku a fict mu ji. Samoziejmé musite Si byt jisti. Nebude to ce-
kat, rozhodi ho to a bude méné ovladat neverbalni projev. Cim vice se soustfedi na

to, aby nic nefekl, tim vice bude nervézni a neudrzi emoce.
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e Utocnik je vasim protihradem. Bude-li se va$ protihra¢ usmivat, nejspis ho raduje
vas Spatny smér uvazovani. Otocte to. Bude-li jeho radost az piili§ velika, ovéite si,
zda se nejedna o faleSnou radost.

e Projevi-li se smutek, vztek nebo strach, znamena to, Ze jste na spravné ceste.

e Svoje zjisténi muzete prubézné sdé¢lovat. Pachatel znervozni, kdyz zjisti, ze mate

pravdu, coz mize zpusobit i hnév, ktery ho donuti v§e prozradit.

Zkusme tedy cvi¢né projit seznam otazek, které by nam pomohly vytvofit ptibéh nebo ale-
spoil pomoct ziskat ptedstavu o divodu utoku. Pfedpokladejme, Ze nas klient, pan X je
uspésny podnikatel stfednich let. Napadne ho pachatel pan Y, ktery je vyrazné mladsi a dle
nepromyslenosti utoku dost zbrkly, avsak povidat si nechce. Na otazku, pro¢ utocil, odpovi
urazkami vaci klientovi. Budeme tedy postupné pokladat otazky. Jako prvni tedy musime
zjistit, zda se jedna o soukromou zélezitost nebo o pracovni. Piedpokladejme, Ze na tvari
pana Y se objevil vyraz pro pohrdani, znechuceni a nasledné mikro vyraz pro smutek jako

na obrazcich nize:

Obr. 49. Znechuceni [31]
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Obr. 50. Smutek [7]

Na jednu odpovéd je to pomérné dost emoci. Proto se zkusime zeptat, zda se jedna o sou-
kromou zaleZitost, o nékoho blizkého. Na tvafi pana Y se opét objevi vyraz pro smutek,

avsak hned potom se objevi vyrazny vztek obdobn¢ jako na obr. 49.

Z toho tedy mizeme odvodit, Ze se jednd o osobni zaleZitost. AvSak stile nevime, ¢eho
nebo koho se to tyka. Pak se tedy budeme ptat, zda je to nékdo z rodiny, matka, otec, sou-
rozenci, ptitelkyné. Pii zminéni pfitelkyn€ se na oblic¢eji pana Y opét objevil nepatrny smu-
tek. Za danych okolnosti mizeme vytvotit domnénku, Ze nejspis ptitelkyné pana Y opusti-
la kvtili panu X. Na§ zavér je logicky, proto nejlepsi zplsob, jak si ovéfit, zda je spravny,
je sdélit ho panu Y a sledovat jeho reakci. Pokud na jeho tvafi uvidime prekvapeni, vztek,
pohrdani, tak byl nas zavér spravny. Nicméné pokud utoc¢nikovi sdélite skutecnost, o které
si myslel, Ze nic nevite, tak po jejim odhaleni se k tomu z velké pravdépodobnosti vyjadii.
S velkou pravdépodobnosti S vami za¢ne komunikovat. Prvni varianta je, Ze vam bude tvr-
dit, ze o tom nic nevite, pak je vhodné, abyste tvrdili, Ze vite, a k tomu popiste, jak jste
poznali jeho vztek. Rozved’te svlij postfeh a pozorujte jeho reakci dal. Predpokladejme
vsak, ze vaSe teorie sdélena panu Y ho spis presvédci, ze jiz nema cenu cokoliv popirat a

fekne vam své divody.

Popisované postiehy nas pouze navedly, pro¢ pan Y utocil a jaky byl jeho divod. V daném
ptipadé diivod byl soukromého razu, kdy mlada ptitelkyné opustila partnera kvili star§Simu
a movitéjSimu muzi. Nemizeme zcela jisté fict, zda se o ttok pokusi znovu nebo ne. Zalezi
na psychologickém profilu a odhadu v realné situaci. Jelikoz Gtok nebyl promysleny, pro-
veden byl spi§ v zaplavé emoci a jelikoz to bude zaroven feseno policii, s velkou pravdé-
podobnosti k opakovanému utoku jiz nedojde. Bohuzel mnohdy je ztracena objektivita

v feSeni milostnych trojuhelnikii. Zlost pana Y na pana X kviili pfebrani zeny, nemusi byt



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

opodstatnény. Zena mohla piitele opustit ze zidtnych divoda, které nepfizna ani jednomu
z nich. To uz vsak nezjistime ani od pana Y ani od pana X, jelikoz oni sami touto informa-
ci nedisponuji. Jediny, kdo ndm to mize prozradit, je samotna Zena. Pro naSe potieby jsme

vsak pottebovali zjistit divod utoku a ten jsme zjistili spravné.

Z vyse uvedeného ptikladu a popisu vyplyva, Ze bychom méli v piipadé vytézovani infor-
maci spravné pokladat otdzky a hlavné spravné precist projevujici se emoce. Praveé to nam
ma pomoct ke spravnému sméru dalSich otazek a vytvoreni fetézu fakta, které by ndm mé-
ly pomoct vytvofit si celkovy obrazek. Nelze vytvofit zcela universalni systém otazek,
vzdy zalezi na situaci a specifikach zakazky. Stejn¢ tak ne vzdy dokazeme hned rozpoznat
konkrétni emoci, obzvlast pokud je nevyraznad a velmi rychla. K tomu by mél poslouzit

pravidelny trénink a spravné vyhodnocenti situace.
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7 DETEKCE UTOKU

Bodyguard je povinen branit klienta, proto pokud se potkdme s odhodlanym tuto¢nikem,
musime utok pfevést na sebe. V této kapitole popiSeme situaci, kdy Gto¢nik stoji naproti
nam a chysta se na nés zauatocit. Dokézeme-li urcit, Zze napt. béhem vtetiny nas bude chtit
udefit pravou pésti, ziskdme tim vyhodu. V zédsad¢ lze rozdélit detekci ¢tenim z tvaie a

¢tenim z téla.

7.1 Tvar

Odhalit ¢loveéka, od kterého muzeme éekat utok, jsme jiz popsali v pfedchozi kapitole.
Miizeme vSak pro nas odhalit i okamzik tésné pted samotnym utokem. Z tvaie (hlavy) mu-
Zzeme poznat, Ze béhem zlomku vtefiny dojde k utoku. Pomoct nam mohou tyto charakte-

ristické znaky:

e Sklonéni hlavy dolt

e Sepnuti ust

e Zvednuti dolnich vicek

e Zvednuti hlavy

e Rozsifeni/zZeni zornicek
To vSe muZe predchazet fyzickému napadeni. Potfadi vyskytu je velmi individualni a ne-
musi obsahovat vsechny vySe zminéné body, pro piiklad to vS§ak mizeme sefadit takto:
jako prvni piijde sklonéni hlavy (obr. 51). Piedstavuje to jakési zaméfeni se na cil.
S pohybem hlavy muze pfijit i zvednuti dolnich vi¢ek, ktera potvrzuji celkové odhodlani.

Za tim nasleduje zatnuti ust, coz, jak uz jsme zjistili, je vyraz pro zlost viz obrazek 52.
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Obr. 51. Skionéna hlava

Obr. 52. Zvednuti dolnich vicek

V béZzném Zivoté se vSak mizeme také potkat se zvednutou hlavou. V zasadé se jedna o

kombinaci feci téla, kdy obvykle jeden muz vybizi druhého k utoku. Je to doprovéazeno

vypnutim hrudniku a vzajemného naruSovani osobniho prostoru. Takovy ¢lovek vSak ceka

na zaminku, kterd by popohnala jeho emoce, aby ttok zah4jil.
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7.2 Télo

Budete-li chtit zautodit, pak s velkou pravdépodobnosti pouzijete der rukou nebo kopnete
nohou. V obou dvou piipadech by se jednalo o zjevny pohyb vpied prozrazujici cely déj.
Nize se pokusime zachytit pomoci fotografii pohyb pfi tderu. Jedna se vlastné o nepatrny
pohyb (zdvizeni) zacinajici v rameni, pokracujici mirnym pohybem dozadu, po kterém
nasleduje pohyb samotnou pazi smérem dopifedu obdobné jako na obrazcich 6 a 7, kde byl

zobrazen boxersky zapas.

Obdobné je tomu u kopu. Zde vSak neotaCime ramenem, ale bokem nebo i ptl-t€lem na
stran¢ nohy, kterou chcete kopnout. To znamena, ze budete-li chtit kopnout pfimym kopem
levou nohou, ud¢late krok pravou, mirné pootoc¢ime bokem na strané levé nohy a prove-
deme kop. Zde je pootoceni malé a méné vyrazné nez u kopu po oblouku, kde pohyb boku

je podstatn¢ vyraznéjsi.

Potkame-li Gto¢nika, ktery nds chce udetit pravou pésti, pak by doslo k zvednuti dolnich

vicek, zatnuti Gst a vySe popisovanym pohybem ramene a ruky.

Vyse popisovana detekce je vhodna pro aplikaci na méné cvi¢ené nebo necvicené lidi. Pro-
fesional v profesni obrané nebo bojovém umeéni, veskeré kroky provadi velmi rychle, proto
je skoro nemozné tyto prvotni kroky zachytit. Jediny zdlouhavy okamzik je drdha pohybu
ruky, nohy.

7.3 Ruce

Pti konfrontaci emoci a touhou po jejich utajeni vstupuji do hry ruce. Jsou jakymsi vystup-
nim ukazatelem, co si ¢lovék mysli nebo citi, ale nechce to prozradit vefejnosti. VéEtsina
lidi vi, ze neverbalni projev mnohdy prozradi véci, které nechceme, aby prozrazené byly,
proto se je Casto pokousi ovladat, nékdy hned od zacatku rozhovoru s osobou, které ne-
chceme emoce prozradit, ale postupné na to zapominame nebo naopak si to vybavime,
kdyz si v§imneme, jak Se nés protéjsek pokousi precist. At uz ruce zacneme hlidat kdyko-
liv, to co vyjadfuji, se neméni. Nize proto uvedeme par gestikulaci, se kterymi se mizeme
potkat. Je mnozstvi zptisobu, jak si cloveék s rukama ,,hraje* a mtze se to zdat komplikova-

né, avSak maji jen par vyznamu, které si Ize snadno zapamatovat.
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7.3.1 Neutralni

Jako prvni uvedeme neutralni drzeni rukou. Ruce jsou uvolnéné, bez napéti ve svislé polo-
ze podél téla. Takovéto ruce ukazuji, Ze Clovek je klidny a nema v sobé Zadné negativni

emoce.

Obr. 53. Neutraini

7.3.2 Ruce Vv kapsach

Na obrazku niZe ruce symbolizuji uzavienost a nejistotu. Clovék se snazi schovat, uzavfit
se do sebe. Takovyto ¢lovek pro nas nepiedstavuje hrozbu, ale ma naznacovat strach a Gz-

kost.

Obr. 54. Ruce Vv kapsach
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7.3.3 SlozZené ruce

Zde ruce predstavuji jakousi piekazku, odtazitost. Pokus se oddélit od ostatnich nebo od
Cloveéka, se kterym mluvi. Timto ¢lov€k znazoriiuje, Ze nemd napi. zajem pokracovat
Vv debaté. Diilezity je u toho také postoj a naklonéni hlavy. Bude-li doty¢na osoba skrouce-
na do sebe, pozvedne ramena a tieba i trochu skloni hlavu, miZze to znamenat, ze je ji zima
kvili prostfedi, ve kterém se nachdzi nebo ma strach (pfi strachu dochazi k odkrveni kon-

Cetin a jejich ochlazeni).

Slozené ruce muze doprovazet i opa¢ni postoj, tedy vypnuti hrudniku a zvednuti hlavy.
Zde je osoba sebejista nebo se alespon pokousi vytvorit takovy dojem. Timto se snazi za-
straSit, ruce opét slouzi jako zed’, ale v tomhle podani ma pisobit jako dost ,,vysoka zed™,

aby odradila ostatni od pokusu ji zdolat.

V obou dvou piipadech se jedna o projev strachu, odtazitost, nepfedstavuje to pro nas

hrozbu.

Obr. 55. Slozené ruce

7.3.4 Oteviené dlané

Oteviena dlan a odkryti téla predstavuje otevienost vici protéjsi osobé. To znamend, ze
nema strach a neboji se. Pfi kombinaci s riznym postojem, jak tomu bylo i v ptipadé¢ slo-

zenych rukou, mize vykazovat trochu odliSnou informaci.

V prvnim ptipad€, pokud je postoj obdobny jako na obrazku €. 56, oteviené dlan¢ smétuji-

ci od téla, pfipadné mirné pozvednuti ramen, ukazuje na zminénou otevienost.
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Obr. 56. Otevriené dlané 1

Muzeme se vsak setkat s postojem obdobnym na obrazku ¢. 57, kdy ruce jsou opét otevie-
né a o néco vys§ nez v piechozim piipad¢, ale hlavné je zde jiné drZeni téla, kdy opét do-
chazi k vypnuti hrudniku a tim padem ruce zistavaji trochu pozadu. S takovymto postojem
se Casto setkame napt. pii sledovani fotbalovych zapasu, kdy hraci na sebe takto ,,pochodu-
ji®. Znamena to, Ze se svého protéjsku neboji a nebere ho jako hrozbu, svym postojem a

drzenim téla to jesté vic stvrzuje a tak trochu zastrasuje.

7.3.5 Pést

vvvvvv

vztek. Je zcela ziejmé, ze vztek v naSem piipadé nevesti nic dobrého a tudiz pro nas pred-
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stavuje hrozbu. Pést je tedy jakymsi indikatorem této emoce. Ochabla pést mize znamenat
vynuceni dané emoce. Lze fici, Ze ¢lovek svilij vztek pfedstira a zapomind pést poradné
sepnout, coZ znamena, ze to neni ptirozeny déj. S velkou pravdépodobnosti sviij vztek s

mnohdy doprovazenymi vyhrizkami nemysli vazné, ale pokousi se nas o tom presvédcit.

Obr. 58. Pést [32]

Nize je uveden obrazek z fotbalového prostiedi, kde je znazornéna ochabla pést a oteviené
dlang. Fotbalista v bilém dresu se pokousi svym postojem vystrasit protivnika, pokud se
vSak zaméfime na jeho ruce, jsou jen lehce stocené do pésti. Je vidét, Ze protivnik v Cerve-
ném dresu vyhruzky nebere piili§ vazné€. Dlané ma oteviené, nicméné ruce jsou spiSe po-
vytazené doptedu a tudiz predstavuji ndraznik v ptipadé, Ze by se pieci jenom ve vyhruz-
kach protivnika v bilém dresu spletl. Tento stiet 1ze najit v podobé& videa, kdy hra¢ v cerve-
ném dresu imysIné narazil do hrace v bilém. Agresorem tedy byl hra¢ v ¢erveném, to mu-

ze vysvétlovat, pro¢ pésti nejsou uplné sepnuté.

Obr. 59. Pést a dlané [33]
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7.3.6 Hrani si s pfedméty a mnuti rukou

Dost ¢asto miizeme u lidi pozorovat, jak si ,hraji* s n¢jakym predmétem, jako je tuzka
nebo fetizek na krku. VSeobecné Ize fict, Ze takovyto projev znamena nervozitu. Samozie-
jmé& musime vychazet z toho, Ze osoba pohravajici s fetizkem na krku je konfrontovana s

urcitou situaci, proto vyslednd emoce mize byt jina napf. flirt).

Obr. 60. Retizek [34]

Z téchto diivodi hodné lidi kupuje tzv. antistresovy micek, ktery ma zaméstnat ruce a od-
bourat nervozitu a stres v praci. Cim rychlej$i a intenzivn&j$i manipulace, tim vétsi stres
&lovék proziva. Rika nam to, Ze se dotyéna osoba né&eho boji nebo ma vztek. Pokud osoba

nema po ruce zadny piedmét, mizeme pozorovat, jak Si ruce mne.

Miuzeme se setkat i se sepnutim rukou jako na obrazku 61. Znamena to jakési ovladnuti a

¢astecné odtazeni. Clovek se snazi doslova drzet sam sebe v rukou a ovladat se.

Obr. 61. Sevreni [35]

Vyse popsané pohyby rukou by mély byt dostacujici pro praci bodyguarda. Ve vetSing€ pii-
padu se totiz setkame s projevem strachu, nejistoty a vzteku. Neékteré emoce se mohou jevit
ponékud nejednoznaéné a v nékterych piipadech tomu tak opravdu je. Proto jsme zde po-

psali také dal$i pomtcky, dalsi neverbalni projevy a mimické vyrazy. Kombinace vSech
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téchto jednotlivych ¢asti ndm pomitize vytiibit spravny zavér, piecist clovéka a jeho chova-

r

ni.

Samoziejmé gestikulaci rukama je vice jako napt. podepirani hlavy, sahani na nos apod.
Vseobecné, podpirani hlavy, kdy ruka drzi jeji vahu, znamena nezajem nebo nudu a tinavu.
Pokud mate naproti sobé ¢loveka, ktery podepird hlavu, s nejvétsi pravdépodobnosti to
znamena, ze vas projev pro néj neni nikterak zajimavy. Je samoziejmé moznost, ze v NOCI
nespal, ale to by doprovazely dalsi znaky (kruhy pod o¢ima, zarudlé oc¢i apod.). Co se tyce
sahani na oblicej, zde je pak moZnost nervozity, a V ptipadé, ze nam clovék u toho néco
sd¢luje, tak si ovéite, zda vam opravdu nelze. Svédéni a nutkdni sdhnout si na obli¢ej zna-
mena, ze Clovek 1ze. Je to jakymsi projevem strachu z prozrazeni, ktery se dostava na po-
vrch, v daném ptipadé na povrch obliceje. Opét samoziejmé s tim nemtizeme zcela poditat,

pokud doty¢nd osoba ma rymu nebo alergii.

Je hodné riznych faktort, které je pomérné tézké si nardz zapamatovat. Jako jednoducha
pomucka muze poslouzit napodobeni chovani, vyrazu nebo pohybu. Vypozorujete-li u né-
jaké osoby chovani, které je pro vas tézko zaraditelné, zkuste toto chovani napodobit do
detailu. Vyvola to ve vas urcity pocit jako sevienost nebo vycerpani z vynakladani vétsiho
usili, neZ je vam momentalné piijemné (konkrétné napodobeni silného vzteku). Tento pocit

pak zkuste v duchu rozebrat a tim si pomuzete ke zjisténi emoce.
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ZAVER

Diplomova prace poslouzila jako souhrn uzite¢nych informaci a postieht pro praci bo-
dyguarda s vyuzitim ¢teni neverbalnich projevii u jedinct. Dulezité je také jejich nasledna
analyza a vyhodnoceni pro zlep$eni navyki osobniho strazce. Zakladem bylo vyty¢it hroz-
by pfi riznorodé ¢innosti bodyguarda Vv odlisSnych prostiedich a aplikovat na to ¢teni ne-
verbalnich projevii a mimickych vyraza pachatele. Jako prvni jsme ve zkratce popsali typy
moznych zakazek, se kterymi se bodyguard potkava, k cemuz pak byla pfidana i veSkera
legislativa vztahujici se na tyto pracovniky PKB. V dalsi casti byly popsany jednotlivé
prostory, se kterymi se bodyguard muize setkat, a v kazdych z nich byly vyty¢eny mozné
hrozby. Na tyto zaklady jsme navazali, jak S pomoci mimického projevu rozpoznat ¢love-
ka, od kterého muze skuteéné kazdou chvili pfijit Gtok. Stejné tak tomu bylo i u neverbal-
niho projevu pachatele pro detekci mozného zptsobu utoku. Zde se vSak dana metoda
aplikuje hut, pokud je pachatel cviceny a zauto¢i bez varovani nebo zavahani. U profesio-
nalt nebo cvicenych lidi je rychlost jednotlivych udert podstatné vyssi a méné predvida-
telna. Budeme-li v§ak jednat s amatérem, dané poznatky by pro praci bodyguarda mohly
byt prospesné.

Dalsi podstatnou kapitolou prace bylo vyuziti mimickych projevii pro ziskani informaci.
Sice pfi praci bodyguarda vytéZovani informaci neni primarnim ukolem, avSak zatfazeni
téchto schopnosti by mohlo vyrazné ptispét a zlepsit jeho praci. Pouzité priklady, jak foto-
grafie, tak i postup pro vytézovani informaci byl podan v zjednodusené formé, ktera by
meéla pomoci k snadnému pochopeni principu vyuziti téchto znalosti. Vytvoteni vlastni
fizené konverzace, ktera byla v praci doporuc¢ena, by mohlo mit vétsi potencial vyuziti nez
by se to mohlo na prvni pohled zdat. Rozhodné by to prospé€lo v prostiedi, kde se vi, Ze

utocnik se pohybuje v blizkosti klienta, avSak nezname jeho totoznost.

Pii tvofeni této prace byl rozeslan dotaznik s 24 fotografiemi riznych vyrazi. Od respon-
dentl se pozadovalo, aby z vyjmenovanych emoci vZdy jednu z nich pfifadili jednotlivému
obrazku. Vysledek ankety ukézal, ze lidé dokaZou rozeznat siln¢ vyrazné emoce, ty méné
zjevné si pak pletli. Piekvapivé vSak bylo, Ze pomérné€ velké mnozstvi respondenti nékteré
vyrazy pro vztek viilbec nepoznali. Coz poukazuje na to, ze vyskytne-li se ¢lovek se silnym
projevem vzteku, nemusi to jeho okoli viibec poznat. Pfitom vztek je jednou z nejvyraznéj-

Sich emoci a neni pfilis té¢zké se naucit tuto emoci rozeznat.
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Cela prace méla upozornit a pomoct nejenom bodyguardim, ale i ostatnim lidem, které
v ramci vykonu svého povolani musi piedejit vyhroceni situaci a ohroZeni ostatnich lidi.
Uvedené zaklady by mély napoveédét odbornikiim, jak vyuzit mimicky a neverbalni projev
ve sviij prospéch. Prace vSak nezahrnuje piipady, kdy by pachatelem byl psychicky naru-

Seny Clovek. Pravdépodobné by zalezelo na presné diagndze poruchy.

Tento materidl je zdkladem pro obezndmeni vyuzitelnosti emoci a neverbalnich projevi,
pro ziskani téchto dovednosti je nutné nejenom znat zakladni teorii a popis jednotlivych
emoci, ale také cvicit nebo absolvovat Skoleni, které pomuze tyto znalosti zafixovat v pa-

méti a bezproblémové je vyuzivat v praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
oD Lidi z oboru

MO Lidi mimo obor.
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