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ABSTRAKT

Tato bakaléafskd prace se zabyva analyzou cestovniho ruchu v mikroregionu Vsetinsko.
Prace je koncipovana na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je definovan cestovni
ruch, vymezeny zakladni pojmy, provedeno rozdéleni cestovniho ruchu, uvedeny predpoklady
rozvoje cestovniho ruchu a ptredevsim je zde k nalezeni marketing cestovniho ruchu, ktery

je podkladem pro praktickou ¢ast.

Prakticka ¢ast se vénuje analyze souc¢asného stavu cestovniho ruchu v mikroregionu Vsetinsko.
Dotaznikovym Setfenim jsou ziskany informace od navstévniki i rezidentd mikroregionu.
Tyto informace slouzi jako jeden z podkladu k vypracovani SWOT analyzy a navrhim na

zvySeni cestovniho ruchu v dané oblasti.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, mikroregion Vsetinsko, SWOT analyza, marketing, rozvoj

ABSTRACT

This thesis deals with the analysis of tourism in the microregion Vsetinsko. The thesis is
conceived on a theoretical and practical part. In the theoretical part is defined tourism, basic
concepts, classification of tourism, assumptions of tourism development and marketing of

tourism, which provides the foundation for the practical part.

The practical part is devoted to the analysis of the current state of tourism in the microregion
Vsetinsko. Questionnaire survey obtained information from both visitors and residents of
the microregion. This information serves as a basis for SWOT analysis and proposals to

increase tourism in the area.

Keywords: Tourism, Microregion Vsetinsko, SWOT analysis, Marketing, Development
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UvVOD

Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich celosvétovym fenoménem a ftadi se
zemi muze cestovni ruch predstavovat jediny zdroj piijmt a pisobit tedy jako hlavni rozvojovy
faktor téchto zemi. Cestovni ruch jako fenomén soucasnosti nema pouze vyznam ekonomicky,

ale jeho dopady mohou byt i socialni, politické, kulturni a mnohé jiné.

Ceska republika patii k zemim, které jsou z hlediska cestovniho ruchu diky bohatému
pfirodnimu a kulturné - historickému potencidlu velmi atraktivni. V soucasné dobé dochazi
k zajmu turistli nejen o velka a znama mésta, ale také o regiony a mikroregiony, kde se
turisté mohou vénovat riznym druhiim aktivit, jakou jsou napt. poznavani pamatek, sport,

turistika, odpocinek, atd.

Jednim z takovych mikroregiond je i mikroregion Vsetinsko, o kterém bude pojednavat
tato bakalarska prace. Mikroregion se nachazi v malebném Valassku a nabizi turistim
spoustu druhti aktivit. Mezi turisticky nejzajimavéjsi mista se fadi predev§im mésto Vsetin,

vvvvv

stiedisko Pustevny a hora Radhost’.

Hlavnim cilem bakalafské prace bude zmapovat soucasny stav cestovniho ruchu
vV mikroregionu Vsetinsko a na zéklad¢ ziskanych informaci navrhnout doporuceni, ktera

by mohla pomoci k rozvoji cestovniho ruchu v této lokalité.

Bakalarska prace bude koncipovdna do dvou casti: teoretické Céasti a casti prakticke.
V teoretické ¢asti bude za pomoci odborné literatury charakterizovan cestovni ruch, budou
zde vymezeny zakladni pojmy, typologie a podminky rozvoje cestovniho ruchu. Dale nebude

chybét ani vyvoj cestovniho ruchu v CR a marketing v cestovnim ruchu.

V praktické ¢asti bude kladena navaznost na ¢ast teoretickou. V uvodu praktické ¢asti budou
uvedeny zdkladni informace o analyzované oblasti z diivodu sezndmeni se S danou oblasti
a jejimi ptirodnimi podminkami. Déle bude nasledovat analyza soucasného stavu mikroregionu

V oblasti cestovniho ruchu. Jako jeden z prvkl analyzy bude vyuzito dotaznikové Setieni.

Vysledky analyzy nasledné budou shrnuty ve SWOT analyze, kterd na zakladé téchto poznatkli

poslouzi k navrzeni doporuceni pro zlepSeni cestovniho ruchu v mikroregionu Vsetinsko.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat souasny stav cestovniho ruchu
v mikroregionu Vsetinsko a na zakladé ziskanych informaci navrhnout doporuceni, ktera

by mohla pomoci k rozvoji cestovniho ruchu v této lokalité.

Jako jedna z technik vyzkumného projektu, ktera k tomu méla napomoci, byla vybrana
metoda dotaznikového Setifeni. Respondenti byli pro tento vyzkum rozdé€leni do dvou

skupin:

e navstévnici mikroregionu,

e rezidenti mikroregionu.

Distribuce dotaznikii probihala dvéma zptsoby. Cast dotaznika byla k dispozici pro
respondenty v turistickém informacnim centru ve Vseting a ¢ast dotaznikti byla vedena
pfimym dotazovanim respondentli. Dotazniky byly v turistickém informacnim centru od
17. 4. 2015 do 4. 5. 2015. Dotazovani pfimym kontaktem prob&hlo ve dnech 18. 4. 2015
Vv lokalitdch Kohtitka, Novy Hrozenkov a Velké Karlovice a 25.4 2015 v lokalitach Valasské

vvvvv

Pfi zpracovani dat bylo vyuZito programu Excel, do kterého byla vloZena surova data
ziskana z dotaznikového Setieni. Vysledky byly zazna¢eny do dvou typi grafii — vyse¢ového
a sloupcového. Grafy pak byly lehce upraveny v programu malovani syst¢ému Windows a

byly vloZeny do bakalatské prace jako obrazek.
Ke zjisténi existence zavislosti jedné z hypotéz dotaznikového Setieni byly vyuzity i vypoéty
v programu XL Statistics. Zde byla pouzita metoda analyzy zavislosti kategorialnich

proménnych - test r X 2.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice cestovniho ruchu

V odborné literatufe mizeme nalézt spoustu definic cestovniho ruchu.

Pojem cestovni ruch Ize definovat jako piesun lidi z mist jejich vlastniho pobytu do mist,
ktera jsou vzdalena od jejich mista bydlisté. Tento piesun se uskuteciiuje v dusledku pro né
prijemnych Cinnosti. Tim padem nemtzeme pojmy jako migrace nebo vykon normalni denni

prace v jiné oblasti neZ zijeme oznacit za cestovni ruch. (Jakubikova, 2012, s. 18)

Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) interpretuji definici cestovniho ruchu podobné, nicméné
tikaji, Ze tato definice neni Uplné presna, protoze nedefinuje napiiklad, jak dlouho musime
stravit mimo domov, nebo jakou vzdalenost musime procestovat, abychom mohli byt povazovani za

turistu.

Kotikova (2013, s. 15) tvrdi, Ze cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, nicméné oba
pojmy se lisi. Pokud si pojem cestovani piedstavime jako ruzné cesty, které lze propojit
doCasnym pobytem na jiném misté, tak pojem cestovni ruch je mnohem objemnéjsi.
O cestovnim ruchu hovoiime tehdy, kdyz je cestovani za pomoci specializovanych organizaci

spojeno s poskytovanim raznych specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani a jiné).

Dtlezitym krokem v definovéani cestovniho ruchu se stala konference Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO), ktera se uskutecnila roku 1991 v Ottawé. Na této konferenci byl
250 predstaviteli z 91 zemi podan navrh, ktery pozadoval konsolidaci zakladnich pojmi,
které souviseji s cestovnim ruchem. Vysledkem se stala naformulovana definice cestovniho
ruchu, kterd byla nasledné ptijata jako oficidlni definice cestovniho ruchu: ,,Cestovni ruch
je definovan jako ¢innost osoby, cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
zivotni prostfedi a to na dobu krat$i nez je stanovena, pticemz hlavni ucel jeji cesty je jiny

nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté ““. (Indrova a kolektiv, 2009, s. 12)
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1.2 Vymezeni zakladnich pojmii

Na konferenci WTO, nebyl definovany pouze cestovni ruch, ale byly vymezeny i pojmy,

které s cestovnim ruchem tuzce souviseji. (Ryglova, 2009, s. 11)
Mezi tyto pojmy patfi:

e Primysl cestovniho ruchu — pod timto pojmem si mizeme piedstavit souhrn pfimych
podnikatelskych aktivit. Tim rozumime soubor ubytovacich a stravovacich sluzeb,
¢innosti cestovnich kancelaii a doprovodnych sluzeb.

e Ekonomika cestovniho ruchu — jedna se o rozsiieni ptedchoziho pojmu o veskeré
nepiimé ekonomické aktivity, které souviseji s cestovnim ruchem.

e Turista — jedna se o osobu, ktera cestuje do jiné zemé ve které se zdrzi alespon
jedno ptenocovani (24 hodin), ne vSak déle nez jeden rok (v doméacim cestovnim
ruchu je to ptl roku).

e Vyletnik — vyletnikem je osoba, kterd cestuje do jiné zemé na dobu kratsi, nez je
24 hodin, aniz by ptfenocoval. Vyletnikovi se také fiké jednodenni navstévnik.

e Rezident — nebo také staly obyvatel je osoba, ktera Zije v dané zemi alespon jeden
rok.

e Cestovani — tento pojem miiZeme spojit 1 s dalSimi motivy, které nezatazujeme do
cestovniho ruchu (cesta do prace a jiné).

e Turistika — jedna zdil¢ich c¢asti cestovniho ruchu. V tomto pfipadé spojena
s pohybovou aktivitou ucastnikl (cykloturistika, horska turistika apod.).

e Destinace — turisticka oblast (stat, region, misto), kterou si navstévnik vybira jako
cil své cesty.

e Rezort — nejmensi destinacni jednotka. Je to mensi oblast, kterou navstévnik vyhledava
za Ucelem traveni volného ¢asu, odpocinku, sportovnich a dalSich aktivit (naptiklad

lyzatsky rezort, zdbavni rezort aj.).

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Doposud byl cestovni ruch definovan jen ve vSeobecné roving jeho pojeti, nicméné tahle
specifikace je nedostacujici, protoze cestovni ruch Vv kazdodenni praxi nabyva konkrétni
podoby a vyskytuje se v riznych druzich a formach, které se neustale vyvijeji. (Heskova,
2006, s. 21)
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Z tohoto hlediska se tedy s cestovnim ruchem v odborné literatufe setkavame v zavislosti
na tom, jak se projevuje v konkrétni podob¢, at’ uz na stran¢ poptavky ucastnikti cestovniho

ruchu, nebo na stran¢ nabidky.
Cestovni ruch se v odborn¢ literatuie nejcastéji deli na:

e druhy cestovniho ruchu, které zohlediuji pfrevazné ucel ucastnik, diky kterému
piebyvaji na cizim miste,

e formy cestovniho ruchu, které se zaméiuji predevsim na riizné pfic¢iny cestovniho
ruchu, které ho ovliviiuji a disledky, které piinasi v zavislosti na geografickych,

spoleCenskych a jinych podminkach.

Druhy a formy cestovniho ruchu se ¢asto vyskytuji ve vzajemnych kombinacich tak, aby
dochazelo k optimdlnimu uspokojovéni potieb ti¢astnikli cestovniho ruchu a spokojenosti

podnikatelského prostiedi

1.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Heskova (2006, s. 22) tvrdi, ze druhti cestovniho ruchu mize byt podle zvolenych kritérii
cela fada. Za zédkladni se povazuje klasifikace podle ucelu (motivu). Z hlediska této klasifikace
mluvime zejména o rekreacnim, sportovnim, dobrodruzném, mysliveckém a rybaiském,

kulturnim a ndbozenském, zdravotnim a spolec¢enském cestovnim ruchu.

V praxi se Casto druhy cestovniho ruchu vyskytuji ve spoleéné podobé, kdy jeden z nich
byva dominantni. Napiiklad rekreacni cestovni ruch se nejcastéji kombinuje se sportovnim

cestovnim ruchem apod.

Rekreacni cestovni ruch

Pro tento druh cestovniho ruchu je specifické vhodné ptirodni prostiedi s cilem odpocinku
a zlepSeni psychické a fyzické kondice cloveka.

Indrova a kolektiv (2009, s. 18) dodavaji, ze pro tento typ cestovniho ruchu neni charakteristicky
jen pasivni, ale 1 aktivni odpocinek, ktery je spojen s aktivnim pobytem v pfirod¢ a provozovanim
mnoha sportovnich aktivit, her, zajmt konicki (napt. zahradkateni) apod. Za ur€ity specificky

typ rekreacniho cestovniho ruchu miizeme tedy povazovat i chatafeni a chalupatent.
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Sportovni cestovni ruch

Stejné jako u rekreacniho cestovniho ruchu ho mizeme rozdélit na aktivni a pasivni. Pti
aktivnim vykonavani se jednd o provadéni, raznych sportovnich ¢innosti, které predpokladaji
urcitou fyzickou kondici. Muze se jednat naptiklad o turistiku, ktera mtze byt pési, vodni,

horska nebo cykloturistika. Pasivni ¢innost ma podobu divactvi sportovnich akci.

Sportovni cestovni ruch ma velkou spojitost i s rocnim obdobim a to v souvislosti
S provozovanim rtznych sportovnich aktivit. V 1été jsou oblibené hlavné sporty spojené
s vodou, dale mi¢ové hry a pro narocnéjsi ucastniky napiiklad golf. Kdezto v zimé pievazuji

sporty, jako jsou lyZovani, sanikovani a brusleni tvrdi Heskova (2006, s. 23).
Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzny cestovni ruch (adrenalinové sporty) je soucasti sportovniho cestovniho ruchu
a je spojeny s nebezpecim a touhou po neznamém. Otestovat psychické a fyzické vlastnosti
ucastnikili, zazit n¢jaké dobrodruzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika. Nejznamé;jsi je
sjizdéni divokych fek a vodopadi (rafting) a skakani z vysek, at’ uz naptiklad ve forme

seskoku s padakem, nebo tzv. bungee - jumping. (Foret a Foretova, 2001, s. 17)
Myslivecky cestovni ruch

Jeden z dalsich druhd cestovniho ruchu je myslivecky cestovni ruch. Vychazi z toho, ze
jeho ucastnici jsou motivovani lovem riznych druhti zvére a ptakd. Do tohoto cestovniho
ruchu mizeme zatadit i rybarsky cestovni ruch, ktery souvisi s chytdnim ryb na udici

nebo s potapénim, at’ uz v fekach, piehradach a rybnicich, ¢i jezerech a moftich.

Heskova (2006, s. 24) dale tvrdi, Ze dulezitou podminkou mysliveckého a rybaiského cestovniho
ruchu je dodrzovani platné legislativy tykajici se ochrany pfirody a zemé&. Provozovani

téchto dvou ¢innosti tim padem podléha kontrole a poplatkiim.
Kulturni cestovni ruch

Podle Indrové a kolektivu (2009, s. 18) je tento cestovni ruch zaméteny predevsim na
poznavani historie, kultury, tradic a zvyki riznych narodt. Piedstavuje symbiozu vzdélavani
a ucelného traveni volného Casu. V praxi zahrnuje predevSim navstévu kulturné historickych
pamatek (hradt, zamkd, staveb lidové architektury a dalSich kulturné historickych objekti),
riznych kulturnich zafizeni (muzea, galerie, obrazarny a dal$i), kulturnich akci (festivaly,

slavnosti) a ndvstévu prirodnich zajimavosti (jeskyné€, vodopady, atd.).
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Diky jeho podilu na zvySovani spolecenské, kulturni a odborné tirovné lidi dochézi casto
ke kombinaci sjinymi druhy cestovniho ruchu, zejména rekreaénim a zdravotnim fika

Heskova (20086, s. 24).
NaboZensky (poutni) cestovni ruch

Je soucasti kulturniho cestovniho ruchu. V praxi se tento cestovni ruch oznacuje jako poutni
turistika, kde hlavnim cilem jsou ndvstévy riznych poutnich a posvatnych mist (Jeruzalém,

Vatikén, ale i Hostyn apod.), cirkevnich pamatek a religiéznich slavnosti a udalosti.
Zdravotni cestovni ruch

Foret a Foretova (2001, s. 17) pravi, Ze tento cestovni ruch zahrnuje ptedev§im zdravotni
prevenci, rehabilitaci, rekonvalescenci i 1é¢eni nasledkt nemoci V laznich, ¢i jinych zdravotné
ptiznivych prostiedich.

w7

celou fadu zdravotné orientovanych aktivit, jako jsou napt. rekondi¢né orientované pobyty
zamétené piredevsim na obnoveni a udrzeni psychické a fyzické kondice ¢lovéka. Dulezitym
faktorem v rozvoji tohoto druhu cestovniho ruchu je stale zvySujici se uvédomeéni lidi
V oblasti péce o vlastni zdravi a zdravy zplsob zivota. Vliv zde hraje i stale rostouci vrstva

manazerl, kteti poZaduji rychlé, ale intenzivni zotaveni.

Spolecensky cestovni ruch

Je zaméteny na spolecenské styky a komunikaci mezi lidmi, kdy se jedna napft. o setkavani
pfibuznych a vytvareni novych pratelskych vztahii a znamosti s lidmi, ktefi maji stejné
zajmy a zaliby o spolecensky Zivot. S timto souvisi i pojem klubova turistika, ktera predstavuje
urcitou skupinu lidi, které spojuji praveé spolecné zajmy, zaliby a obdobny styl trdveni volného

casu (klubova rekreacni stiediska). (Indrova a kolektiv, 2009, s. 19)

1.3.2 Formy cestovniho ruchu

»Formy cestovniho ruchu umoznuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb
a cilid jeho ucastnikl. Toto poznani dovoluje 1épe pripravit produkt a nabizet ho na trhu

cilové skupiné tcastniku cestovniho ruchu.“ (Heskova, 2006, s. 27)

Typologii forem cestovniho ruchu mizeme rozd¢lit do nékolika kritérii.
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Z geografického hlediska

Nebo také cestovni ruch dle mista realizace. Z tohoto hlediska je cestovni ruch ¢lenény

podle mista, na kterém se odehrava. Muzeme jej rozd¢lit podle tfech kritérii na (Heskova,

2008, s. 27):

e domaci cestovni ruch — pfedstavuje osoby, které¢ jsou obyvateli dané zemé¢ a cestuji
uvnitt daného statu. Nepiekracuji hranice daného statu.

e zahranicni cestovni ruch — pii ném dojde vzdy k prekroceni hranice daného statu.
Z hlediska konkrétniho statu miize mit zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni
charakter:

o aktivnim zahrani¢nim cestovnim ruchem rozumime piijezdy zahrani¢nich
navstévnikit do dané zemé. Vydaje téchto néavstévnikll se projevuji
v aktivech bilance cestovniho ruchu jako soucast platebni bilance statu. Ma
obdobny vliv na platebni bilanci statu jako export zbozi (pfinasi devizové
prostiedky). V praxi se pro aktivni zahrani¢ni cestovni ruch vyuziva termin
»incoming.*

o pasivnim zahrani¢nim cestovnim ruchem rozumime vyjezd rezidenti do
zahraniCi. Jejich vydaje se v matefské zemi projevuji v pasivech bilance
cestovniho ruchu jako soucast platebni bilance statu. Jeho vliv na platebni
bilanci je podobny dovozu zbozi (od¢erpava devizové prostiedky). V praxi
Se pro pasivni zahrani¢ni cestovni ruch vyuZziva termin ,,outgoing.*

daného statu. Dochdzi k pohybu tGcastnikli mezi staty, bez konkrétniho teritoridlniho
uréeni. Jinymi slovy se jedna o zahrani¢ni cestovni ruch vice statli. S mezinarodnim
cestovnim ruchem souvisi jesté dva dalsi pojmy:

o cestovni ruch svétovy — zahrnuje veskery cestovni ruch na svété, pii némz
dochdzi k ptekracovani hranic. Jinak feceno jedna se o souhrn pasivniho a
aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu vSech zemi svéta.

o cestovni ruch svéta — jeho soucasti je vesSkery cestovni ruch, ktery je na
sveéte realizovan. Jedna se tedy o souhrn domaciho a zahrani¢niho cestovniho

ruchu vSech stata svéta.
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Podle poctu ucastniki
Heskova (2006, s. 28) tvrdi, Ze podle poctu Gcastniku mizeme rozdélit cestovni ruch do 4
skupin:
e individudlni — pfi tomto druhu cestovniho ruchu cestuje ucastnik sdm, nebo
s malou skupinou lidi (rodinou).
e skupinovy — cesta na destinované misto a pobyt zde je zajistovan hromadné. Miize
se jednat o organizovany, nebo neorganizovany cestovni ruch.
V ramci tohoto kritéria byva jesté¢ nékdy pouzivan pojem tzv. klubova turistika, ktera
byla popsana vyse.
e masovy a ekologicky cestovni ruch — jedna se o protipoly. Jejich zakladni charakteristiky

muzete vidét na nasledujicim obrazku.

Cestovni ruch
|

|

masovy ckologicky
— hromadny — individudlni

— rodinny

— cestovani s prateli
Charakteristika Charakteristika
— malo ¢asu — hodné ¢asu
— rychlé dopravni prostiedky — pFimé&fené pomalé dopravni prostiedky
— pevny program f{zeny zvenku — spontanni rozhodnuti fizené zevniti
— importovany Zivotni styl — zpusob Zivota typicky pro danou zemi
— pamétihodnosti — zazitky
— pohodlny a pasivni — naméhavy a aktivni
—mala nebo zadna duchovni piiprava — studium predchazejici navstéveé zemé
— Zadné cizi jazyky —uceni s¢ cizim jazykiim
— pocit pfevahy —radost z poznavani
— nakupy — darecky
— suvenyry ~ vzpominky, poznamky, noveé poznatky
— pohlednice — fotografovani, kresleni, malovéani
— zvédavost — takt
— hlu¢nost — ticho

Obrazek 1: Zakladni charakteristiky masového a ekologického cestovniho druhu (Heskova,

2006, s. 28)
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Podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Podle tohoto kritéria se bere v potaz skutecnost, jaky subjekt zajistuje pobyt a cestu Gcastnikd.

Dochazi k rozdéleni na dva zpiisoby (Indrova a kolektiv, 2009, s. 24):

organizovany - cestu a pobyt zde zajist'uji profesiondlni organizatofi cest, kterymi
jsou cestovni kancelafe ¢i jiné subjekty poskytujici zprostiedkovatelské sluzby.
Ugastnik si nakupuje uceleny zajezd, ktery na rozdil od neorganizovanych cest ma
stanovené pevné body programu, ve kterych je relativné mala volnost rozhodovani.

neorganizovany — veskeré sluzby si voli a zajist'uje ucastnik sam.

Podle véku ucéastniku

Heskova (2006, s. 30) tika, ze toto kritérium uplatiilujeme ve vztahu k riznym vékovym

skupinam, které se 1isi od ostatni populace napi. svymi potfebami, chovanim, naroky apod.

Hovorime o cestovnim ruchu déti, mladeze, rodinném a seniorském.

cestovni ruch déti — tato forma je urcena détem ve véku do 15 let, které se zucastiuji
organizovanych pobyti jako naptiklad rtizné sportovni ¢i jinak zamétfené tabory,
Skolni vylety a dalsi. Déti se téchto pobytii i¢astni bez rodici, avsak s jejich souhlasem.
cestovni ruch mladeze — je obvykle charakterizovan jako cestovni ruch mladych
lidi ptiblizn€ ve véku 15 — 25 let. Jedna se o osoby, které jezdi na prazdniny nebo
vylety bez svych rodi¢l, ale jesté ne se svymi rodinami. Mladez svym chovanim
a kulturni soutéZeni za ptistupné ceny.

rodinny cestovni ruch — n€kdy taky oznacovan jako rodinnd rekreace, je urcena
zejména pro mladé rodiny ve vé€ku 25 — 44 let. Rodiny hledaji urcitou kvalitu Zivota,
jehoz soucasti miize byt i traveni volného ¢asu mimo misto svého bydlisté. Subjekt,
ktery zajiStuje rodinou rekreaci, by mél piipravit takovy produkt, ktery bude vhodny
a zédbavny jak pro déti, tak i pro dospélé.

cestovni ruch seniort — timto pojmem rozumime diichodce ¢i obyvatele tzv. tietiho
véku. Pro tyto osoby je charakteristické, Ze maji dostatek ¢asu a dostateny ekonomicky
fond. Mezi oblibené ¢innosti seniort tykajicich se cestovniho ruchu patii naptiklad
poznavaci zajezdy, lazenské a zdravotni pobyty, pobyty v klimaticky pfijemnych

mistech apod.
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Z hlediska délky ucasti
Cestovni ruch je dle tohoto hlediska jednoduse délen na:

o kratkodoby — je charakteristicky kratkou dobou pobytu (zpravidla do tii pfenocovant).
Jeho cilem je odpocinek, rozptyleni, zabava. Nékdy ho mizeme oznacit taky jako
tzv. vikendovy cestovni ruch, protoze se nejcastéji provozuje koncem tydne.

e dlouhodoby — délka pobytu je delsi jak 3 dny, nikoli vSak déle aby se osoba stala

rezidentem. V domacim cestovnim ruchu 6 mésicu, v zahrani¢nim 1 rok.
Dle pievazujiciho mista pobytu
Dle tohoto kritéria rozliSujeme (Heskova, 2006, s. 31):

o méstsky cestovni ruch — nebo také méstska turistika. Ma vétSinou kratkodoby charakter,
jehoz motivem je navstéva a poznani turisticky zajimavych meést.

¢ venkovsky cestovni ruch — souvisi s pfiznivym zivotnim prostiredim. Miizeme hovofit
0 cestovani, které je spojené s navratem k pfirodé a moznosti ubytovani ve vesnickych
domech. Specifickou formou venkovského cestovniho ruchu je tzv. agroturistika.
Timto pojmem rozumime pobyt na riznych farméch a statcich spojenych s aktivni
ucasti na zivoté v nich. Jedna se o trend navratu k pfirod¢ a aktivnimu odpocinku.

e horsky a vysokohorsky cestovni ruch — timto pojmem rozumime pobyt
v horskych a vysokohorskych stiediscich a ¢innostmi s tim spojené, jako jsou pési,
horské a vysokohorska turistika, v zimé& lyZzovani, snowboarding atd.

e primoisky cestovni ruch — pobyt v pfimoiskych letoviskach a provadéni ¢innosti

S tim spojenych.
Podle ro¢niho obdobi

Dle tohoto kritéria se rozliSuji typy jako letni, zimni, sezonni cestovni ruch, kde sezénou
rozumime obdobi s vysokou koncentraci navstévnosti mista a tim 1 maximalni nabidky
sluzeb. V cestovnim ruchu mizeme Uc¢inky sezdny pozorovat zvySenym poctem Ucastnika
cestovniho ruchu, zvySenim intenzity vyuzivani dopravnich prostfedkil, obsazenosti ubytovacich

kapacit apod.

Opakem sezonniho cestovniho ruchu je mimosezénni cestovni ruch, kde mimosezonu lze
definovat jako obdobi nizké navstévnosti mista, coz byva velmi ¢asto doprovazeno sniZzenou

nabidkou sluzeb.
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Podle pouzitého dopravniho prostiredku

Tenhle cestovni ruch, jak uz nazev napovida, souvisi s vyuzitim urcitého dopravniho prostiedku.

Mmotorizovany cestovni ruch — jedna se o formu sportovniho cestovniho ruchu,
ktera je spojena s vyuZzitim pfepravy motorovym dopravnim prostiedkem, at’ uz se
jedna o automobil nebo motocykl. Je pro néj pfiznacné, ze jsme odkézani sami na
sebe a ne na hromadnou osobni dopravu, tim padem dosahujeme destinace nasi cesty
rychleji. Pokud nevlastnime dopravni prostifedek tak je zde moznost vyuzit prondjmu
pozadovaného dopravniho prostiedku. (Heskova, 2006, s. 34)
karavaning — Heskova (2006, s. 34) o karavaningu mluvi jako o form¢ motorizovaného
cestovniho ruchu. Karavaningu vdécime za vznik mototuristiky diky tomu, ze polozil
jeji zaklady. Kombinuje rychlou ptfepravu v podobé automobilu a nahrazuje ndm
ptibytek, ktery vyuzivame v misté pobytu.
Zelezni¢ni cestovni ruch — v drtivé vétsSing se jednd o organizovany cestovni ruch,
ktery byl jiz popséan vySe. Jeho podstatou je cestovani po Zeleznici, at’ uz se jednd o
cestovani vsedg, lizkovym nebo lehatkovym vagonem. Pro pfepravu nejsou vyuzivané
obycejné vlaky, ale rekreacni, nebo mimotradné, méné pravidelné vlaky.
V souvislosti s zelezni¢nim cestovnim ruchem nehovotime pouze o pieprave, ale i 0
vyuZiti stravovacich sluzeb Vv restauraénim voze a v posledni dobé ¢asto zahrnovanym
salonnim vozem, ktery slouzi k zatraktivnéni pifepravy pro cestujici. (Heskova,
2006, s. 35)
letecky cestovni ruch — opét zde hovofime o organizovaném cestovnim ruchu,
zabezpeCenym cestovni kancelafi leteckého dopravce. Cestovni kancelat nezabezpecuje
pouze piepravu, ale i celou fadu sluzeb dostupnych ve vybranych strediscich
cestovniho ruchu. Leteckd doprava je ze vSech moznych zplisobt dopravy nejrychlejst,
nicméné jeji vyhody se projevi aZ pii prepravé na vétsi vzdalenosti. Do leteckého
cestovniho ruchu mizeme zaradit i mala dopravni letadla nebo helikoptéry, které se
vyuzivaji pro vyhlidkové a panoramatické lety tvrdi Heskova (2006, s. 35).
lodni cestovni ruch — Heskova (2006, s. 35) tvrdi, Ze se jedna o formu cestovniho
ruchu, ktera je spojend s cestovanim a pobytem na vod¢. K tomuto se vyuzivaji fi¢ni
a moftské lod¢ nebo jachty. V soucasnosti mizeme rozliSit nékolik druhti plaveb:

o lécebné namorni plavby, které se zamétuji na 1é€eni a odpocinek,

o Skolni plavby slouzici k ziskani dovednosti ovladani lodi jako soucast

Skolniho vzdélani,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

o vyletni kratké plavby,

o vicedenni plavby, které souvisi s navstévou ptfedem stanovenych cilovych
mist,

o anakonec podmoiska turistika (potapéni, plavba ponorkou), ktera je soucasti

dobrodruzného cestovniho ruchu.
Z hlediska dynamiky
Z tohoto pohledu se zabyvame pobytovym a putovnim cestovnim ruchem.

Pobytovy cestovni ruch nebo jinak staticky cestovni ruch se vyznacuje tim, Ze jeho i¢astnici
ptebyvaji vice dni na jednom misté. V souvislosti s druhem cestovniho ruchu se ucastnici

V misté pobytu vénuji riiznym aktivitam.

Putovni cestovni ruch (dynamicky), jak uz nazev napovida, souvisi s pfesunem ve vétsiné
ptipadl organizované skupiny po stanovené trase a S néjakym poznavacim cilem (poznavani
ptirody, regionu atd.). Vzhledem k tomu, Ze tu hraje velkou roli onen poznavaci cil, se Casto

putovni cestovni ruch oznacuje, jako poznavaci cestovni ruch. (Heskova, 2006, s. 36)
Ze sociologického hlediska

Heskova (2006, s. 36) fika, Ze ze sociologického hlediska muZzeme roz¢lenit cestovni ruch

do nasledujicich kategorii:

e navstévy pribuznych a znamych - dochézi k nému z riznych divodii. Mezi nejcastéjsi
divody patii upeviiovani rodinnych vztahi a ucast na rodinnych spolecenskych
udélostech, at’ uz se jedna o radostné jako je naptiklad svatba nebo oslava narozenin,
tak 1 smutné, do kterych mizeme zatadit pohieb.

e socialni cestovni ruch — diive taky oznacovan jako vazany cestovni ruch, souvisi
S tim, ze ¢ast nebo vSechny néklady, které souvisi s tcasti na cestovnim ruchu, je
hrazena néjakou organizaci ¢i instituci.

V naSich podminkach mizeme mluvit napiiklad o détskych tdborech, lazenskych
pobytech atd. Tim se také lisi od komeréniho cestovniho ruchu, kde veskeré naklady
si Ucastnik hradi sam.

e etnicky cestovni ruch — tento pojem souvisi s cestovanim, jehoz hlavnim motivem
je navstéva plvodni vlasti navstévnikli nebo navstéva zajimavych narodnosti

s cilem poznat jejich kulturu.
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1.4 Okoli a predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Na cestovni ruch a jeho rozvoj ma velky vliv okoli (vné&jsi prostiedi), ve kterém se nachazi.
Mezi nejvyznamnéjsi patii vlivy ekonomické, politické, socialni, technicko - technologické
a ekologické. Pro rozvoj cestovniho ruchu hraje velkou roli i jeho zpétnd vazba, tj. vliv

cestovniho ruchu na jeho okoli.

1.4.1 Ekonomické prostiedi

Pod pojmem ekonomické prostiedi si musime predstavit faktory, které ovliviiuji kupni silu

spotiebiteld (navstévniki) a strukturu jejich vydaja.

Ze strany hospodatské politiky ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu napt. sménitelnost meny,
vySe realné mzdy, vySe nerealizované kupni sily obyvatelstva a podpora podnikani

Vv cestovnim ruchu tvrdi Ryglova (2009, s. 27).

Jakubikova (2012, s. 124) ptidava dalsi faktory, které jsou podstatné pro ekonomické prostiedi.
Mezi né mizeme zaradit ekonomicky rast, ktery je provazany s ristem hrubého doméaciho
produktu, dale Giroven cen na trhu zbozi a sluzeb, aroven zaméstnanosti, inflace, stabilita

meény, urokova mira a dalsi.

Heskova (2006, s. 16) ve své knize dale podrobnéji rozebira n¢které faktory, které ovliviuji
ekonomické prostiedi. Rozhodujicim faktorem je rist hrubého domaciho produktu, ktery je
ovliviiovan objemem vydajli a investic na cestovni ruch. Pro pozitivni rozvoj cestovniho
ruchu se snazime sledovat trend, kdy vydaje na cestovni ruch rostou rychleji jak hruby
domaéci produkt. Dal§im dulezitym faktorem je inflace. Ta zpisobuje snizeni kupni sily
penéz a to ma za piiinu zvySeni cen zbozi a sluzeb cestovniho ruchu. Nakonec je zmifiovana
jesté stabilita mény. Jeji devalvace Cini cestovani obyvatel do zahrani¢i drazsi. Z toho

vyplyva, Ze stabilita mény souvisi nejvice se zahraniénim cestovnim ruchem.

Jak bylo uvedeno vyse, na rozvoj cestovniho ruchu hraje dilezitou roli i jeho zpétna vazba.
Pro ekonomickeé prostiedi se zpétnd vazba cestovniho ruchu projevuje zvySenim zaméstnanosti,

piijmy obyvatelstva, platebni bilanci statu apod.

1.4.2 Politické prostiedi

vvvvvv

politické klima. Je zfejmé, ze zemé¢, ve kterych probihaji obfanské nepokoje a zemé, ve
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kterych hrozi ohroZeni bezpecnosti turistii napiiklad v disledku terorismu, nejsou pro rozvoj

cestovniho ruchu vhodné.
Jakubikova (2012, s. 121) ¢leni zem¢ podle politické stability nasledovné:

e zemé politicky stabilni
e zemé politicky nestabilni
e zem¢ pied valeCnym konfliktem

e zemé ve valeéném stavu

Velky vliv na cestovni ruch ma legislativa, ktera bud’ vytvaii, poptipad€ utlumuje podminky

pro jeho rozvoj.

Pro UspéSny rozvoj cestovniho ruchu v politickém prostiedi je dilezité odstraiovani prekdzek
V podobé cestovnich formalit. Tim je mySleno napft. zruSeni vizové povinnosti jednotlivych
zemi atd. Co se tyCe zpétné vazby, tak cestovni ruch hraje vyznamnou roli v prohlubovani

vztahu mezi jednotlivymi staty a upeviiovani svétového miru. (Heskova, 2006, s. 18)

1.4.3 Socialni prostredi

Sociélni prostiedi je stanoveno spoleCenskym zfizenim. To ma za vliv napt. rozdélovani
hrubého domaciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky a také socialni politiku

statu.

V souvislosti s rozdélovanim hrubého domaciho produktu mluvime o hmotné spotiebé a
spotfebé sluzeb obyvatelstva, coz ma vliv na Zivotni Groveil obyvatelstva (stravovani,

vybavenost domacnosti apod.) a déle na Groven vefejné spotieby (napt. zdravotnictvi, $kolstvi).

Pracovni podminky jsou spojené s vykonavanou praci (délka pracovni doby, intenzita,
bezpecnost atd.). Mimopracovni podminky davdme do souvislosti s fondem volného €asu.

Ve spolecnostech, kde je vysoka Zivotni uroveii se volny ¢as dostava na ptfedni misto.

Sociélni politika mé za cil postarat se o ty obCany, ktefi maji nedostatecné nebo zadné
penézni ptijmy. Snahou je zajistit alesponi zdkladni Zivotni potieby. To se zajist'uje pomoci

podpory v nezaméstnanosti, piidavkt na déti apod. uvadi Jakubikova (2012, s. 125).

Heskova (2006, s. 18) dale dodéava, jakym zplisobem se projevuje zpétna vazba cestovniho
ruchu na socialnim prostfedi. Miize se jednat napfiklad o diferenciaci nabidky produktu
tak, aby se cestovniho ruchu mohli ztcastnit 1 socialné slabsi skupiny obyvatelstva, vcetné

zdravotné hendikepovanych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

1.4.4 Technicko - technologické prostiedi

Timto pojmem rozumime zejména dopravni infrastrukturu a dale faktory, které vytvareji

nov¢ technologie ulehcujici poskytovani jednotlivych druhii sluzeb cestovniho ruchu.

Dopravni infrastrukturou se mysli neustale vétsi vyuziti dopravnich prostfedkt. S ristem
populace ptichazi ruku v ruce zvysujici se motorizace obyvatelstva a tim padem potieba
novych cest a dalni¢nich tahd. Dale se mize jednat o stdle se zvySujici potiebu leteckych
spoju a tim padem zvySovani frekvence jednotlivych spoji a budovani novych letist.
Nesmime opomenout v CR velmi oblibenou Zeleznié¢ni dopravu a s tim souvisejici zvy$ovani

kapacity zelezni¢ni dopravni sité. (Heskova, 2006, s. 19)

Rozvoj dopravy nicméné doprovazi, i celd fada negativnich dopadli. Namatkou stoji zminit
napt. vyssi znecistovani a zasahovani do pfirody, obliba automobilovych prostredkii se

projevuje v zahlceni hrani¢nich pfechodu a zvySujicim se po¢tu dopravnich nehod.

Krom¢ dopravni infrastruktury sem jest¢ mizeme zaradit vySe zminéné nové technologie.
Ty maji za nasledek uleh¢ovani poskytovani jednotlivych druhii sluzeb cestovniho ruchu.
Tyto technologie umoziuji napt. Setfit energii, zajistit snazsi zpiisoby rezervovani ubytovani,
vyuzivani internetu jako distribu¢ni cesty atd. Celkové lze konstatovat, Ze témito novymi

technologiemi roste vliv automatizace, tvrdi Jakubikova (2012, s. 127).

Jako piiklad vyuziti novych technologii Ize uvést hoteliérstvi. Hostim uz nestaci ke spokojenosti
pouze dobr¢ jidlo a klidny spanek jak tomu bylo dfive. Naopak lidé vyzaduji technologicky
komfort, na ktery jsou zvykli z domova. Hoteliéfi, tedy do hotelového prostfedi zaradily
celou fadu technologii. WiFi technologie, televizory s HD rozliSenim a mnohé dalsi technologie

jsou dnes béznou soucasti nabidek hotelt.

Heskova (20086, s. 19) opét dodava zpétnou vazbu cestovniho ruchu na technicko - technologické
prostiedi. Ta se projevuje pohodlim a rychlosti pfepravy, tvorba dopravni infrastruktury,
kterd ma zpfistupnit i méné znamé atraktivity cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ vytvoreni

specifického softwaru pro potieby napt. ubytovacich zatizeni.
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1.4.5 EkKkologické prostredi

Palatkovéa a Zichova (2014, s. 36) se zminuji, ze velké ¢ast cestovniho ruchu je do znac¢né
miry uz z hlediska své podstaty zavisld na piirozené atraktivité¢ prostiedi. ZhorSovani
zivotniho prostiedi souvisi s ekonomickym riistem. Piirozen¢ atraktivni prostfedi nalezneme
Vv oblastech, které byly v minulosti, nebo stéle jesté jsou méné ekonomicky vyuzivany jinymi
zejména primyslovymi odvétvimi. Naopak v oblastech, které byly a jsou primyslove vyuzivany
a maji vysoky stupen urbanizace, ktera vede k naruseni zivotniho prostfedi, je obyvatelstvo

motivovano k hledani ptirodniho prostiedi, které je v kontrastu s jejich obvyklym prostiedim.

Ryglova (2009, s. 27) dale dodava, ze cestovni ruch se rozviji tam, kde existuji vhodné
piirodni a kulturng - historické zdroje rozmisténé v zemi. Masovy rozvoj cestovniho ruchu
muize mit za pfi¢inu zhorSeni kvality pfirody v oblastech velké koncentrace cestovniho
ruchu. Tohle mize mit dale za pfi¢inu zhorSeni rovnovahy zemé u prvki jako je voda,
ovzdusi, flora a fauna, které mohou vést k zhorSeni nebo 1 UpIné likvidaci cestovniho
ruchu. Proto se s ohledem na trvale vyuzitelny cestovni ruch v nékterych oblastech vyplati
uplatiovat principy tzv. demarketingu. Pomoci tohoto principu mame za cil snizit
poptavku a tim eliminovat negativni dopady vysoké koncentrace lidi na urcitém ohroZzeném
uzemi (napf. zpoplatnéni navstévy ptirodni rezervace, fizeni navstévnosti v narodnich

parcich atd.).

Pokud se pokusime snizit vliv cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi, mizeme ocekavat, ze
se zvysi ekologické citéni obyvatelstva. To se projevi pfechodem ucastnikli masového
cestovniho ruchu na tzv. ekologicky cestovni ruch, ktery, byl zminén v kapitole forem
cestovniho ruchu. Jedny z prvnich pozadavki, dozadujicich se tohoto prechodu se datuji jiz

z poloviny sedmdesatych let 20. stoleti. (Heskova, 2006, s. 20)
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2 CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE

Ceska republika sidlici v srdci Evropy, s bohatou historii, kterd nam zanechala spoustu
architektonickych skvosti prakticky vsech stavebnich slohi, s piirodou udivujici svou
rozmanitosti a hojnosti pfirodnich druhi je pfimo pfedurcena stat se turistickou destinaci

svétového formatu.

2.1 Vyvoj a sou¢asny stav cestovniho ruchu v CR

Prvni etapu rozvoje cestovniho ruchu mizeme datovat do obdobi mezi dvéma svétovymi
valkami. V té dobé mél cestovni ruch pfevazné pobytovy charakter a mél vyznamny
sezonni charakter — realizoval se pfevazné v 1été. Nejvétsi podil na formovéni cestovniho
ruchu u nas v té dob& mé&l Cedok, ktery po svém vzniku v roce 1920 zaujal hlavni postaveni
v oblasti cestovniho ruchu nejen v Ceskoslovenské republice, ale zafadil se i mezi nejvétsi

cestovni kancelafe na svété. (Heskova, 2006, s. 50)

Ryglova (2009, s. 19) datuje druhou etapu rozvoje cestovniho ruchu od konce druhé svétové valky
po rok 1989. V tomto obdobi byl cestovni ruch vyrazné ovlivnén hospodaisko - politickymi
poméry. V diasledku studené valky se v obou blocich vyvijel cestovni ruch odlisné.
Ceskoslovenska republika byla bohuzel soudasti socialistickych statii, ve kterych byly
prakticky potlaceny zékladni pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, tj. svoboda pohybu
a dostatek volnych penéznich prostfedki. Piijezdovy cestovni ruch nedosahl v roce 1957

ani 15 % urovné roku 1937, stejny pomér vykazoval i vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch.
Charakteristické rysy cestovniho ruchu v Ceské republice, v tomto obdobi byly nasledujici:

e a7z 95 % cestovniho ruchu tvoril domaci cestovni ruch,

e zahrani¢ni cestovni ruch tvoftily cca z 90 % vyjezdy do socialistickych zemi,

e administrativné politické zasahy statu do oblasti cestovniho ruchu,

e do nesocialistickych statti se smélo vycestovat pouze pod podminkou devizového
pfislibu, ktery vydala banka a vyjezdni dolozky vydavané policii,

e ¢ra chatafeni a chalupafeni nastava v 50. letech,

e fungovalo pouze par cestovnich kancelafi, které nestaCily pokryt poptavku po
zahrani¢nich z4jezdech (Cedok, CKM, Autoturist,...),

e prevazoval kratkodoby cestovni ruch (92 %),

e individualni cesty jsou realizovany vétSinou pod stan.
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Posledni etapu rozvoje cestovniho ruchu miizeme charakterizovat jako soucasné obdobi
(po roce 1989). Po tomto roce miizeme sledovat v Ceské republice rozvoj jak piijezdového,
tak 1 odjezdového cestovniho ruchu. Tento rozvoj ma na védomi skutecnost, ze v roce 1993

byla zaloZena Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR - dnes agentura CzechTourism).

2.1.1 Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Jedna se o statni piispdvkovou organizaci zfizenou Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
v roce 1993. Byla zaloZena s cilem koordinace rozvoje cestovniho ruchu a prezentace CR
na zahraniénich trzich. Nazev ,,Ceska centrala cestovniho ruchu* byl v zaii roku 2003
nahrazen sou€asnym nazvem ,,CzechTourism.* K snadnéjsi orientaci vefejnosti jsou vSak
pfi mnoha vefejnych prilezitostech dale pouzivany ob& oznaceni soucasné. (CzechTourism,

© 1997 — 2015)

Zakladnim poslanim Ceské centraly cestovniho ruchu je reprezentace ,destinace CR“ a
jednotlivych regionalnich produktii v zahraniéi i v Ceské republice. Mezi nékteré z hlavnich

ukoltl, které slouzi k dosazeni téchto cilt, Ize zaradit napt. (CzechTourism, © 1997 — 2015):

e zajistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim
trhu,

e podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,

e vytvafeni pfiznivé image turistické destinace ,,Ceské republika“ a jeji prosazovani
na domacim a zejména zahrani¢nim trhu,

e podpora tvorby produktl cestovniho ruchu s Setrnym piistupem k Zivotnimu prostiedi,

e pulsobeni na Ceskou vetejnost s cilem povzbudit vstficné chovani vic¢i zahrani¢nim
hosttim a zddraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku,

e a mnoho dalSich.

K tomuto ucelu CzechTourism spravuje 25 zahrani¢nich zastoupeni (Amsterodam, Berlin,

Bratislava, Londyn, Madrid, New York, Patiz, Peking, a dalsi).
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3 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing se jako teoreticka disciplina poprvé zacal uplatiovat zaCatkem 20. stoleti
v USA, ale jeho skute¢ny rozvoj v celosvétovém meétitku nastal az po druhé svétové valce.
V odborné literatufe miizeme nalézt desitky definic marketingu, nicméné za nejkomplexné;si
lze povazovat definici ,klasika marketingu* Kotlera: ,,proces, pfi kterém spole¢nosti
vytvaii hodnotu pro zédkazniky a zaroven s nimi buduji silné vztahy s cilem ziskat hodnotu
od zakaznik®l na oplatku. (Kotler a Armstrong, 2015, s. 27)! Z této definice vyplyva, Ze
marketing neni ¢innost vykonavana jen oddélenim marketingu, nebo dokonce jednotlivcem.
Marketing je podnikatelska filozofie, ktera se prolina vSemi ¢innostmi podnikatelského
subjektu. V uvedeném smyslu znamena zjisténi, poznani, stimulovani a uspokojeni

poptavky.

Kiralova (2003, s. 13) tvrdi, ze marketing jako podnikatelska filozofie, ktera vychézi
z podminek na trhu a je na trh orientovana, se v cestovnim ruchu zacala uplatiiovat az v 60.
letech minulého stoleti. Kiralova (2003, s. 13) dale dodava, Ze pokud chceme marketing

aplikovat v cestovnim ruchu, tak je nutné vychazet z nasledujicich specifik cestovniho ruchu:

e pro cestovni ruch je typicka jeho vysoka zavislost na okolnim prostiedi,

e 0no okolni prostiedi je zdkladem vybéru vhodné cilové skupiny,

e Vv cestovnim ruchu hraji velkou roli kromé podnikd cestovniho ruchu i destinace
cestovniho ruchu (svétadil, stat, atd.),

e potieby v cestovnim ruchu se uspokojuji zbozim a sluzbami riznych odvétvi ¢innosti,
které na sebe navazuji, ve velkém mnozstvi piipadl jsou na sebe zavislé a tvori
komplexni sluzbu,

e produkt cestovniho ruchu neni mozné vyrabét na sklad,

e sezonnost zde hraje velikou roli, v jejim disledku ndm vznikad zvySend kolisavost
mezi nabidkou a poptavkou,

e poptavka je zde siln¢ ovlivnéna fondem volného ¢asu €astnikd, jejich disponibilnimi
piijmy a cenovou hladinou nabizenych sluzeb,

¢ na nabidku mé naopak vysoky vliv rozvoj novych technologii,

! The process by which companies create value for customers and build strong customer relationships in
order to capture value from customers in return
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e charakteristickym jevem je i vysoky podil zivé prace.

Jak uz z onéch specifik vyplyva, velmi duleZitou roli hraji v cestovnim ruchu sluzby. Podle
Ryglové se sluzbami obecné rozumi: ,,ekonomicka ¢innost lidi, jejimz vysledkem jsou
nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uzitecné efekty pro spotiebitele sluzeb.

(Ryglova, 2009, s. 96)

Sluzbami cestovniho ruchu nazyvame sluzby, kterymi se zabezpecuji potieby ucastnikl

cestovniho ruchu. Cestovni ruch je svazan s poskytovanim sluzeb.

Kotler a Armstrong (2015, s. 260) tvrdi, ze pro sluzby jsou charakteristické tyto Ctyfi

vlastnosti:

e neuchopitelnost — sluzbu pied nakupem neni mozné vidét, ochutnat, citit, slySet,
ani ohmatat,

e nerozdélitelnost — vyroba a spotieba sluzeb probiha ve stejny cas, a tim padem
nemiiZze byt oddélena od jejiho poskytovatele,

e proménlivost — kvalita sluzby mtze z velké ¢asti zaviset na tom, kdo, kde a jak ji
provadi,

e nestalost — sluzba nemuze byt skladovana pro pozdéjsi vyuziti nebo prodej.

3.1 Marketingovy vyzkum

Vyzkum se da povaZovat za nezbytnou a v ur¢itém ohledu za nejvyznamnéjsi soucast
marketingu destinace cestovniho ruchu. V soucasném marketingu se stal rozhodujicim
faktorem vlastnictvi informaci, nez vlastnictvi jinych zdroji. Konkurenci se mize podafit
okopirovat produkty nebo postupy, slozité vSak okopiruji intelektudlni kapital, zdlraziiuje

Palatkova (2006, s. 84).
Zelenka (2010, s. 29) rozdé€luje marketingovy vyzkum podle n¢kolika hledisek:

e podle metody ziskavani informaci — timto se rozumi zpiisob provadéni vyzkumu
a dale se déli na primarni a sekundarni marketingovy vyzkum,

e podle zaméfeni a vystupu — kvalitativni, kvantitativni vyzkum a teoreticky vyzkum,

e podle ¢asového hlediska — mizeme rozliSovat vyzkum orientovany na minulost,

vyzkum orientovany na soucasnost a modelovani a projekce do budoucna.
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3.1.1 Primarni marketingovy vyzkum

Primarni marketingovy vyzkum Ize jinak oznacit jako vyzkum v terénu, pii kterém se sbér
informaci od respondentti ziskdva pfimym kontaktem s nimi. Cile primarniho marketingového
vyzkumu mohou byt velmi riznorodé a jsou zaméfeny na (potencialni) ti€astniky cestovniho
ruchu (zjistovani spokojenosti zakaznikt, délku jejich pobytu, atd.). Mezi techniky
primarniho marketingového vyzkumu miizeme zatadit napt. dotaznikové Setieni, anketu,

fizeny rozhovor, atd. (Zelenka, 2010, s. 30)

Zelenka (2010, s. 30) dale uvadi vyhody a nevyhody primarniho marketingového vyzkumu.
Za vyhodu muizeme povazovat napiiklad to, ze ho mizeme piesné zacilit na pozadované
charakteristiky, a dale moznost vylu¢nosti zjisténych vysledk (konkurence je nema
k dispozici). Do nevyhod miZzeme naopak zafadit tfeba vysokou spotiebu zdroju (lidsky

¢as apod.).

Dotaznik se vyuziva zejména pro kvantitativni vyzkum, ale da se vyuzit i pro kvalitativni.
Muizeme jej piipravit bud’ v tisténé, nebo internetové formé. Pokud je dotaznik Sifen
elektronicky (napf. pomoci e-mailu), mé¢li bychom ocekavat jeho nizkou navratnost. Pfi
provadéni vyzkumu na webu mohou byt respondenti motivovéani k vyplnéni napft. slosovanim

V ramci soutéze.

3.1.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Sekundarni marketingovy vyzkum vychazi z jiz publikovanych udajt, jedna se vlastné o
zpracovani volné dostupnych dat. Mezi jeho vyhody patii hlavné jeho velmi nizk4 cena a
rychld dostupnost potfebnych dat. Nevyhodou je naopak zastaralost tidaji, nemusime znat

ptesny zpisob jejich zpracovani, ¢imz se muze snizit jejich hodnovérnost.
Zelenka (2010, s. 34) dale uvadi zdroje podklada pro sekundarni marketingovy vyzkum:

e podle typu organizaci / firem mimo jiné:
o Statni instituce — statisticky ufad, ministerstva
o narodni profesni asociace
o mezinarodni asociace a organizace
o poradenské firmy

o konkurenéni subjekty
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e podle typu média mimo jiné:
o odborné ¢asopisy
o web

o denni tisk

3.2 SWOT analyza
SWOT - zacatecni pismena ptisluSnych anglickych terminti:

e Strengths — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities - piilezitosti

e Threats — ohroZeni

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu nejen podniku a organizace,
ale i destinace cestovniho ruchu. Jeji smysl spoc¢iva v sumarizaci zakladnich faktorti ptisobicich
na efektivnost marketingovych aktivit, které ovliviiuji dosazeni vytyCenych cilt. Tvofi
logicky ramec, ktery vede ke konkrétnimu systematickému zkouméani vnitinich ptednosti a
slabin, vné&jSich ptileZitosti a ohroZeni i1 k vysloveni zdkladnich strategickych alternativ, o

kterych lze uvazovat. (Horakova, 2003, s. 42)

Silné stranky piedstavuji podle Horakové (2003, s. 46) takové pozitivni faktory, které
vyrazn¢ ovliviluji prosperitu podniku nebo dané lokality. Mtize se jednat o odlisné zptisobilosti
(schopnosti, dovednosti atd.) zvyhodiiujici podnik vzhledem k trhu a konkurenci. Nejvitané;si
silné stranky jsou takové, které se daji tézko okopirovat, a kde je ptfedpoklad, ze budou po

dlouhou dobu piinaSet zisk, €ili znamenaji konkuren¢ni vyhodu.

Kiralova (2003, s. 38) k tomuto dale dodava, jaké silné stranky piedstavuji vyhody destinace

oproti konkurenci na trhu cestovniho ruchu. Mohou jimi byt:

e bohatost nabidky

e piirodni prostiedi

e dobra image

e vztah mistnich obyvatel k nav§tévnikim destinace
e dobra dopravni dostupnost

e celorocni atraktivity apod.
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Pravym opakem jsou slabé stranky, které znamenaji ur¢itd omezeni nebo nedostatky. Nasi
snahou by mé¢lo byt dané nedostatky co nejrychleji odhalit a pokusit se snizit jejich vliv na

minimum. Kiralova (2003, s. 38) nam pak udava, jakou slabou stranku méze destinace mit:

e zdevastované pfirodni prostiedi

e klimatické podminky

e cena produkti a sluzeb

e terorismus

e negativni vztah obyvatel k ndvstévnikiim
e neznalost cizich jazyki

e dostupnost informaci

e politicka nestabilita apod.

Do prilezitosti zaznamenavame ty skute¢nosti, které mohou zvysit poptavku, nebo mohou
1épe uspokojit zdkazniky. Na trhu cestovniho ruchu pfedstavuji nejen vyhody vyplyvajici
ze silnych stranek, ale i vyhody vyplyvajici z vnéjsiho prostiedi destinace.

Hrozby zaznamenavaji ty skutecnosti, trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku nebo
vyplyva z jejich slabych stranek, resp. nevyhod v ramci vnéjsiho prostfedi (sménny kurz

mény, mezinarodni terorismus apod.). (Kiralova, 2003, s. 49)

3.3 Marketingova strategie

Horékova (2003, s. 71) tvrdi, ze vysledky marketingového vyzkumu a SWOT analyzy jsou
zékladem pro marketingovou strategii, kterou v cestovnim ruchu volime v souladu s vizi a
misi destinace. Marketingové strategie se zamétfuje na cilové trhy a jejich dosaZeni co
nejucinngjSim zpusobem. Dobie definovany cilovy trh pfinasi efektivnost do marketingoveé
politiky. Pokud nezname dobie svého zdkaznika, tak se mlze stat, Ze vyplytvame svoje
zdroje na zakaznika, ktery neni cilovy a nekupuje. Marketingové usili vyjde naprazdno.
Dobfe sestaveny marketingovy plan ndm ,,ukéze* na cilové zakazniky a marketingové usili
je nasledn€ nastaveno spravnym smérem — Cilovy zdkaznik se dostane do jasného centra
pozornosti. Marketingové ndstroje jsou ndsledné nastaveny v souladu uskuteénéni trzni

operace. Jednim z nastroju, kterym Ize dosahnout pozadovanych cilt je marketingovy mix.
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3.3.1 Marketingovy mix

Kotler a Armstrong (2015, s. 76) definuji marketingovy mix jako: ,,souhrn marketingovych
nastroju — produkt (product), cena (price), misto (place) a propagace (promotion), které

firma spojuje jako odpovéd’ na pozadavky cilového trhu.*?

Marketing cestovniho ruchu tuto klasickou podobu marketingového mixu rozsituje o dalsi
»Ctyfl P: people (lidé), packaging (tvorba bali¢kll), programming (programova specifikace

sluzeb) a partnership (spoluprace).
Produkt

Za produkt mizeme povazovat vSe, co je objektem smény. Muze se jednat o vyrobek,
sluzbu, znacku, myslenku, kulturni vytvor, libovolné misto atd. Pro produkt je typicka
koncepce, ktera je vyjadfena na nasledujicim obrazku — produktem neni jenom vlastni
zbozi nebo sluzba, ale také aspekty spojené s poskytovatelem nebo distributorem produktu
¢i fyzicky podporujici jeho distribuci a sluzby spojené se spotfebou, dodavkou a likvidaci

produktu. Nékdy se tato koncepce znaci jako totalni produkt.

Instalace
Rozsifeny produkt
Ova! Realny produkt
_ Charakteris-;
i = tické prvky
o | Coctod el Z8kdad] produkt
Kvalita Styl Poprodejni
provedeni servis
Zaruka

Obrazek 2: Tti trovné produktu (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 156)

2 The set of tactical marketing tools — product, price, place, promotion — thats the firm blends to produce the
response it wants in the target market.
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Zelenka (2010, s. 87) uvadi, ze za produkt cestovniho ruchu mizeme urcit souhrn veskeré
nabidky soukromého ¢i vetejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni
ruch koordinujici. Jedna se o zbozi (suvenyry, mapy apod.) nebo sluzby (ubytovani,

stravovani atd.).
Cena

Cenou muzeme obecné rozumét mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt.
Cenu lze zaplatit ve formé penéz, zbozi, sluzeb, ptizné€, volebniho hlasu nebo ¢ehokoliv
jiného co ma hodnotu pro druhou stranu. Spravné stanovené cena je v cestovnim ruchu ta,

kterd v zékaznikovi vyvola pocit, Ze za svou cenu ziskava skute¢nou hodnotu.
Ryglova (2009, s. 104) dale udava hlavni cenové strategie v cestovnim ruchu:

o diferenciace cen podle segmentace klientely: podle mista, ¢asu, podle vékové
struktury, obchodniho rozpéti,

e podle faze Zivotniho cyklu, kde se produkt nachazi — mame jiné ceny pfi zavadéni
a pfi nasyceni produktu,

e psychologické ceny,

e jednotné ceny — typu ,.all inclusive* ¢i klubové ceny, které jsou stanoveny jednotné

bez ohledu na rozsah ¢erpanych sluzeb.
Misto — distribuce

Ukolem distribuce je co nejblize piiblizit vyrobené produkty zikaznikovi. Rozhodnuti o
nasledné ovliviiuje pouziti ostatnich marketingovych nastroji. Kuptikladu na vysi ceny se
odrazi, zda se nase nabidka bude prezentovat prostfednictvim velkych prodejci nebo
naopak cestou malych specializovanych cestovnich kancelaii tvrdi Foret a Foretova (2001,
s. 70) a nasledné vysvétluji, Ze v ptipadé marketingu cestovniho ruchu lze otazku mista a

s ni souvisejici distribuce chapat minimalné ve tfech nasledujicich podobach:

e miZe se jedna o samotnou atraktivitu mista — misto mize vynikat pfirodnimi
podminkami, kulturn€ - historickymi atd.,

e misto muZe byt zajimavé svoji polohou — je v blizkosti velkych center nebo naopak
,,mimo civilizaci* apod.,

e zajisténi dopravni dostupnosti naseho mista — jednak jakymi dopravnimi prostiedky

se tam muzeme dostat a nasledné, jak je doprava organizovana.
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Propagace

Propagace je jeden z marketingovych nastroji, ktery slouzi pro podporu prodeje a marketingovou

komunikaci se stavajicimi i potencialnimi zakazniky.
Marketingové pojeti propagace se opira o Sest hlavnich nastroju (Foret a Foretova, 2001, s. 71):

¢ reklama jako placena forma v médiich

e podpora prodeje, kterd predstavuje kratkodobé podnéty pro zvyseni nakupu nebo
prodeje produktu

e public relations jako vytvareni dobrych vztahti s vefejnosti

e osobni prodej

e direct marketing

e internet

Zelenka (2010, s. 107) dale dodava, Ze v cestovnim ruchu se u propagace klade hlavné velky

diiraz na zazitek a emocialni stranku, spolehlivost, neobvyklost nebo odliSnost nabidky.

Lidé

Tato ¢ast marketingového mixu je velmi vyznamné pro vSechny obory cestovniho ruchu.
Vsechny sluzby poskytuji lidé a zaujimaji v cestovnim ruchu rtizné role. Muze se jednat
napiiklad o investory, vlastniky, manazZery, zdkazniky, rezidenty atd. Lidé ovliviiuji at’ uz

pfimo ¢i nepfimo kvalitu produktu a spokojenost zdkaznika a v pozici zaméstnanct maji

zna¢ny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Jakubikova (2012, s. 282) uvadi, jaké pozadavky jsou kladené na pracovnika v cestovnim

ruchu:

e odbornost a potiebna kvalifikace
e znalost produktu

e znalost prostredi

e zdvorilost

e diavéryhodnost

e spolehlivost

e vnimatelnost

e komunikativnost

e dobré vystupovani
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Balicky
Pojem balicek se vyuziva k zakoupeni nebo rezervovani dvou a vice sluzeb za jednu cenu.

Klasickym ptikladem nabidky baliki sluzeb v cestovnim ruchu je zijezd. V ném mame
zahrnuté rtizné druhy sluzeb, jako jsou doprava, ubytovani, stravovani atd. Zakaznik si od
cestovni kancelafe muze zakoupit jiz kompletni bali¢ek uvedeny v katalogu, nebo si jej

muze podle svych piedstav a prani sestavit s pracovnikem cestovni kancelare.
Programova specifikace sluzeb

Programova specifikace sluzeb tzce souvisi s tvorbou balic¢kt sluzeb. Jednotlivé nastroje

Jsou uzce propojené a maji za cil vyvolat zajem zakaznikl i v mimosezonnim obdobi.

Balicky spolu s tvorbou programti v marketingovém cestovnim ruchu plni pét klicovych

uloh (Jakubikova, 2012, s. 284):

¢ climinuji pisobeni faktoru ¢asu

e zlepSuji rentabilitu

e podileji se na pouzivani segmentacnich marketingovych strategii

e jsou komplementarni vii¢i ostatnim souc¢astem mixu vyrobek / sluzba a pii spravné
kombinaci vytvareji mnohem zajimavéjsi nabidku produktii

e spojuji dohromady vzajemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu,
jakoz 1 jiné subjekty, které zakaznici radi navstévuji

Spoluprace

Foret a Foretova (2001, s. 71) uvadi, ze spokojenost zakaznikii v cestovnim ruchu je
z velké c¢asti zavisld na partnerech (dodavatelich). Je proto nutné aby partnefi o sob¢
veédéli, komunikovali spolu a hlavné spolupracovali, protoZe jsou na sob¢ existencné
zavisli. Zakaznik hodnoti sviij pobyt jako komplexni bali¢ek. Pokud nebude s né¢im spokojen,

tak ho ztratime natrvalo.
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast bakalarské prace byla zpracovana tak, aby zjisténé poznatky z této ¢asti
bylo mozné dale aplikovat v ¢asti praktické. Tohoto bylo dosazeno za pomoci literarnich

zdroju, které slouzily jako podklad k vypracovani literarni reserse.

V prvni ¢asti bylo definovano, co to viibec cestovni ruch je a vymezeno par zakladnich

pojmu, které s cestovnim ruchem uzce souvisi.

V dalsi casti byl nasledné cestovni ruch rozdélen podle konkrétnich druhii a forem, ve
kterych se v praxi nejcastéji vyskytuje. Jednotlivé druhy a formy cestovniho ruchu byly

nasledn¢ dikladnéji rozebrany.

Dale nasledoval popis analyz jednotlivych faktorti cestovniho ruchu (ekonomické, politické,
socialni, technicko - technologické a ekologické), které maji nejvétsi vyznam na rozvoj v

daném Uzemi.

V teoretické &asti nebyla opomenuta zminka o postaveni cestovniho ruchu v Ceské republice.
Struéné byl shrnut jeho vyvoj na nasem tzemi a vysvétleno, jak vyznamnou roli hraje
agentura CzechTourism pro zatraktivnéni Ceské republiky nejen pro zahrani¢ni, ale i

domaci turisty.

Posledni a také nejdilezitéjsi ¢asti je marketing cestovniho ruchu, ktery se stane zakladnim
podkladem pro vypracovani praktické ¢asti. Kazdé oblast cestovniho ruchu, kterd chce byt
uspéSna a dale se rozvijet musi vyuzivat marketing. Z tohoto diivodu byly vysvétleny
pojmy, jako jsou marketingovy vyzkum, SWOT analyza a byly popsany jednotlivé

nastroje marketingového mixu, kterych se v cestovnim ruchu vyskytuje osm.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MIKROREGIONU

Mikroregion Vsetinsko je dobrovolny svazek obci v okresu Vsetin a
nachazejici se v malebném regionu Valassko. Mikroregion Vsetinsko je

soucasti Zlinského kraje, sdruzuje celkem 44 obci (tabulka 1) a jeho

vznik se datuje k roku 2000. Jedna se o nejvétsi mikroregion ve Zlinském

kraji. Jeho rozloha dosahuje 906 km? a pobyva v ném pies 126 000 obyvatel.

Uzemi mikroregionu Vsetinsko tvoii desitky hor, kopcii a pahorkii, mezi nimiZ jsou hluboce
zaklesla udoli zna¢né rozvétvené soustavy feky Becvy a jeji Cetné piitoky. Horsky charakter
uzemi spolu s pastevnim zptisobem hospodareni a kdysi opozdénym rozvojem primyslu
zpomalil vliv lidské ¢innosti na pretvateni pfirody; horské celky si tak zachovaly na mnoha

mistech neporusené ptirodni krasy.

Obrazek 3: Mikroregion Vsetinsko (Mikroregiony Zlinského kraje — 2005, © 2006)
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Tabulka 1: Obce sdruzené v mikroregionu Vsetinsko (MOS - M¢stska a obecni statistika,

© 2013)

Pof. ¢. Obec R((ﬂ?z?a Pkogcflt fgyggﬁl Hustota (0s. / km?)
1 Bystficka 9,51 992 104,31
2 Dolni Be¢va 20,05 1907 95,11
3 Francova Lhota 22,85 1584 69,32
4 Halenkov 42,20 2 453 58,13
5 Horni Be¢va 42,40 2435 57,43
6 Horni Lide¢ 7,22 1 386 191,97
7 Host’alkova 26,90 2197 81,67
8 Hovézi 22,13 2 383 107,68
9 Huslenky 35,08 2 214 63,11
10 Jablinka 8,21 2 033 247,62
11 Janova 9,21 751 81,54
12 Karolinka 42,15 2612 61,97
13 Katefinice 13,37 1011 75,62
14 Krhovéa 8,05 1967 244,35
15 La¢nov 15,33 857 55,90
16 Leskovec 9,85 670 68,02
17 Lhota u Vsetina 11,26 775 68,83
18 Lidecko 17,37 1817 104,61
19 Liptal 24,13 1461 60,55

20 LuzZna 15,69 624 39,77
21 Mala Bystfice 18,32 296 16,16
22 Mikultivka 13,12 745 56,78
23 Novy Hrozenkov 4343 2 666 61,39
24 Poli¢na 11,07 1708 154,29
25 Prlov 7,14 531 74,37
26 Przno 8,40 645 76,79
27 Ratibof 18,75 1836 97,92
28 Roznov pod Radhostém 39,48 16 584 420,06
29 Ruzd’ka 18,56 918 49,46
30 Seninka 7,26 318 43,80
31 Stielna 9,28 590 63,58
32 Stiitéz 7,46 846 113,40
33 Studlov 9,42 503 53,40
34 Usti 5,43 638 117,50
35 Vala$ska Polanka 12,35 1 388 112,39
36 Vala§ska Senice 16,00 457 28,56
37 Valasské Mezifici 35,43 22 630 638,72
38 Velké Karlovice 80,80 2517 31,15
39 Vidce 11,77 1706 144,94
40 Vigantice 7,63 1049 137,48
41 Vsetin 57,61 26 504 460,06
42 ZaSova 22,53 3 005 133,38
43 Zdéchov 13,00 581 44,69
44 Zubfi 28,39 5594 197,04
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5.1 Prirodni podminky vV mikroregionu Vsetinsko

5.1.1 Geologicka stavba

Uzemi mikroregionu se nachéazi v geologicky sloZité oblasti Vné&jsich Zapadnich Karpat,
podle dominantniho rozsifeni tzv. flySe téZ oznaCovan starSim ndzvem flySové Karpaty.
Pod pojmem flys se dé predstavit specificka geologicka formace. Vyznacuje se mnohonasobnym
opakovanim sledt: piskovec, vapenec, vapnity jilovec a jilovec, které se stiidaji v rizném
poméru. Fly§ je velmi rozsifenou formaci pasemnych pohoti. Jeho nazev pochézi ze
Zillertalskych Alp ve Svycarsku, kde se masové vyskytuje a odrazi jednu z lidského pohledu

nemilou vlastnost této formace — nachylnost ke tvorbé skluzt a sesuviti. (Nekuda, 2002, s. 13)

5.1.2 Vodopis

Uzemi mikroregionu Vsetinsko odvodiuje feka Beéva prostiednictvim feky Moravy do
Dunaje a do Cerného mote. Reku Be&vu tvofi na hornim toku dvé samostatné pramenné

vvvvv

Becévu.

Vsetinska Be¢va dosahuje délky 59 km a odvodiiuje plochu o velikosti 734 km?. Jeji pramen
muzeme nalézt ve vySce okolo 900 m n. m. u Makového prusmyku, pii styku Javornikl a
Vsetinskych vrcht. Jejimi hlavnimi ptitoky jsou potoky Babské, Jezerni, Bratfejivka,
Jasenice, Bystfice s vodni nadrzi Bystticka, Vranca, Velka Stanovnice s vodarenskou nadrzi

pro pitnou vodu Karolinka, Cerny, Kychové, Rokytenka a Mikultvka. (Nekuda, 2002, s. 12)

Jak uz bylo zminéno vyse, druhou pramennou vétvi Be¢vy je Roznovska Becva o délce 36
km a plose jejiho povodi ve velikosti 254 km?. K jejim hlavnim pfitokiim patfi potoky
Mecivka, Kobylska, Knéhyné, Vermitovsky, Zubersky a Srni. Na uzemi mikroregionu
nalezneme malo stojatych vod vSech druhli. Vodni plochy zabiraji méné nez 1 % plosné
rozlohy mikroregionu. Celkové lIze nalézt v mikroregionu 983 hektard vodnich ploch, z

toho piipada 6 % na potoky a rybniky s chovem ryb. (Nekuda, 2002, s. 12)

5.1.3 Fléra a vegetace

Uzemi mikroregionu Vsetinsko se nachazi pii zapadnim okraji karpatského horského
oblouku, coz se projevuje tim, Ze v jeho kvétené jsou zastoupeny rostlinné druhy, které
jsou rozs$ifeny predevSim v oblasti Karpat. Timto se zdejsi kvétena liSi od jinych tzemi

Cech a Moravy lezicich zdpadnim smérem.
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Mezi karpatskymi druhy vynikaji karpatské endemity, jez rostou pouze v Karpatech. V
kvétené mikroregionu mezi né¢ patii oméj tuhy moravsky, svétlik slovensky a chrpa

javornicka. (Nekuda, 2002, s. 49)

K fytogeograficky nejvyznamnéj$im druhtim mikroregionu Vsetinska nalezi fepicek
fepikovity, ktery je rozsifeny prevazné v balkdnskych pohofich a u nas roste vzacné pouze v
mikroregionu Vsetinsko a okrese Zlin. Podobnou zvlastnosti zdej$iho mikroregionu je
Safran bélokvéty, ktery roste hojné v okoli La¢nova a odtud zasahuje az k Pozdéchovu.
Jeho ptirozeny vyskyt je ptevazné v jizni Evropé, nejblize naSemu uzemi v Alpach. Zdejsi
bohaté lokality ptedstavuji pravdépodobné jediny pfirozeny vyskyt Safrdnu na Moravé a

snad i v Ceské republice. (Nekuda, 2002, s. 50)

Na uzemi mikroregionu mizeme nalézt i bohaty vyskyt orchideji. V mikroregionu se jich
vyskytuje kolem 30 druhi. K nejvyznamnéj$im patii napt. vstava¢ nachovy, vstavac¢ vojensky,

krustik ruzkaty, stievicnik pantofli¢ek a okrotice ¢ervena. (Nekuda, 2002, s. 50)

Co se tyka lest, tak ty pokryvaji téméf 50 % povrchu mikroregionu. Z dievin pievlada
nejvice smrk, buk a jedle, dale zde nalezneme napiiklad modiiny, borovice, btizy, javory,

tiesen aj. (Nekuda, 2002, s. 51)

514 Zivotisstvo
V mikroregionu miizeme nalézt celou fadu bezobratlych zivocichi a obratlovca.

U bezobratlych zivocCichi je z fadu pavoukl nejznadméjsi kiizak obecny. V lesich pak
muzeme najit velké sité kiizaka velkého. V domech se mlize vyskytovat pokoutnik doméci
a sekaci, ktefi jsou specifi¢ti napadné dlouhyma a tenkyma nohama. Lze zde nalézt i
skakavky — pravidelné tu mizeme narazit na skdkavku pruhovanou a skédkavka mravenci,

ktera se velmi podoba mravenci lesnimu. (Nekuda, 2002, s. 86)

Z hmyzu mizeme jmenovat stonozku Skvorovou. Z mnohonozek je v mikroregionu hojné
zastoupena svinule lesni. Z bezkfidlych skupin je vyznamna tfida Supinusek. Jeden z jejich
zastupci, rybenka domaci Zije na rozdil od jiznich oblasti u nas pouze v domacnostech, ve

skladistich a sklepich. (Nekuda, 2002, s. 87)

Z tadu, jimz jsou kudlanky, je jediny zastupce této Celedi v mikroregionu, kudlanka ndbozna.
Na teplych lokalitach se vzacné vyskytuje sarance vrzavé s cihlové ¢ervenymi kiidly.

Diive hojny cvréek polni se nyni vyskytuje uz jen misty. (Nekuda, 2002, s. 87)
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Mezi velmi napadny druh hmyzu mizeme zatradit motyly. Z dennich motyll je nejznaméjsim
druhem babocka pavi. Na loukach poletuje zlut'asek fesetlakovy a bélasek zelny. Vzacnégjsi
je otakarek fenyklovy, ktery je snad nejkrasnéjsim motylem na ValaSsku. Z brouki mizeme
do mikroregionu zafadit potemnika mouc¢ného. Dalsi velké druhy jsou napt. stfevlik fialovy
a strevlik hladky. Na nékolika lokalitdch mikroregionu jest¢ preziva nddherny tesaiik alpsky.

(Nekuda, 2002, s. 89)

Pokud ptejdeme na obratlovce, tak vyznamnou skupinou jsou ryby. Ze pstruhového pasma
se zde vyskytuje napi. vranka pruhoploutva, vranka obecna a pstruh obecny poto¢ni.
V lipanovém pasmu lze nalézt lipana podhorniho a pstruha duhového. Typickou rybou
parmového pasma je parma obecnd. Stika obecna se vzacnd vyskytuje ve spojené Betvé
ouklejka pruhovana, mnik jednovousy a uz vySe zminované vranka pruhoploutva a vranka

obecna.

Z hadi se v okoli vod naléza uzovka obojkova. Jedinym jedovatym hadem, ktery se na

uzemi mikroregionu vyskytuje, je zmije obecna. Ta pobyva hlavné ve vyssich polohach.

Z ttidy ptakid bylo zjiSténo v mikroregionu pies 250 ptafich druhl. Sova palend, sycek
obecny, dudek chocholaty, strnad zahradni a strnad lucni jsou druhy jiz téméf vymizelé.
Naopak ze vzacngjSich druhil zde pravidelné hnizdi napt. ¢ap Cerny, tuhyk obecny, a lejsek

maly. (Nekuda, 2002, s. 93)

Ze savel miZzeme jmenovat jezka zépadniho, dale krtek obecny, netopyr velky, veverka
obecna, kie¢ek polni, zajic polni, prase divoké, srnec, atd. Mezi Selmami maji nejvetsi
zastoupeni kunovité Selmy. Jednd se napt. o hranostaje, kunu skalni a tchofe tmavého.
Vydru fi¢ni uz zde nalezneme jenom vzacné. Z psovitych Selem je nejvétsi vlk. Je znam
jeho pravidelny vyskyt v okoli Velkych Karlovic, Valasské Senice a Horni Be¢vy. Nejhojnéjsi
Selma je liSka obecna, kterd se vyskytuje prakticky na celém uzemi mikroregionu. Medvéd

hnédy se tu ¢as od Casu objevi ze slovenské ¢asti Beskyd. (Nekuda, 2002, s. 93)
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5.1.5 Klimatické poméry

Mikroregion miizeme z klimatického hlediska zaradit do mirného pasu s mirnym kontinentalnim
podnebim. Podnebi v této oblasti je z velké ¢asti ovlivnéno €lenitosti terénu. Podnebi rovnéz
ovliviiyje fada dalS$ich vyznamnych faktorli, napt. prevladajici smér vétra, lesni porosty,
vodni toky, prehradni nadrze, rybniky, mokitady nebo teplotni inverze, vyskytujici se
zejména v zimnim obdobi. Mikroregion miizeme rozdélit do péti klimatickych oblasti (viz

obrazek 4).

[ mimé tepla, mimé vinka, s mimou zimou, pahorkatinna
[ mirné tepla, vinka s chladnou misty a2 studenou zimou, Gdolni
[ mimé tepla, vinka, vrchovinna

[ mime a, vinka s zimou, a

I chiadna, veimi vihka se studenou zimou, hornatinna

Obrazek 4: Rozdéleni klimatickych oblasti (Nekuda, 2002, s. 113)
Nejteplejsim mésicem v roce je v mikroregionu vétSinou Cervenec, s primérnou meésiéni
teplotou v nizsich a stfednich polohach od 16 °C do 18 °C, zatimco za nejchladnéjsi je
povazovan leden s primérnou mési¢ni teplotou v horskych oblastech od — 3 °C po — 5 °C.
Celkové mnozstvi srazkovych thrnti zavisi predev§im na nadmoiské vysSce. Prvni oblast s
celkovym ro¢nim srazkovym thrnem od 761 mm do 900 mm a primérnou maximalni
snéhovou pokryvkou mezi 20 cm az 50 cm kopiruje oblast udolniho typu a zasahuje az do

nizsich poloh jednotlivych vrchovin (Valasské Mezifi¢i s primérnym rocnim srazkovym
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uhrnem 761 mm a maximalni snéhovou pokryvkou 16 cm, Vsetin s ro¢nim srazkovym
uhrnem 823 mm a sné¢hovou pokryvkou 35 cm, Huslenky - Kychova se srazkovym tthrnem

845 mm a Roznov pod Radhostém se srazkovym thrnem 889 mm). (Nekuda, 2002, s. 116)

Dalsi oblast se srazkovym thrnem od 901 mm az po 1 000 mm a celkovou primérnou
snéhovou pokryvkou v rozmezi od 51 cm do 80 cm patii zcela vrchovinam (ve Velkych
Karlovicich dosahuje primérny rocni srdzkovy tthrn 976 mm a maximalni snéhova

pokryvka v priméru 62 cm). (Nekuda, 2002, s. 117)

Predposledni srazkovou oblast, jejiz nadmoiska vyska se pohybuje okolo 900 m n. m., tvofi
vrchovinné hibety a hornatina. Celkovy ro¢ni primérny sraZzkovy uhrn se zde pohybuje
mezi 1 001 mm a 1 200 mm, primérna maximalni sn€hova pokryvka dosahuje od 81 cm
do 110 cm (na hiebenech Vsetinskych vrchi se maximalni snéhova pokryvka pohybuje od
85 cm do 110 cm). (Nekuda, 2002, s. 110)

Za posledni, srazkove nejbohatsi oblast se povazuji nejvyse polozené vrcholky Moravskoslezskych
Beskyd a Javornikli s ro¢nim srazkovym thrnem dosahujicim hodnoty od 1 201 mm az po
1400 mm a s primérnou maximalni snéhovou pokryvkou pohybujici se mezi 111 a
130 cm (na Radhosti dosahuje primérny roc¢ni srdzkovy thrn 1309 mm a maximalni

snéhova pokryvka piesahuje 120 cm). (Nekuda, 2002, s. 110)
5.2 Nejzajimavéjsi obce mikroregionu

5.2.1 Vsetin

Meésto Vsetin miizeme nalézt v kotling vytvotené fekou Vsetinskou Becvou a jejimi piitoky,
na rozhrani Vsetinskych vrchi, Vizovickych vrchii a Hostynskych vrchti. Nejvyssim mistem
je vrch Cab s nadmotskou vyskou 841 m. Méstem protéka feka Vsetinska Becva, ktera na
jeho tzemi pfijima z pravé strany potoky Jasenicky, Jasenku, Vesnik a z levé strany potoky

Rokytenku, Tésikovsky a Semetinsky.

Prvni pisemna zminka o Vsetiné pochazi z roku 1308, kdy VVoka z Kravaf, piijal méstecko
Setteinz a hrad Freuendsberk do ndjmu na 31 let od fadu templaiskych rytiiG. Po zruSeni
templarského fadu presly prislusné listiny a vlastnické naroky templaiského majetku na fad
johanitil a pozistatkem tohoto vztahu je patrné i symbol beranek na trojvrsi, ktery se stal

méstskym znakem. (Baletka, 2008)
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Meéstecko Vsetin bylo polozeno na navrsi na pravém biehu feky Becvy. Na pocatku 15.
stoleti za Jana Kuny z Kunstatu, ktery drzel vsetinské panstvi v letech 1503 — 1526, ziskali
poddani pravo na svobodné zfizovani pasek v panskych lesich. Tim se jim dostalo moznost
rozsifovat rozsah obdélavané pudy. Pozdéji na pasekach stavéli hospodaiské budovy a zacali

je osazovat. (Baletka, 2008, s. 12)

Roku 1644 bylo ve Vsetin¢ 67 usedlosti. Jiz v této dobé vznikalo na levém biehu feky
Becvy tzv. Nové méstecko Vsetin, pro které se pozdéji vzilo oznaceni Dolni mésto Vsetin.
Zpocatku se jednalo o zivelné seskupeni necelych tii desitek dievénych staveni. Postavili
je tam s povolenim vrchnosti vale¢ni bézenci, predevsim soukenici z ValaSského Mezifici,
tézce zkousSeni udalostmi tiicetileté valky. Roku 1647 se jim dostalo od majitele vsetinského
panstvi Mikulase Pazmanyho souhlasu, aby tu mohli ziistavat pod platem 2 zl. ro¢né z kazdé
chalupy. Mohli pozivat ur¢itou samospravu, volili si své purkmistry, m¢li vlastni méstskou
pokladnu, vlastni pecet a s ,,hornim” Vsetinem méli spolecného pouze rychtafe. Dolni
mésto bylo pfitom vymezeno pouze na okruh nynéjsiho Dolniho namésti, pficemz mlyn
byl jiz poitan k Hornimu Vsetinu, stejné jako Stépanska ulice, ktera vznikla na pocatku

19. stoleti a jez mé¢la byt piivodné samostatnou obci. (Baletka, 2008, s. 33)

V popisu panstvi z r. 1666 je zachovano rozd€leni Vsetina na mésteCko Vsetin, ¢ili tzv.
Horni mésto a ,,M¢&stecko dolni nové”. Samostatn€ jsou uvedeni vrchnostensti ufednici a
Celed pti zamku a dvorech. Celkem bylo k Hornimu méstu pocitano, ovSem mimo okruh
zamku, panského dvora a pivovaru, 85 usedlosti. Na téchto usedlostech Horniho Vsetina
zilo celkem 696 obyvatel. Dolni Vsetin byl spiSe femeslnickou osadou. Roku 1666 tu bylo
29 chalup, v nichz zilo 202 obyvatel. Velké skody utrpéli obyvatelé Vsetina pii vpadu
uherskych povstalct r. 1708, kdy bylo zabito 111 osob. (Baletka, 2008, s. 35)

Velky vyznam na vyvoji Vsetina méla primyslova revoluce, ktera pfinesla vyuziti velkych
zasob dieva v bukovo — jedlovych lesich. Mezi prvni vsetinské tovarny patfil cukrovar,

parni pily, tovarny na sirky a sklarny, které byly zalozeny roku 1868. (Baletka, 2008, s. 76)

Na konci 19. stoleti bylo mésto napojeno na zeleznici a zacala vystavba skol, nemocnice,
mestské elektrarny, vodovodu a dalSich vefejnych zafizeni. V roce 1909 se stal Vsetin

okresnim méstem.

Meésto jako kazdé jiné postihla svétova hospodaiska krize ve 30. letech dvacatého stoleti.

Ta vyvolala v mésté velkou nezaméstnanost, kterou snizila az vystavba zavodu Zbrojovka
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roku 1937. Stavba tohoto zavodu zapficinila i velky nartst populace, nebot’ se kviili zbrojnimu

primyslu do mésta pftistéhovaly pocetné skupiny délnikt z Brna. (Baletka, 2008, s. 135)
Navstévnici mésta zde mlizou nalézt spousty pamatek:

e Vsetinsky zamek, ktery vznikl v roce 1603 — 1610.

o Rimsko - katolicky kostel Nanebevzeti P. Marie.

e Dim ¢p. 3 na Hornim namésti, tzv. MasStaliska, je ptivodni tzv. Pansky dim
postaveny r. 1710.

e Stara radnice.

e Barokni kamenna socha Neposkvrnéného poceti P. Marie zhotovena r. 1769.

e Evangelicky kostel Dolniho sboru byl postaven v roce 1782—-1783 a je jednim z
mala dochovanych toleran¢nich kostela.

e Evangelicky kostel Horniho sboru, ktery svou nynéjsi novorenesan¢ni podobu
ziskal po tpravé provedené roku 1892 podle navrhu arch. Dusana Jurkovice.

e Kamenny k¥izZ z r. 1775, ktery se nachazi uprostfed Dolniho ndmésti.

Obrazek 5: Vsetinsky zamek (Vsetinsky zamek: Fotogalerie, [b.r.])

Meésto miizeme nalézt pii soutoku Vsetinské Becvy a Roznovské Becvy pii tpati Vsetinskych

vrchu.

Nejstar$i dochovand pisemna zprava o Mezifi¢i pochéazi z roku 1297, kdy se hovofi o

Vrsi z Mezifi¢i. Roku 1538 mésto zacalo se stavbou méstské hradby a k tomu tcelu Jan z
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Pernstejna pustil méstu vynos z myta. Jan z Pernstejna, ktery ziskal 1éno Mezifi¢i r. 1534,
ptipojil k méstu Mezitfi¢i méstecko Krasno a r. 1546 udélil 60 majitelim domi z Mezifi¢i a
38 majitelim dom z Krasna pravo vystavovat pivo a Senkovat vino a povolil méstu vystavit

si vlastni lazen. Ta byla zfizena na levém bifehu Bec¢vy na pfedmésti pobliz Krasenské brany.

vvvvv
vvvvv

vvvvv

2015)

Roku 1607 postihla mésto velka tragédie. Nejprve velky pozar, ktery zni¢il 80 domd a
nasledné morova epidemie, které ve mésté a v méstecku Krasné podlehlo mnoho obyvatel.
Meésto také utrpélo mnoho Skod za tficetileté valky vydaji na vojska zneptatelenych stran a

jejich pfimym drancovanim a utoky. Upadek Meziti¢i zavrsili roku 1648 Svédové, ktefi

mésto vyloupili a Gplné€ vypalili. VétSina obyvatel z mésta uprchla jednak kvili vale€nym

ovlivilovala takika Ctyficet let veSkeré déni mésta. V tomto obdobi bylo roku 1871 zalozeno
gymnazium, o tii roky pozdéji byla zfizena odborné Skola pro zpracovani dieva a v roce
1908 zalozil Rudolf Schlattauer prvni gobelinovou $kolu u nas. Disledkem politiky odmitajici

prumysl a velkokapital, jenz byl povazovan za hrozbu pro stiedni vrstvy, mél prumysl ve

vvvvv

vvvvv

obdobi po r. 1945 ptibyla dalsi pramyslova odvétvi, z nichz si dodnes znaény vyznam

udrzuje pramysl chemicky. (Valasské Mezifici, © 1999-2015)
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K pamatkam, které 1ze ve ValaSském Mezifi¢i navstivit napt. patii:

e Nejvyznamnéjsi souhrn kulturné historickych pamatek se dochoval v podobé domt
v okruhu mezifi¢ského namésti.

e Barokni kamenny sloup s plastikou P. Marie z doby kolem r. 1670-1680.

e Zamek Zerotini, ktery je nejrozsahlejsi stavbou svého druhu v §irokém okoli.

e Pamatnik osvobozeni na Hel§tyné z roku 1946.

e Budova hvézdarny.

o Kostel Nejsvétéjsi Trojice postaveny asi v druhé poloving 16. stoleti.

5.2.3 Roznov pod Radhostém

Me¢ésto Roznov pod Radhostém se nachézi pti Upati Radhosté v udoli Roznovské Becvy a
pfi Upati svahii Vsetinskych vrchli 12 km vychodné od Valasského Meziti¢i v nadmoiské

vysce 378 m.

Vznik RoZnova pod Radhostém se datuje do 13. stoleti, kdy mezi lety 1246 — 1267 byl
zalozen olomouckym biskupem Brunem ze Schaumburku. Pravé z onoho roku 1267 existuje
prvni pisemna zminka o mésté. Rozkvét Roznova ma na svédomi $lechticky rod Zerotini,
kteti roku 1548 ziskali panstvi a udrzeli si ho az do 19. stoleti. Za doby jejich vlady doslo

k rozkvétu hospodarstvi i femesel. (Historie mésta: Roznov pod Radhostém, [b.r.])

V prvni poloving 19. stoleti pronikl do mésta textilni primysl, nicméné nejvetsi rozmach
zaznamenalo mésto aZ po druhé svétové valce, kdy v ném byl postaven primyslovy podnik
Tesla. Pocet obyvatel vzrostl po této udalosti do soucasnosti takika o ¢tyfnasobek. (Historie

meésta: Roznov pod Radhostém, [b.r.])

K pamatkam ve mésté¢ miiZzeme zaradit napt. katolicky kostel VSech svatych, postaveny v
letech 1748 — 1752, ziicenina hradu RoZnova na kopci Hradisko a piedevsim Valasské

muzeum V piirod¢, kterym je Roznov proslaven.

Valasské muzeum se sklada ze tii ¢asti. Dievéné méstecko je nejstarSim a nejnavstévovanéjsim
aredlem Vala$ského muzea v piirodé. Aredl byl otevien v roce 1925 a postupné dopliovan
o dalsi stavby. Na pocatku 60. let 20. stoleti doSlo k rozsifeni muzea vybudovanim tzv.
Valasské dédiny. Byla zde umisténa roubena stavba fojtstvi z Lidecka, koliby z Nedasova a z
Cerné hory u Radhoité, stanisko dobytka z Rakosového z Karolinky - Stanovnice, Sturalova
paseka, Malistv dvir z Luzné z r. 1781, roubené staveni z Horni Becvy, suSirna ovoce ze

Seninky, usedlost z Velkych Karlovic - Jezerného, kovarna z Lutoniny, partyzanska chalupa
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z Prlova a dalsi objekty. Roku 1982 byla ptidana jesté tieti ¢ast muzea — areal vodnich staveb
s mlynem, vodni pilou, valchou — umistény v tzv. Mlynské dolingé. (Dfevéné méstecko, ©
2010)

Mésto a jeho okoli je vybaveno fadou sportovist’ pro zimni i letni sporty. V jeho okoli
mizeme nalézt stovky kilometra turistickych cest a cyklistickych tras. K nejvice vyhleddvanym

lokalitam v okoli patii Pustevny a hora Radhost’.

Obrazek 7: Socha boha Radegasta (Zivé Beskydy — Pustevny a Radhost, [b.r.])

5.2.4 Velké Karlovice

Obec lezi 23 km vychodné od Vsetina v podhtii Javornikll a Beskyd a svou rozlohou, ktera
ginni 81 km? se fadi mezi nejvétsi obce v CR.

Vznik Velkych Karlovic se datuje k 8. 11. 1714, kdy byly zaloZzeny Karlem Jindfichem z
Zerotina. Uzemi, na kterém Velké Karlovice vznikly, nélezelo vsetinskému panstvi a ti se
ho jen tak nechtéli vzdat. Po vytrvalych sporech se az roku 1774 povedlo hrabéti Janu z
Kititel dosahnout oddé€leni casti Karlovic od roZznovského ke vsetinskému panstvi. Protoze
jeho dil byl mensi nez Zerotintiv, ujal se pro toto izemi nazev Malé Karlovice. Malé Karlovice

byly s Velkymi Karlovicemi spojeny znovu roku 1966. (Velké Karlovice, © 2012)

Velké Karlovice nabizeji spoustu ldkadel pro turisty. Nachazi se v Chranéné krajinné oblasti

Beskydy, ktera je proslula svymi ptfirodnimi krasami. V 1ét€ vybizeji navstévniky hiebeny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

v srdci Beskydskych hor k turistice a jizdé na kole, v zim¢ se tu pak d& nalézt nabidka

sjezdovych trati a spousta bézeckych trati s rliznymi stupni obtiznosti.

Pokud turisté vyrazi do Velkych Karlovic na pamatky, tak zde mohou najit dochovanych
mnoho objektii piivodni roubené architektury. Nejvyznamnéj$im z nich je roubeny Kostel
P. Marie Snézné z r. 1754 spolu s objektem fary a kamennym k#izem. Nedaleko od kostela
se nachazi v byvalém z¢asti roubeném tzv. kupeckém domé z roku 1813 Karlovské muzeum.
V 1udoli Bzové se dochovala v téméf puvodni podobé roubena jednopatrova budova
karlovického fojtstvi z r. 1796 s obytnym stavenim a hospodaiskymi budovami krytymi
Sindelem, aj. Na tzemi obce je roztrouSeno také nékolik lidovych kapli¢ek a boZich

muk. (Velké Karlovice, © 2012)

5.2.5 Novy Hrozenkov

Obec Novy Hrozenkov nalezneme 15 km jihovychodné od Vsetina v udoli Vsetinské Becvy

ve vybézcich Vsetinskych vrchill a Javorniki.

Obec Novy Hrozenkov vznikla mezi 1éty 1644 — 1649 z jiz existujicich rozptylenych
pasekarskych usedlosti, které do té¢ doby patfily k Hovézi. Osidleni se postupné déle
rozSifovalo do jednotlivych udoli a okolnich svahli. Ves byla od poloviny 17. stoleti
nejvychodnéji poloZenou osadou vsetinského panstvi a jeji obyvatelé byli Casto vystaveni
nasili z uherské strany hranice. Po roce 1848 se povedlo ziskat hrozenkovskym usedlikiim
do svého vlastnictvi mnozstvi luk, poli a pastvin, nicmén¢ tehdejsi salasnicky zpusob cho-
vu ovci a primitivni zemédélstvi nestacilo uzivit obyvatelstvo a pocinaje rokem 1885 odjelo

postupné vice nez 1000 ob¢anti hledat praci v USA. (Novy Hrozenkov, © 2003 — 2015)

Novy Hrozenkov je pro turisty zajimavy ptfedevSim z rekrea¢niho a sportovniho vyuZziti.
Oblibenym vyletnim cilem jsou horské chaty Kohutka, Javorka a Portas. V zimé najdou
turisté vyuziti v lyzaiském stfedisku Kohutka, které disponuje navic nékolika vleky a
ctyisedaCkovou lanovkou. Dalsi zdejsi lyzaiské stifedisko - skiaredl Vranca zase nabizi
atraktivni snowpark s mnoha pfirodnimi 1 umélymi piekdzkami. V lété¢ zase milovnici
koupani mohou vyuzit kazdoro¢né popularnéjsi vodni nadrz Balaton, ktera je obklopena
sportovné — rekreacnim arealem. Balatonu se taky nékdy prezdiva ,,Valasské mote®, nebot’

-----

kraji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

6 ANALYZA MIKROREGIONU VSETINSKO

6.1 Podminky pro cykloturistiku

Mikroregion a jeho okolni ptiroda je r4j pro viechny cyklisty. Clenitost mikroregionu Vsetinsko
dovoluje milovnikim cykloturistiky zvolit si z vice nez 20 cyklotras. Turisté si mohou vybrat
bud’ nenaro¢né cyklotrasy, vedouci udolim feky Be¢vy, vyuzivajici z velké ¢asti zpevnéné

Vv

pres terény a povrchy rizného charakteru a jsou urceny predevsim pro zkusené cyklisty.

Nejvyznamnéjsi cyklostezkou v mikroregionu je cyklostezka Becva. Cyklostezka se sklada

ze tii Gsekd a jeji celkova délka se blizi hranici 153 km. Na tizemi mikroregionu se Ize

setkat se dvéma vétvemi této cyklostezky.

ALALCKE
':u"z’ IRIC pad Radhohém
" > ; 2upfi 4B

vvvvv

Vsetinské Becvy a jeji délka dosahuje velikosti 57 km. Trasa je podle naro¢nosti klasifikovana
jako lehka a prevySeni na trati dosahuje - 359 vyskovych metrd. Povrch trasy je z 95 %
tvofen asfaltem. Diky svému kvalitnimu povrchu je vhodna pro cyklisty kazdého véku
nebo i rodiny s détmi. Po trase mohou navstévnici poznat jedine¢né pamatky, obdivovat
krasnou pfirodu, nebo ochutnat vyborné mistni speciality. Mezi Karolinkou a Novym
Hrozenkovem je také moznost koupani 1 détského htisté u vyhlaseného ptirodniho

koupalisté ,, Balaton®. (Cyklosetkza Becva, [b.r.])
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vede podél Roznovské Be¢vy. Jedna se o 31 km dlouhou trasu, ktera je stejn¢ jako Vsetinska
vétev klasifikovana jako nendrocna trasa. Povrch zde opét tvofi z drtivé Casti asfalt a prevySeni
dosahuje — 255 vyskovych metrd. Cyklostezka je opét vhodnd i pro rodiny s détmi.
V Roznové pod Radhostém prochdzi cyklostezka méstskym parkem kolem Valasského
muzea V prirod¢, kde je u vstupu do aredlu k dispozici ischovna kol. Ze stezky je mozno

sjet do Zubfi a navstivit mistni koupalisté. (Cyklosetkza Becva, [b.r.])

Horni
Bedva

545m O\_\_\ Prostiredni

Becva ;
Dolni Ros
- Becva oznov
150 m pod Radhostém
Zubfi

375m W i
~_ i VALASSKE
S ‘O\,Z:g:a_\ MEZIRICI
289m O
0km 5km 10 km 15 km 20 km 25km 30km 32,6 km
& trasa 6260 >

Obrazek 10: Profil trasy cyklostezky vedouci podél Roznovské Becvy (Cyklostezka

Becva — ke stazeni, [b.r.])

Jak z vySe uvedeného textu vyplyva, obé vétve se spojuji ve Valasském Mezifi¢i a odtud

vvvvv

ktera vSak uz pod mikroregion nespada.

Dalsi zajimava cyklotrasa nese nazev Velka podkova (Vsetin — Vsacky Céab — Solan — Kasarna
— Kohutka — Halenkov — Vsetin). Tato trasa je vhodna jenom pro horska kola a zdatné cyklisty.
Celkova délka trati dosahuje 95 km s pievysenim 731 vyskovych metrt. Trasa je klasifikovana
jako naro¢na s minimem zpevnénych cest. Na zdolani trasy je nutné vyclenit si cely den a
muizeme ji rozdélit do tii etap: Vsetin — Solan; Solan — Kasarna; Kasarna — Vsetin. Po celé
délce cyklostezky se nachazi obcerstveni i1 fada sestupovych tras do tdoli Vsetinské Becvy,

kde se da narazit na cyklostezku Bec¢vu. (Cyklotrasy ze Vsetina, [b.r.])
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Obrazek 11: Profil cyklotrasy Velka podkova (Cyklotrasy ze Vsetina, [b.r.])

Z dalsich cyklostezek lze dale jmenovat:

e velky okruh na Pustevny a Solan,
e okruh ptes Mal¢ Karlovice,

e 7 Velkych Karlovic na Solan,

e Vsetin-Bystficka-Vsetin,

e Mala podkova,

e Bike Aréna Vsetin,

e ajiné.
6.2 Podminky pro pési turistiku

Cela oblast mikroregionu skyta diky svému krasnému prostfedi a mnoha pamétkam idealni
podminky pro pé&si turistiku. Pfispiva k tomu husta sit’ turisticky znacenych cest i komunikacéni
dostupnost. Uzemi mikroregionu je vyborné v tom, e kromé& nau¢nych stezek a desitek
lehkych a nenaro¢nych tras nabizi i n€kolikadenni hiebenové tary, které nabizeji izasné

vyhledy. Prave témto hiebenovym trasdm se bude autor bakalatské prace dale zabyvat.
Turistické trasy se daji rozdélit do nasledujicich celkt:

e Javorniky
e Vsetinské vrchy

e Moravskoslezské Beskydy

Oblast Javorniky je komunikacné dobfe pristupna z celého udoli Vsetinské Becvy. Turistické
trasy, vedouci po hiebenech Javorniki, zasahuji i misty do Slovenské Republiky. Proto je

nutné mit sebou i cestovni pas nebo obcansky prukaz. Mezi vychozi mésta a turisticka
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sttediska tadime: Vsetin, Hovézi, Huslenky, Halenkov, Novy Hrozenkov, Karolinka,

Velké Karlovice, Lide¢ko, Portas — Kohtitka, Bumbalka.
V Javornicich nalezneme dvé zakladni hiebenové trasy:

e Bumbalka — ptes Velky Javornik — Huslenky je zakladni hiebenova trasa, klasifikovana
jako stiedné naro¢na a dosahujici délky 43 km.
e Valasska Kycera — PulCinské skaly — Stielna je druha ¢ast zakladni hiebenové trasy,

kterd na prvni trasu navazuje. Trasa je vedena jako mirné obtizna a dosahuje délky

18,5 km.

Vsetinské vrchy maji v nabidce pro turisty tiry nejriznéjsiho typu a narocnosti. Vychodisky
turistickych znacenych cest jsou prakticky vSechny obce v uvedené lokalité. Obcerstveni
popf. pienocovani mohou turistiim nabidnout na hiebeni turistick4 chata Solaf, koliba Carték,

chata na Cabu a restaurace na Dusné.
Ve vsetinskych vrsich se nachazi tfi zakladni trasy:

e Vsetin — pfes Solan — Bumbalka. Jedna se o zakladni hiebenovou trasu, kterd dosahuje
délky 44 km a je stiedn€ naroc¢na.

e Vsetin — pies Bystficku — Roznov pod Radhostém je trasa o délce 28 km s nepfili$
velkou naro¢nosti.

e Naopak trasa Huslenky — pies Cab — Roznov pod Radhostém je narocna a jeji délka

¢inni 23 km.

V zapadni ¢asti Moravskoslezskych Beskyd nalezneme vybézek Radhost'ské hornatiny,
kterd zaujima sever mikroregionu. Sit’ turistického znaceni tu je stejné, jako v pfedchozich
oblastech husta a ze zakladni hiebenovky vede dostatek cest k nepfilis vzdalenym dopravnim
zdrojim. Radhost'ské Beskydy patii k nejnavs§tévovanéj$im horam, k cemuz napomaha
blizkost jednoho z nejstarSich mést RoZnova pod Radho$tém. Vychozi mésta a turisticka
stfediska jsou: Roznov pod Radhostém, Dolni i Horni Be¢va, Pustevny — lanovka, Valasské
Mezifiéi.

Stejné jako u Vsetinskych vrchii se tu nachazi tfi zdkladni hiebenové trasy:

e Pindula — ptes Pustevny — Trestik je trasa stfedné naro¢na s délkou 27,5 km.
e Trasa Pustevny — pies Knéhyni — Horni Celadna se fadi k trasam stfedné naroénym
s délkou 10 km.
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e Posledni trasa Pustevny — Raztoka, lanovka — Frenstat p. R. je trasa nendrocna a

dosahuje délky 9 km.

6.3 Podminky pro lyZovani

Ski arealy v mikroregionu neustale vylepSuji a rozsifuji své sluzby. Nékteré z nich jsou
vybaveny sedackovymi lanovkami a maji v nabidce veskeré sluzby ocekavané od modernich
lyzatskych stredisek (sankatské traté, pijcovny lyzi a snowboardu, lyzaiské skoly nebo

vecerni lyzovani).

Centry sjezdového lyZovani na izemi mikroregionu jsou stiediska Pustevny, Horni Becva,
Solan, Velké Karlovice a stfedisko Kohttka. Mensi stiediska se daji nalézt na fad¢ dalSich
mist mikroregionu.

I navstévnici, ktefi maji v oblibeé spiSe bézecké lyzovani, si zde pfijdou na své. VéEtSinu
turistickych cest v oblasti lze totiz vyuzit i v zimnich mésicich. V Javornikach, Vsetinskych
vr§ich a Moravskoslezskych Beskydech témet neexistuje sit’ specidlniho zimniho znaceni.
Turisté se musi fidit podle letnich turistickych znacek. VétSina bézeckych stop je pravidelné

strojove upravovana a spolu s vysokou nadmoiskou vyskou, napojenim na vefejnou dopravu

a krasnou zimni krajinou tvoii bézecké lyzovani lakavy turisticky cil.

Mezi nejkrasnéjsi trasy se daji uvést okruhy kolem Vsackého Cébu, 17 km dlouhd mezinarodni
hiebenovka Javorniky, velmi oblibené jsou i okruhy ve stiedisku Velké Karlovice nebo

(24

trasy na Pustevnach, které méfti pres 40 km.

6.4 Podminky pro koupani

Pro mnoho turistd patii ke spravné dovolené voda a koupani. V mikroregionu se nachazi

vodni nadrze a ptirodni jezera s mozZnosti koupani, fada novych koupalist’ a také aquapark.

Milovnici pfirodniho koupani mohou vyuzit napt. koupalisté ,, Na Stanoch* v Novém
Hrozenkové. Jezero, kterému se tiké ,,Balaton* nabizi ve svém arealu pisCité plochy, hfisté
pro déti, plazovy volejbal, akrobaticky mustek pro skoky do vody a velkou nabidku obcerstveni.
K rekreaci a vodnim sporttim lékaji i velmi oblibené vodni naddrze Horni Becva a Bystiicka.

vvvvv

dalsi koupalisté na zemi mikroregionu se daji jmenovat napt. ty ve Vsetin€ i s méstskymi

laznémi nebo ve Velkych Karlovicich s fadou atrakci pro déti 1 dosp€lé.
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6.5 Podminky pro ubytovani

Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu je pro navstévniky velice dilezita kvalita a kapacita
ubytovani. V bakalafské praci autor vénoval pozornost hromadnym ubytovacim zafizenim

v mikroregionu (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Hromadna ubytovaci zafizeni v mikroregionu Vsetinsko (Hromadna

ubytovaci zafizeni Ceské republiky, © 2008 — 2015)

Hotel | Hotel | Hotel | Hotel Penzion Turisticka | Chatova i || sl
b ok * ubytovna | osada
Bystficka - - 1 - 2 - 2 1 1
Dolni Be¢va - - 1 - 5 1 - 1 3
Francova Lhota - - 1 - 1 - - - -
Halenkov - - - - 2 - - - 1
Horni Becva - 3 5 - 7 2 - - 12
Horni Lide¢ - - - - - 1 - - -
Hovézi - - - - 1 1 - 1 -
Huslenky - - - - 1 1 - - -
Janova - - - - 1 - - - -
Karolinka - - - - 1 - - - 1
Krhova - - - - 1 - - - -
Lacnov - - - - - 1 - - 1
Lhota u Vsetina - - - - 1 - - - -
Lidecko - - 1 - - - - - -
Liptal - 1 - - - - - - -
Luzna - - - - - 1 - - -
Mala Bystfice - - - - 1 - - - -
Novy hrozenkov - 2 - 2 - 2 - - -
Ratibof - - - - 1 - - - -
RozZnov p. R. 4 1 2 1 6 - 1 2 3
RGzdka - - - - 1 - - - -
Stielna - - - - - - - - 1
Valasska Senice - - - - - - - - 1
Valasské Mezifici - 3 - - 3 2 - - 1
Velké Karlovice 1 4 2 2 13 3 2 1 3
Vigantice - - - - 1 - - - -
Vsetin - 5 2 1 3 - - 1 -
Celkem 5 19 15 6 52 15 5 7 28

Z tabulky vyplyva, Ze se na tizemi mikroregionu nachazi celkem 152 hromadnych ubytovacich
zafizeni. Tuto Castku tvoii 5 Ctyrhvézdickovych hotelt, 19 tfihvézdickovych hoteld, 15
dvouhvézdickovych hotell, 6 jednohvézdickovych hotelll, 52 penziont, 15 turistickych
ubytoven, 5 chatovych osad, 7 kempt a 28 ostatnich zafizeni. Dohromady vSech 152

hromadnych ubytovacich zatizeni nabizi ptes 7 000 lazek.
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Z tabulky l1ze dale vy¢ist, ze nejvice moznosti K ubytovani naleznou navstévnici ve méstech

Horni Be¢va, Roznov pod Radhostém a Velké Karlovice.

Alarmujicim faktem je, Ze jak tabulka napovidéd, pouze 27 obci nabizi alespon jedno
hromadné ubytovaci zafizeni. Z toho vyplyva, ze 39 % obci mikroregionu neni pfipraveno

ubytovat navstévniky.

6.6 Podminky pro stravovani
Krom¢ ubytovani hraje dilezitou roli pro navstévniky 1 moznosti stravovani.

Rozsah stravovacich moznosti je velmi pestry. Lze zde nalézt restaurace rizného typu,
bary, cukrarny, rychlad obcerstveni, pivnice a jiné. Pfes vSechny tyto zminéné zplsoby

stravovani jsou prave restaurace hlavnim lakadlem v cestovnim ruchu.

Dle tdaji z webovych stranek Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy se na uzemi
mikroregionu nachdzi 181 restauraci. Nejvétsi vybér budou mit navstévnici ve Valasském

Mezitici, kde se nachdzi 42 restauracnich zafizeni. Za zminku stoji jesté Roznov pod Radho$tém

se 30 a Vsetin s 19 restaura¢nimi zafizenimi.

Gurmani, ktefi budou navstévovat mikroregion, by se urcité¢ méli zastavit v restauraci
U Certa a U Krbu ve Vseting, v restauraci Roznovsky Rynek, ktera se nachazi, jak uz nazev
napovida v Roznové pod Radhostém, anebo v trochu skryté restauraci na okraji Karolinky,

nicméné stale popularngjsi s nazvem Ratkovsky Senk.

6.7 Dotaznikové Setreni

Ma-1i byt mikroregion uspésny, tak musi znat své navstévniky a jejich potteby. Hlavnim
cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit, zda respondenti znaji mikroregion. Dal§im
cilem bylo zjistit, zdali jsou navstévnici v mikroregionu poprvé a jaky je divod jejich
navstévy. Marketingovy vyzkum byl proveden formou dotazniku a jeho podoba je

k nalezeni v pfiloze P1.

Respondenti byli pro tento vyzkum rozdéleni do dvou skupin:
e navstévnici mikroregionu,
e rezidenti mikroregionu.

Dotaznik je anonymni. U kazdé otdzky je mozna pouze 1 odpovéd’, s vyjimkou otazky

¢islo 17, jez je volena formou oteviené odpovédi. Distribuce dotaznikli probihala dvéma
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zptsoby. Cast dotaznikt byla k dispozici pro navitévniky v turistickém informaénim centru

ve Vseting a ¢ast dotaznikt byla vedena ptimym dotazovanim respondent.

Dotazniky byly v turistickém informa¢nim centru od 17. 4. 2015 do 4. 5. 2015. Dotazovani
piimym kontaktem probéhlo ve dnech 18. 4. 2015 v lokalitach Kohutka, Novy Hrozenkov

Radhost’. Pfedpoklddana navratnost ¢inila 170 dotazniki - 133 se vratilo vyplnénych, coz

procentudlné tvoii 78 % z celkové sumy.

Pied zacatkem dotaznikového Setfeni byly vysloveny &étyfi hypotézy, jejichz pravdivost

byla pfi analyze dotazniku ovétovana. Hypotézy jsou nésledujici:

e HI: Predpoklada se, Ze vice nez 40 % dotazovanych navstévnika pochazi ze Zlinského
kraje.

e H2: Predpoklada se, ze 70 % dotazovanych rezidentli uZ n€kdy slySelo o mikroregionu
Vsetinsko.

e H3: Predpoklada se, ze 40 % navstévniki je v mikroregionu Vsetinsko poprvé.

e H4: Pfedpoklada se, ze pohlavi navstévniki nema vliv na to, jaky zptisob dopravy

zvolili.

Vase pohlavi?

Navitévnici Rezidenti

Mui = Zena Mui mZena

Obrazek 12: Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

V prvni otadzce dotazniku bylo zjiStovano pohlavi respondentd. Jak u navstévnikl, tak u
rezidenti bylo vic respondentti muzského pohlavi. U navstévniki tvofili muzi 54 %
dotazovanych, u rezidentti to bylo 56 %. To jsou trochu ptekvapivé vysledky, protoze vétSinou

jsou to Zeny, které jsou ochotné&jsi podé€lit se o své nazory a vyplnit dotaznik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Vas vék?

Navstévnici Rezidenti
4% 5%
20% 275
22%
20%
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50 - 65 let - 66 a vice 50 - 65 let - 66 a vice

Obrazek 13: VEk respondentti (vlastni zpracovani)
U navstévnikil byla nejsilnéjsi vékova skupina respondentii 35 — 49 let, ktera tvotila 34 %.
Nasledovala ji skupina ve véku 25 — 34 let s hodnotou 30 % a vékova skupina 18 — 24 let
s hodnotou 23 %. U rezidentl byli nejcastéji respondenti ve véku 18 — 24 let (32 %). Dalsi
3 vékové skupiny 25 — 34 let, 35 — 49 let a 50- 65 let tvotily v praiméru kazda 21 %.

Z jakého kraje pochazite?

Navstévnici
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Obrazek 14 Misto ptivodu navstévnikl (vlastni zpracovani)
U treti otazky byl vytvofen graf pouze u navstévniki, protoze rezidenti by logicky tvofili
100 % ve Zlinském kraji. Z pohledu navstévnikli pochédzeji respondenti nejvice ze Zlinského
kraje (46 %), Moravskoslezského kraje (24 %) a Jihomoravského kraje (12 %). Par respondenti
(4 %) pochazi 1 z hlavniho mésta Praha. Prvenstvi Zlinského a Moravskoslezského kraje

neni piekvapivé. Mikroregion Vsetinsko se ve Zlinském kraji nachazi, a proto to zde maji
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lidé blizko tfeba na vikendovou dovolenou. To samé se da fici 1 o kraji Moravskoslezském.
Naptiklad z mésta Frenstat pod Radhostém, které spada pod Moravskoslezsky kraj, je to

jen 13 km do nejvétsiho lakadla mikroregionu - mésta Roznova pod Radhostém.

SlySel jste uz nékdy o mikroregionu Vsetinsko?

MNavstévnici Rezidenti
42% 449,
- / 56%
Ano m Me Anoc mMNe

Obrazek 15: Povédomost respondentt o mikroregionu (vlastni zpracovani)

Jedna z dulezitych otazek dotazniku je ta, jaké je povédomi respondentii o mikroregionu.

Na téhle otdzce lze vidét jednu ze slabin mikroregionu. Z fad navstévnikl slySelo o
mikroregionu necelych 42 %. Zarazejici je skute¢nost, ze podvédomi o mikroregionu ze

strany rezidentdl neni o moc vys$i. Pouhych 56 % o mikroregionu nékdy slyselo.

Odkud jste slySel poprvé o mikroregionu Vsetinsko?

Navstévnici Rezidenti

B%
12%

23%
27T%
12%

1B%

16%

s%r—

48% 3%
n Internet 0d znamych  iemet: Od znamych
n Tisk Propagacni materidly u Tk Propagatni materialy
mSkola liné

Jiné

Obrazek 16: Odkud respondenti poprvé slyseli o mikroregionu (vlastni zpracovani)

Tato otdazka navazuje na otdzku pfedchazejici a odpovidali na ni pouze ti, ktefi uz o
mikroregionu slySeli. O Spatné informovanosti mikroregionu napovida fakt, Ze v dneSni

multimedialni dobé neni u obou skupin ndvstévniki internet na prvnim misté. Navstévnici
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nejcasteji slySeli o mikroregionu od znamych (48 %). U rezidentd se o prvni misto déli
s 27 % tisk a jiné zdroje. U jinych zdroji bylo nejcastéji uvedeno turistické informacni

centrum a jednou se objevila jako zdroj televize.

Mate trvalé bydlisté v mikroregionu Vsetinsko?

Bydlisté v mikroregionu
Vsetinsko

44%

~ 4

Obrazek 17: Bydlisté respondentit v mikroregionu (vlastni zpracovani)

56%

Ano HNe

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali respondenti bydli v mikroregionu. Pokud ano, tak
nasledujicich 7 otazek, které byly urCeny pouze pro navstévniky, rezidenti nevypliovali.

Z grafu vyplyva, ze z celkového poctu 133 respondentt tvotili navstévnici 56 %.

Navstivil (a) jste jiZ nékdy mikroregion Vsetinsko?

Navstévnici

Z

77%

Ano H Ne

Obrazek 18: Navstiveni mikroregionu v minulosti (vlastni zpracovani)

Vyzkum ukazuje, Ze 23 % dotazovanych je v mikroregionu poprvé. 77 % respondentiim se

zde libilo natolik, Ze se vratilo. To Ize oznacit za jako velice pozitivni informaci.
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Jaky je (bude) hlavni diivod Vasi nav§tévy?

Navstévnici
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Obrazek 19: Hlavni diivod navstévy (vlastni zpracovani)

Mikroregion ma krasnou pfirodu a spoustu pamatek, proto neni divu, Ze ptiroda (16 %),
cykloturistika (15 %), pamatky (11 %) a dovolena (12 %) zabiraji prvni mista. Spousta lidi
tu ma i rodinu a jezdi zde na navstévu (20 %). U polozky jiné se objevil parkrat rybolov a

jednou navstéva minipivovaru Valasek ve Vseting.

Jaky zpusob dopravy jste zvolili?

Navstévnici
1%

12% \

H Automobil

68%

Viak ® Autobus Kolo

Obrazek 20: Zpusob dopravy navstévnikt (vlastni zpracovani)
Jako nejcastéjsi odpoveéd byla se 68 % automobil. Tahle volba je logickd. Lidé nejsou
Casov€ omezeni, svlj pobyt si mizou naplanovat podle vlastnich potieb a kdykoli mohou
navstivit vzdalenéj$i obce mikroregionu. Na druhém misté se objevil autobus (19 %) a na

tietim miste vlak (12 %).
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Jak dlouhy byl (bude) Vas pobyt?

Navstévnici
3% 3%

14%

51%

m1lden 2-3dny m4-5dnd mTyden Déle

Obrazek 21: Délka pobytu navstévnikt (vlastni zpracovani)

v

Z vyzkumu vyplyva, ze nejéastéjsi jsou pobyty trvajici 2 — 3 dny (51 %), jedna se zfejmé o
vikendové pobyty. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ 1 den (30 %) mize znamenat, Ze si navstévnicli
chtéli udélat jednodenni vylet navstévou napt. Radhosté nebo se chtéli projet po vyhlasenych
cyklostezkach mikroregionu. Tato otdzka mtze byt zkreslena i trochu tim, Ze sbér odpovédi
nebyl provadén zrovna v letni sezoné, kdy maji lidé vétSinou dovolené. Pak by se odpovedi

jako 4 — 5 dni nebo déle vyskytovaly pravdépodobné Castéji.

Jaky zpiisob ubytovani jste vyuZzili (vyuZijete)?

Navstévnici

27%

4% ‘ /10%
17%

H Hotel Chata H Ubytovna

13%

Penzion Znami H Rodina

Obrazek 22 Zpisob ubytovani navstévnikil (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti uvedli, ze se budou zdrzovat déle jak

1 den. Mozna zkreslenost dotazniku se promita i v této otazce, kdy ptestoze hotel (27 %) a
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penzion (17 %) dosahuji velkého podilu, tak ubytovani u rodiny (29 %) dosahuje vyssi
hodnoty.

Vyuzili jste (vyuZijete) pii navStévé restauracni zarizeni?

Navstévnici

9%

74

X

Ano HENe ™ Vlastnistravovani

Obrazek 23: Vyuziti restauracnich zafizeni navstévniky (vlastni zpracovani)

Jak uz bylo uvedeno v analyze stravovani, mikroregion nabizi dostatek stravovacich zatizeni,
které vyuzilo nebo vyuzije 74 % dotazovanych. 9 % navstévnikl voli zpisob stravovani

Z vlastnich zasob.

Kolik jste ochoten (a) maximalné utratit pri nav§tévé restaura¢niho zarizeni?

Navstévnici

5%

36%

58%

m100-200 K€ m201-500KC m Vice

Obrazek 24: Maximalni ttrata navstévnikl v restauraci (vlastni zpracovani)

Nejéast&jsi odpovédi bylo 100 — 200 KC (58 %). 201 — 500 KC je ochotno utratit 36 %
dotazovanych. Prekvapujici odpovédi je ta skutecnost, Ze pro 6 % respondentii neni problém

utratit vice jak 500 KC pii navstéve restauracniho zatizeni.
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Jak hodnotite cenovou uroven mikroregionu?
e Rezidenti
Navstevnicl

9%
24%

B6%

B1%

m Drahé Podobneé jak jinde m Levne m Drahé Podobné jak jinde m Levné

Obrazek 25: Cenova uroven mikroregionu podle respondentt (vlastni zpracovani)
Od této otazky se dostavaji opét ke slovu i rezidenti. Jak rezidenti (61 %), tak navstévnici
(66 %) si mysli, Ze cenova Groven mikroregionu je prumérna. U dalSich dvou odpovédi se
respondenti rozchazeji. Navstévnici si mysli, ze je to tu spise levné (24 %), jak drahé (9 %).

Rezidenti si naopak mysli, Ze tu je draz (22 %) nez levné (17 %).

Jak hodnotite kvalitu dopravni dostupnosti v mikroregionu?

MNavstévnici Rezidenti

4% 7% %

39% l I 31%

m Velmi dobra Dobra = Promérna Dostadujici m Velmi dobrd Dobrd mPriméma Dostadujici

Obrézek 26: Dopravni dostupnost mikroregionu podle respondentii (vlastni zpracovant)
U dopravni dostupnosti pievazuji u obou skupin dvé odpoveédi — dobra a pramérna. 50 %
navstévnikil a 31 % rezidentii hodnoti dopravni dostupnost jako dobrou. 39 % navstévniki

a 42 % rezidentli hodnoti dopravni dostupnost jako priimérnou. 20 % rezidentd si mysli, Ze

je dopravni dostupnost pouze dostacujici.
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V jakém ro¢nim obdobi je podle Vas navStéva mikroregionu nejatraktivnéjsi?

MNavstévnici Rezidenti

[25)
[==]
=

10%

5%

mlaro wléto wPodzim w»Zima - Celorofné mlaro wléto mPodzim mZima = Celorofné

Obrazek 27: Nejatraktivnéjsi obdobi navstévy podle respondentt (vlastni zpracovani)
Léto se da vSeobecné povazovat za nejoblibenéjsi obdobi pro cestovani a projevilo se to i
na odpovédich. Navstévnici zvolili tuhle moznost z 36 %, rezidenti z 37 %. Z vysledkt
dale vyplyva, ze navstévnici byli pravdépodobné mikroregionem uchvaceni a mysli si, Ze
je atraktivni celoro¢né (38 %).
Doporucujete néco mikroregionu Vsetinsko pro zvyseni cestovniho ruchu, pripadné
co?
Tato otazka byla volena formou oteviené¢ odpovédi. Respondenti zde dostali prostor pro
vyjadieni zmén nebo doporuceni, které by mohly pomoci ke zvyseni cestovniho ruchu
v mikroregionu. BohuZel se zde potvrdilo, ze oteviené otazky nejsou moc oblibené. Kdyz
nebudou pocitany odpovédi jako ne nebo nevim, které jsou pro vyzkum nepodstatné, tak

na ni odpoveédélo pouhych 26 respondenti (20 %).

Tabulka 3: Doporuceni respondentt (vlastni zpracovani)

Navstévnici Rezidenti Vsichni
Doprava 2 17% 3 21% 5 19%
Propagace 4 33% 6 43% 10 38%
Vice vefejné pfistupnych historickych pamatek 0 0% 2 14% 2 8%
Malo mist kam jit za $patného pocasi 2 17% 1 7% 3 12%
Modernizovat Makové nadrazi 1 8% 0 0% 1 4%
Nabidka vicedenniho programu (produktové bali¢ky) 3 25% 2 14% 5 19%

Jak vyplyva z tabulky, respondenti nejvice doporucuji zlepsit propagaci mikroregionu
(n&vstévnici 33 %, respondenti 43 %). Dalsi radou bylo zlepSeni dopravni situace, at’ uz se
jedna o lepSi dostupnost po silnici nebo vice mist pro parkovani (navstévnici 17 %,
rezidenti 21 %). Dalsi zajimavou radou je nabizet uceleny vicedenni program pro turisty

(navstévnici 25 %, rezidenti 14 %).
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Je podle Vas mikroregion turisticky atraktivni?

Navstévnici Rezidenti
8%

92%

= Anc mNe

Obrazek 28: Atraktivnost mikroregionu podle respondentt (vlastni zpracovani)
Pouze jeden navstévnik si mysli, Ze mikroregion neni turisticky atraktivni (1 %), coz je

velice dobra zprava. U rezidentl si to mysli 5 dotazovanych (8 %).

Doporucdil byste nav§tévu mikroregionu znamym?

Navstévnici Rezidenti
8%,

92%

= Ano mMNe

Obrazek 29: Vyjadieni respondentli, zda by doporucili mikroregion zndmym
(vlastni zpracovani)
Posledni otazka kopiruje vysledky té predchozi. Drtiva vétSina respondentl by doporucila

navstévu mikroregionu svym znamym.
6.7.1 Vyhodnoceni hypotéz

Na zacatku dotaznikového Setieni byly vytknuty hypotézy, které zde budou vyhodnoceny.

Prvni hypotéza ptedpokladala, ze vice jak 40 % dotazovanych navstévnikd pochéazi ze
Zlinského kraje. Z grafu vyplyva, Ze dotazovanych navstévnikli ze Zlinského kraje bylo
celkem 46 %. Hypotézu tedy piijimame.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Druhé hypotéza predpokladala, ze 70 % dotazovanych rezidentli uz n€kdy slyselo o
mikroregionu Vsetinsko. Z grafu lze vy¢ist, Zze tomu tak nebylo. Pouhych 56 % respondenti

nekdy slySelo o mikroregionu Vsetinsko. Z tohoto diivodu hypotézu zamitame.

Tteti hypotéza vyslovila pfedpoklad, Zze 40 % navstévnikl je v mikroregionu Vsetinsko
poprvé. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pouhych 23 % navstévnikt je v mikroregionu

Vsetinsko poprvé. Hypotézu tedy zamitame.

Posledni hypotéza ptedpoklédala, ze mezi pohlavim navstévnikii a zptisobem dopravy
neexistuje zadna zavislost. K ovéfeni existence zavislosti byl pouzit program XL Statistics.
Zde byla vyuzita metoda analyzy zavislosti kategoridlnich proménnych. Vysledkem byly
Ctyii jednotlivé testy, z nichz kazdy zkoumal zévislost u konkrétniho dopravniho prostiedku.
V prvé tadé bylo nutné vypocitat hodnoty absolutni Cetnosti. Tato otdzka byla povinna a

tim padem na ni odpovédélo vSech 74 dotazovanych navstévnik.

Tabulka 4: Absolutni ¢etnost (vlastni zpracovani)

Zpusob dopravy Muz Zena Celkem
Automobil 27 23 50
Autobus 8 6 14
Vlak 5 4 9
Kolo 1 0 1

Dale nasledovalo testovani hypotézy. V prvé fadé vSak bude popséan zplsob pii testovani
hypotézy. Hypotéza se testuje na hladin€ vyznamnosti 0,05, coz znamend, Ze piipadné
zamitnuti ¢i pfijeti hypotézy méa 95 % spravnost. U konkrétniho ptikladu tedy plati, Ze
pokud dosahne p — value nizs§i hodnoty nez je 0,05, pak hypotézu zamitdme. Pfipadné
zamitnuti hypotézy tedy znamend, Ze mezi testovanymi proménnymi existuje zavislost.
Naptiklad u automobilu dosahla p — value hodnoty 0,725544. VVzhledem k tomu, ze hodnota
0,725544 je vétsi jak 0,05 — zavislost nebyla prokazana.

Tabulka 5: Vysledky analyzy zavislosti kategorialnich proménnych (vlastni zpracovani)

Zpusob dopravy p - value
Automobil 0,72544
Autobus 0,884518
Vlak 0,992285
Kolo 0,366381

Jak vyplyvéa z tabulky, timto zplisobem byly prozkoumany vSechny zplisoby dopravy a

z vysledkl bylo rozhodnuto, Ze pohlavi navstévnik nema vliv na zptisob dopravy.
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6.8 Analyza SWOT

Na zakladé¢ piedeslé analyzy podminek v mikroregionu, dotaznikového Setieni a osobniho

pohovoru byla sestavena nize uvedena SWOT analyza.

6.8.1

Silné stranky

Ptirodni atraktivita mikroregionu.

Kwvalitni zivotni prostiedi.

Folklor a lidové tradice.

Tradice dievaiského, sklatského a textilniho primyslu.
Husta sit’ turistickych stezek.

Cykloturisticky rj.

Pratelska povaha obyvatel.

Spousta lyzaiskych stredisek.

Spousta tras pro bézecké lyZovani.

Vhodna krajina pro hipoturistiku.

Historické pamatky, kterym dominuje Valasské muzeum v Roznové pod Radhostém.
Moznost rekreace pro vSechny vékové skupiny.

Specificka gastronomie (frgaly, slivovice, atd.).

Dostatek stravovacich zafizeni.

Dobra lokalita mikroregionu pro piihrani¢ni turisty (Slovaci).
Pestra nabidka cestovniho ruchu v malém prostoru.
Bezpecna destinace (nizka kriminalita).

Oblibenost tzv. ,,prodlouzenych vikendu.*

Slabé stranky

Nedostatecna propagace.

Nedostate¢na nabidka produktovych balickl pro turisty.

Nedostatecna kvalifikace personalu v zafizenich cestovniho ruchu (neznalost cizich
jazyki).

V nékterych obcich nedostupnost ubytovacich zatizeni.

Vysoka nezaméstnanost.

Ekonomicky slaby mikroregion.
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6.8.3

Velké procento jednodennich navstévniki.

Mala nabidka traveni volného casu aktivné v ptipad¢ Spatné¢ho pocasi.

Spatna dopravni infrastruktura (absence dalni¢nich tahti, $patny stav stavajicich
komunikaci II. a III. tfidy).

Mala navstévnost turistll ze vzdalenéjsich kraji.

Prilezitosti

ZlepSeni informovanosti o mikroregionu.

Tvorba programovych balickl pro jednotlivé skupiny turistil (rodiny s détmi, seniofi,
apod.).

Rekvalifikace pracovniki v cestovnim ruchu.

Investice do dopravni infrastruktury.

Investice do ubytovacich zatizeni v menSich obcich.

MozZnost rozvoje podnikatelské aktivity kolem cyklistickych tras.

Ziskavani navstévnikl ze vzdalenéjSich kraji.

Zkvalitnéni nabidky pro vicedenni pobyty (pokusit se udrzet navstévnika
v mikroregionu vice jak 1 den).

Dotace €1 granty pro rozvoj cestovniho ruchu na izemi mikroregionu.

v

Vyuziti spokojenych turistll na Siteni dobrého jména.

Hrozby

Nedostatek penézniho kapitalu na investice zvySujici atraktivitu mikroregionu.
Nedokonala kvalifikace persondlu v cestovnim ruchu.

Poniceni pfirody a kulturnich pamatek v diisledku vyssi navstévnosti.

Snizeni atraktivity mikroregionu.

Odliv pracovni sily do ekonomicky siln¢jSich mist.

Neobnovovani dopravni infrastruktury.

Negativni reklama.

Neinvestovani do propagace mikroregionu.

SniZeni pracovni sily zavinéné starnutim obyvatelstva.
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7 NAVRHY NA ZVYSENI CESTOVNIHO RUCHU
V MIKROREGIONU VSETINSKO

7.1 Propagace

Jak autor bakalaiské prace prokazal v dotaznikovém Setieni, velka slabina mikroregionu
spociva Vv jeho propagaci. Je az k neuvéieni, ze v dnes$ni dob¢, které vladnou chytré telefony,
a internet se stal béznou soucasti zivota, mikroregion postrada poradné internetové stranky,

které¢ by ho propagovaly.

Webové stranky by mély propagovat danou lokalitu a vyvolat v turistovi pocit, Ze dané
misto musi navstivit, protoZze ma co nabidnout. Bohuzel stranky mikroregionu tak zdaleka
nepusobi. Autor bakalaiské prace jako prvni zptisob propagace tedy doporucuje modernizaci

webovych stranek.

Webove stranky by bylo vhodné rozdélit do nékolika sekci. Prvni sekce by méla obsahovat

zakladni informace o mikroregionu a informace o jednotlivych obcich.

Dalsi sekce by mohla nést ndzev pamatky. Zde by se vyskytovaly fotky jednotlivych pamatek

v danych obcich, jejich struény popis a mapa, jak se k danym paméatkam dostat.

Samoziejmé nesmi chybét ani sekce sportovniho vyuziti. Mikroregion nabizi spoustu
moznosti pro letni 1 zimni sporty a je dilezité to propagovat. M¢li by se zde objevit mapy
jednotlivych cyklostezek a turistickych tras, moznosti koupani v mikroregionu a
V neposledni fadé informace o lyzatskych stfediscich a tratich pro béZecké lyZovani. Vse

by mélo byt doplnéno fadou fotografii.

Posledni sekce by se méla vénovat kulturnim akcim na uzemi mikroregionu. Tahle sekce

by se méla Casto aktualizovat, obsahovat zékladni popis dané akce a jeji datum.
Dulezité je také umistit stranky na néjaké velké portaly, které by umocnily povédomi o
mikroregionu.

Idealni portaly pro umisténi odkazu by byly:

e www.vychodni-morava.cz,
e www.cyklostezky.cz,

e www.treking.cz.


http://www.vychodni-morava.cz/
http://www.cyklostezky.cz/
http://www.treking.cz/
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Stale velmi oblibené jsou klasické pohlednice. Bylo by vhodné natisknout par druht
pohlednic, na kterych se vyskytuji nejzajimavéjsi mista a k tomu pfidat naptiklad mapy

vybranych cyklostezek.

Pravdépodobné by se vyplatilo vytvofit i propaga¢ni DVD mikroregionu. To by se mohlo
prodédvat v informacnich centrech, vybranych restauracich mikroregionu a na kulturnich a

jinych spolecenskych akcich.

Autor bakalatské prace dale doporucuje tvorbu kalendatre mikroregionu. Kalendar je néco,
s ¢im pfijde ¢loveék dennodenné do styku, a proto se kalendar jevi jako idedlni prostfedek
propagace. Ulelem kalendafe by bylo poskytnout informace o akcich pofadanych
Vv jednotlivych obcich. Zajimavost kalendare by pak zajistily fotky vybranych mist a krasné

scenérie ptirody mikroregionu.

U propagace samoziejmé nesmi chybét propagacni materidly. Jako logickd volba se jevi
tvorba brozur. Ty by obsahovaly informace o mikroregionu, souhrn pamatek, mapy
cyklostezek a pé&sich tras a napady na navstiveni zajimavych mist. V brozurach dale nesmi
chybét nabidka stravovani a ubytovani pro turisty. VSe by bylo doplnéno kvalitnimi

fotografiemi.

7.2 Tvorba produktovych balicka

Jednou z priorit rozvoje cestovniho ruchu je ziskani potencialniho navstévnika v konkurenci
ostatnich mikroregionli. K tomu je vhodné sestavit ucelenou nabidku programi a akci,
ktera je vhodnéjsi nez nabidka jednotlivych sluzeb. Jedna se o jeden z prvka marketingového
mixu, ma tedy velmi blizko k efektivni propagaci produktu, resp. produktovych balicki i

k propagaci mikroregionu.

Jak vyplynulo z provedeného vyzkumu, turisté by o nabidku produktovych balickt méli
zdjem. Z dotaznikového Setfeni déale vyplynulo, ze se na Gizemi mikroregionu vyskytuje
spousta jednodennich turistd. Tvorba produktovych balickii by mohla napomoci zmirnit
tento jev, protoze podstata produktovych bali¢kid mimo jiné spociva v podpoie prodlouzeni

pobytu v dané destinaci.

Pti tvorbé produktovych balickil je dilezité, vychazet z charakteristik cilového zékaznika.
Pro kazdou cilovou skupinu je tedy nutné zpracovat samostatné materialy — produktové
balicky. Tyto balicky by méli mit podobu tisténého letdku, mohou se vyskytovat v riiznych

propagacnich materialech, informac¢nich centrech, webovych strankach mikroregionu atd.
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Zpisobi vytvoreni produktovych balicku je cela fada, zalezi pouze na kreativité téch, kteti
budou balicky ptipravovat a jakou ziskaji finan¢éni podporu ¢i jaké finanéni podminky jsou

schopni nabidnout. Cena bali¢ki hraje bezesporu dulezitou roli pro jeho vybér.
Autor bakalaiské prace dale uvadi navrhy dvou produktovych balickt:
Balicek €. 1 — Navrh produktového balicku pro cykloturisty — sportovni zazitek.
Nazev: Na kole za sportem
Turisticka oblast: Vsetin a okoli
Popis balicku: 4 denni program zaméteny na sportovni aktivity.
Sluzby zahrnuté v balicku:
e Ubytovani: Hotel Sport ve Vseting
e Stravovani: Vlastni, Hotel Sport

e Doprava: Vlastni

e Ostatni: Bowling, minigolf, koupani
Program:

e 1. Den: Pfijezd do Vsetina, ubytovani, prohlidka mésta, nadvstéva minigolfového
Klubu.

e 2. Den: Po cyklostezce Becve pojedete po Vsetinské vétvi az do mesta Novy Hrozenkov
a zde stravite odpoledne plné koupani, plazového volejbalu a jinych aktivit v aredlu
koupalisté Balaton. Vecer vas ¢eka zabava v bowlingovém centru Bonver.

e 3. —4. Den: Nadhernou pfirodu si uZijete na vsetinskych okruzich pro horska kola.
Okruhy jsou rizné narocnosti a délky. Z velké nabidky Ize doporudit trasa ,, Velka

podkova“ nebo navstéva Bike Arény Vsetin.

Balicek by zahrnoval i pfipadné zaptijceni horského kola véetné ptisluSného vybaveni

Z turistického informac¢niho centra ve Vseting.
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Balicek ¢. 2 — Navrh produktového balicku pro rodiny.

Nazev: S détmi za zabavou 1 historii

Turisticka oblast: Roznov pod Radhos$tém a okoli

Popis bali¢ku: 4 denni program zaméfeny na rodiny s détmi.

Sluzby zahrnuté v balicku:

Ubytovani: Penzion Beskyd v Roznové pod Radhostém
Stravovani: Vlastni, restaurace ve meésté
Doprava: Vlastni

Ostatni: Prohlidka pamatek, aquapark, Gibon park

Program:

1. Den: Ptijezd do Roznova, ubytovani, navstéva Valasského muzea v piirode.

2. Den: Projizd’ka po cyklostezce Becva do Valasského Mezifici a zpét. Ve Valasském
Mezifi¢i si mizete odpocinout V modernim aquaparku s bazény, fadou atrakci a
wellnes zonou.

3. Den: Vylet do horského strediska Pustevny, které nabizeji fadu pamatek a vyletnich
tras. Velmi oblibena je nenaro¢na tira po hiebeni na horu Radhost, kde cestou ke
kapli minete i sochu boha Radegasta.

4. Den: Navstéva adrenalinového parku Gibon v RoZnové pod Radhostém

7.3 Dalsi navrhy

Vytvéret stale nové cyklostezky a turistické trasy. I kdyz se fika o uizemi mikroregionu,
ze je to cyklisticky r4j, tak stale nabizi moZnosti pro nové trasy.

Vybudovani zabavniho centra pro déti se stfechou pro neptiznivé pocasi.
Modernizace silnic II. a III. tfidy pro zlepSeni dostupnosti turistickych cila.
Budovéani parkovist’ u kulturnich pamatek.

Vyuziti lidovych tradic pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

Vyuziti krasné piirody pro rozvoj hipoturistiky.

Rozvoj ubytovacich kapacit ve vice obcich mikroregionu.

Zlepsit znalost cizich jazykl zaméstnancli v cestovnim ruchu.

Bezplatné a dostate¢né pokryti Wi - Fi ve vSech vyznamnych obcich mikroregionu.
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ZAVER
Tato bakalarska prace byla zaméfena na analyzu cestovniho ruchu v mikroregionu Vsetinsko,
ktery lezi v regionu nazyvaném Valassko. Za hlavni cil bylo stanoveno zmapovani soucasného

stavu cestovniho ruchu na uzemi mikroregionu a nasledné doporuceni navrht pro jeho

rozvoj.

Z pohledu autora bakalarské prace ma mikroregion Vsetinsko velmi kvalitni pfedpoklady
k budoucimu rozvoji cestovniho ruchu. Hlavni potencial pro rozvoj cestovniho ruchu na
uzemi mikroregionu spoc¢iva v rozmanitém terénu, ptiznivych klimatickych podminkach a
krasné a neporusené piirodg, ktera piimo vybizi pro rizné druhy turistiky. Uzemi mikroregionu
je také vhodné pro zimni sporty svou velkou nabidkou lyzatfskych stfedisek a hojnym
poctem upravovanych béZeckych stop. V neposledni fad¢ se nesmi zapomenout ani na

specifickou architekturu a spoustu kulturné — historickych pamatek.

Ptestoze mikroregion nabizi kvalitni piredpoklady pro jeho rozvoj, zlstavaji tu velké
nedostatky, které brani k dosazeni jeho maximalniho potencidlu. Prvni nedostatek, ktery
z provedené analyzy vyplynul, je nedostatek hromadnych ubytovacich zatizeni v n¢kterych

obcich a az 17 obci dokonce nenabizi ani jedno hromadné ubytovaci zafizeni.

Velké nedostatky déle vyplynuly z dotaznikového Setfeni. NejvétSi problém mikroregionu
¢ni v jeho propagaci. Méné neZ polovina navstévnikli o mikroregionu nékdy slySela a co je
jesté vice zardzejici, tak povédomost rezidentli o mikroregionu neni o moc lepsi. Pouhych

56 % o ném nékdy slyselo.

Autor bakalaiské prace proto ptiSel s par navrhy jak propagaci mikroregionu zlepsit.
Zakladni prioritou by méli byt webové stranky mikroregionu. V dneSni dobé, kdy se stal
internet béZnou soucasti Zivota je tento zpusob propagace pravdépodobné i nejucinngjsi
formou. Webové stranky by bylo vhodné rozdélit do n€kolika sekci, které by obsahovaly
informace o mikroregionu, pamatkach, sportovnich moznostech a nakonec informace o

kulturnich akcich potddanych na izemi mikroregionu.

Jako dalsi zptsoby propagace byly doporuceny stale oblibené klasické pohlednice, propagacni
DVD, tvorba brozur a nakonec vyroba kalendare mikroregionu. Kalendaf je néco, s ¢im

ptijde ¢lovek dennodenné do styku, a proto se kalendat jevi jako idedlni prostfedek propagace.

Z dotaznikového Seteni dale vyplynulo, ze na tzemi mikroregionu se vyskytuje spousta

jednodennich navstévnikli. Ke zmirnéni tohoto faktu by mohla dopomoci véc, kterou i
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respondenti doporucuji v oteviené otazce dotazniku — tvorba produktovych balicka. Pfi tvorbé
produktovych balickt je dulezité, vychazet z charakteristik cilového zakaznika. Pro kazdou
cilovou skupinu je tedy nutné zpracovat takové bali¢ky, které jsou pro danou skupinu
atraktivni. Zptsobl vytvotreni produktovych balicku je cela fada, zalezi pouze na kreativité

téch, ktefi budou bali¢ky pfipravovat.

Dalsim velkym problémem, ktery zhorSuje cestovni ruch v této oblasti je uroven dopravni
infrastruktury a to pfedevsim diky nekvalitnim komunikacim ze Zlinského kraje. Bohuzel

tento problém nelze fesit v ramci mikroregionu, ale musi byt feSen v ramci celého kraje.

Starostové obci by se méli spolecné pokusit vytvotit image moderniho mikroregionu, kde
se dafi cestovnimu ruchu a jsou zde vytvofeny vSechny potfebné infrastrukturni podminky

pro celoro¢ni turistiku a sport.

Nakonec autor bakalarské prace zmifiuje dal$i doporuceni, ktera by mohla napomoci

Kk rozvoji cestovniho ruchu. Mezi né patii:

e Tvorba stale novych cyklostezek a turistickych tras.

e Vybudovani zdbavného centra pro déti se stfechou pro neptiznivé pocasi.
e Vyuziti lidovych tradic pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

e Vyuziti krasné ptirody pro rozvoj hipoturistiky.

e Znalost cizich jazykli zaméstnanct v cestovnim ruchu.

e Bezplatné a dostatecné pokryti Wi - Fi ve vSech vyznamnych obcich mikroregionu.

Cil prace byl dle nazoru autora bakalarské prace splnén a tento dokument miize byt ptinosem

nejen pro subjekty cestovniho ruchu, ale i pro potencialni navstévniky a turisty.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vézena pani, vaZzeny pane,
jsem student Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ a dovoluji si Vas
pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro vypracovani bakalaiské prace.
Vyplnéni dotazniku by nemélo pfesdhnout 10 minut Vaseho casu.
Dotaznik slouzi vyhradné k akademickym ucelim. Cilem je pouze vyzkum a VaSe anonymita bude
respektovana.
Vyberte vzdy pouze jednu odpovéd'.
Prosim Vs, o pravdivé odpovédi.
Dekuji za ochotu
Michal Baros
Fakulta managementu a ekonomiky
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢
1. Vase pohlavi?

[ Muz [1 Zena
2. Vas vék?
[J18-24 let [J25-34let [J35-49 let [150-65 let [] 66 a vice

3. Z jakého kraje pochazite?

[] Hlavni mésto Praha [J Kralovohradecky [ Sttedocesky  [] Zlinsky  [] Liberecky
[ Jihogesky [ Pardubicky [ Plzeiisky [ Ustecky  [] Olomoucky
[1 Moravskoslezsky [ Karlovarsky [] Jihomoravsky [ ] Kraj Vyso&ina

4. SlySel jste uZ nékdy o mikroregionu Vsetinsko?

] Ano [J Ne (V piipadé této odpovédi pieskoéte nasledujici otdzku &. 5)

5. Odkud jste slySel o mikroregionu Vsetinsko?

[ Internet [ Od znamych [ Tisk [ Skola [] Propagaéni materialy

[ Jiné (doplite): .......cceeeevvunnnnnnn..

6. Mate trvalé bydlisté v mikroregionu Vsetinsko?(Bystticka, Dolni Be¢va, Francova Lhota, Halenkov, Horni Becva,
Horni Lide¢, Hostalkova, Hovézi, Huslenky, Jablinka, Janova, Karolinka, Katefinice, Krhova, Valasské Mezifici, Lac-

nov, Leskovec, Lhota u Vsetina, LideCko, Liptal, Luzna, Mala Bystfice, Mikulivka, Novy Hrozenkov, Prlov, Przno,
Ratibof, Roznov pod Radhostém, Rizd’ka, Seninka, Stfelna, Stiitez nad Be¢vou, Studlov, Usti, Valasska Polanka, Valas-

[] Ano (Pokud Ano pteskoéte na otazky ¢&. 14, 15,16,17,18,19) [] Ne
7. Navstivil (a) jste jiZ nékdy mikroregion Vsetinsko?

[ Ano CINE



8. Jaky je (bude) hlavni diivod Vasi nav§tévy?

] Dovolena [] Cykloturistika [] Kulturni akce
[JStudium [] Névstéva piibuznych [ peési turistika

[ Jiné (doplitte): ..........ceevvunnnnns
9. Jaky zpisob dopravy jste zvolili?
[J Automobil [ viak [J Autobus

10. Jak dlouhy byl (bude) Vas pobyt?

[J 1 den (V ptipadé této odpovédi pieskoéte nasledujici otazku &. 11)

[] Tyden ] Déle

11. Jaky zpusob ubytovani jste vyuZili (vyuZijete)?

[ Ptiroda

[J Lyzovani

[ Kolo

[(] Poznavani paméatek

[0 Koupani

[ Pesky

[]2-3dny [13-5dnt

[J Hotel [] Chata [] Ubytovna [J Penzion [J Znami [J Rodina [J Kemp
12. Vyufil jste (vyuZijete) p¥i navitévé restauracni zaf'izeni?
[J Ano [] Ne (V piipadé této odpovédi preskoéte nasledujici otazku &. 13)

[] Vlastni stravovani (V pi¥ipadé této odpovédi preskodte nasledujici otazku &. 13

13. Kolik jste ochoten (a) maximalné utratit pi'i jedné navstévé restaura¢niho za¥izeni?

[J 100 — 200 KC [ 200 — 500 KC O Vice

14. Jak hodnetite cenovou uroveii mikroregionu?
[] Drahé [] Podobné jako jinde [J Levné

15. Jak hodnotite kvalitu dopravni destupnosti v mikroregionu?
[ velmi dobra [] Dobra [ Pramérna [J Dostagujici

16. V jakém ro¢nim obdobi je podle vis nav§téva mikroregionu nejatraktivnéjsi?

[ Jaro [ Léto [] Podzim [ zima

[] Nedostacujici

[] Celoro¢ng

17. Doporucujete néco mikroregionu Vsetinsko pro zvyseni cestovniho ruchu, piipadné co?

[J Préce

18. Je podle Vs mikroregion turisticky atraktivni?

[ Ano CINE

19. Doporucil byste navstévu mikroregionu znamym?

[ Ano ] Ne

Dékuji za vyplnéni dotazniku



