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ABSTRAKT

Diplomova prace Vyuziti strategie a technik maximalizace online ROI se vénuje moZnos-
tem a uplatnéni sluzby Google Analytics v procesu webové analyzy a optimalizace webo-
vych stranek za ucelem zvySeni navstévnosti a pfedev§im zvySeni cild, které si na webovou
aplikaci ¢i prezentaci klademe. V Givodu prace se zamétuji na charakteristiku sluzby Goo-
gle Analytics jako takové, v€etné pokrocilych tprav méficiho procesu a funk¢nosti. Dale
se zabyvam moznosti zpracovani dat, které tato sluzba nabizi. V praktické ¢asti se zamétuji
na ptipadovou studii zapojeni Google Analytics v procesu optimalizace konkrétniho webu

a pf1 hodnoceni provedenych zmén.

Kli¢ova slova:

Google Analytics, nastaveni Google Analytics, vyuziti Google Analytics, optimalizace
webu, analyza webu, ROI, navratnost investic, analyza navs§tévnosti, zvySovani navstév-

nosti webu, SEO, optimalizace pro vyhledavace, internetovy marketing

ABSTRACT

The thesis "The Use of Strategies and Techniques to Maximize Online ROI" is devoted to
opportunities and application of the Google Analytics service in the process of web analy-
sis and optimization of websites in order to increase incoming traffic and, in particular, to
improve targets expected of the web application or presentation. In the introduction, I fo-
cus on the features of the Google Analytics service, including advanced adjustments of the
measuring process and functionality. Furthermore, I address the possibilities of data pro-
cessing which the service offers. The practical part is devoted to a case study of employing
Google Analytics in the process of optimization of a specific website and evaluation of

implemented changes.
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Google Analytics, Google Analyticsconfiguration, Google Analyticsusage, web optimali-
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UvVOD

S rozmachem internetu a webovych prezentaci jednotlivych firem kolem roku 2000 si lidé
postupné, ¢im dal tim vice, zacali uvédomovat silu a skryty potenciondl této Casti podniko-
vého marketingu. Spole¢nosti proto zacaly premyslet o tom, jak by co nejlépe sestavily své
internetové prezentace a naplnily je relevantnim obsahem. Z pocatku nebyly uZivatelské
zkuSenosti takové, aby mohl byt nastolen urCity fad a potadek, v tom co a jak délat.
S postupnym masovym roz$ifenim internetu, zacaly organizace uvazovat nad tim, jak pfi-
tahnout na sviij web co nejvice uzZivateli a rozsifit tak povédomi o sobé mezi masovou
vétSinu. To vedlo k rychlému nartstu internetového marketingu a postupnou optimalizaci
webu pro vyhledavace. Postupem ¢asu se stava dobra pouzitelnost webu jednim ze zéklad-
nich faktort, které ovliviiuji ispéch webovych stranek. Na zaklad¢ dlouholetych zkuSenos-
ti a testovani byla vytvofena heuristicka pravidla pouzitelnosti, kterym by mél vyhovovat
kazdy web. [12] Pokud nebude web srozumitelny a snadno ovladatelny, uzivatelé se na
ném ztrati. Budou frustrovani a zfejmé si nic nekoupi ani neobjednaji. V tomto ohledu je
pak nasledné jedno, kolik navstévnika na web pfistoupi, dilezitym parametrem je také to,
zda web splni sviij ucel a z navstévnika se stane kupujici (u internetového obchodu, kazda
prezentace ma jiny ucel, z toho plyne jiné urceni cilii, které chceme splnit).

4

Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva zadkladnimi informacemi o Google Analytics, re-
spektive jeji historii, charakteristikou, hlavnimi sméry jejiho uplatnéni a zpiisobem fungo-
vani. V dalSich castech uvedu popis aktivace a tvodni nastaveni sluzby. Nebude chybét
seznameni se se zdkladnim méficim kédem a jeho moznych tpravach. Dalsi nastavbou této
sluzby je propojeni s PPC systémem Google AdWords. V nasledujici kapitole se budu de-
tailng€ji vénovat vysvétleni zakladii pro praci se sluzbou a praci s generovanymi daty. Pii-
blizim jednotlivé uZivatelské rozhrani, ucty a profily. Diilezitou soucasti kapitoly bude také

seznameni se s rozborem jednotlivych cili a segmentace dat.

V praktické ¢asti této prace predstavim zakladni udaje o zpiisobu vypracovani této prace
vcetné cild, kterych by tato prace méla dosdhnout. Navazujici kapitoly budou popisovat
celou praktickou realizaci a dilezité informace o zkoumaném webu. Bude zde uvedena
analyza soucasné¢ho stavu webu a stanoveni si cilti, kterych chceme dosdhnout v prabéhu
prace s webovou aplikaci. Bude provedena analyza a rozbor sou€asného stavu za ucelem

zvySeni efektivnosti a zvySeni orientovanosti navstévnikli webu. V rdmci dal§iho popisu
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zde budou podrobné rozebrany realizované zmény a jejich vysledky pro konkrétni zpétnou

reakci.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 12

1 UKAZATELE VYKONNOSTI

1.1 Kiicové ukazatele vykonnosti

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (z anglick¢ho KPI - Key Performance Indicators) slouzi jako
pomiicka méfeni vykonnosti, kterd se bézné pouziva k ur€eni Gspésnosti aktivity organiza-
ce. Kli¢ové ukazatele by mély pifimo ovliviiovat uspé€Snost vize organizace, proto se pro
jejich tvorbu vyuzivaji ramce, které vizi prevedou na dané oblasti, ve kterych se nasledné
definuji jednotlivé ukazatele vykonnosti. Nasledné probiha proces planovani budoucich
hodnot téchto cili a porovnavaji se s redlnymi vysledky, jaké organizace doséhla. Z téchto
rozdila plynou vylepsSeni, které by mély vést k vylepSeni hospodaiskych vysledkli. My tyto

ukazatele pfeneseme na problematiku webu a webové prezentace.

Musime dokonale porozumét idajim z nasSeho webu, spravné je interpretovat a analyzovat
a na zaklad¢ téchto udajii se rozhodnout, zda a jaké zmeény bychom méli provést, aby cela

zména byla ku prospéchu situace.
Ptiklady ukazateli KPI pro spravce webu:

e Doba provozu webového serveru (tzv. up-time),
e rychlost pfipojeni,
e pocet navstév €1 zobrazeni stranek,

e procentni podil zobrazenych chybovych stranek.

Priklady KPI pro tviirce obsahu:

e Podil jednostrankovych navstév na celkovém poctu navstév,

e pramérny pocet prokliki,

doba stravena navstévnikem na strance.

Je tedy patrné, ze kazdy pohled na feSeny problém skytd jiné nastaveni ukazatelti. Obdob-
nym piikladem muize byt to, ze jiné cile se definuji podle typu webu. Jiné cile bude mit
webova stranka ve financnim sektoru a jiné cestovni kancelare. Ve financni stéfe se bude
ktefi uspésné prosli celym formulafem. Na druhou stranu u zminéné¢ho webu cestovni kan-
celafe budou klic¢ové ukazatele napft. ptitazlivost reklamnich kampani, odkud navstévnici

ptisli a na jaké stranky se dostali nebo % navstévnikd, kteti provedli rezervaci.
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1.2 ROI - navratnost investic

Zkratka ROI z anglického Return on Investment je navratnost investovanych prosttedkd,
které firma vlozila do urcitého zaméru. Pojem oznacuje celkovy zisk z investice. Jedna se
o jeden ze zékladnich ukazateli méteni efektivnosti investic, ktery se pouziva pro hodno-
ceni hospodaiskych stiedisek. Spolehlivé se da vypocitat dle jednoduchého vzorce. Tento
ukazatel je obdobou rentability aktivity (ROA), vypocet se od né&j 1i§i jmenovatelem, ve

kterém je jen dlouhodobé¢ investovany kapital namisto celkovych aktiv.

ROI se da aplikovat prakticky na vSechny investice, nejvice pouzivany je vSak predev§im
v internetovém marketingu. Usp&né a &asto vyuZivané je sledovani nékladd do PPC
a bannerové reklamy. ROI se vzhledem k pocatecni investici pocCitd bud’ pro jednotlivé
obdobi, nebo jako primér z vice obdobi. Ve vétsin€ piipadi staci vypocet, ktery se provadi
pro jednotliva obdobi.

ROI (%) _ zisk z prodeje +100

investice do reklamy ¢i podpory

Vysledek, ktery se pohybuje nad 100 %, ndm vypovida o tom, zZe jsme se vydali spradvnou
cestou. Tedy tika to, Ze se ndm vratilo vice finan¢nich prostredkil, nez jsme do zmény in-
vestovali. Obdobné potom vysledek, ktery je nizsi nez 100 % nam tika to, ze jsme investo-
vali vice, nez nam zmeéna piinesla. Z toho plyne, opétovné se zamyslet a provést takova

opatteni, aby kone¢ny vysledek byl nad mirou 100 % ukazatele ROI.

Diilezité je také dodat, ze ukazatel je ovlivnitelny 1 v prabehu reklamni kampang. Ovlivnit
je mizeme zménou cileni nebo dobou zobrazeni jednotlivych bannert ¢i reklamy. Z toho
plyne také to, Zze za neuspéchem neni vzdy poskytovatel reklamniho prostoru nebo reklam-
niho systému. Spoustu diilezitych parametrii jsme schopni ovlivnit jiz pfi tvorbé a namys-
leni zdméru. Je tedy nesmirn¢é dilezité investice do placené podpory hlidat a pravidelné

kontrolovat tak, aby se pfedeslo nechténym konctim.

ROI vyjadiuje Cisty zisk nebo Cistou ztratu viici pocatecni investici a obvykle se udava
v procentech. Krom¢ aritmetické navratnosti investice existuje také logaritmicka navrat-
nost, kterd se pouziva pro vypocty ve védeckych vyzkumech. Pro potfeby marketingu je
vhodnéjsi aritmetickd navratnost investice, ktera je uvedena nize. Pro vypocet navratnosti
je potteba védet vysi pocatecni investice, Cisty zisk, ktery pfinesla a to vSe vyjadiené

v konkrétni ¢astce. [13]
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zisk z prodeje—pocateéni investice

ROI (%) = 100

pocatecni investice

Pro v&tsi ndzornost zde uvedu jednoduchy ptiklad, na kterém si ukaZzeme, jak se ukazatel
pocitd. Pro ndzornost jsou uvedeny Castky tak, aby se dal ukazatel jednoduse vypocitat.
Provozujeme internetovy obchod, kde jsme za reklamni kampan utratili K¢ 1 000,-. Inves-
tice do reklamy mi piinesly celkovy €isty zisk v hodnoté K& 1 500,-. Po dosazeni do vyse
uvedeného vzorecku je tedy ROI v hodnoté 50 %. Vysledkem rozhodovani by mohlo tedy
byt to, ze reklamni kampan byla uspésnd, vlozené penize se ndm vratily a jesté piinesly

K¢ 500,- navic.

Obdobou by mohl byt ptipad, kdy do internetové reklamy investujeme K¢ 1 000,-. Zakaz-
nici se diky reklamé dostanou na web, nakoupi a Cisty zisk ndm vyjde K¢ 1 000,-. Po dosa-
zeni do druhého vzorecku ndm vyjde hodnota ROI 0 %. Vratilo se alespoii tolik, co jsme
do reklamy vlozili. Nejsme v zisku, ale ani ve ztraté. Z toho plyne, navratnost investice je

nulova.

Investice na internetu lze vétSinou velmi presné métit. Pouziti ROI je kritické naptiklad
u PPC reklam. Z dostupnych ptehledi, které kazda PPC kampan ma, je vidét, které jsou

uspesné a které maji mensi navratnost.

V celkové analyze nejde vychazet nebo vytrhavat z kontextu pouze jednotlivé ukazatele
nebo brat ROI jako jedinym hlavnim ukazatelem. Vypocet tohoto ukazatele patii do celé
skupiny ukazateld, které obsahuje finan¢ni analyza, a koresponduji s celkovym finanénim

tokem ve firmé.
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2 WEBOVA ANALYTIKA

VétSin€ laikli by se mohlo zdat, Zze webova analytika je pouze Google Analytics, ale to by
se zmylili. Vedle tohoto nejpouzivanéjsiho a sofistikované aplikace existuje fada dalSich,
nékdy 1 propracovanéjsSich, aplikaci. VSechny maji spole¢né charakteristiky, obdobné
funkce. Jsou zaloZeny na stejnych zakladech. Uvodem se ponofime do webové analytiky
jako takové a ptfedstavim zde stru¢nou historii téchto nastrojli. Seznamime se tedy
s webovou analytickou z obecného pohledu a nasledné se blize seznamime s aplikaci Goo-

gle Analytics.

r w7

2.1 Strategické rizeni, strategie

Strategické fizeni je uskuteciované top managementem, piipadné 1 vlastniky firmy. Zahr-
nuje aktivity zaméfené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jejimi
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi firmou a prostfedim, v némz fir-
ma existuje. Obdobné¢ jako u taktického a operativniho fizeni, lze strategické fizeni charak-
terizovat jako mix zdkladnich manaZzerskych ¢innosti — planovani, organizovani, vedeni
a kontrolu. Zasadni rozdily pak existuji v charakteru informaci, potfebnych pro rozhodo-

vani na jednotlivych urovnich a v dopadu kvality rozhodnuti na fungovani firmy. [14]

Pojem strategického fizeni — strategie — uzce souvisi s cili, které firma sleduje. Obecné
muzeme fici, ze cile jsou budouci Zadouci stavy, kterych ma byt dosazeno. Strategie potom
nasledné popisuji zakladni pfedstavu o tom, jak danych cili mé byt dosazeno. Jako piiklad
muzeme uvést podnik, ktery ma za cil zvySeni zisku. Tohoto zisku mize byt dosaZeno riz-
nymi cestami — zvySenim nabidky sortimentu, zvySenim ceny (nemusi mit vZdy dopad na
zvyseni zisku — mohou vzhledem ke konkurenci stoupnout ceny a klesnou prodeje), snize-

nim nékladd, prechod na jiny, vynosné¢jsi trh

Idealni model strategického tizeni firmy ziejmé neexistuje. Pokud by existoval idealni mo-
del, nastal by pravdépodobné konec trzni ekonomiky, protoze z jeji podstaty vyplyva, Ze
vedle vitézi musi byt 1 poraZeni, vedle prosperujicich firem, jejichz strategické fizeni nema
podstatné vady, existuji 1 firmy se strategickym fizenim nevalné urovné a s tomu odpovida-

jicimi Spatnymi vysledky. [14]
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2.2 Internetovy marketing

Internetovy marketing, e-marketing nebo také on-line marketing je v odbornych knihach
definovan mnoha riznymi zptisoby. Oznaceni jako e-marketing je vSak mylné, nebot’ in-
ternetovy marketing je pouze jednou z ¢asti e-marketingu. V knize Elektronicky marketing
popsan takto: "Elektronicky marketing (e-marketing) je nauka o zptisobech nasazeni elek-
tronickych médii (e-medii) k dosazeni marketingovych cili."[15] Mezi e-media pak patii
vSechna tzv. nova média, kterymi jsou internet, mobilni telefony, prezenta¢ni CD, televize,

rozhlas atd.

Dalsi pojem, ktery je v souvislosti s internetovym marketingem pouzivan je tzv.
e-business. Tim je nazyvana takova obchodni aktivita, kterd probih4 prostfednictvim in-
formacnich technologii a zahrnuje digitdlni online komunikaci. Dal§im dilezitym termi-
nem je online reklama. V uz8im pojeti jde o stejny termin jako internetova reklama. V Sir-
$im pojeti ovSem zahrnuje veskerou reklamu, kterd se §ifi jakymikoli elektronickymi kana-

ly tzn. mobilni reklama, reklama vztazena k mistu pomoci GPS atd.

Do budoucna bude marketing hrat svou roli 1 v komunikaci napf. doméci lednicky
s elektronickym obchodem. V soucasné dobé¢ se elektronicky marketing a klasicky marke-
ting rozliSuje. Do budoucna se d4 ocekavat, ze dojde ke spojeni téchto dvou vétvi marke-

tingu a "e-Cko" u e-marketingu a e-businessu zmizi. [16]
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3 GOOGLE ANALYTICS

V nasledujici teoretické ¢asti se budu zabyvat tématem sluzby Google Analytics a to pie-
devsim popisem a jejiho vyuziti pro analyzu redlného webu. Nebude chybét rozbor vlast-
nosti a funkcionalit této sluzby. Dale zde uvedu zptsob implementace do webovych apli-
kaci, nastaveni riznych druhii méfeni, moznosti prace s rozlicnymi daty a zptisobu jejich
vyuZiti v praxi. Zde uvedeny popis ma slouzit jako moZny navod na optimalizaci daného
projektu v ramci praktické ¢asti této prace. Obecné se da fici, Ze tato teoretickd ¢ast bude
slouzit jako urcity manudl pro ty, ktefi se ze sluzbou Google Analytics teprve seznamuji

a pottebuji ziskat uceleny soubor informaci pro praci s touto sluzbou.

Ke sluzbé GA mizeme piistupovat pomoci libovolného webového prohlizece. Podle napo-
veédy sluzby GA se jedna piedevsim o Google Chrome, Firefox, Internet Explorer a Safari.
Obecné teCeno, GA podporuje aktualni a predchozi hlavni verze prohlizech. Idedlni je
vzdy pouzivat jeden z vySe uvedenych prohlizect, tim se zajisti bezproblémovy chod sluz-
by. Pokud pouzivany prohlize¢ neni s aktudlnim rozhranim GA kompatibilni, mize se na

uctu zobrazit upozornéni.

3.1 Google Analytics - co to je?

Google Analytics (dale pouze GA) je nastrojem spole¢nosti Google, Inc., ktery umoznuje
tém, ktefi jej pouzivaji, ziskdvat od navstévniki webu rizné druhy statistickych dat. Diky
této sluzbé je mozné sledovat navstévnost (jak aktudlni, tak je tu moznost jit 1 do historie),
chovani uzivateli v prostfedi webové prezentace a jejich vlastnosti. Nastroj GA je v dneSni
dob€ nejpouzivangj$Sim nastrojem pro sledovani téchto dat. Podle dostupnych informaci

pouziva tento nastroj celych 50,2 % webovych stranek. [17]

V Ceské republice pouziva webové analytické nastroje pies dvé tietiny webtl. Nejéast&jsim
je opét GA, dale Gemius Traffic a TopList. Zbyli dva ze silné svétové trojky maji na Ces-

kém internetovém sveété minimalni zastoupeni. [ 18]

Vznik GA je spojen se spole¢nosti Urchin a jejim odkupem spole¢nosti Google v bfeznu
roku 2005. Urchin Software po dobu své existence vyvijela a vlastnila produkt Urchin. Byl
to produkt, ktery se instaloval pfimo na jednotlivé servery a analyzoval pfimo serverové
logy, z nichZ pak nasledné€ zpracovaval rizné statistiky obdobné nynéjSimu GA. Urchin byl

licencovany produkt a klienti si jej museli kupovat. Zatimco GA ztistal od svého vzniku az
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do soucasnosti bezplatnym. Urchin byl oficidlné ukoncen 28. bfezna 2012 a GA jej plné
nahradil. Urchin byl nahrazen konkrétné verzi GA Premium, kterd ma urcité benefity opro-

ti verzi Standard (rozdily popsany nize).

Z historického vyvoje byla sluzba GA spusténa v listopadu 2005 pro vSechny uzivatele.
Tato sluzba se hned po jejim spusténi stala tak vyhledavanou, Ze jiz pouhy tyden po jejim
spusténi byly registrace omezeny. Od poloviny srpna 2006 byla opét sluzba zptistupnéna
pro vSechny. Pivodné byla sluzba GA koncipovana jako podpiirny ndstroj pro potieby

hodnoceni reklamnich kampani v systému Google AdWords.

Google Analytics

Obrazek 1 — Logo Google Analytics

Posledni verze GA vyuziva asynchronni kod, ktery je vic citlivy a pfesny a je diky nému
mozné sledovat 1 velmi kratké aktivity na strankach. Predchozi verze prodluZovaly nacitani
samotnych stranek, a tak casto byvala z vykonnostnich divod umistovana pied koncovy
HTML tag </body>. Novy kod, ktery se pouzivd zhruba od roku 2011, umoZiluje umistit
koéd do zéhlavi stranek, protoze jakmile je spustén, bézi na pozadi paralelné¢ spole¢né

s nacitanim strdnky a tim tak neomezuje rychlost nac¢itani webu.

Jak je patrné z historického vyvoje kddu a sluzby jako takové, snazi je ji spolecnost Goo-
gle, Inc. neustale vylepSovat a zlepSovat jeji funkcionalitu, a co mozna nejvice snizovat
zatizeni systému a webu pii jejim nacitani. V prosinci roku 2007 byl nasazen novy méfici
kod ga.js, ktery nahradil ptivodni urchin.js. Nasazenim tohoto nového kédu bylo umoznéno
vyuZivat nejnovégjsi a roz§itené moznosti méfeni (napt. sledovani udélosti tzv. EventTrac-

king).

U GA existuji dveé verze a to zakladni (tzv. Standard) a placend (tzv. Premium). Zakladni
verzi je mozné vyuzivat, jak pro komercni, tak i pro nekomeréni G€ely. Omezeni spociva
piredevS$im v limitech a kvotach pro pozadavky na server. U zékladni verze se jedna
0 10 milion{l, u placené o 1 miliardu hitd za mésic. Zpracovani poZadavkl nad uvedeny
rdmec neni zaruceno. Dal§im omezenim je aktualnost dat. Podrobné je moZzné v zékladni

verzi sledovat pouze data star$i 24 hodin, u placené verze jiz star§i 4 hodiny. Zakladni ver-
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ze je dostupna vSude, placend verze je omezena jen na nékolik zemi a ty jsou USA, Kana-

da, Francie, Némecko, gpanélsko, Velka Britanie a Japonsko.

3.2 Charakteristika

Oficialni Google blog Ceské republiky definuje Google Analytics nasledujicim zptisobem:

Google Analytics je statistickd aplikace, kterd vdm umozni ziskat mnoho uzite¢nych in-
formaci o navstévnicich vasich webovych stranek. Diky tomuto programu miizete sledovat
a podrobné analyzovat navstévnost svych stranek. Uvidite, jak lidé vaSe stranky nasli, jak
se na nich pohybovali a na kterych mistech je opustili. Uget Analytics bude sledovat G&in-
nost vaSich reklamnich kampani, at’ uz pijde o kampané v AdWords, emailové kampané
nebo jiny reklamni program. Analytics poskytuje podrobné analytické piehledy pro kazdé-
ho, kdo vlastni webové stranky, at’ se jednd o zab&hlou marketingovou agenturu nebo
osobni stranky vénované soukromym zéalibam. Program umoziuje sledovat prakticky neo-
mezeny pocet webovych stranek. Jediné omezeni se vztahuje na pocet zhlédnutych stranek,

které je limitovano na maximum 5 miliond za mésic. [9]

Blog vSak nikde neuvadi jednu ze zasadnich skutecnosti, ktera ¢ini GA nejoblibenéjSim
produktem na svété a to tu, Ze je pro vSechny uZivatele zdarma a vice méné bez podstat-

nych omezeni. Jedinou podminkou je registrace a piijeti smluvnich podminek Google ana-
lytics.

Google Analytics je postaven tak, ze uzivateli skytda mnoho moznosti, ale pfitom je uziva-
telsky velice privétivy. Diky tomu si uzivatelé mohou zvolit, kterd data si chtéji prohlizet
nebo si mohou upravit cely vzhled zobrazeni v nékolika krocich. Jak jiz bylo zminéno,
nastroj poskytuje mnoho statistickych prehleda a vysledka, a uzivatel se timto nastavenim
muze zamétit a sledovat pouze ty, které jsou pro jeho web smérodatné. Zakladni podskupi-

ny dostupnych metrik jsou nasledu;i [8]:

e Analyza obsahu: diky piehlediim zjistime, které ¢asti webu podévaji dobry vykon
a které stranky jsou nejoblibenéjsi, takZze miZeme naSim zdkaznikim nabidnout
lepSi uzivatelsky dojem. MlZeme se zaméfit pfimo na nejnavstévovanéjsi stranky
a s nimi pracovat nejvice,

e analyza interakci v socialnich sitich: nabizi méfeni uspéSnosti kampani, které pora-

dame prostfednictvim socidlnich siti. Muzeme analyzovat, jakym zplsobem na-
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vStévnici sdileji obsah webu na socialnich sitich a zaméfit se na vkladani vlastniho
obsahu na tyto socialni platformy,

e mobilni analytika: pomahd métit dopad mobilni inzerce na obchodni ¢innost. Je
mozné métit, jak uzivatelé pouzivaji aplikace postavenych na platformach android
a i0S. Podpora GA se implementuje pomoci SDK', ktery Google nabizi,

e analyza konverzi: nabizi statistiky o tom, jaké ndvstévniky nas web laka, kolik pro-
duktii ¢i sluzeb uskutecnuje interakci s uzivateli a webem,

e analyza inzerce: dovoluje vytézit z reklamnich kampani co nejvice. Diky statisti-
kam, jak dobie si reklamy vedou na socidlnich sitich, mobilnich aplikacich ¢i ve

vyhledavacich. Nabidne ndm optimalni feSeni, na co se zamétit.

3.3 GA - konfigurace a implementace

GA, jak jiz bylo vySe uvedeno, je produktem spole¢nosti Google Inc. Tento jejich projekt
a sluzba jako takova je plné€ hostovana na serverech provozovatele. Nez tuto sluzbu muze-
me zacCit vyuZzivat, je tfeba jej spravné nastavit a spravné zasadit métici kod do struktury
sledovaného webu. Tyto kroky musi uzivatel u¢init sam a to dostate¢né¢ svédomité a pecli-

v¢, aby mohl zacit vyuzivat tento produkt pro sbér dat a tvorbu statistik.

3.3.1 Registrace a prihlaseni

Pokud chceme zacdit vyuzivat sluzbu GA, je nutné mit registraci u spolecnosti Google. Re-
gistrace neni nutnd v pripadé, ze jiz jste zaregistrovani u spole¢nosti Google (naptiklad
s emailem atd.). To staci se pouze ptihlasit a zacit sluzbu vyuzivat. Vstup do sluzby GA
a pfipadnd samotnd registrace se provadi na strankach http://www.google.com/analytics/.

Vstup se provadi kliknutim na ,,Pfihlaste se* a registrace kliknutim na ,,Vytvoite tcet*.

' SDK - Software Development Kit
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Obrdzek 2 - Uvodni stranka ceské verze Google Analytics
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3.3.2 Nastaveni

Po uspésné registraci a prihlaseni je tieba aplikaci, pfed samotnym implementovani méfi-
ciho kédu, nastavit na sledovanou webovou prezentaci. GA je strukturovan do tii rovin:
[19]

e Utty,

e webové sluzby,

e vybéry dat.

Utty. Pro piistup ke sluzb& Analytics a k oznadeni sluZzeb, které chceme méfit, je zapotiebi
alesponl jeden aktivni ucet. Je mozné nastavit vzajemné jednoznacny vztah, kdy jednomu

uctu odpovida jedna sluzba nebo vztah, kdy na jeden et pripada vice sluzeb.

Webova sluzba jiz obsahuje referenci na server, ze kterého chceme shromazdovat udaje

o navstévnicich. Pokud na ucet ptidame sluzbu, vygeneruje Analytics méfici kod, ktery
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slouzi ke shromazd’ovani téchto dat. Mé&Fici kod obsahuje unikatni ID?, ktery identifikuje
udaje z dané sluzby a usnadiiuje jejich identifikaci v pfehledech. Sluzba Analytics navic

vytvoii pro kazdou ptidanou sluzbu jeden nefiltrovany vybér dat.

Vybéry dat ptedstavuji definovany pohled na udaje ze sluzby GA a poskytuji ptistup

k ptehlediim o této sluzb¢. V ramci sluzby miizeme mit aktivni naptiklad:

e Jeden vybér dat se vS§emi udaji o webu www.nazevwebu.cz,

e jeden vybér dat zahrnujici pouze navstévnost webu www.nazevwebu.cz z programu
AdWords,

e jeden vybér dat zahrnujici pouze navsStévnost ur€ité subdomény, jako napf.

www.prodej.nazevwebu.cz.

Prvotni nefiltrovany profil, zalozeny automaticky s webovou sluzbou, by uZzivatel mél
smazat pouze v pripadé€, Ze si je jisty, Zze nebude potiebovat data, kterd jsou v ném obsaze-

na. Smazani profilu je nevratny proces a vSechna nasbirana data se odstrani s nim.

ACCOUNT
USERS

User permissions

PROPERTY

user permissions

VIEW VIEW
REFORTS REFORTS

user permissions Lser permissions

Obrazek 3 - Vztah mezi uctem,

webovou sluzbou a vyberem dat
Do uc¢tu Analytics mizeme piidavat uzivatele. Uzivatele 1ze ptidat na Grovni Uctu, sluzby
nebo vybéru dat, pfiCemz na kazdé z téchto Grovni lze omezit jejich pfistup. Pfidaného
uzivatele identifikujeme pomoci e-mailové adresy, ktera je zaregistrovand v ramci ucti

Google. Déle jim Ize udélit ptislusna opravnéni. Ud€lend opravnéni urcuji, zda miize dany

2 ID = unikatni &islo tzv. identifikator uZivatele a sluzby
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uzivatel spravovat dal$i uZzivatele, provadét administrativni tkoly a zobrazovat udaje

v ptehledech.

3.3.3 Administrace

Google ke konci roku 2013 kompletné zménil vzhled administrace Google Analytics.
Osobné¢ si myslim, Ze je to rozhodné krok dopiedu z hlediska pouzitelnosti. V ¢asti admi-
nistrace lze predevs§im pridavat a odebirat uzivatele, ktetfi mohou pracovat s konkrétnim

Google Analytics uctem, sluzbou ¢i profilem a nastavovani opravnéni mezi nimi.

V administraci lze ptidat nového uzivatele - vloZenim jeho e-mailové adresy a nastavime
mu patficna opravnéni. Je to velice jednoduché operace. Vysvétlim to na ptikladu popiso-
van¢ho webu Showdown-Stoly.com. Ja jako tvirce a editor webu jsem k této webové pre-
zentaci administrator a mam tak pravo pfidavat a ménit nastaveni aplikace Google Analy-
tics. V ptipad¢, ze majitel firmy bych chtél mit pfistupy k vystupiim aplikace a ke statisti-
kam, ptidam tak jeho e-mailovou adresu a zaSkrtnu patti¢nd opravnéni. Tim mu zptistup-
nim pod jeho uctem nahledy ke statistikam, ve kterych si mize libovolné€ brouzdat a sledo-
vat je. Pokud mu nenastavim také administratorska prava, nemtze ménit diilezitd nastaveni
apod. Je pouhym pozorovatelem. To co jsem tu popsal je opravnéni "Cist a analyzovat".
Uzivatel s timto opravnénim muze prohlizet reporty Google Analytics a pracovat s daty
v ramci téchto piehledu (filtrovat a tadit data, ptidavat sekundarni dimenze apod.). Mize
ménit rozloZeni miniaplikaci na dashboardu, pfejmenovavat jednotlivé miniaplikace, pfi-

davat a odebirat miniaplikace a vSe se zobrazi 1 dalSim uzivateltim, ktefi s nim toto sdili.

Uzivatel s opravnénim "upravit" muize spravovat métici ucty, sluzby a profily, nastavovat
filtry, cile, segmenty ¢i zkratky a pracovat se vSemi reporty. Toto opravnéni se nejvice
podoba diivéji pouzivanému administratorskému piistupu, ovSem s tim rozdilem, zZe uziva-
tel s timto opravnénim nemtiZze pfidavat a odebirat dalsi uzivatele a ménit jim opravnéni.

Jinak maze d€lat s uctem cokoli.

Poslednim opravnénim je opravnéni "spoluprace". Jednd se o moZnost vytvaieni vlastnich
osobnich aktiv - pokrocilé segmenty, poznamky, skupiny kanall, upozornéni, e-mailové
reporty atd.), sdilet tyto polozky a spolupracovat na sdilenych polozkach s dal§imi uzivateli
a samoziejm¢ muize pracovat se vSemi reporty v Google Analytics. V administrativnim
menu vidi stejné poloZzky jako uzivatel s opravnénim "Upravit", mize si zobrazovat obsah
téchto polozek, ale miize upravit pouze polozky v sekci "Osobni nastroje a prvky" tj. osob-

ni aktiva uzivatele.
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Obrazek 4 — Administrativni stranka webu Showdown-Stoly.com

3.3.4 Implementace mériciho kodu

Aby bylo moZzné shromazd’ovat data o pouzivani a odesilat je do uctu Analytics, je tfeba
webové stranky nebo do mobilni aplikace vlozit pfidélené identifikacni ¢islo pro méfeni
a métici kod Analytics. V jednom uctu Ize méfit vice sluzeb (at’ uz webti nebo aplikaci),
kazdou ze sluzeb je vSak tfeba nastavit samostatné. V nastaveni webli a mobilnich aplika-
cich jsou rozdily, kazda s variant je tfeba nastavit v samostatné sekci administrace sluzby.
Jak jsem uvedl vySe je tfeba sledovaci kod umistit na kazdou stranku webu, a to véetné
chybovych stranek (napt. 404). Kod se sklada z vyseku programovaciho jazyka JavaScript,
ktery funguje jako majak sbirajici idaje o webu a odesila je serverim Google.

Meéfici kod je dostupny v sekci ,,Spravce® pod jednotlivymi webovymi sluzbami v zalozce
,M¢eftici kod*“. Tento kod je pro dany web jiz piipraveny a staci jej pouze nakopirovat. Kod
je mozné nakopirovat na kazdou stranku ru¢né, nebo v ptipad¢é pouziti publika¢niho sys-
tému ¢i blogu vlozit do zakladni Sablony, kterd se pouzivd pro generovani jednotlivych
stranek. Dle doporuceni Google Inc. se doporucuje vkladat kéd pred konec hlavicky, tedy
bezprostiedné pied znacku </head>. ZvySuje se tak pravdépodobnost, ze metici signal bu-
de odeslan dfive, nez uzivatel opusti stranku. Dfive se kod vkladal az na konec stranky,

z diivodu nezpomalovani rychlosti nacitdni webové stranky.

Uspésnou implementaci kodu do webu je mozné ovétit ve stejné zalozce ,,Udaje o méteni®,

kterd najdeme po prihlaSeni do uctu a v dale v ptislusné sluzbé. V sekci ,,Udaje o méfeni
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a Méfici kod“ by mél stav sledovani ukazovat hodnotu Udaje jsou piijimany. Web viak po

implementaci musi nékdo navstivit, aby mél kod co odesilat.

Mize se stat, Ze pii implementaci kodu se stane chyba a data nebudou piijimana. To se
rozpoznd tak, Ze misto ,,Udaje jsou pfijimany* jsou dalsi varianty informacénich hlasek,

které se mohou zobrazit. A jsou to:

e Cekani na udaje — méfici kod byl nalezen na domovské strance sledovaného webu
a servery Google aktualizuji konfiguraci tak, aby bylo mozné zacit zpracovavat
a zobrazovat sesbirané uidaje v prehledech,

e méfeni neni nainstalovano nebo ovéfeno — meéfici kod neni na webu nastaven
spravng,

e nezname — GA nema k dispozici zddné udaje, podle kterych by bylo mozné zjistit,
zda méftici kod funguje. Je tfeba se podivat na nastaveni a provétit spravnost insta-

lace.

3.3.5 GATC kod

GATC kod je JavaScript napsany v tzv. asynchronni syntaxi. [20] Diive Google nabizel
tradicni metodu zapisu, ale ta je dnes jiz zastarald a proto je k dispozici varianta té asyn-
chronni verze. Vyhodou asynchronni syntaxe je rychlej$i nacitani strdnky a moznost umis-
tit kod do zahlavi stranky. Toto zarucuje zaznamenani navstévnika, ktery hned po odklik-
nuti stranky stranku opusti. Z toho plyne to, Ze posbirana data jsou piesn¢jsi a spolehlivé;si

— berou tim padem veskeré navstévy. Kod samotny lez rozd¢lit na tti hlavni celky:

e Volani na soubor ulozeny na serverech Google, ktery obsahuje kéd pro sbér dat.
Soubor se jmenuje ga.js a jeho velikost ve vcelku zanedbatelnd. Prohlizec¢ si jej
vSak po prvnim stazeni ulozi do mezi paméti, proto se jeho dalsi nacitani na rych-
losti neprojevi.

e Jedinecné Cislo uctu, pod kterym sbér dat probihd. Je ve formatu UA-XXXX-Y.
Hodnoty XXXX jsou identifikaci ictu a Y je ¢islo webové sluzby.

e Volani jednotlivych ptikazi pro sbér metodou gaq.push. V zakladnim koédu se vo-

la pouze trackPageview.
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<scripttype="text/javascript">

var_gaq=_gaq|[]:

_gaq.push(['_setAccount’, UA-XXXXX-X']);

_gaq.push(['_trackPageview']);

(function(){
varga=document.createElement('script’).ga.type="text/javascript’;ga.async=true;
ga.src=("https:'==document.location.protocol?'https://ssl" 'http://www')+'.google-analytics.com/ga.js";
var s =document. getElementsBy TagName('script)[ 0]:s.parentNode. insertBefore(ga. s):

$0:

</script>

Obrazek 5 — Priklad GATC kodu, jak je uveden v napovéde GA

3.4 Google Analytics Premium

Google Analytics je dostupny také v placené verzi. Tato verze se jmenuje GA Premium

a nabizi hlavn¢€ zaruku sbéru a dostupnosti dat a uzivatelskou podporu.

e Podpora 24 hodin denné / 7 dni v tydnu. Pfifazeny osobni Account manager, analy-
za a hodnoceni businessu, posudek implementace, zaruka kvality, trénink zamést-
nancu,

e zvySené datové limity: je mozné méfit miliardy pozadavkid a nastavit si az
50 proménnych3, exportovat a stahovat Gplné datove logy,

o zaruka diky SLA4: 99,9 % na sbér dat mésicné, 98 % na staii dat maximalné
4 hodiny, 99 % na dostupnost uzivatelského prostfedi mési¢né, kontrola nad tim,

jak jsou data uchovavana a sdilena.

3.5 GA - vyhody a nevyhody

Jak jsem zde jiz uvedl, na trhu je dostupna cela fada web analytickych néstroji. Zakladni
funkce, které jsou nabizeny témito nastroji je v podstaté stejna, liSi se zejména uzivatel-
skym prostiedim a funkcemi tzv. ,navic®, kterymi ostatni produkty nedisponuji. Utelem

této kapitoly neni porovnavat dostupné produkty na trhu, ale vyzvednout hlavni vyhody

? proménna se nastavuje proto, aby sbirala jedine¢na a presné zacilena data o webu

* SLA - Service Level Agreement, jedna se o formalné stanovenou smlouvu mezi poskytovatelem sluzeb
a jejich prijemcem, ktera presné vymezuje podminky vztahti a odpovédnosti pii poskytovani definovaného
rozsahu, objemu a trovné sluzeb [10]
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Google Analytics, z nichz nékteré jsou ostatnimi nastroji sdilené, a nékterymi vyniké pou-

ze GA. Zaroven budou zminéna 1 slaba mista, ktera se daji produktu Google vytknout.

Vyhody:

GA je zdarma a dostupny kterémukoli uzivateli,

jak je u Googlu zvykem, produkt je pielozen do 25 svétovych jazyki veetné Cesti-
ny. V Ceském jazyce jsou dostupné piehledy, napovéda i dokumentace,

GA ma v sobé integrované Google AdWords. Pokud mame dostupné PPC kampané
od Googlu, je propojeni téchto dvou produktl otdzkou okamziku a par kliknuti my-
81,

data z GA lIze jednoduSe exportovat do spousty podporovanych formatd, jako jsou
napt. PDF, XML, CSV, MS Excel. Dostupna je také funkce zasilani téchto piehle-
du do emailu,

v elektronickém obchodovani umoziuje GA sledovat vSechny transakce. Ktefi za-
kaznici transakci provedli, kolik utratili, kterd reklama je na web dovedla, kolikrat
web navstivili nebo kolikrat se vratili nez transakci dokoncili atd. Diky témto da-
tim jsme schopni zjistit, ktera reklama se nadm vyplati a ktera ne,

pomoci jednoho uctu Google miizeme sledovat statistiky nejen jedné stranky, ale
libovolného mnozstvi webll. V dostupném menu vidime, které¢ weby mame asocio-
vané a jejim vybranim jiz prochazime statistiky daného webu,

dalsi vyhodu vidim v tom, Ze jiZ pfi1 prvnim spusténi sluzby miZzeme vyuzit velky
pocet jiz pfednastavenych a extenzivnich reporti, které uzivateli uSetii praci od sa-

mého zacatku. Napft. prehledy zdroji navstév, klicovych slov, konverze apod.

Nevyhody:

Jednou ze zasadnim nevyhod spattfuji v tom, ze Google na svych serverech shro-
mazd'uje veskerd ziskdna data — proto je GA zdarma. Ziskané informace jsou spo-
jovany hlavné s métenim vykonu Google AdWords. Diky informacim tento svilj
produkt rozviji ke stale sofistikovanéjSimu produktu. Vznikaji zde tak obavy z toho,
ze by mohly byt ziskana data zneuzita a néjakym zptisobem by mohla né¢i business
poskodit (zde se jedna predev§im o mensi a sttedni podniky). Velké podniky vyuZi-
Ji n&jaky jiny placeny produkt, nebo GA verzi Premium, kde je ochrana dat jiz za-

rucena,
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e pfi vyuzivani neplacené verze GA se musime smifit s tim, Ze nebudeme mit do-
stupnou témét zadnou podporu. Existuje sice diskusni skupina GA a blog GA, ty
mohou zodpoveédét zakladni otazky. Pokud vSak uZivatel ma specificky problém,
bude potiebovat spoustu ¢asu a pen€z, aby je vyresil. K dispozici jsou autorizovani
konzultanti GA. Pro Ceskou republiku napt. Hl.cz. D4 se ovSem fici, Ze GA je pre-
vazujicim pouZitym nastrojem a vétSina problémui se nachazi ve vyfeSeném stavu
na internetovych diskuzich ¢i v odbornych ¢lancich,

e ziskana data z GA neni mozné stahnout a zalohovat si na svém vlastnim uloZisti.
Pokud by se stala ta véc, ze se s daty na serveru Google néco stane, neexistuje zad-
na moznost, jak je obnovit zpét,

e zminoval jsem zde vyhodu v jazykové dostupnosti. Toto ma vSak i1 své omezeni.
Veskeré novinky, vide a newslettery jsou pouze v anglickém jazyce. Uzivatelé, kte-
1 chtéji sledovat nejnovéjsi vyvoj, musi tedy disponovat znalosti anglického jazy-
ka, aby danym novinkdm porozumély. Dal$i nevyhoda je ta, Ze preklady jsou misty
nepiesné,

e do GA neni mozné zadavat externi data (napt. data o prodejich apod.). Data, se kte-

rymi chceme pracovat, musi byt posbirany pomoci GATC kodu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE PRAKTICKE CASTI
Cile prakticke ¢asti pfedkladané diplomové prace jsou nésledujici:

e Uplatnéni informaci z teoretické ¢asti v praxi,

e rozbor nastalé situace s imyslem vytvoreni precizné zpracované webové prezentace
produktu,

e ukazka praktického vyuziti sluzby Google Analytics pro potieby optimalizace na-

v§tévnosti webovych stranek.

4.1 Postup realizace projektu
Na zaklad¢ ucelu projektu a jeho cilit byl zvolen nésledujici postup realizace projektu:

e Identifikace a ur€eni cili a poZadovany vysledek tvorby a realizace projektu,
e transformace cili do podoby KPI,

e aktivace a nastaveni méteni Google Analytics do projektu,

e jednorazova analyza webu,

e ndavrh a realizace zmén pro konkrétni obdobi,

e hodnoceni efektu jednotlivych zmén a celkového ptinosu projektu.

Cely projekt se zacal realizovat koncem roku 2010. Zakladnim cilem bylo vytvofeni fi-
remniho webu, ktery by predstavil vyrabény produkt celému svétu. Postupem Casu se hraci
stoly, stéZejni produkt firmy, dostavaly do zna¢né obliby hract a dle podnikatelského za-
méru bylo dobré provést pieorientovani firmy na vyvoj a vyrobu téchto stoli. Znamost
produktu piiSla po mistrovstvi svéta, konaného v Olomouci a zacala se §ifit povédomost
o produktu. Dal§im krokem, jak zvySit zndmost byl navrh a realizace samotného webu. Jak
Jiz bylo zminéno, s tvorbou se zacalo na podzim roku 2010 a jiz v této dob¢ byla do webo-
vé prezentace zahrnuta kodova podpora Google Analytics. S postupem Casu, jak se vyviji
webdesign a naroky na webové stranky, stranky firmy stagnovaly a nic se s nimi nedé€lo.
V této praci se znovu vracim k projektu, abychom jej znovu a vice ozivili a udé€lali z n¢j
konkurenceschopny projekt, ktery ptinese dalS§i moZnosti rozvoje firmy a pfedevSim také
novou praci a nové zakazniky. Cilem bude provéfit navstévnost a vyzkouset to, zda se za-
vaji. Déle bude provedena analyza navstévnosti a zdroji navstév a budu zkoumat to, zda

a kde je tieba provést Upravy, které piinesou vétsi komfort pro uzivatele.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 31

5 INFORMACE O WEBU SHOWDOWN-STOLY.COM

Projekt analyzy a optimalizace webu za pouziti Google Analytics byl realizovan pro web
Showdown Stoly.com. Zékladnim cilem majitele bylo vytvofeni webové prezentace tak,
aby o novém produktu bylo informovano co mozna nejvice potencionalnich zakaznik.
Dalsim pozadavkem bylo to, aby web byl od samého pocatku optimalizovany za tcelem
zajisténi navstévnosti a vyhledatelnosti, coz je zédkladni kdmen pro piipadné ladéni v bu-
doucnu. Tento projekt jsem vybral predev§im proto, protoze je zde nejveétsi moznost pro-
vadét ladéni a zmény z toho diivodu, ze web ve své podstaté jesté neexistoval a jedna se
o praktickou tvorbu uvodni studie a analyzy za ucelem dosazeni vySe uvedenych hlavnich

cila.
5.1 Cilovi zakaznici a konkurence

Zakaznici, pro které je produkt vyrabén jsou prevazné nevidomi. S timto ohledem musime
zpracovat také analyzu webu. Dilezitd v tomto piipadé bude, vice nez kdy jindy, piistup-
nost webové prezentace. Nasledné testy se budou muset provést také s lidmi, ktefi jsou
nevidomi - nebo alesponi vyuzit rtizné ¢teci programy tzv. screen readry, abychom zjistili,
zda je vSe dostupné a orientace na webu je jasnd a srozumitelna. Na webu se budou pohy-

bovat také vidouci lid¢, z této skupiny Zzadné omezeni nevyplyva.

Z rozboru nabizené sluzby, ¢i spiSe vyrdbéného produktu, by se mohlo zdat, Zze se mize
jednat o velice uzkoprofilovy produkt, ktery v podstaté nema zadnou konkurenci. Skutec-
nost je trosku jinad a neni pro firmu zase az tak rtizova, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Zpocatku byly stoly vyrabény pro vlastni potfebu to znamena pro oddil SK Sigma
Olomouc MZ. Postupem &asu o stoly projevily zajem i ostatni kluby hradti a vyroba stol
se zacala vice rozjizdét. Dalsimi vyrobenymi stoly se vyvinula finalni verze stolu, ktera ma

jisté odlisnosti od "prototypu" (jedna se o zjednoduseni a zprakticténi vyroby).

Diky mistrovstvi svéta, které se konalo v Ceské republice, byly také pouzity nékteré z no-
vych stolli. Mezi zahrani¢nimi tymy se rozneslo povédomi o téchto stolech. Diky jejich
dobrym hracim vlastnostem se zacaly objevovat prvni objednavky. Nejlepsi reklama je
vlastni doporuceni a to se nyni zacalo §ifit do celého Evropy. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti
nas v fijnu 2011 napadlo, zfidit web, ktery bude tyto stoly propagovat a nabizet. Nyn¢jsi
produkce se pohybuje v mnoZstvi cca 5 kusti za mésic. Doba uspokojeni zakaznika na vy-

tfizeni objednavky se pohybuje kolem 5 az 6 mésici.
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Konkurenci firmy produkujici hraci stoly predstavuji predevS§im mistni "kutilové", ktefi
vyrabi obdobné hraci stoly. Jejich nevyhodou je pfedevsim celodfevéna masivni a vét§inou
monolitickd konstrukce, ktera ze stolii €ini velky, nemotorny a pfedevs§im tézky predmét,
se kterym se velice tézko manipuluje a jeSté hare se prevazi. Vyhodou by mnohdy mohla
byt o néco niz8i cena. OvSem kvalita zpracovani a kvalita hrani mnohdy pokulhava. Hra-
¢tm se na stolech, kterych firma vyrabi hraje opravdu dobie a maji s nimi dobré zkuSenosti

vSichni evropsti hraci a postupné si je na vSech turnajich vyzaduji.

5.2 Prezentace firmy

Majiteli firmy je manzelsky par, kde pani je nevidoma. Od roku 2003 zacali s vyrobou
stolll pro Showdown (aplikovany stolni tenis pro zrakoveé postizené€). K této vyrob¢ je pii-
mél fakt, Ze pani je hracka tohoto tenisu uz poslednich 19 roki. Jedna se o tzv. stoly nové
generace, které se od stavajicich 1i$i hlinikovou konstrukci. Hlavni vyhodou téchto stoli je
jejich nizs8i vaha a dimyslny systém slozeni zajisti také snadnou montéaz a pievoz stolll na
jejich misto urceni. Toto je také jednou z hlavnich vyhod, kterou nabizi oproti konkurenci.
Na zéklad€ poZadavku jednoho zékaznika, byl still specialné pro n¢j vybaven transparentni
sttedovou deskou vyrobenou z nerozbitného materialu. Toto vylepSeni se zavedlo do stan-
dardni vyroby a stoly se v soucasné¢ dob¢ vSechny jiz vyrab&ji a dodavaji s touto deskou.
Noveé stoly jsou dodavany do celé Evropy a novi zdkaznici stale piibyvaji. Stal se sklada ze
dvou kusti, které se uprostied daji rozlozit a spojit. Stil je vyrdbén dle platnych pravidel

IBSA®.

Posledni roky zacal obrovsky zajem o stoly i1 ze zahrani¢i. Z tohoto divodu se majitelé
rozhodli vytvofit internetové stranky, kde bude vSe o jejich firm¢ a informace o stolech,
které vyrabéji. Pfi vytvareni stranek se muselo brat v Givahu, aby byly stranky ptistupné
nejen zdravym uZzivatelim, ale 1 zrakové postizenym. Zrakové postizeni jsou nejen hraci,
ale také vedouci tohoto sportu ve svych oddilech a zemich shanégji informace o vyrobcich

stolll a hracich palek pro tento sport.

3 IBSA znamena International Blind Sportsmen Association, tedy Mezinarodni svaz slepych sportovci.
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6 NASTROJE OPTIMALIZACE WEBOVYCH STRANEK

Pro optimalizaci webovych stranek lze najit na Internetu velké mnozZstvi riznych progra-
hlednény pi1 tvorbé webové prezentace. Dale se zde dotkneme tématu, které podle mého
nazoru, neni az tak ve velké mife brano v potaz. Jedna se o ptistupnost webovych stranek

1 relativné uzké skupiné lidi se zrakovym postizenim.

Majitelka je v sou¢asné dobé predsedkyné sekce Showdownu Ceské republiky a proto se
potiebuje pohybovat i na jinych strankach pii vyhledavani informaci a udaji o firmach
a zbozi. Ma tedy velké zkuSenosti se rozliénymi strankami, které jsou na internetu vysta-
vény. Casto narazi na stranky, které jsou pro ni zcela neéitelné. Nejvétsi problém je v gra-
fice. Textové informace jsou bez problému Citelné, ale pokud je na strankach pievazné
pouze grafika ¢i rizné flashe, neni moZzné se ani pomoci klaves naptiklad proklikat na kon-
taktni tidaje, a neni tak schopna najit ani adresu firmy. Nejvétsi zadrhel nastava mnohdy ve
vyplhovani formulait, kdy je nevidomy schopny formulaf vyplnit, ale pted odeslanim ta-
kovémuto uzivateli nahlasi: "Napiste kod z obrazku." A v tuto chvili nastava problém, pro-
toze zminény kod jiz Cteci program neni schopen precist a tim padem uZivatel neni scho-

pen dokoncit proces odeslani formulare, se kterym se vyplioval hodnou chvili.

6.1 SEO optimalizace webu

Nazev SEO (z anglického Search Engine Optimalization - optimalizace pro vyhledavace)
je trochu zavadéjici. V zasadé SEO neni Zadnd magie, ale jedné se o sbirku doporuceni, jak
upravit nebo "dobre délat" webové stranky, aby je méli vyhledavace dosazitelné a méli je
radi. Vyhledavace se snazi maximalné vyjit vstfic navs§tévniklim a jejich dotazim. SEO
neni ni¢im jinym, neZ optimalizaci webu pro lidi s pravidly a technickymi doporu¢enimi
pro vyhledavace. Proto je ndzev "optimalizace pro vyhledavace" troSku zavadéjici. Jde
spiSe o celkovou optimalizace webu. To znamend, Ze je dobré mit poskladany zdrojovy
kod webu, klicova slova, silu webu (spocivajici napt. ve zpétnych odkazech a jejich poctu)
atd. Dobie provedeny web s unikdtnim obsahem si navstévniky najde sam. Cilem SEO je

spokojenost navstévnikl (potazmo zdkaznikll), vice objednavek a vyssi zisk.

SEO optimalizace webu je jednim ze zakladnich kament dobrého webu. Podle statistik

piivadéji na webové stranky vyhledavace téméf polovinu vSech navstévnikl. Z toho plyne
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dilezité pravidlo - vénovat se také SEO, pokud se tomu nebudeme vénovat, prichazime tak

o velky pocet navstév a potencionalnich zakazniku.

Pomér navstév webovych stranek podle kanalh

W Prirozené vysledky vyhledavani (SEO)
W Pfimé pfistupy

1 Odkazujici stranky (bez socidlinich siti)
M Placené vysledky vyhledavani

Il Navstévy ze sociélnich siti

Obrazek 6 — Pomér navstév webovych stranek podle kanalii. [7]

Hlavnim cilem SEO, stejné tak jako dalSich ¢asti e-marketingu, je pfedevsim zvyseni zisku

¢i benefitli z n¢j plynoucich. Veskeré dal$i metriky jsou pouze prostfedkem, jak toho do-

sahnout. Mohlo by se zdat, ze cilem SEO je zvyseni pozic ve vyhledavacich na nékolik

malo vybranych klicovych slov, a to zejména z téchto divodi:

Kdyz budeme na prvnim misté ve vyhledavacich, nutné to neznamena, ze nas web
uzivatelé internetu navstivi,

kdyz uz se skrze prvni pozici navstévnik na na§ web dostane, neznamena to nutné
to, ze u nas nakoupi. Prozatim se stava pouhym cislem v nastroji GA,

pozice ve vyhledavacich se neustale méni a to i n¢kolikrat denné. Neustéle sledo-
vani pozice tedy ztraci smysl,

vyhledavace personalizuji vysledky hledani a to predevsim Google - znamena to, Ze
jiné vysledky se zobrazi nam a jiné naptiklad uzivateli v Praze. Nemusi to byt ani
vzdalenosti, ale jiné vysledky se mohou zobrazit kolegovi u vedlejsiho stolu.
takzvanych prvnich pozic je nekone¢n¢ mnoho - existuje nekoneéné mnoho vyhle-

davacich dotazu.

Z vyse uvedeného vyplyva otazka: "Kdy a zda je viibec vhodné zac¢it se SEO?". SEO se

muizeme zacCit vénovat v podstaté v jakékoli fazi zivotniho cyklu webu. Plati zde ovSem
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pravidlo, ¢im dfive zaCneme, tim levnéjsi to bude. Pfed spusténim samotného webu je dob-
ré zpracovat analyzu klicovych slov a podle ni pfipravit strukturu navigace. Kdyz se tento
bod vynechd, je nasledna uprava slozitd a naro¢na. To s sebou nasledné nese také veétsi
finan¢ni naklady na upravu jiz existujiciho webu. Situace na internetu je velmi podobna

realnému konkurencnimu prostiedi.

Cim vice internet obsahuje webovych prezentaci, tim je naro¢néjsi pfimét navstévnika
k navstéve praveé naSeho webu. Je lhostejné, zda se jedné o komeréni web nebo neziskovy
server. Cilem je vzdy to, kdyZ uz jsme do prezentace vynalozily energii a piredevS§im fi-
nanc¢ni prostifedky, aby na naSe stranky ptichazeli navstévnici, pokud mozno v co nejvyssi

mozné mire.

6.1.1 Zakladni chyby optimalizace

Nize si uvedeme zakladni chyby, kterym je tfeba se vyhnout pti optimalizaci, ale prede-
v8im pi1 tvorbé nové webové prezentace nebo upravé stavajici weboveé prezentace. Tyto
zkuSenosti vychazeji z praxe a poznatk, kterou jsem absolvoval v pfedeslém zaméstnani.

Jedna se predevSim o:

e Stranky ve flashi - flash je objekt, jako obrazek, vyhledavace v objektu hledat moc
dobfe neumi. Flash je dobrym néstrojem pro podporu webu, nikoli jako stézejni
bod webu,

e obrazkoveé texty - Casté chyby napft. u letdkovych akei,

e pfilis mnoho kli€¢ovych slov - aneb vSe na jedné strance,

e piili§ malo textu bez prolinkovani - €asta chyba u firemnich webu zapfi¢inéna tim,
ze zivnostnik €1 firma nedokdze popsat sviij produkt,

e duplicitni obsah - kopirovani textu z jinych webli nebo prezentaci se nevyplaci.
Tzv. pravidlo CTRL+C a nasledné CTRL+V neni idealni. Vyhledavace jsou roboti,
ale ne hloupi,

e pfili§ mnoho odchozich odkazi - jedna se pfedevs§im o vyménu odkazl, odkazovani
se na partnery apod. Vyhleddva¢ vam jednoho krasného dne da penalizaci a navrat
k udobieni vyhledavace je slozita. V tento moment vyplouva napovrch pravdivost

réeni: "Mén¢ je nckdy vice.".



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

6.1.2 Doména a kli¢ova slova

V tomto ohledu je co do SEO analyzy jedno, jakd doména je. Vyhledavac¢im je tvar domé-
ny uplné lhostejny. Netvrdim tedy ovSem, Ze neni tfeba vybrat spravny tvar domény pro
webovou prezentaci. Diilezité je to z hlediska naSich navstévnika a potenciondlnich klien-
td. Doménové jméno by mélo vystihovat na§ zamér ¢i jméno firmy. Tim si tak zajistime
¢ast navstévnikl tzv. napiimo — direct ptistupy. Volbu domény je tteba opravdu diukladné
rozmyslet a méli bychom myslet pfedev§im na lidi. V ptipadé, ze se najde feSeni, kdy bude
doména vyhovovat z pohledu navstévnika a z pohledu vyhledavact, doporucuji dat pred-
nost lidem.

Podle mého osobniho minéni, je vzdy dobré zacit doménovym jménem, kdyz uz ma vice

r~r

VétSinu uzivateli piSici domény piijde prvni na mysl psat viceslovné nazvy jako jedno
slovo — tzn. bez poml¢ek. Nasledné se miize vyskytnout situace, ze budeme spravovat web
www.nase-domena.cz a  konkurence si  sjistym zamérem = vybere nazev
www.nasedomena.cz. Nasledna vétSina penéz, ¢asu a energie, kterou vynalozime do budo-
vani znacky, vyjdou vnive¢, protoze lidé napiSi instinktivné ndzev bez pomlcek a na nas
web se tak ani nedostanou. Pokud chceme, miiZzeme si zajistit ur€ity stupenn bezpecnosti
tim, ze si koupime domény www.nase-domena.cz 1 www.nasedomena.cz. Verzi
s pomlckou si pfesmérujeme na verzi bez pomlc¢ky a hlavnim pfistupovym bodem bude

doména bez pomlcky.

Na zékladé¢ téchto  zkuSenosti jsem doporucil tvorbu webové domény

www.showdownstoly.com.

6.1.3 Optimalizace obrazki

Jak bylo popsano vyse, je spousta ¢asti webu, které je tfeba mit spradvné optimalizované
tak, aby vystihovaly obsah webové prezentace a piilakali tak co nejvice navstévnikt. Mit
optimalizované obrazky na webu je dalSim krokem k GspéSnym a profesiondlnim strankam,
které jsou vidét. Obrazky davaji webové prezentaci dal§i rozmér a stava se tak web pro
navstévnika vizudlné pfitazlivéjSim. DneSni vyhledavaci roboti dokaZzou vyhledavat
1 v obrazcich, které jsou umisténé na webovych strankach. Spravné pojmenovany a popsa-
ny obrazek pomoci alternativniho textu, ktery je i dobfe umistén do kontextu mtize tedy

pfinést opét o néco vice navstévnikd.
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Format obrazku - optimdlnim formatem obrazku pro fotografii je .jpg nebo .jpeg. Tyto
formaty sice vyuzivaji ztratovou kompresi, ale ta je pro lidské oko nepostiehnutelné a pro
webovou prezentaci pln€ dostacujici. Existuji sice dalsi formaty jako napf. .gif i .png, ale

ty slouzi spiSe k jinym grafickym uceltim.

Velikost obrazku - velikost obrazku by méla byt zvolena podle jeho ucelu. Miizeme mit
sice jeden obrazek, ktery budeme pomoci CSS nebo pomoci atributi pro vySku a Sitku
ménit, ale neni to idealni zptisob. Nehledé na to, Ze to neni standardni pouziti téchto atribu-
ti. Obrazky na webu si upravime na rozméry, které budou postacujici. Naptiklad nahledy

na rozmér 217 x 163 pixelti a zobrazeny detail mize byt napt. 1024 x 768 pixelt.

Popisek obrazku - jednéd se o tzv. "title". U obrazkl je tento atribut velice diskutabilni
prvek a existuje na n¢j mnoho nazora. Tento atribut ndm déva po najeti mySi na obrazek
dopliujici informace v podobé tzv. bubliny. Miizeme ho tedy vyuzit k informa¢nim uce-
lim, ale z hlediska SEO nema ftitle u obrazku zadny smysl. Atribut title se proto pouziva

u odkazt, jako informace kam se odkazuje.

Priklad optimalizace obrazku - nize je uvedeno, jak by na webu

www.showdown-stoly.com mély byt popsany a pojmenovany jednotlivé obrazky.

e ndzev souboru: "showdown-stoly-predstaveni-stolu-##.jpg
e alternativni popisek: "Hraci stiil na showdown - bo¢ni pohled"

e title (tzv. informacni bublina): "Hraci stil na showdown"

6.2 Sumarizace analyzy navrhu webu

V ptedeslych kapitolach jsem zminoval, jakym vécem by jsme se méli vyhnout a jaké nao-
pak uvést v zivot, aby byl web ptistupny a optimalizovany po vSech strankach. Co se tyce
domény, na zdkladé¢ zkuSenosti a zvyklosti jsem doporu¢oval webovou doménu
www.showdownstoly.com a www.showdown-stoly.com jako sekundarni, aby ndm ji ne-
mohla vzit konkurence. Majitelé firmy se nakonec rozhodly pouze pro jednu doménu a to
pro verzi s pomlckou www.showdown-stoly.com. Investice do druhé domény je fadove ve
stokorunach, ale 1 pfes tuto malou ¢astku byl ndvrh zamitnut. Dokoupeni druhého ndzvu
domény neni podminén okamzitym ndkupem obou, miize se dokoupit kdykoli, mize
ovSem nastat problém s tim, Ze jiZ nebude volna. Pfi nakupu nazvu bez pomlcky, bych byl

pro, aby jako hlavni doména byla prezentovana pravé tato.
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Co se tyCe optimalizace kliC¢ovych slov a optimalizace textu a obrazki, tyto eventuality
byly ponechany na mé benevolenci. V ramci co mozna nejlepsi optimalizace a tpravy,
byly obrazky pojmenovany a upraveny, aby vystihovaly to co obrazek zobrazuje. Pravé

tento alternativni text je textem, ktery je nevidomému névstévniku stranek prezentovan.

6.3 Analyza pouzitelnosti

Analyza pouzitelnosti je idealnim nastrojem pro odhaleni nedostatkl napti¢ celym webem.
Analyza se zaméfuje predev§im na uZivatele a schopnost ovladat web a jeho funkce co
nejjednoduseji. Web by mél byt piehledny, srozumitelny a predevSim by méla byt v ném
jednoduchd orientace. Diky této analyze jsme schopni zjistit, pro¢ uzivatelé nedélaji ty
aktivity, které chceme, aby dé¢lali. Analyza se provede dle typickych uzivatelskych scéna-
fl, identifikuje problémova mista a navrhne se konkrétni feSeni. I v dneSni dobé spousta
lidi podceniuje webovou pouzitelnost. Spousta webi si lidé fesi tak, ze jednotlivé prvky na
web daji tak, jak jim to pfipadne spravné. Hlavnimi tkoly je ziskani ¢im dal vice zakazni-
k1, zlepSit dojem ze samotného webu, aby se zdkaznici vraceli a co mozna co nejvice zpii-

jemnit pobyt zakaznik( na webu.

Nejcastéjsimi chybami, které se pii této analyze objevi, jsou piredev§im nepiehledné navi-
gace, Spatn¢ zvoleny zplisob navigace, nevhodné rozmisténi prvki na webu a dal$i nize

vypsané skutecnosti.

e Spatna upoutavka na sluzbu &i produkt,
¢ nedostatecnd upoutdvka na urcité prvky na webu,
e nevhodné pouzita barevnost webu,

e forma vyjadieni ¢i pismo.

Samotné zpracovani analyzy pouzitelnosti se sklada z téchto Casti. Ziskat zékladni infor-

maci o webu. Znat jeho ucel, cilovou skupinu, konkurenci apod. Nésleduje vlastni zpraco-

vani analyzy. Po provedeni analyzy je tteba jeji vysledek dikladné probrat a provést na

webu prislusné zmény, které z analyzy vyplyvaji. Zaméfeni analyzy pouzitelnosti mize byt
nasledujici:

e Vizualni piehlednost a Citelnost - vizualni zpracovani vSech prvki by mélo odpovi-

dat jejich vyznamu. To znamen4, Ze by uZivatel nemél byt rozptylovan ptili§ vyraz-

nymi prvky, které v danou chvili neodpovidaji jeho pottebam. Naopak, informace,

které si zada, by mély byt jasné viditelné a zfetelné.
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e Orientace ve struktufe webu - struktura webu by méla byt jednoducha, tak aby uzi-
vatel nemusel prochézet zbytecné velké mnozstvi stranek ¢i sekci a svého cile byl
schopen na webu snadno a rychle dosahnout. Tomu by mé¢l byt podtizen i cely na-
vigaéni mechanismus webu.

e Obchodni Gc¢innost a presvéd¢ivost — jednou véci je umoznit navstévnikl najit in-
formace, které hledaji, druhou je motivovat je ve spravnou chvili spravnym zptiso-
bem k néjaké obchodni aktivité¢ — objednat, udélat poptavku, odeslat kontaktni ida-
je apod.

e DodrZovani konvenci uzivatelského rozhrani — je dobré vychazet ze zazitych feseni
prvkil, na kterd jsou uzivatelé zvykli. Je pro n¢ daleko snazsi se na webu pohybo-
vat, pokud nachazeji ¢asto pouzivané prvky na obvyklych mistech a nemuseji je
hledat.

e Technické aspekty — kvalitni technické feSeni webu miize uzivatelim vyznamné
usnadnit praci s nim. Je tfeba myslet na to, Ze obsah neni uren pouze k zobrazeni

I~ v

v nékolika nejpouzivanéjSich prohlizecich, ale také na mobilnich zafizeni apod.

[11]

Vysledkem takovéto analyzy je vzdy pisemny dokument, ktery vlastnika webu informuje
o vySe uvedenych aspektech analyzy. Zavérem jsou vzdy navrhnutd opatieni k napravé
zjisténych nedostatka. Touto analyzou se zabyvaji specializované firmy a cena se pohybuje
v fadech tisicii. Analyzu jsou schopni provést i tviirci webu, pokud nejsou pouze tzce za-
méfeni na tvorbu a navrh prezentaci. DneSnim trendem je nabizet zadkaznikiim komplexni

sluzby mezi néz tato analyza patii.
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7 NAVRH WEBOVE PREZENTACE

Jak bylo poznamenano v ptedeslych kapitolach, firma Zadnou webovou prezentaci nema,
ale radda by ji m¢la, aby se mohla prezentovat a ziskdvat tak vice prilezitosti k prodeji své-
ho produktu. Vlastnit webové stranky je v soucasnosti naprostou nutnosti, pokud chce byt
firma ve svém podnikani konkurenceschopna. Tvorba webovych stranek neza¢ind a ne-
kon¢i grafickym ndvrhem. Je tfeba se vyhnout navrhiim, které stavi vzhled pted uZivatel-
skou piivétivost a funkcionalitu. Webova prezentace byla zvolena jako jednoducha prezen-

tace, ktera bude obsahovat dle ptani majitele tyto hlavni sekce:

e Uvod,

e parametry,

e pravidla hry,
e foto galerii,

e kontakt.

Dalsi podminkou bylo to, aby na strankach byl kontaktni formulaf spolu s poZadavkem na

vice jazykovych mutaci webu. Pro zacatek Ceska a anglickd mutace. Na prani formuldi ma

obsahovat tyto pole:
e Jméno,
e c¢-mail,
e telefon,

e organizace,
e zemg,

e textové pole pro zpravu.

Cela webova prezentace se bude skladat ze Ctyf zakladnich typl stranek. Titulni stranka,
stranka ve foto galerii, stranka kontaktu a tzv. "vSeobecna stranka", ktera bude slouzit pro
univerzalni obsah. Timto obsahem se mysli vSechny ostatni stranky, které budou plnit in-

formativni ucel tzn. kontakt, chybova stranka 404, stranky pravidel atd.

K webové prezentaci je tfeba mit jeSté prostor na internetu tzv. webovy prostor. Ze své
diivéjsi spoluprace jsme vybrali firmu Aerohosting.cz, se kterou je vzdy vyborna spolupra-
ce a je zde moznost piipadné¢ho individualniho nastaveni sluzeb piesné na miru. K webu
bude ziizena emailové adresa (konkrétné¢ info@showdon-stoly.com), se kterou firma bude

komunikovat se zdkazniky. Na tuto adresu bude také chodit vyplnény formulat z webu.
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komunikovat se zdkazniky. Na tuto adresu bude také chodit vypInény formulaf z webu.

7.1 Navrh titulni stranky

Ze sveé diiveéjsi praxe jsem si pro navrh webove grafiky vybral naSeho dlouhodobého spo-
lupracovnika, ktery provedl graficky navrh dle niZze uvedenych bodi, které firma na webu
chce mit. Protoze se jednd o web malého rozsahu rozhodli jsme se nepouZzivat Zadny re-
dakéni systém, ktery by slouzil pro tpravu webu. Web sam bude postaven na PHP plat-

formé. Bude se jednat o jednoduchou prezentaci o velikosti do 20 stanek.

Titulni strdnka webové prezentace je jedna z nejdalezitéjSich stranek webu. Je to prvni
stranka, kterou navstévnik navstivi pfi pfimé navstévé. Je dulezitym rozcestnikem
a informacnim zdrojem pro kazdého néavstévnika webu. Rozmisténi jednotlivych kompo-

nent hlavni stranky je patrné na obrazku nize.

ProtoZe se jednd o web mensiho rozsahu a jeho cilem je predev§im navstévniky nasméro-
vat na kontakty, rozhodli jsme se, ze vhodnym feSenim bude v pravém sloupci umistit kon-
taktni formulaf a blok s "rychlym" kontaktem, aby tento poZzadavek zakazniky byl splnén.
Cely navigacni systém je oznacen na obrazku ¢islem 2. Ten je dostupny na vSech strankach
webu a slouzi k jasné, jednoduché a piehledné navigaci na strankach. Dal$im pozadavkem
zékaznika bylo to, aby hned na prvni strance bylo patrné, kam vSude jiz se stoly exportuyji.

Hlavni komunika¢ni prostor byl zvolen v levé ¢asti webu. Oznaceno je to Cislem 3.
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1
2
3 4
5
6
-

Obrazek 7 — Nakres titulni stranky pro web www.showdowns-stoly.com

Popis obrazku:

1. Hlavicka stranky,

2. prostor pro navigaci,
3. télo stranky,

4. kontaktni formular,
5. rychly kontakt,

6. export,

7.

zapati stranky.

Vesker¢ texty a informace byly dodany majitelkou firmy. Pfipadné nékteré formulace byly
upraveny a doladény dle zvyklosti ¢i jednoduchosti formulaci. Vysledny néavrh titulni
stranky je v nahledu vidét nize. Po dohod¢ jsme se snazili o jednoduchy vzhled a barevnou
kombinaci tak, aby barvy webu korespondovali se difevem a produktem firmy. Vstupni

stranka by méla obsahovat odkazy pro vstup do dalSich relevantnich kategorii.
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showdown stoly

aplikoveny tenis pro nevidomé

Parametry Pravidla hry of arie Kontakt

Showdown - aplikovany stolni tenis

Shewdown J= splikevany stolni tenis pro revidormé & zrakevd postifend. Vlichni hrifi musi mit
na o¥ich nepriii=dné brjle, aby byls Oodrizna objektivits soulds.

Terts =port == do Ceské rmpubbliky Gostsl z Karady v roce 1980, sl k refuitfimy roztieni
dofio 8% pa roce 1955, Hrajs s= v mnoha stit=ch Evropy, ke i v finjch stitech

Zikladem hry je St na Showdown, hrad pilks & orvuleny miek. (viz. Frzvidis hev).

Ligs smiZznyjch tillennjch dradstev. Pofadsfi = také tumaje pro 2iky ziklsdrich Skol.

Iméno:®
Email:*
Teletar:
W feskd republics 3= i soutdls jedrotived, Styfhry muld 2 smifend Syinny 2 ddlz == hrajs o.gum
Na mezingrodni drevei == hraje Mistrovstyl Evropy = svits, ks probind soubbind takd southt A
ndrodnich Thdienmych drdstey.

Vrkaz:®
O nds

Wrobu stolds na Showdewn zadsls nabe fima v rece 2000. Stoly novd generace s hinkovou
Korstruke vyrdbime of roku 2003. Nas stoly dodivime do celé Evropy.

Stll j= vyribln gz platrfch pravigel IBSA. St sz skifod o= dvou kusl, kierd sz prostied
dafi rozkoit & spolit.

Dfevling =til & Minkovi korstrokes zajiffuli, 2o st j= lehcs pfencsny a dobie == skiidd,

 moutasnd Gonk se =11 vyrdbi pradavEim = Tansparenini sfedovoy Geskoy, kierd j= Rychly kontakt
pritil=dnd = 2 nercrbiteéhs materidhs.

e-mail: kymtosisya trmmckoys@tesak cr

+420 603 25 89 25

Pravidla hry Showndown Exportujeme
Showdzwn hraji dva Reddi, Hrajs o2 na cbafinikovém stole, na jabo® cbow radnich strandch ? Skvenske
Jsou brarkevé Jamby; uprostied J= stfedovd deska. Hraje sz pilkami 2 milkem, do kteréhc > Finska
Eyly visteny nerezové oomlove kulifky tak, aby byl mitek shyfst, Clem hry j= oopdit mitek * Dénzke
£= stols, pad sifadsvsy deskoy 8 9o soupsfovy branky, zstimes soupsf o= fomu snadi > Svidsks
zabrinil. > Holandsko

> NEmacko

¥ Itdke

? Beigie

¥ Letydmie

» Francie

> Estormiz

© Copyright 2011 Shamdown stoly. Zlata a Jii Sittavi, viechna priva vyhmzens

Obrazek 8 — Titulni strana webu

7.2 Stranka kontaktu

Jednim z cilovych ukolud, které ma web nestarost je to, aby navstévnik stranek kontaktoval
firmu s objednavkou nebo alesponi o dalsi informace. Stranka s kontakty je koncipovana
tak, aby zde byly uvedeny vSechny dostupné kontakty v¢. telefonniho a e-mailového a také
zaneseno misto sidla firmy do mapy. Za mapové podklady byly zvoleny podklady od spo-
lecnosti Google a jejich produkt Google Maps. Na pravé Casti stranky jsou opét dostupné

informace na kontaktni formulaf a exportni zem¢.
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Obrazek 9 — Nakres strany s kontakty pro web www.showdown-stoly.com

Popis obrazku

1. Hlavicka stranky,
prostor pro navigaci,
télo stranky,
kontaktni formular,

export,

A

zapati stranky.
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showdown stoly

apiikovany tenls pro nevidomié

Paramstry Pravidla hry

Kontakt

Titi Trneda - wjroba spartovniho a&fsdi
Kaple 44

798 16 Calmchovics na Hané

Czech Republic

telsfor: 503 35 80 35

e-mailovd adresa: kvelosiava fmeckovs §lseab cr

Pokud méte zijem o ndd =tii, stitndte =i a zaflete ndm zdvazou ob

Uksple EEE
m uloZit

Uhkaple, 7

Exportujeme

> Sovensko
> Finsko
Din=ko

Swéasko -
Holandske
Nimecks

il

Beigi=

Lotykskz
France
Estonsko

e,
.
Celechovice. .
| e, Google -
82015 Google-Dsta meg Podminky polil | Nanidss chyou v mapt

ERTTEN.

R R R R T

& Copyrght 2011 Showdawn stoly, Zlsta 2 Jifi Sittovi, viechna préva vyhrazena

Obrazek 10 — Stranka s kontakty na webu

Jak je patrné z obrazku, stranka s kontakty je Cistd a jasna a neméla by zde nastat situace,

ze by navstévnik stranek nenasel, co hleda.

7.3 Stranka foto galerie

V této Casti webu budou, ze zakaznického hlediska, jedny z nejpodstatnéjSich vizualnich
informaci, které potiebuje. Budou zde umistény fotografie stolu v¢. rliznych detailii apod.
Déle zde bude prostor pro dalsi fotografie z turnaji ¢i podobnych akci, kde se stoly budou

pouzivat.
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Obrazek 11 — Ndkres stranky foto galerie pro web www.showdown-stoly.com

Popis obrazku

1. Hlavicka stranky,
prostor pro navigaci,
télo stranky,
kontaktni formular,

export,

A

zapati stranky.
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L4 L 5 ey

aplkovan tenis pro nedom

Obrazek 12 — Stranka foto galerie na webu

7.4 VsSeobecna stranka

Vseobecna stranka predstavuje Sablonu vSech ostatnich stranek, které budou potieba do
webu umistit. Sklada se opét z hlavicky, pod ni je navigace na strance. Po pravé strané jsou
rychlé kontakty, link do formulare a exportni umisténi. Na spodu stranky se nachazi zapati.
Obrazek blokového schématu je na obrazku. Prikladem takovéto stranky muiize byt chybova

stranka 404.php, ktera se zobrazi pti jakékoliv chybe.
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Obrazek 13 — Ndkres vseobecné stranky pro web www.showdown-stoly.com

Popis obrazku

1. Hlavicka stranky

2. prostor pro navigaci,
3. télo stranky,

4. kontaktni formular,
5. rychly kontakt,

6. export,

7.

zapati stranky.

7.5 Facebook

Socialni sit€ maji v dneSni dobé obrovskou vahu v rozhodovani uzivatelti internetu. Sdileni
oblibenych produkti, interpretll ¢i zprav generuje vysokou navstévnost danych odkazl ze

sit¢ okruhu znamych a ptatel. Nejpouzivangjsi socialni siti dnesnich dnti je bezesporu Fa-
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cebook. Kazda firma, 1 sebemensi, by proto méla mit svoji prezentaci minimalné na ném,
pokud se nerozhodne jit cestou vlastniho webové prezentace. Je potom na zvolené strategii
firmy, zda by navstévniky néjakym zplisobem motivovala, aby klikli na tzv. like nebo si

stranku firmy piidala mezi své pratele.

7.6 Odkazujici stranky a katalogy

Ptitomnost pfimych odkazii na dany web je dalezita nejen z hlediska zvySeni poctu navstév
z odkazujicich stranek, ale také pro umisténi webu ve vysledcich vyhledavaci. Do urcité
miry je dobré vyuzivat "partnerskych odkazi", kde napt. v zapati stranky jsou odkazy na
spolupracujici weby nebo jim podobné. Ty vétSinou generuji lepsi dobu stravenou na webu
a celkové zapojeni navstévnika. Robot vyhleddvace uptednostiiuje ty weby, na které je na
internetu odkazovano ve velkém. Ptidani firmy do katalogii a odkazli na stranky partner-
skych spolecnosti €1 organizaci je schopno zvysit nejenom navstévnost webu, ale také by

se zlepsilo jeho umisténi ve vyhledavacich.

7.7 Testovani pouZzitelnosti webovych stranek

Pted konecnym spusténim webové prezentace firmy bylo tieba provést uzivatelské testo-
vani a testy pouzitelnosti. Pomoci téchto testli by mély byt nasledné odhaleny piipadné
nedostatky webové prezentace, které by branily budoucim uzivatelim v bezproblémovém
uzivani webu. Ve vysledku by tyto negativni jevy mohli mit Spatny vliv na pocet kontakta

ziskanych z internetu a tim vliv na samotnou produkci stoli.

7.7.1 Seznam ukoli pro testery

Seznam ukold, které jsme zadali testeriim pii analyze jsem musel rozdélit do dvou katego-
rii nadvstévnikid. Navstévnici stranek mohou byt vidici 1 nevidomi navstévnici. Nize uvede-
né ukoly jsou pro vidouciho navstévnika a jsou to:
1. Komentat prvniho dojmu ze stranky a zjisténi, ¢im se dany web zabyva nebo co
prezentujici firma nabizi,
2. testerovi byl poskytnut kratky ¢as na prizkum stranek a byl znovu vybidnut k to-
mu, aby vyjadfil co se mu na strankach libi a nelibi,
3. tester mél vyhledat na webovych strankach kontaktni informace o firmé,

4. poslednim tkolem bylo odeslat kontaktni formulat s poptavkou na zboZi.

U nevidomého navstévnika webu byly vybrany pouze tyto body z ptedchozich ukoli:
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1. Orientace na strankach, jak je web Citelny a zda je vSe dostupné (v porovnani s ji-
nymi weby),

2. najit kontakty na firmu,

3. vyplnit a odeslat kontaktni formulaf,

4. najit cenu stolu a ptipadné dalsi dopliujici informace o stole.

Jako typicky piiklad zde v praci uvedu nevidomou uzivatelku Kvétu, kterda o zrak ptisla
v prib&hu Zivota a trpi tplnou slepotou. I takovyto uzivatel je plné¢ schopny ovladat osobni
pocitad pomoci aplikaci tzv. screen reader®, které pievedou do hlasové podoby veskeré
textové vstupy, na které se zaméti mysSi nebo predev§im pomoci klavesovych zkratek ¢i
pohybii pomoci klavesnice. Praveé 1 pro tyto navstévniky stranek je tfeba brat v avahu cely
obsah a ptizplsobit piipadné designové prvky tak, aby si s tim screen readery poradily.
Zastupcem druhé kategorie navstévniki bude Zlata, kterd muize ptedstavovat osobniho
asistenta pracujiciho v odbo&ce SONS’, ktera ma za ukol sportovni nagini a vybaveni klu-

bu.

Struktura otazek pro vidici a nevidomé testery je odlisnad z principielniho ohledu na véc.
Nevidomy navstévnik stranek nemtize web hodnotit "jak vypadd", ale z pohledu orientace

na webu, piistupnosti sekci a textu a zkratka z pohledu svého postizeni.

7.7.2 Vystup uzivatelského testovani
Tester Zlata (27 let, vidici)
Otazky:

1. Komentat prvniho dojmu ze stranky a zjisténi, ¢im se dany web zabyva nebo co
prezentujici firma nabizi,

2. testerovi byl poskytnut kratky ¢as na prizkum stranek a byl znovu vybidnut k to-
mu, aby vyjadfil co se mu na strankach libi a nelibi,

3. tester m¢l vyhledat na webovych strankéch kontaktni informace o firmé,

6 Screen reader je softwarova aplikace, ktera se snazi rozpoznat a identifikovat to, co je zobrazeno na obra-
zovce a pirevede to do zvukové podoby

7 SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR. Jedna se o organizaci, ktera sdruuje spo-
luobcany se zrakovou vadou a poskytuje jim pomoc.
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4. poslednim tkolem bylo odeslat kontaktni formulat s poptavkou na zboZi.

Odpovédi:

Ad 1. Tento text je citaci zjiSténych informaci od testovaného subjektu: "Tyfo webové
stranky se zabyvaji aplikovanym stolnim tenisem pro nevidomé, v prvni radé tedy prodejem
stolu k tomuto sportu. Na prvni strané jsem se dozvédéla k cemu slouzi stoly, informace

o firmé a zaklad pravidel hry (libi se mi odkaz, ktery vede na pokracovani k pravidliim)."

Ad 2. Tento text je citaci zjiSténych informaci od testovaného subjektu: "Webové stranky
http.//'www.showdown-stoly.com/ jsou pro mé velice prehledné. Jako pozitivni hodnotim
vzhled stranek v dekoru dreva a menu, ze kterého jasné vyplyva, co kde nalezneme (para-
metry, pravidla hry, kontakt), coz je pro uZivatele podle mé dulezité. Pokud bych nékterou
z informaci, napr. kontakt nebo to, zda firma dodava stoly do mé zemé, musela nékde slozi-
té hledat a proklikavat hodné odkazu, asi by mé to odradilo od koupé nebo by se mohlo
stat, Ze bych pri objednavce zjistila, zZe stoly do nasi zemé nedodavaji. Na prvni strané jsem
se dozvédela k cemu slouzi stoly, informace o firmé a zdklad pravidel hry (libi se mi odkaz,

ktery vede na pokracovani k pravidliim)."

Ke druhému bodu tester Zlata dopsala nasledujici: "Chybi mi zde v soucasné dobé hodné
pouzivané propojeni se socidalnimi sitemi." Jak jiz jsem zminoval, propojeni webu ze soci-
alnimi sitémi je v dneSni dobé skoro nutnosti, a mlady Clovék pouzivajici socialni sité by

rad na kazdém webu vyuzival toto propojeni.

Ad 3. Tento text je citaci zjiSténych informaci od testovan¢ho subjektu: "Kontaktni infor-
mace jsou jednoduse dostupné z hlavni strany v zdlozce kontakt, jak telefonicky tak i emai-

lovy, popripadé na hlavni strané je formular "Napiste nam"."

Ad 4. Odeslani kontaktniho formulafe je dostupné pfimo z prvni stranky a 1 z ostatnich.
Nehrozi tedy situace, ze by v jakémkoli stadiu ndvstévy stranek navstévnik zbytecné hledal
kontaktni formular s poptavkou na novy sttil. Tester sice uvedl, Ze kontaktni formulaf je

tak trochu zavadéjici s tim, Ze se jedna o funkci "kontaktujte nas" a ne vyslovené o pokus
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o objednani stolu. K faktickému objednani stolu slouzi objednavkovy formulét, ktery se
zajemce musi stahnout do pocitace, vyplnit jej a klasickou e-mailovou postou odeslat na

adresu firmy.

Tester Kvéta (54 let, nevidoma)
Otazky:

1. Orientace na strankach, jak je web Citelny a zda je vSe dostupné (v porovnani s ji-
nymi weby),

2. najit kontakty na firmu,

3. vyplnit a odeslat kontaktni formulaf,

4. najit cenu stolu a pfipadné dalsi doplilujici informace o stole.

Odpovédi:

Ad 1. Tento text je citaci zjiSténych informaci od testovaného subjektu: "Celkova orientace
na webu je prehledna a vse jsem si schopna najit. Celé stranky jsou jednoduché a nemély

by navstévnikim stat prekazkou pri kontaktovani firmy."

Ad 2 a 3. Tento text je citaci zjiSténych informaci od testovan¢ho subjektu: "Pri vstupu na
stranky se pohybuji kursorem. Ddle mohu jet tabuldtorem po odkazech: Uvod, cesky, eng-
lish, parametry, pravidla hry, foto galerie a kontakty. Na kontaktech zmacknu klavesu En-
ter a zase kurzorem si prectu kontaktni udaje firmy, e-mailovou adresu a najede mi formu-
lar na poptavku. Zde si mohu kurzorem nebo tabuldatorem najet: jméno a prazdny radek,
kde pisu. e-mailovd adresa a opét rekne prazdny radek, kde pisu organizace a zeme,
prazdny radek, kde vim, co mam psat. Dale je vzkaz pro vyrobce a prazdny radek a zde
napisu, o co mam zajem. Veétsina zajemcu se pta na cenu stolu a dodaci dobu. Posunu kur-
zor dolu nebo stisknu tabulator a rekne mi odeslat a potvrdim enterem a poptavka putuje

k vyrobci. Pro nevidomé je orientace velmi jednoducha."

Jak je patrné z vysledku nevidomého testera, orientace na webu je snadnd a da se fici, Ze
1 intuitivni a predevsim je vSe Citelné. Vysledek je mozna pro nékoho zdlouhavy a mozna
az prili§ obsahly tfeba az zbyte¢né, ale pro nds to ma ten vyznam, Ze zjistime, které prvky
se pi1 pfesouvani nabizeji a kam uZzivatele smétuje. Je mozné si vS§imnout, ze na webu ma-

me mensi nianci v pofadi a to tu, Ze nejdiive je aktivni hlavni stranka "Uvod" a nasledné
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uzivateli nabizi jazykovou verzi stranek "Cesky, english". Je na zvazeni, zda by to nebylo

dobré upravit.

Ad 4. Tento text je citaci zjiSténych informaci od testovaného subjektu: "Vsechny udaje si
mohu rychle zjistit. Na odkaz Parametry si dam Enter a kurzorem si vSe ¢tu. Rozméry stolu
pri hie, dale rozmeéry zabaleného stolu na prepravu a je zde i cena stolu. Pri stisku levy
kurzor a levy alt se vratim na hlavni nabidku a na dalsi odkaz treba Pravidla sportu si opét
dam Enter a mohu si precist soucasna pravidla hry. Dalsi odkaz Foto galerie dam enter
a mohu si prohlizet fotky stoli’. Jsou zde také informace o Mezindrodnim turnaji
v Showdownu a fotografie z turnaje, ktery poradame s manzelem uz nékolik let v Olomouci.

Zde je primo videét hrace pri hre."

7.7.3 Shrnuti uzivatelského testovani a doporuceni reseni problémui

Ve vétsin€ piipadl u vidomych testert v bod¢ Cislo jedna uvadéli velké mnozstvi textii na
uvodni strance. Uvedli dale, Ze pro vétsi prehlednost by texty dle moznosti zkréatili, rozdé€li-
li do nékolika odstavii a zvyraznili klicova slova v odstavcich. Zmifiované texty proto byly
upraveny a rozdéleny pro jejich vétsi prehlednost. Klicova slova tykajici se konkrétniho

slova ¢i sekce byla také "prolinkovdna" piimo s danou strankou ¢i sekci.

Ukol s odeslani formulate byl mozna az piekvapivé prochizen bez vétich problémt
u obou testovacich vzorkil uZivatell. Formulaf, jak uvadéli, je popsan srozumitelné a jasné
a nevyzaduje zadné slozit¢ vypliovani a jiné zadrhele se nevyskytly. Musim zde ovSem
uvést, ze souCasny formular vypadd a funguje malinko jinym zplisobem. Formular byl
upraven v prubéhu roku 2014 kviili mnoZzicimu se spamu, ktery tento formular produkoval
do e-mailové schranky firmy. Pivodni formulaf, aby si zachoval jednoduchost ovladéani
a odesilani neobsahoval zadné ochranné prvky napf. jako je CAPTCHA’. Uprava byla pro-
vedena jednoduchym a prozatim U¢innym feSenim, které se na webech pouziva a neni

s nim problém. Snahou bylo najit co moZznd nejjednodussi feseni, které by navstévniky

¥ slovo prohliZet je z pohledu zdravého &lovéka v jiném vyznam slova nez jak je to mysleno. Prohlizenim zde
znamena, ze najedou obrazky a nevidomy si zde "prohlédne" alternativni popisek ke kazdé fotografii.

* CAPTCHA je Touringiv test, ktery se na webu pouZiva ve snaze automaticky odlisit skuteéné uZivatele od
robotl. Jedna se o napsani vygenerovaného napisu do kontrolniho boxu.
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neobtézovalo. Volba padla na pouziti aplikace tteti strany, na tzv. PHPMailer. Od nasazeni
této zmény se do dneSniho dne do posty nedostala zddna nevyzadand reakce z webového

formulare.

Nekteti slabozraci uvadéli, ze méli problém s velikosti textu na strankach. Problém veli-
kosti pisma mohl byt vSak z velké ¢asti zpusoben tim, Ze testovani probihalo na monitoru s
vys$$im rozliSenim obrazovky, nez pro které byla prezentace optimalizovana. Tito uZivatelé
jsou viak zvykli na pouzivani programu Lupa'®, &i na zvétSovani pisma piimo v prohlizedi,

aby se tak web stal pro né€ Citelnéjsi a ptistupné;si.

Vysledky ukolu ziskani kontaktu na firmu s cilem kontaktovat je telefonem ¢i e-mailem
vySel bez problémii u obou skupin testerti. Tim se potvrdilo, Ze stranka s kontakty musi byt

jasna a vystizna bez zbyte¢nych text kolem, aby navstévnik nasel to, co hleda.

V priibéhu testovani upozornil kazdy z testeri i na jiné problémy ¢i prekazky, které by
v prezentaci uvital vyfeSené jinak. Neni vSak v silach zddné firmy vyhovét pozadavkim
a prani vSech potencionalnich zakazniki, a proto se jsem se zamétil pouze na feSeni téch

problémt, které byly u testerti spolecné.

7.8 Mobilni zarizeni

Byla provedena také kontrola kompatibility webu s mobilnimi zafizenimi, protoZe jejich
ucast na poli internetového prohlizeni za¢ind byt v poslednich par letech stale vice patrna.
UZivatelé internetu ¢im dal tim vice Castéji nakupuji na internetu pravé pres mobilni zafi-
zeni, nebo alespont vyhledavaji weby spolecnosti, které je zajimaji nebo prohlizeji weby
téch spolecnosti, na jejiz reklamu narazi. Je daleZité, aby web, ktery chce byt moderni
a soucasti novych technologii, spliioval pozadavky ptichazejici z malych dotykovych dis-
plejt.

Web Showdow-Stoly.com byl testovan na nejb&znéjSich mobilnich platformach dneSnich

dni. Jedna se o operaéni systém i0S'', OS Android a Windows Mobile.

' Program Lupa je soudasti operaéniho systému Windows kazdého pocitae. Jedna se program, ktery zvetsi
urcitou ¢ast obrazovky a umozni tak slabozrakym lepsi orientaci v textu.

'"JOS je mobilni operaéni systém vytvoreny spolecnosti Apple Inc. Piivodné byl uréen pouze pro mobilni
telefony iPhone, pozdé¢ji se zacal pouzivat i v dalSich mobilnich zafizenich této firmy, jako jsou iPod Touch,
iPad.
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Stranky jsou prufezem vsech vySe uvedenych operacnich systémut pro chytra zatizeni ne
moc Stastné kompatibilni. Web se alespon zobrazi tak jak v prohlizeci na klasickém stol-
nim pocitaci a uzivatel si mize velikost zvétSovat, piipadné zmensovat. Problém nastava
pii zobrazeni obrazkd, tam je misto pro urcité zlepSeni. Problém je ve $patném nastaveni

Sablony, ktera generuje web pro mobilni zafizeni.

Co se tyce ¢teni webu v mobilnich zafizeni, je situace obdobna jako u verze, ktera se zob-
razena na stolnim pocitaci. Cteci programy pracujici na mobilnich zafizenich pracuji na
obdobnych principech jako na PC. Testovani pouzitelnosti a pfistupnosti prezentace na

mobilnich zafizenich probéhlo se stejnymi vysledky, jako u verze zobrazené na PC.

Obrazek 14 — Nahled zobrazeni

webu z mobilniho zarizeni
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8 NASTAVENI GA PRO WEBOVOU PREZENTACI

Nasledujici kapitola bude vénovéana nastaveni aplikace Google Analytics pro sbér dat
z konkrétniho webu Showdown-Stoly.com. Spravnd konfigurace profilu, filtrd a cila je
stéZejni pro ziskani konzistentnich dat a spravnych udaji o konverzich. Upravy GATC'"?
kodu zajisti sbér vSech dat, kterd jsou k analyze nezbytna. Kazdé nastaveni bude odavod-

neno.

8.1 Obecna nastaveni

Jak bylo popsdno v teoretické Casti, pod tla¢itkem Spravce se nachazi n€kolik zédlozek,
které umoziuji ptizptisobit webovou sluzbu individualnim potfebam kazdého sledovaného

webu.
8.1.1 Mérici kod
Protoze web www.showdown-stoly.com se nachazi na jedné doménég, kterd nezahrnuje

zadné dalsi subdomény, je toto nastaveni zachovano ve vychozich hodnotach. Z dtvodu,

ze stranky nejsou pro mobilni zafizeni optimalizovany, je sledovani pro mobilni telefony

vypnuto.

8.1.2 Nastaveni webu

Zde jsou zadany zakladni informace o tom, kde je web dostupny a pies ktery protokol je
k nému ptistupovano. Ndzev webu je pouze informativnim nazvem webové sluzby, pro
naSe ucely je zvolen stejny nazev tak jako je adresa URL. Vychozi adresa je nastavena na
http://www.showdown-stoly.com. Protoze firma nevede zadny socialni web o svych aktivi-

tach, bylo nastaveni socidlnich siti vynechéano.

8.2 Prehledy

Pro ziskani informaci z google Analytics byly pouzity standardni piehledy, které tato apli-
kace nabizi. V nasledujicich kapitolach budou uvadény tyto informace a budou pouzity

screenshoty z téchto prehledi.

12 GATC - Google Analytics Tracking Code ¢ili sledovaci kod aplikace Google Analytics, ktery se umistuje
do stranek webové prezentace.
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8.3 Zakladni kod

Ptedchozi kapitoly popisovaly nastaveni samotné aplikace Google Analytics. Jak je patrné
z teoretické Casti, je velmi dulezité korektné napsat i sledovaci kod a spravné jej imple-
mentovat do vSech stranek webové prezentace. Abych docilil toho, ze kdd bude korektné
vloZen do viech generovanych stranek webu, rozhodl jsem se jej umistit do includu’, kte-
ry se nacita na kazdou stranku webu. Pokud by bylo tfeba kod upravit ¢i jinak ptizplisobit
metriku jeho méfeni, je nanejvys vhodné jej mit na jednom misté ve kterém, kdyz prove-
deme zménu, zména se hned projevi na vSech strankach. Vysledny kéd vlozeny na stran-

kach pak vypada nasledovné¢:

<script type= >
var_gaq=_gaq || [J;
_gaq.push(] , 1);

_gag.push(] 1);

(function() |

var ga = document.createElement( ); ga.type = ; ga.async =true;
ga.src = == document.location.protocol ? : ) +
var s = document.getElementsByTagName( )[0];

s.parentNode.insertBefore(ga, s);
IATAT
il);

</script>

Obrazek 15 — Nahled kodu GATC pro web www.showdowns-stoly.com

Byl zvolen asynchronni syntax, protoze je vSeobecné¢ doporucovany a neblokuje dalsi
zpracovani ptikazl jinych skriptii. To se projevuje 1 na rychlejSim nacteni stranky a lepSim
méfenim okamzitych opusténi. Z kodu Ize volat 1 jiné funkce, ovSem ty prozatim nejsou

potieba a nejsou volany a v kodu nejsou uvedeny.

Vzhledem k tomu, ze web nefunguje jako klasicky e-shop, zapnuti funkce elektronického
obchodovani zde neni relevantni. Tato funkce se ovSem da dost dobie vyuzit v budoucnu

pro piipad nezavazné objedndvky a koupi stolu a ptipadné palek, které na webu slouzi jako

'3 include - funkce PHP kodu, ktera vloZi na dané misto obsah vkladaného souboru
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druhy dopliujici produkt. Pomoci této funkce Google Analytics by se dalo jednoduSe
a prehledné ze statistik zjistit data o pfijatych objedndvkach. To, aby na webu byla moz-

nost objednani stolt a palek bude predmétem dalSiho vyvoje webové prezentace.

8.4 Zavér kapitoly

V ptedchozich kapitolach byla piedstavena nastaveni a modifikace GA, sledovaciho kddu
a webu Showdown-Stoly.com nutnd k umoznéni sbéru vSech relevantnich dat slouZzicich

k tvorb¢ informaci pouzitych v kapitole nasledujici, jez se bude vénovat jejich analyze.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 59

9 ANALYZA NA ZAKLADE DAT SESBIRANYCH Z GA

Tato kapitola se bude zabyvat posledni a tou nejdilezitéjsi analyzou. Bude predkladat in-
formace poskytnuté sledovanim navStévnosti a chovani néavstévniki webu Show-
down-Stoly.com pomoci nastroje Google Analytics, ktery byl pro tyto ucely na strankach
nasazen. cilem této kapitoly je predstavit informace ziskané z Google Analytics a pomoci
nich vyhodnotit 1 pozitivni nebo negativni pfiCiny, ze kterych tento stav nastava a jaké di-
sledky pfinasi. Zminim zde podstatné a vyrazné metriky, které povazuji za relevantni

vzhledem k méfeni webu.

K dispozici jsou data za delSi obdobi, ale nyni se budeme zabyvat daty za prvni Ctvrtleti
roku 2015 tj. od 1 ledna do 31. biezna. Cile, které byly definovany pro métfeni a filtry, po-
moci kterych data do Google Analytics tekla, jsou uvedena v nésledujici kapitole. Naméie-
na data budou rozdélena do souvislych kategorii poCinaje zakladnimi tdaji o navstévnosti

ptes data a média atd.

9.1 Zakladni idaje o nav§tévnosti

Pocet navstév 553 za ti1 mésice nam fik4, Ze web navstivi denn€ zhruba néjakych 6,14 na-
v§tévnikil novych nebo vracejicich se. Toto €islo neni nijak vysoké, ovSem s ohledem na
nabizeny produkt je toto Cislo dostacujici. V kazdém piipadé je urcité prostor na zlepSeni
tohoto vysledku s cilem zvySit navstévnost a loajalitu firmy. Pomér mezi novymi
a vracejicimi se navstévniky je 4:1. Tato hodnota by méla byt vyssi, protoze vracejici se
navstévnik provede konverzi snaze, nez navstévnik novy. ZvySenim loajality zakaznikil
docilime zvySeni tohoto poméru. Zvyseni ovSem piedstavuje zapojeni zdkaznika do déni

na webu pomoci rozli¢nych aktivit.
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Navstévy UZivatele Zobrazeni stranek

553 477 1574

ApAA AL | A A A |
Potet stranek na 1 navitéw Prim._ doba trvani névitévy Mira ckamZitého opusténi
2,85 00:02:21 67,27 %

PRSSCEIS——— S [P U S W | S o

% nowych navstéy

83,00 %
Y WHWVWWW

Obrazek 16 — Prehled navstéevnosti webu

B MNew Visitor B Returning Visitor

Obrazek 17 — Graf novych vs.

vracejicich se navstévnikii

Jak je vidét z vySe uvedenych dat z obrazku, doba stravend na webu je takika dvé a pil
minuty. Tato doba na web je myslim v ramci mezi dobré ¢islo. Naopak by tomu bylo
u blogu nebo jinych webu, kde by mél navstévnik stravit ¢asu o dost vice, aby stihl precist
delsi ¢lanek. Na nasem webu je delsi ¢lanek pouze v sekci pravidla. Ten ovSem kazdého
zajimat nebude, proto se prumérna doba zkracuje. Ostatni stranky maji textu piimefené

obsahu webu.

Mira okamzitého opusténi webu je na 67 %. Na této hodnoté je tieba zapracovat. Cim nizsi
je toto ¢islo, tim by nam hodnota napovédéla to, Ze byla provedena optimalizace pro vy-
hledavace spravné a web se zobrazuje u relevantnich klicovych slov. Toto ¢islo je vsSak

velice obecné. Je dilezité zaméfit se na jednotlivé stranky a porovnat je s ostatnimi.
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Tabulka 1 — Pristupy na web z pohledu pristupujici zemé

ZIemé Navitévy Navitévy v %
1. b Czech Republic 101 I 1826 %
2. B Brazil 89 [ 16.09 %
3. B United States 45 W 868%
4. 2 United Kingdom 31 | 561%
5 @ Lithuania 22 | 398%
6 01 ltaly 20 | 362%
7. ® South Korea 16 | 289 %
8. M Philippines 14 | 253%
9. ™= |ndonesia 13 | 235%
10.2m Slovakia 13 | 235 %

Z tabulky je patrné, ze velka ¢ast navstévniki, ktefi vstupuji na stranky, jsou zahrani¢ni
navstévnici. Z Ceské republiky pochazi necelych 19 %, ostatni jsou zahrani¢ni. Dalsi vel-
kou skupinou ndvstévniki jsou navsStévnici z Brazilie, Spojenych Stati Americkych
a z Anglie. Co se ty¢e navstévnikli ze Brazilie, to je zapticinéno zakazkou, kterou pro Bra-
zilii nyni firma vytizuje. Pf1 zkoumani dat za delSi ¢asové obdobi je patrné, Ze navstévnost
zahrani¢nich navstévnikia je kontaktni a ¢eské navstévy se pohybuji v rozmezi 15 - 20 %.
Jazykova nastaveni prohlizecli navstévnikll neni ni¢im piekvapujici. Stranky jsou psany
v Cesting 1 v anglické mutaci, takze navsStévnici by tedy na jazykovou bariéru narazit neme-

li.

Tabulka 2 — Jazyk navstévnika

Jazyk Navstévy Navstévy v %
1. en-us 136 M 2459 %
2. ptbr g9 M 16.09 %
3. cs 79 B 1429%
4. en-gh 29 | 524%

5. cscz 22 | 398 %
6. it-it 22 | 398 %
7. en 11| 199%
8. fif 8 | 145%
9. ko 8 | 145%

10. ka-kr g8 | 145%
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Tabulka 3 — Pouzity webovy prohlize¢

Prohlize¢ Navstévy MNavstévy v %
1. Chrome 307 N 5552 %
2. Firefox g0 M 1447 %
3. Internet Explorer 77 B 1392%
4. Safari 59 W 1067 %
5. Android Browser 8 | 145%

6. Opera 8 | 145%
7. Opera Mini 4 | 072%
8. YaBrowser 3 | 054%
9. BlackBerry 2 | 036%
10. Safari (in-app) 2 | 036%

Udaje o nejpouzivangjSich prohlizecich neodhalili nic neoekavaného a nového. Bezmaila

84 % veskerého provozu na webu pochazi z vedouci trojky prohlizecti Internet Explorer,

Firefox, Chrome. Z tabulky je patrné, ze o zbylych 16 % se dé€li pfedevSim prohlizece

z mobilnich zafizeni jako je Opera, BlackBerry, Safari a Android Browser. Z toho je patr-

né, ze na webove stranky je pomérné velky piistup také z mobilnich zafizeni. Na tyto zafi-

zeni stranky ovSem nejsou dostatené pripravené.

Tabulka 4 — Mobilni zarizeni, pristupujici na web

Informace o mobilnim zafizeni

1. Apple iPhone
2. Apple iPad

3. (not set)

4. Opera Opera Mini for S60

6. Nokia X

Akvizice

Navitavy

6. Samsung GT-19505 Galaxy S IV

7. Amazon Kindle Fire HDX 7

8. Asus Tooj
9. BlackBerry KBD

10. BlackBerry 210

99 - T273%

< % novjch navsté

61,76 %

62,61 %

55,56 %

25,00 %

66,67 %

100,00 %

100,00 %

%) 100,00 %

100,00 %

100,00 %

Hovi ufivatele

Chovani

Mira okamZitého
opuiténi

72 66,67 %

7353 %
78,26 %
55,56 %

0.00 %
66,67 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

0.00 %

Poéet stranek na 1
navitévu

184

1.44
1,70
1,67
525
133
1,00
1.00
1.00
1,00

2,00

Pram. doba trvani
navtévy

00:02:08

00:00:32

00:01:46

00:00:22

00:23:56

00:00-07

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:48

Ptistupy z mobilnich zafizeni tedy nesmime zanedbavat. Jak ukazuje tabulka, pfistupil

z chytrych telefon je 12,48 % a z tabletl 5,42 %. V celkovém poctu se da tvrdit, Ze bez-
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mala kazdy paty ptistup na weboveé stranky je veden z mobilniho zafizeni. Z miry okamzi-
tého opusténi je jasné vidét, Ze web neni na téchto zafizenich prohliZzen proto, ze by jeho
obsah nebyl relevantni k hledanym kli¢ovym sloviim, ale zejména proto, ze s mobilnimi

zafizenimi neni kompatibilni.

Tabulka 5 — Prehled zarizeni vstupujicich na web

Akvizice Chowani
: N 4 Potet
Kategorie zarizemni 5 & =
< Navits % bosich Novi Mira stranek Prum. doba
vy i u‘-"f 5 . okamiitého na 1 trvani
navstev uZivatele sogEs navitévu o ey

553 8300% 459 6727% 2,85 00:02:21

1. desktop 454 (82,10 %) 85,24 % | 387 (34,31 67.40 % 3.07 00:02:24
2. mobile 69 (12,48 %) 68,12% | 47(in.24 62.32 % 1.90 00:02:18
3. tablet 30 (542%) 8333% | 25 (545% 76,67 % 1,70 00:01:45

9.2 Zdroje navstévnosti

Néavstévnici na web Showdown-Stoly.com pfichdzeni ze ¢tyi zdroji. Pohled na obrazek
zobrazujici pomér zdroji ndvstévnosti prozradi, ze nejvice navstév (polovina) generuje
provoz z vyhledavacu. Celkem vysoké €islo 16 % navstévnikil ptichazi na web piimo, coz
svéd¢i o tom, ze si n€ktefi pamatuji URL adresu webu nebo si jej ulozili do oblibenych
polozek. Dalsi variantou ptimého ptistupu mize byt to, Ze prohlize¢ jim naseptal po zadani
relevantnich kli¢ovych slov vzhledem k historii prohlizeni tento web. Ttetina piistupl
(32 %) ptichazi na webové stranky z odkazujicich stranek. Tato hodnota je dobra, vzhle-
dem ke specificnosti webu. Z detailng;Sich prehledii Google Analytics je patrné, ze kterych
webll jsou navstévy generovany. Nevytézovangjsi jsou www.sport-nevidomych.cz, show-
down.braillnet.cz, www.tyflonet.cz a dals§i stranky zabyvajici se problematikou sportu

a podpory nevidomych spoluobcant.

9.2.1 Primé pristupy

Ze sesbiranych dat je patrné, ze nejkvalitnéjSim typem navstév jsou piimé navstévy, kde

mira okamzitého opusténi je 48 % tj. méné, nez je primer. Dalsim dilezitym tdajem je
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doba stravena na strance a pocet prohlidnutych stranek. Z tabulky je patrné, ze nejvice na-
v§tév je ze zahranii a je to ddno s nejvetsi pravdépodobnosti tim, Ze zéjemci dostévaji

ptimo kontakt na stranky z doporuceni sportovnich organizaci nebo pratel.

Tabulka 6 — Primé pristupy na web

Akvizice Chovani
Vstupni strénka
Mira okamiitého Podet stranek na 1 Pram. doba trvani
Navitévy b % novych navitév Hovi uivatelé P " .
opuiténi navatévu navatévy
87 59,77 % 52 48,28 % 7,29 00:05:34
il Blmntsiph s (it i ::'2..:“_.'.‘_.‘ e L S b Sl

B it £5.88 % 19(36,54 % 3235 % 9.26 00:06:24
2. Jenl it 80.00 % 20 (38,48 52,00 % 224 00:02:08
3. fen/gallery.php it 15 (17,24 %) 40,00 % 6 (11,54 % 7333 % 5,07 00:06:26
4. len/parameters.php it} 3 (345%) 33.33% 1 29 3333% 5,00 00:02:03
5. [kontakt php @ 3 (345%) 100.00 % 3 (577% 100,00 % 1,00 00:00:00
6. [fotogalerie_php @ 2 (2,30%) 50,00 % 1 (1,929 50,00 % 3,50 00:00:16
7. [len/contact php @ 1 (1,15%) 0,00 % 0 (0,009 100,00 % 1,00 00:00:00
8. /en/gallery-olomouc-2013 php i 1 (1,45%) 0.00 % 0 0% 100,00 % 1,00 00-00:00
9. /en/game-rules php @ 1 (1,15%) 0.00 % 0 @009 0.00 % 5.00 00:02:32
10. fimg/undefined @ 1 (1,45%) 100,00 % 1 (1,929 0.00 % 8.00 00:32:85

Navstévnici z ptimych ptistupli vstupuji nejCastéji na tvodni stranku a zde se filtruji na
anglickou ¢i ¢eskou mutaci webu. Z téchto navstév je az 59 % navstév novych. Znamena
to tedy, ze si lidé pamatuji URL adresu webu a zadavaji ho i1 na svych ostatnich pocitacich
nebo jej pfedavaji dale svym zndmym. Obecné lze fici, Ze pfima navStévnost se generuje

od lidi zainteresovanych.

9.2.2 Pristupy z odkazujicich stranek

Z odkazujicich stranek je navstévnost pomérné vysokd a dosahuje hodnoty bezméla 33 %.
Za zminku stoji ndvstévy z partnerskych stranek, které se vénuji sportu nevidomych. Jedna
se o portaly www.tyflonet.cz, www.sport-nevidomych.cz, showdown.braillnet.cz. Ty také
generuji kvalitni navstévnost jak z pohledu poctu stranek na navstévu, tak 1 miru okamzité-

ho opusténi.

Jak jsem jiz uvedl myslenku o zapojeni webu do socialnich siti, bylo by vice nez dobré se

ponofit 1 do této skupiny potencionalnich zdkazniki. Velkd vétSina lidi je dnes na socialni
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siti Facebook. Je také sice slySet velkou skupinu lidi, ktefi se do socialnich siti nezapojuji,
ale ptrevazna vétsSina lidi je. Socidlni sité jako Facebook ¢i Twitter se staly v dneSni dobé
fenoménem. Mohou slouzit jako silny marketingovy nastroj, s jehoz pomoci miiZzete na
internetu snadno, rychle a zdarma propagovat firemni znacku, sdilet informace o ¢lancich
a produktech prezentovanych na strdnkdch, a nebo vyrazn¢ zvysit navstévnost webovych

stranek.

9.2.3 Pristupy z vyhledavani

Web Showdown-Stoly.com neni propagovan pomoci PPC kampani, statistiky tedy zobra-
zuji navstévnost pouze z piirozeného vyhleddvani. Tabulka ukazuje navstévy z vyhledava-
¢t a ik, ze nejvice navstév generuji vyhledavace Google a Seznam. Zastoupen je 1 vyhle-
dava¢ Bing a Yahou. Oproti pfimym piistupim maji miru okamzitého opusténi zvySenou
pouze o necelych 7 %, coz je dobré - navstévnici naleznou podle kli¢ovych slov stranku,

kterou hledali.

Tabulka 7 — Vyhledavace, pres které se navstévnici

dostavaji na web

Akvizice

Zdroj | medium
Navitévy 0 % novych Novi
navitév ufivatelé

553 8300% 459

1. google / organic 260 (47,02 %) 79,23 % | 206 (4488
2. semalt.semalt.com / referral 89 (16,09 %) 100,00 % | 89(19,39 %
3. (direct) / (none) 87 (1573 %) BO.TT % | b2

4. buttons-for-website.com / referral T3(13,20 %) 100,00 % | 731530 %
5. seznam / organic T (1,27%) 100,00 % 7

6. yahoo / organic T [1.27%) 85,71 % 6

7. bing / organic 5 (0,90 %) 100,00 % 5

8. googlefr / referral 5 (0,90%) 80,00 % 4 (087
9. sport-nevidomych.cz / referral 4 (0,72%) 50.00 % 2 (044

10.  ask.fm / referral 2 (0,36%) 100,00 % 2 (0.44%
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U konkrétnich klicovych slov je tfeba sledovat zejména miru okamzitého opusténi a vstup-

ni stranku, aby byl uzivatel schopny vy¢ist, jestli ndvstévnik naSel to, co hledal. V tabulce

jsou zobrazena nejpouzivanéj$i kliCova slova a fika ndm nékolik zasadnich udaji:

Nikdo z navstévnika hledajicich vyraz "showdown table" neopousti stranku. Jed-
nim z davodi mize byt to, ze hledaji obecné informace o hracich stolech a nechtéji
jej hned koupit. Doba na webu je také delsi a pocet projitych stranek na navstévu je
také vetsi,

protoze se web orientuje, také na zahrani¢ni navstévniky, je patrné z vyhledavani,
7e navstévnici prichdzeji z vyhleddvace na zakladé anglickych frazi. Navstévnici
hledajici informace o hie obecné jako jsou "game showdown bling" nebo "co je
showdown pro nevidomé" maji miru opusténi stranek okamzitou. Na titulni strance
jsou piedevsim informace o produkci a vyrobé, nikoli pfimo zakladni informace.
Proto je mira opusténi vysoké a data pro hledané vyrazy nejsou pfilis relevantni,

pi1 zkoumani klicovych slov, jsou v seznamu dalsi, kterd asociuji sportovni vyba-
veni pro aplikovany stolni tenis pro nevidomé a u téch neni mira opusténi vysoka.
Jedna se o navstévniky, kteti hledaji vybaveni a vystroj a tu na webu Showdown-

Stoly.com najdou a mohou objednat.
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Tabulka 8 — Klicova slova, pres ktera se na web zdkaznici dostavaji

Kli¢ové slovo

. (not provided)

showdown table

showdown game for blind
showdown pro nevidomé
aplikovany stolni tenis

blind table tennis

co je showdown pro nevidomé
do blind people play table tennis
game showdown blind

hd blind man showdown

. ozwufeny micek na showdown

ping ponf for the visually impaired
power showdown

power showdown for the blind
power showdown table

showdown ball

Akvizice

Navitévy
281

242 (86,12 %)

% novych
navitéy

80,43 %

79,34 %
3333%
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100.00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100.00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %

Chovani
Hovi Mim
okamiitého
ufivatelé S
opusténi

226 54,80 %

192(84,9 %

54.96 %

0.00 %

100,00 %

50,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

0,00 %

100,00 %

100,00 %

0.00 %

100,00 %

0.00 %

Pocet
stranek Prbm.‘d?ba
nat trvani
naVETEVU  nauzgavy

2,61 00:02:42
260 0o:02:27
567 00:21:14
1.00 00:00:00
1.50 00:00:04
1.00 00:00:00
1.00 00:00:00
1.00 00-00:00
1.00 00:00-00
1.00 00:00:00
1.00 00:00:00
4,00 00:06:50
1.00 00:00:00
1.00 00:00:00
3.00 00:00:23
1.00 00:00:00
200 00:00:48

Data o vSech klicovych slovech, ktera poslouzila jako voditko na web Showdown-

stoly.com, Ize vyuzit pfi tvorbé mifenych placenych kampani a optimalizace webu pro vy-

hledavace. Sada nejcastéjSich kli€ovych slov neobsahuje Zadné prekvapivé vyrazy. VSech-

ny se tykaji hracich stolt pro showdown.

9.3 Obsah webu

Data z této kategorie jsou dulezité pro potvrzeni toho, které vstupni a vystupni stranky je

tteba optimalizovat, jak bylo nastinéno v pfedchozi ¢asti o zdrojich navstév. Nyni uvedu

dostupné udaje o tom, které stranky jsou zobrazovany nejvice a také pres které navstévnik

zahajuje svij pobyt na webu a na kterych svoje putovani webem kon¢i. Taktéz je mozné

sledovat primérnou dobu stravenou na jednotlivych strankach.
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9.3.1 Vstupni a vystupni stranky webu

Tabulka Nejnavstévovangjsi stranky prozrazuje, ze nejvice navstévovanou strankou a za-
roven s tou s nejvice ptistupy jsou tvodni stranky, jak Ceské tak anglické varianty webu.
To svéd¢i o tom, ze vétSina vysledkl z vyhleddvani smétuje pravé na ni. Z hlediska vy-
hledavani to neni idealni stav, protoze stranka méa obecnéjSi charakter a ncktera klicova
slova by méla smérovat na adekvatnéjsi stranku. 78 % odchodil z ¢eské tivodni stranky je
vysoce negativni hodnotou a znaci to, Ze tivodni stranka neni v potadku. Navstévnici na ni

sice ziistavaji az minutu a Ctyficet vtefin, ale pak web bez dal§iho zajmu opusti.

Tabulka 9 — Vstupni a vystupni stranky webu

Stranka Zobrazeni stranek b Unikatni zobrazeni stranek Pram. doba na strance Vstupy Mira okamZitého opusténi

1574 | 888 00:01:16 558 | 67,27 %
T & 378 (24,02 %) 27230839 00:01:40 263475 78,33 %
2. Jen/ @ 227 (25,56 % 00:01:33 209 (3779 % 5742 %
3. /en/gallery.php @ 78 (3789 00:01:41 24 (434 58,33 %
4. [en/parameters.php @ 109 63 00:02:14 14 253% 57,14 %
5 [Istoly/ @ 105 (6,67 %) 2 (0,239 00:00:39 1 018% 0,00 %
6. /en/game-rules.php & 98 (s 53 00:01:17 5 (0,90 60.00 %
7. /parametry.php & 7 (489%) 33 (372% 00:00:24 5 (090 40,00 %
8. /fotogalerie php @ 34 (383% 00-:00:45 4 (072% 50,00 %
9. /pravidia-hry.php & 36 (405% 00:00:20 5 (000% 60,00 %
10. /kontakt.php @ 46 (2,92%) 29 (327% 00:00:51 9 (183 66,67 %

Z tabulky je patrné, Ze nejnavstévovanéjSimi strankami jsou stranky vénované parametrim
hracich stolti a pak foto galerie stolu. I ze stranek foto galerie je zde vysoké procento miry
opusténi. Mize to byt signalem toho, ze fotografie produktu nejsou vhodné a jak jsem jiz
vyse uvedl, bylo by vice nez vhodné znovu nafotit produktové fotografie a umistit je na

web misto stavajicich.

9.4 Chovani navstévniku

Chovani navstévniki na webu je mozné vysledovat z nize uvedeného obrazku. Nejvétsi
procento vstupl na web je prostfednictvim titulni stranky webu (nyni je jedno, zda se jedna

o anglickou verzi nebo o ¢eskou). V ndvaznosti na prvni az tfeti interakci miZzeme vysle-
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dovat, co navstévniky zajima a zacilit svoji pozornost na tyto stranky a klast diraz na to,

abychom navstévnika navedli na nas cil a tim je objednavka stolu.

Zanedbatelné mnozstvi vstupi je také realizovano piimo na stranku parametrt ¢i kontaktni
stranku. Urc¢ité procento je realizovano pres stranku foto galerie, coz ma pfimou souvislost
s vloZenim propojeni se socialni siti Facebook. Po prohlédnuti téchto stranek pak vétSina
navstévnikit web opousti. U téchto stranek je to pochopitelné, nadvstévnici nasli co hledali,
kontaktni tidaje, parametry stolu ¢i obrazky a z webu odchazeji.

Dal$im zjiSténim je to, ze se zde v prvni interakci objevuje stranka 404.php - chybova

MW

stranka. Je tedy nutné provéfit, z jaké priiny byla tato strdnka generovana a kde je slepy
odkaz.

[:] 3 Potateéni stranky 1. interakce 2.interakce 3.interakce
Potet navitéy: 553, pocet oputéni: 394 Potet navatéy: 159, pocet opudtént: 46 Potet navstév: 113, potet opusténi: 40 Potet navstév: 73, pocet opusténi: 14
- ! -— == /on/game-rules.php o == /en/game-rules.php
= 263 ™ 263 e i L
== [en/gallery.php
== /on/parameters.php T eroateryphp [T I
m 19
3 == /on/parameters.php
i — - | ™.
w fer/galiery php [T
i, 13
i
== /en/parameters.php 8
§§ [Parametpip m
16

== [parametry php

g persmein e

o === [pravidia-hry.php

-, fon i pravi

= 209 . 509 == /oravidiz-n.enp oy, -
", g5 (10 salsicn sranek)

(+0 dalich strének) 25

(! alsich siranek)

m 31

m= (+0 daldich stranek)
Ll )

= lenigalleryphp == /erigalieryphp
*n LL "
= fenlparameters php = fen/parameters php
* .,
=, Fontaktphp i3 ontakpng

9 9
- == (+13 dalSich siranek
5y L

Obrazek 18 — Postup jednotlivymi strankami webu

9.5 Zavér kapitoly

Uméni nastavit a upravit méfeni, filtrovat, segmentovat, znat a umét spravné vyuzivat roz-
hrani Google Analytics, porozumét prehledim a praci s daty je jen jednim krickem do
svéta webové analyzy. Diky sluzbé Google Analytics mame k dispozici data a ptehledy

o navstévnosti webu. Tém je vSak nutné rozumét a umét je spravné interpretovat do na-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 70

slednych doporuceni a hodnoceni aktivit na webu. Vysledkem takovéto analyzy dat by
mély byt:
1. Interpretované informace spolecné s navrhy co pfesné je tieba délat lépe, kde je

tfeba co zménit a za jakym ucelem to zménit,

2. odhad ocekavaného vysledku navrZzenych zmén.

Dva vyse uvedené body lze povazovat za hlavni cil vyuziti takto ziskanych dat. Proces
vyhodnocovani diilezitych dat a jejich preformulovani do podoby poznatki, které nam
jasné sdéli co a jak na webu vylepsit, jak optimalizovat navstévnost atd. Jako jedny pro nas

stézejnich opatteni jsou tyto:

e Analyzy cilovych stranek (vstupnich) s ohledem na kli¢ova slova,
e analyza klicovych slov, na zaklad¢é navstévnici pfistupuji na web,
e optimalizace obsahu webu za pomoci hodnoty "mira opusténi", "doba na strance",

e analyza efektivnosti odkazujicich zdrojt (vliv odkazl na plnéni cile).

Pomoci ptehledi a statistik z Google Analytics bylo mozné vysledovat chovani ndvstévni-
ki webu Showdown-Stoly.com. Cilem bylo odhalit nedostatky webu a urcit divody téchto
slabych mist. Poznatky z této analyzy by se daly shrnout do nasledujicich bodt, ze kterych

je nutné si vzit ponauceni a ucinit opatieni k jejich naprave.

e Primérna navstévnost webu za den je velmi nizkd. Takto mald ndvstévnost snizuje
nejen pravdépodobnost konverze, ale také pfesnost méfeni, které k dosaZzeni co nej-
vice relevantnich dat vyzaduje staly pfisun vysokého poctu navstévnika.

e Socialni sité¢ jsou schopny v dnesni dob€ generovat velké mnozstvi kvalitnich na-
v§tév webu, ale je tfeba navstévniky urcitym zplisobem zaclenit do déni na webu.
Web Uplné postrada aktivni zapojeni do déni at’ uz v ptipadé alespoit moznosti pfi-
pojeni komentdith k vlozenym fotografiim. Na Facebooku je velkd spousta Clenii
SONS a zrakové postizenych a také velka spousta zdravich lidi kolem nich, ktefi
mohou web rozproudit a prinést jeho vétsi znamost ve svém okoli.

e Klicova slova obsahujici vyraz "showdown" a "showdown stoly" ptivadéji na-
vStévnika na ivodni strdnku webu, jez generuje vysokou miru opusténi. To samé,
ale o néco v mensi mife, plati také pro anglickou mutaci webu. Jistou ptic¢inou by

mohlo byt to, ze na titulni strdnce je v podstaté k zjiSténi kontaktni e-mail a tele-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 71

fonni spojeni na firmu. Mnohym navstévnikiim webu tento kontakt sta¢i a nasledné
I - 14
stranky zaviou.

e Byly zjiStény technické problémy pro zobrazovani na mobilnich zatizenich. Na-
v§tévy z nich vykazuji vysokou miru okamzitého opusténi, nebo pouze nizkou miru
urcité snahy o prohlizeni webu. To snizuje prestiz webu a povédomi o ném. Na-
v§tévnici, ktefi se o problematiku a produkt zajimaji z malého displeje jsou vétsi-
nou vysoce zainteresovani a tento problém nizké kompatibility jim zfejmé piinasi
pouze komplikace a jistou miru zklamani.

e Na zkousku byly do stranky foto galerie k lonskému turnaji konaného v Olomouci
vlozeny kédy na propojeni fotografii s Facebookem pomoci tzv. like a sdileni ¢lan-
ku na Facebooku. To na web v dob¢ vloZeni a blizké po ni, pfineslo nové navstév-
niky a pfi prohlédnuti fotografii projeli 1 web jako takovy. Jak je patrné na tomto
piiklad€, propojeni se socialnimi sitémi je prinosné ke zviditelnéni webu a zvysSeni
jeho zndmosti.

dalgim (20).

Obrazek 19 — Propojeni foto galerie se socialni siti

' Toto tvrzeni vyplyva ze statistiky toho, jaké mnoZstvi poptavek a otazek chodi z formuléfe a jaké pfimo na
e-mailovou adresu.
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10 NAVRH OPATRENI

Dle dostupnych informaci z GA a piedevsim ze zkuSenosti je ¢as od Casu potieba stranky
inovovat a ozivit s ohledem na aktudlni vyvojové trendy a novinky ze svéta webdesignu.
Doporucenim je vytvoftit uplné novy web a v prvni fad¢ by bylo vytvoteni loga. Stranky by
nezdvazné objednavky stolu. Samoziejmosti je dnes také verze stranek pro mobilni telefo-

ny. VEt§i diraz na kvalitu, ruéni praci a pouzité materidly, 15ti letou tradici firmy apod.

Diilezitym krokem vpted, ktery by 1 stavajici web posunul kuptedu je profesionalni nafo-
ceni produktu. Soucasny stav, kdy je nafoceny stézejni produkt na chodniku pted garazi
nepusobi moc dobie. Dalsi akci, kterou by webové stranky posunuly blize k navstévnikovi
Facebookem Zije dnes cely svét. Propojeni webu s nim €1 jinou socidlni siti by také stalo za
zvazeni. Minimaln¢ témito kroky by se web, potazmo firma, posunula o notny kus doptedu

a stal by se vice atraktivni pro navstévniky a budouci zdkazniky.

10.1 Uvodni stranka

Na tvodni stranku sméfuje nejvetsi vétSina pocatecnich vstuptl, ale také nam tato stranka
generuje nevyssi procento okamzitého opusSténi webu. Stalo by za ivahu tuto stranku upra-
vit ve smyslu zjednoduseni a zeStihleni. Aktudlni tivodni stranka mé podle mého nazoru
spravny smysl a cil v tom, Ze zdkaznik se na ni relativné rychle zorientuje a najde na ni
velkou vétSinu relevantnich a chténych dat. Je tu jak kontaktni formulaf tak pfimy kontakt
na firmu. Nachazi se zde prolink a ndhled na hlavni produkt firmy. V hlavni ¢asti stranky
je na prvni pohled velké mnozstvi textu a mtize n¢jakou dobu trvat, nez se v ném navstév-

nik zorientuje. Na tomto by se mélo zapracovat a provést upravy k jejimu zlepSeni.

10.2 Propojeni se socialni siti Facebook

Z analyzy bylo zjisténo, ze po pfidani testovaciho propojeni foto galerie z posledniho me-
zistatniho turnaje konan¢ho v roce 2015, vedlo ke zvySeni po¢tu navstév a zvySeni zna-
mosti webu mezi lidmi. Apeluji tedy na to, aby byl web upraven na kompletni moZnost
napojeni na socialni sit’ Facebook. Tento krok bude mit vyrazny vliv na zvySeni loajality
navstévniki a povede k urcité mife jejich zainteresovanosti k webu. Toto v§e by mélo byt
podpoteno vytvotrenim jednoduché facebookovské stranky, na které se bude firma a web

Showdown-Stoly.com prezentovat. Do webové prezentace by se vhodné umistil odkaz
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"Libi se mi" a dale pak jednotlivé odkazy u foto galerii. Na ivodni strance by tento krok
byl podpofen vytvotrenim vétsiho grafického odkazu, dale pak v kontaktech a tim tak pou-

kazal na existenci facebookové prezentace.

Lidem, ktefi si zatadili stranku Showdown-Stoly.com mezi "Libi se mi", se pak budou ak-
ce zobrazovat piimo na jejich tvodni strance. Z praktického hlediska toto nebude pro uzi-
vatele obtéZujici, protoZe turnaje se konaji maximaln€ jednou tydné a z toho vyplyva pfi-
dani jednoho ptispevku tydné na uzivatelskou stranku. Tim se automaticky vyhneme zahl-
ceni uzivatell a k ptipadné blokaci téchto stranek. Veskera tato ¢innost by byla automatic-
ka na zdklad€ vloZeného kalendare turnaji na vlastnich webovych strankach. Za vloZeni
tohoto kalendafe a jeho ptfipadné upravy bych byl zodpovédny ja na zékladé¢ dodanych
podklada od majitelky firmy, ktera tyto turnaje spolupotfada.

Docileni toho, aby si uZivatelé Facebooku stranku Showdown Stolil pfidali mezi své obli-
bené nebude jednoduché. U takovéhoto webu, ktery neni internetovym obchodem, kde
muzeme uzivateliim slibit urcité procento slevy, se projevi loajalnost a zajem o véc. Zde se
bude jednat opravdu pouze o lidi, ktefi timto sportem Ziji nebo se Gc¢astni jeho podpory

nebo jinak spolupracuji a poméhaji nevidomym spoluobcantm.

10.3 Odkazujici stranky a katalogy

Z analyzy vyplynulo také to, Ze je vhodné mit umisténé zpétné odkazy na firemni web
z partnerskych stranek. Z vysledku ptistupli na web bylo jasné patrné, ze na firemni web
piiSli navstévnici z webu vénujicich se podpoie nevidomych. Portfolio téchto stranek bych
to chtélo rozsitit a domluvit se co mozna s nejveétsim mnozstvi administratora téchto stra-
nek, aby zatadili odkaz 1 na web Showdown-Stoly.com. Idealni zpétny odkaz by mél vypa-

dat né&jak takto:

e Smétuje z diveryhodného zdroje a z tématicky podobné stranky,

e je umistén v ramci textu na webu,

e sméfuje na konkrétni podstranku na webu,

¢ linkovany text souvisi s obsahem cilové stranky (na web tak ptijdou relevantni na-
vStévnici),

e www stranka, na které je odkaz umistény, je indexovana Googlem,

e na www strance, kde je odkaz umistén neni velké mnozZstvi dalSich odkazii

e odkaz je trvaly a dlouhodoby.
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Chybnou interpretaci odkazl na firemni stranky by bylo naptiklad:

e Umisténi zpétnych odkazi v SEO liStach nebo odkazovych listach hlavicky www
stranky,

e umisténi v zapati stranky,

e na samostatnych podstrankach s nazvem "Partnerské odkazy" nebo "Vyména odka-

z1" atd.

V Ceské republice a na Slovensku funguje fadové par desitek katalogti a vyhledavaci, do
kterych je moZné se zaregistrovat a které nam redlné mohou pomoci ziskat zpétné odkazy
na webové stranky. Proto by bylo dobré provést registraci alespoil na téch nejvyuzivanéj-
Sich, jakymi jsou napt. Zbozi.cz, Firmy.cz a pfipadné Heuréka.cz. Prioritou by méla byt

registrace firmy do katalogli spolecnosti a nasledné az na zbozové servery.

Co se tyce zainteresovanosti osob z firmy, méla by si to vzit za ukol majitelka firmy, ktera
pracuje také jako predsedkyné Ceské sekce Showdownu a spolupracuje se spoustou webl

pomahajicim riznym zptisobem nevidomym.

10.4 Produkty a objednavkovy proces

Podle zjisténych skutecnosti z dosavadniho fungovani webu a na zaklad¢ ohlasti nékterych
navstévnikit webu a zdkaznikii firmy dale doporucuji zapracovat do stranek jednoduchy
internetovy obchod. Jeho nasazeni by spocivalo v nasazeni produktl jako by byl stiil, stie-
dova deska a hraci palky. Toto jsou stéZejni produkty firmy a na internetovych strankach
by se s timto dalo dale pracovat. Internetovy obchod by vyzadoval registraci a nasledné
piihlaseni do zakaznické sekce, ve které by vidé€l pfesnou svou cenu, a v uzivatelském me-
nu by byla moZnost propojeni uctu se socidlnimi sit€mi. Tento krok by zvysil loajalitu na-
v§tévniki k webu a mohl by jim pfinést urcité vyhody v ndkupu napft. procentudlni slevu
na nakup ¢i na dopravu. Tyto skute¢nosti, které by zdkaznika motivovali, jsou ovSem na
zaméteni marketingove strategie a vedeni firmy. Z mé strany se mize jednat pouze o dopo-

ruceni, na které by navstévnici webu slySeli, a skutenost byla motivujici.

V nasazeni jednoduchého internetového obchodu bychom nasledné¢ mohli implementovat
roz8ifené moZnosti Google Analytics a méfit tak dal§i skutecnosti, které by pomohli

k rozkli¢ovani pohybu navstévnikl po webu.

S nasazenim této nové funkcionality webu je tieba, jak jiz jsem zminoval diive, provést

znovu nafoceni stolu a zkvalitnit tak fotografie produktu. Dale by se nafotily stiedové des-
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ky vcetné jejich variant a hraci palky. Tyto fotografie by se také vyuzili v internetovém
obchodé. Touto zménou bychom rozsitili web jak z produktové stranky o novou sekei, tak
nasledné o moznost online ndkupu. Nakup by se musel promyslet takovym zpiisobem, jaky
by vyhovoval jak firm¢ ze strany zatazeni do potadi objedndvek napiiklad na zaklad¢ za-
placenych zéloh, ale také ze strany nakupujiciho, aby védél, ze jeho zakazka je zatazena
a jaky je zékladni termin dodéni atd. VSe by mohlo byt feSeno piehlednou tabulkou

v administrativnim rozhrani ptihlasené¢ho zakaznika.

10.5 Adaptace pro mobilni zarizeni

V soucasné dobé si Clovék nedokédze predstavit svou existenci bez mobilniho zatizeni
s internetovym pfipojenim. Je jedno, jestli se jednd o mobilni telefon ¢i tablet a jind "chyt-
rd" zafizeni. Lidé jsou neustale stimulovani okolnim prostfedim a zahrnovani neptebernym
mnozstvim informaci, z nichZ n¢které projdou az do jejich podvédomi a vyvolavaji v nich
vnitini pocit zvédavosti. Mobilni zatizeni jim umozni tuto zvé€davost uspokojovat okamzi-
té, jiz pii vzniku podnétu, a nemusi se ¢ekat, az se doma dostane ke stolnimu pocitaci. Pti-
stupy z mobilnich zafizeni jsou povazovany za navstévy lidi, kteti maji opravdu zdjem

ziskat informaci co nejdiive. Takovymto navstévnikiim je teba jit vstiic.

Z piehledl o navstévach z mobilnich zafizeni byla zjiSténa vysokd mira okamzitého opus-
téni a hloubka navstévy nizsi nezZ dvé stranky. To miiZe byt projevem nepiehlednosti, ne-
srozumitelnosti nebo irelevance webu. Ze zpétné kontroly kompatibility s mobilnimi zafi-

zenimi bylo zjiSténo, Ze web pro pfistupy z tohoto typu zafizeni neni ptili§ optimalizovan.

Cela situace kolem mobilnich zatizeni by méla byt vyfeSena celkovou upravou
a zptistupnénim webu mobilnim zafizenim. Tuto upravu navstévnici klasického zobrazeni
v podstaté ani nepoznaji. Je nutné mit tomu ptizptisobenou Sablonu, pak se jen vytvofi
zvlatni stylopis pro mobilni zafizeni. Sablona ktera je na webu pouzita je jeité z doby kdy

se mobilni verze webti nefesila a neni tomu tak ptizplisobena.
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11 ANALYZA NAKLADU A RIZIK

Po vyc¢tu navrzenych tprav stavajiciho stavu je dobré provést ndkladovou a rizikovou ana-
lyzu, aby se majitelé firmy mohli udé€lat pfedstavu o nakladech spojenych s danymi tpra-

vami.

11.1 Nakladova analyza

Naklady na realizaci uprav webu Showdown-Stoly.cz se daji vyjadiit odhadem nasleduyji-
cich pfedpokladanych polozek. V kalkulaci je odhad Casu potiebného k zapracovani zmén

plynoucich z navrhovanych Gprav webu.

Tabulka 10 — Nakladova analyza pro budouci rozvoj webu

PoloZzka nakladua VynalozZeny ¢as (h) Naklady (K¢)
Produktové fotografie X 2 000,-
Graficky navrh nové verze webu X 4 000,-
Kodovani nového vzhledu stranek X 1 500,-
Nakup domény bez pomlcky X 219,-/rok
Naplnéni webu 5 750,-
Implementace el. obchodovani 5 750,-
Propojeni se socidlnimi sitémi 3 450,-
Odkazujici stranky a katalogy 4 600,-
Uprava Google Analytics 0,5 75,-
Upravy webovych stranek (prabézné na
zéklad¢ vysledkt z Google Analytics) >/mésic 70, /mésic
Skolici program u H1.cz (2x seminaf)" 12 9 559,-

B Podklady z webu H1.cz. jedna se o Skoleni s ndzvem Google Analytics I. a ll.
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Naklady na externi praci subdodavatelll (graficky navrh, produktové fotografie aj.) budou
v tabulce uvedeny cenou nabidky poskytnuté prace. Co se tyce nakladii na zapracovani

kodu a Giprava webu a naplnéni webu budeme brat v tivahu K¢ 150,- / hod.

V nékladové analyze je zahrnuta také cena domény www.showdownstoly.com, kterou fir-
mé doporucuji jako zékladni vychozi doménu z hlediska diivejsi analyzy. Nebylo by do
budoucna S$patné, kdyby pouzivali také doménu s Ceskou piiponou .cz, na které by jako
zékladni najela prezentace v Ceském jazyce a na jiz zakoupené¢ doméné s piiponou .com

najizdéla jako prvotni anglickd mutace webu.

Uvedené jednorazové naklady predstavuji subdodavky od externiho grafika a fotografa.
Ceny jsou zahrnuty ty, na kterych jsme se predbézné domluvili dle rozsahu a mnozstvi
vynalozené potiebné prace. Ostatni prace spoc¢iva v samotné upraveé kodu a webu a piipad-

nou dal$i ipravou zjiSténou na zaklad¢ dalsi analyzy po spusténi nové verze webu.

11.2 Analyza rizik

Hlavnim rizikem tohoto projektu by mohl byt piedevsim lidsky faktor. Uvodni implemen-
tace Google Analytics jiz byla provedena a jiZz z n&j ¢erpame data a na zéklad¢ nich se bu-
dou provadét tipravy webu. Nejvét§im problémem do budoucna je umét spravné ziskana
data interpretovat a provadét na jejich zéklade opatfeni. Moznosti jak toto riziko snizit by
bylo absolvovat specialni kurz od renomované spole€nosti H1.cz tykajici se pravé Google
Analytics. Na toto téma jsou dostupna dvé Skoleni ¢ast prvni a ¢ast druha, cena jednoho
Skoleni je K& 3950,- bez DPH. V prvni ¢asti se navstévnik seznami se zdkladnimi principy
webové analytiky a pouzivat nastroj Google Analytics. Druha Cast se zabyva prohloubenim
Jiz ziskanych zkuSenosti z prvniho bloku a tyka se pokrocilejSiho vyhodnocovani na zékla-
d¢ ziskanych dat.

v v

interpretace ziskanych dat. Proto by bylo dobré tyto seminafe navstivit a ziskat tak potieb-

né informace ke spravné obsluze nastroje Google Analytics.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala internetovymi aktivitami malého podnikatelského sub-
jektu s velice uzkym sortimentem zbozi. Firma vyrabi a prodava sportovniho nacini (hraci
stoly a hraci palky) pro zrakové postizené spoluobCany. V teoretické Casti prace popisuji
uzite¢né ekonomické ukazatele a veliCiny, které je dobré zndt a umét s nimi pracovat
v ptipadé, Ze firma chce mit spravné podchycenou ekonomickou stranku svého podnikani.
Kazdy, kdo podnikd, podnika za G€elem zisku. I s dobrym imyslem a vyjimeénym zboZim
nemusi podnikatel uspét, nechova-li se hospodarné a s rozmyslem. Déle v teoretické ¢asti
zpracovavam ve zkratce stru¢ny manudl k aplikaci Google Analytics, se kterou se dale
v praktické Casti pracuje. Cela prace by méla byt jakousi ptipadovou studii a ur¢itym obec-
nym navodem 1 pro jiné podnikatele ¢i jinak zainteresované pracovniky, kteti by chtéli do
své internetové ¢innosti zahrnout praci s touto aplikaci. Jak bylo uvedeno v praci, Google
Analytics neni pouze aplikaci, kterd administratorovi prozradi kdo a jak se na internetoveé

stranky dostal. Diky této sluzbé je moZzné sledovat aktudlni 1 historickou navstévnost, cho-

vani uzivateli a jejich vlastnosti, konverze, prodeje a mnoho dalSich uzite¢nych dat.

Soucasti praktické ¢asti prace byla tvorba samotného webu a provadéni jednotlivych tprav
a doporuceni na zéklad¢ ziskanych dat z Google Analytics. V sedmé kapitole se vénuji
prvotni tvorbé webové aplikace, tak jak vznikala na samém zacatku. Vznikla webova pre-
zentace byla po technické 1 grafické strance optimalizovéna tak, aby co nejvice vyhovovala
pozadavkim indexérti vyhledavacii i budoucich ndvstévniki. Nynéjsi stav, ktery je dostup-
ny na adrese www.showdown-stoly.com nese jiz zndmky jednotlivych uprav, které byly

zapracovavany, jak na zaklad¢ této prace, tak na zaklad€ zkuSenosti navstévniki webu.

vvvvv

byt dosazeno budoucim vyvojem. To znamena piedevsim zptistupnéni webu 1 pro mobilni
zafizeni, propojeni webu se socidlnimi sit€émi a predevSim zatraktivnéni webu pro navstév-
niky s cilem zvysit jejich loajalitu k webu. Mezi dal$i doporuceni bylo provést nafoceni
produktt profesiondlnim fotografem, ktery ma zkusenosti s produktovou fotografii. Shrnu-
té doporuceni se mohou zdat jako malé dil¢i kroky, ale v souhrnu jejich budoucim zapra-

covanim mohou cely web posunout o troven vyse.
V praktické ¢asti se predevsSim jednalo o vyuZiti ndstrojii popsanych v teoretické Casti za
ucelem zvySeni ndvstévnosti a lepsi orientace ndvstévnikit na webu. Smyslem bylo prede-

v8im vyuziti nastroji internetového marketingu a analyza dopadu téchto néstrojii na nejdi-
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vvvvv

tics byla provedena analyza navstévnosti webu, ziskani informaci o pohybu navstévnik
a dal$i podstatné informace, na zakladé kterych byla provedena tprava prvotné vytvofené

webové prezentace a dale byl zkouméan nasledny vyvoj na zéklad€ zapracovanych zmén.

Provedena analyza 0dajii o navsStévnicich webové prezentace firmy poskytla majitelim
spolec¢nosti informace o tom, z jakych zemi pochazi navstévnici, jak se na prezentaci cho-
vaji, jaké jsou jejich preference. Byly také popsany dopady moznych Gprav na navstévnost

stranek a formulovana doporuceni pro jejich dalsi efektivni vyuziti v budoucnu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CD

CSS

CSv

GA

GATC

GPS

IBSA

ID

10S

PC

PDF

PHP

PPC

ROI

Dompact Disc — Kompaktni disk je opticky disk urceny pro ukladani digitalnich
dat.

Cascading Style Sheets — Kaskadové styly jsou jazyk pro popis zpiisobu zobraze-

ni elementl na strankach v jazycich HTML

Comma-separated values — hodnoty oddélené Carkami. Jednd se o jednoduchy

souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat.
Google Analytics — Sluzba poskytovana spolecnosti Google Inc.

Google Analytics Tracking Code — Sledovaci kod aplikace Google Analytics,

ktery se umist'uje do stranek webové prezentace a slouZzi ke sbirani dat.

Global Positioning System — Globalni polohovaci systém s jehoZ pomoci je moz-

no ur¢it polohu kdekoliv na Zemi.

International Blind Sportsmen Association — Mezinarodni svaz slepych sportov-

o

ca.
Zkratka pro unikétni identifikator.
Jedna se o mobilni operacni systém vytvoieny spolecnosti Apple Inc.

Key Performance Indicator — Ukazatele vykonnosti nebo klicové metriky je po-
mucka pro méteni vykonnosti uspé$nosti organizace.
Personal Computer — oznaeni pro pocita¢ urceny pro pouziti jednotlivecem.

Portable Document Format — Je souborovy format vyvinuty firmou Adobe pro

ukladani dokumentu nezavisle na softwaru i1 hardwaru.

Hypertext Preprocessor — Je skriptovaci programovaci jazyk uréeny pro progra-

movani dynamickych internetovych stranek.

Pay Per Click — Patii mezi néstroje internetové reklamy. Princip spoc¢iva v tom,
ze inzerent neplati za kazdé zobrazeni reklamy, plati az ve chvili, kdy na reklamu

nékdo klik.

Return On Investment — Jedna se o navratnost investic. Oznacuje pomér vydéla-

nych penéz k penéziim investovanym.
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SDK

SEO

SLA

SONS

XML

Software Development Kit — Jedna se o soubor nastroji pro vyvoj software.

Search Engine Optimalization — Optimalizace pro vyhleddvace. Jednd se o ozna-
¢eni metodiky vytvafeni a upravovani webovych stranek takovym zplisobem, aby
jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani ve vyhledava-
¢ich.

Service Level Agreement — jedna se o formalné€ stanovenou smlouvu mezi posky-
tovatelem sluzeb a jejich piijemcem, kterd presné¢ vymezuje podminky vztaht

a odpovédnosti pii poskytovani definovaného rozsahu, objemu a trovné sluzeb.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR. Jednd se o organizaci,

ktera sdruzuje spoluobcany se zrakovou vadou a poskytuje jim pomoc.

Extensible Markup Language — je obecny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut

a standardizovan konsorciem W3C.
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