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ABSTRAKT

Na tzemi obce HodéSovice doslo k suburbanizacni vystavbé, diky které vzrostl pocet je-
jich obyvatel na dvojnasobek. Novi obyvatelé jsou na rozdil od piivodnich obcanti nositeli
mestské kultury, a tak nyni vedle sebe Ziji v obci, trpici nedostatkem komunikace, dvé
zcela odlisné skupiny. Na zéklad¢ vyzkumu je tfeba zpracovat komunikacni strategii obce
zaloZenou na strategii rozvoje a podloZenou vyvazenym marketingovym mixem. Ukolem
obecniho uUfadu je podporovat obcany v aktivnim pfistupu k rozvoji obce a motivovat je
k participaci v ob¢anské spolecnosti. Podminkou tohoto pfistupu je integrace novych oby-
vatel do Zivota obce, podpora vzdjemného souziti a rozvoj piednosti, které z ptilivu no-

vych obyvatel plynou.

Zavery dvou vyzkumnych Setfeni poukazaly na konkrétni potieby jednotlivych segmentt
obcCanli obce. Na zakladé¢ téchto zavéra byly formulovany zasadni kroky strategického roz-

voje a komunikacni strategie zamétené na integraci.

Kli¢ova slova: integrace, komunikacni strategie, marketingovy mix obce, obcanské

sdruzeni, ob¢anska spolec¢nost, suburbanizace, obecni ufad

ABSTRACT

Suburbanizational construction in the location of HodéSovice doubled the amount of its
inhabitants. Newcomers, unlike the original inhabitants, are bearers of a city culture, there-
fore there are two quite different groups living in the village, which suffers from lack of
cummunication. It is necessary to create a communication strategy, which would reflect
results of research and which would be based on a development strategy and a marketing
strategy. The task of the local authority is to support active approach of inhabitants to
a development of their village and to motivate them in a participation in a civil society.
This approach depends on an integration of new inhabitants into life of the village, support
of their co-existence and development of advantages, which come from the influx of new

inhabitants.



Results of two researches pointed to concrete needs of the individual segments of inhabi-
tants. Based on the research results, the main tasks of strategic development and communi-

cation strategy focused on integration were formulated.

Key words: integration, communication strategy, municipal marketing mix, civil

association, civil sociaty, suburbanization, local authority
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Obr. 1. Pohled na kopec v Hodesovicich
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UvVOoD

K vybéru tématu me¢ vedl zajem o municipalni sféru a dale zkusenost s novym prostiedim
po zméné bydlisté. Na podzim roku 2004 jsme se prestéhovali do obce HodéSovice, vzda-
lené 8 km od Hradce Kralové. Obec spadéa pod spravu byvalé strediskové obce Byst'. Jed-
na se o velmi malebnou vesnici, ktera byla od 60. let vyrazné postizena vylidiiovanim,
v niz ale vzhledem k atraktivité pfirodniho prostedi probihd od roku 2002 opét stavebni
boom. V jeji jizni ¢asti vzniklo satelitni méstecko Citajici pres 60 stavebnich parcel, z nichz
vétsSina je jiz obsazena. V severni Casti vyrostlo pét novych domt, fada domi je rekonstru-
ovana. Obec sice vyrazné zvysila pocet svych obyvatel, trpi vSak absolutnim nedostatkem
komunikace. Chybi zde zékladni komunikacni zazemi, protoze zde neni zadné typické mis-
to setkdvani lidi. Domnivam se, ze je tfeba integrovat nové obyvatele

do Zivota obce a pomoci jejimu oziveni a snad i vzniku novych Zivnosti.

Cilem této prace je na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatkii shromézdit a analyzovat
informace o stavajici situaci obce HodéSovice a navrhnout v souvislosti s planem rozvoje
komunikacni strategii obecniho Ufadu zamétfenou na integraci novych obyvatel a oziveni

obcanské spolecnosti v obci.

V prvni, teoretické Casti, budu Cerpat z odborné literatury na téma marketingu obci, ces-
tovniho ruchu, marketingu sluzeb, municipalni komunikace, vyzkumu a sociologie
a dale Casopisii a internetovych odkazl s danou tématikou. Stanovim hypotézy diplomové

prace.

Analytickd Céast obsahne shromazdéni informaci o soufasném stavu komunikace
a vztahu obyvatel s mistnim obecnim tfadem i mezi obyvateli v obci formou sekundarniho
vyzkumu, ktery bude piipravou pro dotaznikové Setfeni. Analyzou ziskanych udaji chci
dospét k podkladiim pro zpracovani komunikac¢ni strategie obce, posoudim platnost hypo-
téz.

V projektové €asti navrhnu nejen zplisob komunikace, ale také jeji obsah, tedy konkrétni
kroky tykajici se strategického rozvoje obce a doporuceni obecnimu ufadu ve véci jeho
komunikace. Ugelem bude formovani minéni a postojii ob&anti Hodé$ovic za uéelem ozi-
veni obce a vytvoreni pozitivnich vztaha k obci 1 mezi obyvateli. Tato strategie bude obsa-

hovat navrhy konkrétnich akci v€etn€ ¢asovych plant a rozpocti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SUBURBANIZACE

V této kapitole se zminim o divodech suburbanizace a jejich kladech a zaporech, vétsi

prostor vénuji tématu z pohledu sociologie.

Suburbanizace je proces studovany a hodnoceny predevsim ve vztahu k urbanizaci. Zatim-
co urbanizace je charakteristickd st¢hovanim obyvatelstva venkovského piivodu do mést,
zejména z ekonomickych diivodl, pro suburbanizaci jsou typicti obyvatelé s méstskym
zpusobem zivota, ktefi se st€huji hlavné za lepSim Zivotnim, piipadné pfirodnim a social-

nim prostiedim. [9, 44]

Pod pojmem suburbanizace se u riznych autorii miizeme setkat s riznym obsahem, coz
souvisi s thlem pohledu, pod kterym na problematiku nahlizime. Pro tuto praci je rele-
vantni zejména pohled sociologie. Suburbanizace je ze sociologického hlediska chépana
jako zména ve struktufe a organizaci spolecnosti a ve zpusobu zivota z divodu migrace
lidi z center mést do okrajovych ¢i pfiméstskych casti. Neni to tedy jen nartist poctu oby-
vatel v lokalitich mimo centra mést, ale také zména ve funkénim vyuziti lokalit, v razu

architektury a také v socidlni struktute obyvatelstva.

1.1 Historie a formy suburbanizace

K rozvoji suburbanizace dochdzelo jiz ve 20. a 30. letech minulého stoleti, nicmén¢
,v dobé¢ komunismu se v podstat¢ zastavila, vzhledem k uzemni koncentraci investic

v ramci stiediskové sidelni soustavy.“ [9, 12]

Rezidenéni suburbanizace se za¢ala v Ceské republice rozvijet zejména ve druhé poloving
90. let v souvislosti s rostoucimi piijmy a kupni silou obyvatelstva a také s podporou, kte-
rou zacal stat poskytovat hypotéénim tveéram. Takto se vnéjsi ¢asti mést a izemi okolnich
obci méni v reziden¢ni zazemi méstskych center. Zeméd¢€lska piida je preklasifikovana na
stavebni  pozemky a  zemédélstvi je  postupné  nahrazovano  bydlenim

a komerénim uzitim.

Reziden¢ni suburbanizace mé dv¢é zékladni formy. V prvnim ptipad¢ developerské firmy
vytvareji celé reziden¢ni oblasti s vystavbou téméi identickych rodinnych domt na klic,
ve druhém koupi ptidu, rozparceluji ji na stavebni pozemky, které doplni infrastrukturou.
Tyto zasitované pozemky pak nabizeji k individudlni zastavbé. ,,Takto potom dochézi

ke zméné¢ tradi¢ni socidlné-prostorové struktury mést a jejich sidelnich aglomeraci, ktera se
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znateln¢ vyznaCuje snizujicim se socialni statusem obyvatelstva od centra smérem
k okrajim. Pfedméstské zony dnes migraci ziskavaji predev§im vzdélané a piijmove silné
obyvatelstvo. Socialni status noveé ptichozich domdacnosti a jejich zptisob Zivota ostie kon-

trastuje s pivodnim obyvatelstvem®. [9, 13]

K vystavbé dochazi jednak ve vhodnych lokalitach podél dopravnich komunikaci a také
v blizkosti vétsich sidel s rozvinutou infrastrukturou. Pro rozvoj reziden¢niho uzemi hraje

vyznamnou Ulohu atraktivita lokality a zejména kvalita zivotniho prostiedi.

1.2 Sociologické diisledky suburbanizace

Obyvatelstvo ¢i spolecenstvi je dilezitou soucasti socialniho prostiedi. Clovek je ve svém
jednani ovliviiovan fyzickym i socidlnim prostfedim a naopak svym jednanim toto fyzické
1 socialni prostiedi neustale ovliviiuje. Proto je dulezité vzit v tvahu zménu zplsobu Zivota

obyvatel v suburbanizovanych lokalitach.

Suburbanizaci se tradicni venkovské prostiedi dostavd do uzkého kontaktu s méstskym
zpisobem zivota. Novi obyvatelé s sebou pfinaseji nové zvyky, zplisoby chovani ¢i traveni
volného Casu, coz ovliviiuje ptivodni obyvatelstvo. Toto ovliviiovani je popisovano jako
»difuze nebo prostorové Siteni méstskych prvkd a méstského zplisobu zivota.” [9, 40].
Hodnotovy systém téchto skupin obyvatel se zna¢né 1isi, coz pfindsi problémy v jejich

vzajemném souziti. [ 14, 25]

Vyzkum rezidencni suburbanizace se zamétuje na sledovani a hodnoceni zmén v kvalité
fyzického i socialniho prostfedi, umoziuje identifikovat kladné a zaporné dopady suburba-

s ohledem na specifické pozadavky rozvijené lokality. [9, 42]

Z vyzkumi vyplyva, které demografické a socialni skupiny tvoti hlavni jddro novych rezi-
dentli: maji pomérné nizky vékovy primér, tvoii ucelené rodiny nebo mladé pary zaklada-
jici rodinu a preferujici zdravé Zivotni prostiedi. Jsou zde vyrazné zastoupeny skupiny se
sttednim a vy$$im vzdélanim, vysSich pfijmovych kategorii, obecné tedy s vysSim social-
nim statusem.

Nové¢ budovana sidla vznikaji ¢asto v tésné blizkosti plivodni obce nebo jsou v ni integro-

vana, takze dochazi k vyrazné diferenciaci socialniho prostfedi obce. Tato diferenciace

muze posilit socidlni prostiedi obce, mize vSak také vést k celé fad€ problému. V idedlnim
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piipad¢ miize z dlouhodobého hlediska dojit k vzdjemnému piizpisobeni téchto skupin a
posileni vlivu obce. Novi obyvatelé totiz maji casto vétsi zajem i schopnost ovlivnit rozho-
dovani o vefejnych otazkach, ptinaseji nové kontakty a vzhledem ke svému statusu dispo-

nuji Casto 1 vétsi politickou moci nez ptivodni obyvatelé. [9, 51]

1.3 Ekologické a ekonomické diisledky suburbanizace

Stavebni rozvoj v pifiméstskych oblastech je charakteristicky nizkou hustotou zastavby
a z podstaty suburbanizace vyplyvajicim prostorovym odd€lenim jednotlivych lidskych
aktivit (bydleni, zaméstnani, nakupy, traveni volného casu atd.). Z toho vyplyvaji n¢které
ekologické a ekonomické disledky.

automobilem za vétSinou Cinnosti. Takovy zpiisob bydleni vyzaduje vlastnictvi a uzivani
nejméné jednoho, 1épe dvou osobnich automobilli, coz vyrazné zatézuje rodinny rozpocet,
ale 1 také ptfiméstské dopravni komunikace s jednozna¢né negativnim dopadem na zivotni
prostiedi. ZvySené zatizeni automobilovou dopravou, ale i exhalacemi, vétsSim hlukem ¢i

elektromagnetickym smogem snizuje v kone¢ném disledkt kvalitu bydleni.

1.4 Pozitiva suburbanizace

V souvislosti s novou vystavbou dochdzi k vytvofeni novych pracovnich pfilezitosti
v suburbanizovanych lokalitach, zlepSeni infrastruktury 1 dopravniho spojeni. Po zavedeni
plynu, vody, kanalizace, posileni elektrického ptikonu, zavedeni vefejného osvétleni, asfal-
tovani komunikaci v lokalité nové vystavby pokracuje vétSinou vylepSovani infrastruktury
také v ptivodnich ¢astech obce. Novi obyvatelé s sebou piinaseni i nové pozadavky na za-
vedeni nebo rozsiteni rozsahu nékterych sluzeb, naptiklad Skolky, Skoly, rozsitfeni doprav-
niho spojeni. V piipad€ zapojeni nové ptfichozich do vefejného Zivota dochazi ke posileni

socialniho statusu obce, ptipadné jejiho vlivu v SirSim méftitku.

1.5 Negativa suburbanizace

Kromé pozitiv mé suburbanizace také své negativni disledky. Mimo ekonomické

a ekologické dopady je jednim z téch zdvaznych nasledkid i1 posilovani individualizace,
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ztrata socialni soudrznosti, oslabovani socidlniho kapitdlu a obCanské spolecnosti. Tato
ztrata soudrznosti je zpisobena zejména prostorovym oddélenim funkce bydleni
od ostatnich aktivit a nasledné¢ individualni dojizdéni automobily. Lid¢ se nesetkavaji
na zastavkach prostiedki vetejné dopravy, nakupovani v mistnich obchodech (pokud se
v lokalité viibec n¢jaké vyskytuji), vyrazné ustupuje nakuptim ve velkych obchodnich cen-
trech. To jen dale prohlubuje pfirozenou bariéru mezi novymi a pivodnim obyvateli
a dochazi k jesté vyrazné€jsi segregaci. [9, 15]

Sociologicka negativa suburbanizace mize pomoci fesit vhodné volend komunikacni stra-
tegie obce viuci obcaniim. Cilem této komunikace by méla byt integrace novych obyvatel
do zivota obce, podpora vzajemného souziti a rozvoj ptednosti, jako je zvySeni socidlniho
statusu dané lokality a podpora rozvoje obCanské spolecnosti, které je mozno vyuzit pro
zlepSeni Zivota vSech obyvatel obce. Obcanskou spolecnosti je minéna spolecnost lidi,
ktefi jsou dobrovolné organizovani ve spolecenském ¢i ekonomickém usporaddni mimo
ramec statu a uplatiuji pii svém mimopolitickém statusu politicky vliv. [2, 147] Vysled-
kem tohoto plisobeni by mélo byt fungovani harmonické aktivni obce. Vytvoteni takové

komunikacni strategie je i cilem této prace.
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2  STRATEGICKE PLANOVANI OBCE

Marketing mésta by se mél stat komplexnim a integrujicim néstrojem fidici ¢innosti mést-
ského tradu a jeho volenych organti. Mél by chapat mésto jako organizaci zamétenou ni-
koli pouze na hospodaiské subjekty (domaci ¢i zahranici), ale naopak jako organizaci ote-
vienou vSem zajemcum vcetné individudlnich osob (obyvatel, navstévnikl, pracujicich,
pacientl atd.). Z jejich nazorii, pfani a potfeb by potom méla vychazet veskera koncepcni
¢innost, jako je stanoveni zakladnich cilii a celkova strategie rozvoje mésta. Nasledné po-
tom dalSi planovaci a zejména také kontrolni aktivity. Jednou z nich by byla i zminéna
marketingova komunikace. M¢stsky urad by mél tedy spisSe usilovat o komunikaci s lidmi
nez pouze o obchodni ¢i prodejni z4jmy a Cinnosti. Pravé proto mé marketing mésta tak

blizko k public relations a v hojné mite vyuziva jejich postupti. [4, 73]

»otrategie obce spociva ve vytyCeni cili v souladu s vizi obce a stanoveni postupil
a ak¢nich plant vedoucich k jejimu uskute¢néni.” [6, 118] Vychodiskem strategického
planu obce je zédkon o obcich €. 128/2000 Sb., ktery urcuje ptisobnost obce predevsim
v souvislosti se ,,schvalovanim programu rozvoje uzemniho obvodu obce a provadénim
kontroly jejiho plnéni“. Zékon stanovuje zpisoby hospodafeni s majetkem obce, obsahem
planu by mélo byt stanoveni cila a cest, jak cile dosdhnout, dale stanoveni rozpoctu obce
a dalsi.

uzemni plan obce, jehoz platnost je 10 let, ale 1ze jej pribézné dopliovat. Strategie obce
musi podle ni respektovat izemné-technické podminky jiz existujiciho izemniho pléanu.
Povazuji za dalezité zminit také pravni aspekty strategie obce, protoze z pravniho hlediska
nema charakter zadvazného piedpisu pro vSechny zucastnéné strany. Zavazny by mél byt
pro zpracovatele, pro ostatni Cinitele je zdvazny jen tehdy, pokud s nim vyslovi dobrovolny
souhlas. Zde je opé€t prostor pro uplatnéni nastrojti komunikace k ziskani ostatnich partne-
ri. Obecna strategie obce je zdkladem pro zpracovani marketingové strategie a ta posléze

vychodiskem strategie komunikace.
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2.1 Tvorba strategie obce

V této kapitole popisSu idealni stav tvorby strategie obce. Ne vzdy je bohuzel mozno dodr-
zet tento idealni postup, velmi t€zké je predevsim ziskat lidi, kteti by byli ochotni opustit
zab¢hané koleje své prace a vymyslet a prosadit nové véci.

Proto je prvnim krokem vytvoteni tymu lidi, kteti se budou celou zélezitosti zabyvat. Veli-

kost tohoto tymu se muze liSit dle velikosti obce, nicméné v kazdém piipadé by v ném mél
byt zastoupen starosta, jeho zastupce, odborni pracovnici obecniho ufadu, zastupci mist-
nich firem, kulturnich a vzdé€lavacich instituci, zastupci provozovateld siti, predstavitelé
technické a socidlni infrastruktury [6, 136] Vytvofeni strategie samoziejmé klade naroky
na odbornost ucastnikl a jejich schopnost vidét véci v souvislostech. V pfipadé malych
obci, coz je piipad i této prace, je mozno vytvofit skupinu lidi, kterd bude postupovat pro-
stiednictvim hernich technik. Kromé viid¢i postavy obce, tedy starosty, by méli byt ucastni
zastupci riznych profesi (nemélo by chybét zeméd¢€lstvi a podnikani), riznych vékovych
skupin (v€etné¢ mistniho pisméka), mély by byt zastoupeny Zeny, ptipadné zastupci chalu-
pait, vSichni ucastnici (doporuceny pocet je deset az patnact) by méli mit zdjem o budouc-
nost obce a pfitom by méli byt dostate¢né kriti¢ti. Prvnim tkolem tohoto tymu je vyty€eni

poslani a vize.

2.1.1 Poslani a vize obce

Vychodiskem pro zpracovani strategie obce je jeji poslani a vize, tedy piedstava o tom,
jakou by obec mela byt a zpisob, jak se tam dostane. Vize by méla byt spole¢nou
a predevsim sdilenou ptfedstavou o zdkladnich hodnotach, na kterych je obec a jeji fungo-
vani postaveno. V obecnéjsi roviné je vize stru¢nou formulaci diivoda zaloZeni organizace,
zatimco poslani mé jiz konkrétnéjsi charakter. [2, 156] ,,Poslani je trvalé prohlaSeni tcelu,
které ptinasi jasnou vizi soucasnych i budoucich ¢innosti v oblasti produktu, sluzby, trhu,
hodnot, n4dzori a zpiisobil konkurencniho odliSeni. Poslani pomah4 determinovat vztahy na
vSech trzich. Slouzi k lepsi orientaci a usnadiuje samostatné rozhodovani na vsech urov-
nich.“ [13, 51] Dobfte stanovené poslani umoznuje vSem zainteresovanym lidem podilet se
na spole¢nych cilech a strategiich. Dobra poslani se vyznacuji tfemi charakteristikami:
maji omezeny pocet cila, zdaraznuji hlavni politiku
a hodnoty a vymezuje pole piisobnosti. [10, 79] Poslani je tedy dulezité z hlediska orienta-

ce obce a jeji diferenciace.
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2.1.2 Situaéni analyza

Prvnim krokem k vytvotfeni jakékoliv strategie je zjiSténi stavu ¢i analyza situace,
tzv. situacni analyza. Zakladnim nastrojem situacni analyzy obce je SWOT analyza, ktera
se soustfed’uje na nalezeni silnych a slabych stranek a hrozeb a prilezitosti. Podle Kotlera
by prilezitosti mély byt klasifikovany z hlediska pfitazlivosti a pravdépodobnosti tispéchu,
zatimco hrozby dle zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu. [10, 91]

V této kapitole budu beze zbytku vychéazet z odborné literatury. Vzhledem ke specifi¢nosti
problematiky je nasledujici ¢ast zcela pievzata z knihy autorky Lidmily Janeckové, Marke-
ting mést a obci.

SWOT analyza pomaha odpovédét na otazku ,,Kde se obec nachazi a kam smétuje®. Prv-
nim krokem je jednoznacné vymezeni obce, které se ma analyza tykat. V ptipadé¢ této pra-

ce je toto vymezeni mirn¢ komplikované a bude feseno v analytické ¢asti.

2121 SWanalyza

Prvni Casti analyzy je urceni silnych a slabych stranek obce, tedy zhodnoceni vnitinich
faktorti, k nimz patii produkt obce, ale i riizné fyzické, demografické a dalsi charakteristi-
ky. Faktory jsou vyhodnocovéany dle pfedem pfipraveného bodového ohodnoceni podle
dilezitosti (od 1 do 5 bodl). Vysledkem by méla byt identifikace silnych a slabych stranek
obce vcetné vahy jednotlivych aspektli. S-W analyza obce zkouma nasledujici faktory:

a) analyza fyzickych a pfirodnich podminek obce (zemépisnd poloha mésta véetné doprav-
nich spojl, topografie, piirodni zdroje, kvalita Zzivotniho prostiedi, klima a dalsi),
b) analyza obyvatelstva, diky které lze odvodit tendence vyvoje poptavky po jednotlivych
druzich produktu mésta (pocet obyvatel, struktura podle pohlavi, pocet domacnosti, vékova
struktura, hustota osidleni, nariist poctu obyvatel od roku 1970, ndrodnostni struktura,
vzdélanostni struktura, piijmova struktura, redlni kupni sila),

c¢) analyza ekonomiky mésta (zaméstnanost podle sektorti narodniho hospodafstvi, zhod-
noceni vyznamu cestovniho ruchu, analyza pozic nejvyznamnéjSich podniki, pozice malé-
ho a stfedniho podnikéni),

d) analyza trhu prace (mira nezaméstnanosti, pocet volnych pracovnich mist, pocet kazdo-
ro¢nich novych absolventd, problémové skupiny obyvatelstva, model dojizdéni

do zaméstnani, mzdové tarify),



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

e) analyza infrastruktury obce (doprava, telekomunikace, dorucovatelské sluzby, rozvody,
voda, kanalizace, tuhé odpady, elektfina, zemni plyn, bytova politika — mnozstvi, struktura
a kvalita bytového fondu, skolstvi, zdravotni a socidlni péce, kultura, sport a rekreace, uby-
tovaci a stravovaci zafizeni, obchody a sluzby a dalsi),

f) analyza podnikatelského prostiedi (existence podnikatelskych prostor, vyjasnéné majet-
ko-pravni vztahy, existence zvlastnich zon, existence instituci na podporu podnikani, zdro-
je kapitalu)

Po shromazdéni informaci, je tfeba ziskand data relativizovat srovnanim s minulosti, vy-
hledem do budoucnosti a zejména celostditnim primérem nebo tudaji podobné obce.
Na zaklad¢ tohoto srovnani mizeme urcit, jestli je dany aspekt pozitivni nebo negativni.

Naslednym krokem je opét prisouzeni vahy jednotlivym aspektlim, napt. body od 1 do 5.

2.1.2.2 O-T analyza

O-T analyza se soustfed’uje na externi faktory a trendy, které obec ovliviiuji zvenci. Mezi
mozna kritéria analyzy ptilezitosti a hrozeb tak mohou podle JaneCkové patfit: mezinarod-
ni tendence k vytvareni euroregionti, vytvofeni novych stupiitt samospravnych celkt, vyu-
zivani novych surovinovych a energetickych zdrojii, rostouci vyznam sluzeb
a cestovniho ruchu, klesajici vyznam zemédélstvi a t€zkého primyslu, klesajici pramérna
velikost podnikti, propojeni novou siti celostatnich silni¢nich tras, propojeni rychlostnim
zeleznicemi, rostouci mobilita firem, vstupy zahrani¢niho kapitali, rostouci vyznam speci-
alizovanych kvalifikaci, rostouci vyznam kontaktl mezi firmami, vefejnopravnimi
a vzdélavajicimi institucemi, rostouci vyznam marketingu a zaruk kvality, rostouci vyznam
¢istého zivotniho prostiedi, podplirné programy rozvoje a mnohé dalsi. Volba aspektl za-
visi na mnoha specifickych podminkach obce.

Vyhodnoceni SWOT analyzy je mozno provést pomoci piidéleni vahy jednotlivym aspek-
tim a vypoctem celkového hodnoceni, dale kauzalni analyzou, kterd odhaluje problémy
v pozici pfi€in ¢i nasledki a jejich vazby, pfipadné prostfednictvim tzv. ,,Plus minus mati-
ce®, kterd srovnava vzijemné vazby mezi vytipovanym silnymi a slabymi strdnkami na
jedné ose a pfilezitostmi a hrozbami na ose druhé, kdy souctem tadkt ziskame piehled o
klicovych faktorech, o néz by se strategie méla opirat.

Na zakladé vysledki SWOT analyzy miiZze obec pfistoupit k dalSimu kroku strategického

planovani, a to je urceni cilli a ndsledné tvorba scénari.
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2.1.3 Tvorba scénaru

»3cénat je soubor jevl, vytvoieny popisem budouci situace a posloupnosti udalosti, které
umoznuji pfechod z piivodni do budouci situace. [6, 142] Podle Blazka je tato technika
dobte vyuzitelna zejména tam, kde je situace neptehledné a kde nézory obyvatel stoji proti
obce, odhad zptisobu jejich chovani nebo vyvoje a nalezeni moznych variant vyvoje. Ja-
neckova rozliSuje nékolik typl scénaii: mozné scénaie (vSe, co si lze pfedstavit), realizo-
vatelné scénare (vSe, co je mozné za predpokladu uréitych znamych omezeni), zadouci
scénafe (pohybuji se v ramci mozného, ale nemusi byt realizovatelné), scénai tendenci
(odpovidd  promitnuti  stavajicich  tendenci, nezohlednuje  budouci  vlivy)
a kontrastni scénaf (vyuziva extrémni postup a ostfe kontrastuje se soucasnosti). [6, 142]
Prvni krokem tvorby scénafi je shromazdeéni vSech informaci, které se tykaji obce nebo ji
néjak charakterizuji a vytvofeni dokumentu, ktery umozni ptehledné uspoiadéani téchto
informaci. Dal§im krokem je analyza hlavnich ¢initelti, tedy postaveni hlavnich podniki
a vyvoje jejich hospodateni, které ma vliv na rozvoj obce. [6, 145] V piipad¢ malych obci
se vSak bude jednat spiSe o drobné podnikani. Soucasti souboru informaci by méla byt
1 finan¢ni analyza obecniho hospodateni.

Na zékladé ziskanych informaci jsou vytvareny vétSinou tfi typy scénafii: optimisticky,
realisticky a pesimisticky. Blazek uvadi utopicky, optimdlni, scénédi bez ptekvapeni
a dystopicky scénaf. [1, 132]

JaneCkova piSe o vyuziti matematickych modell, rozhodovacich stromti atd. [6, 148]
V piipad¢ malé obce povazuji za vhodnéjsi herni techniku alternativnich prognéz, kterou
popisuje BlaZzek. Scénat ma v jeho podani spiSe podobu po sobé nasledujicich udalosti.
[1,130]

Scénare by méli vytvaret odbornici z klicovych obort, pro né jsou jako podkladovy mate-
ridl ptipraveny informace o obci, vysledky Setfeni o nazorech obc¢and, ptipadné mohou byt
ptfizvani obcané, kteii byli velkym piinosem pii ptfedchozich setkanich o rozvoji obce. Po-

stup této i dalsich hernich technik je podrobné uveden v PRILOZE 1.
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3 MARKETINGOVY INFORMACNI SYSTEM
A MARKETINGOVY VYZKUM

3.1 Marketingovy informacni systém

Niccold Machiavelli dal manazerim jiz vroce 1513 skvélou radu: ,,Vidét daleko
do budoucnosti je dano pouze dobfe informovanym. Sebevédomé zabednénce I1ze snadno
napravit. Nechdme jejich zabednénost rtst do té miry, az je po Case kazdy rozeznd. Potom
jsou ztraceni.”“ [11, 33]

Marketingovy informacni systém obce slouzi k ziskavani, analyzovéani a pfedavani infor-
maci nutnych pro rozhodovéani vedoucich pracovnikil obecniho tfadu. Udaje jsou ziskava-
ny z vnitiniho 1 vnéjsiho prostfedi a vyhodnocovany. Marketingovy informacni systém
obce ma tfi zdkladni druhy vstupii — stalé interni udaje, interni ad hoc udaje a tdaje shro-
mazdeéné prostrednictvim vyzkumu. Z funkéniho hlediska je tfeba rozliSovat mezi udaji a
informacemi. Udaj je zakladni forma znalosti, napf. demograficka struktura obce, infor-
macni hodnotu ziskdva v porovnani sjinymi udaji. Informace je kombinace udaji

a muze byt pouzita jako podklad pro rozhodovani. [6, 26]

Stalé interni udaje jsou vétSinou zpracovavany prostfednictvim softwarovych systému
a zahrnuji napf. spravu registru obyvatel, pozemku, identifikaci organizaci, personalni
agendu, ucetnictvi, agendu stavebniho utfadu, spravu davek, spravu policie a fadu dalSich

udajt v zavislosti na velikosti a potfebach obce.

Ad hoc tdaje jsou zpracovany ze stalych internich idajii obce a slouzi k jednorazovému

vyuziti. [6, 27]

3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum obce je obecné realizovan zejména z diivodu zjisténi vlastnosti tr-
hu, na némz se bude uchazet o své zdkazniky, identifikace konkurence, odvozeni trendil
a analyza silnych a slabych stranek obce a jejich ptilezitosti a hrozeb. [6, 28]

Marketingovy vyzkum obce se fidi obecnymi pravidly marketingového vyzkumu vcetné

dodrZeni jednotlivych etap.
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Etapy marketingového vyzkumu:

1. stanoveni cile vyzkumu

2. urceni metody vyzkumu

3. ptiprava vyzkumného projektu

4. sbér dat

5. analyza daju a jejich interpretace

6. prezentace vysledkl vyzkumu

Cil vyzkumu je spojen s ur¢itym problémem ¢i jevem a byva vyjadien formou hypotézy
¢1 soustavy hypotéz. Vymezeni cile do zna¢né miry ovliviiuje vybér metody, nékdy docha-
zi k jejich kombinaci. Existuji tfi pfistupy — piedbézny (exploracni), popisny a kauzalni.
Ptiprava vyzkumného projektu spociva piedevSim v rozhodnuti o zplisobu sbéru dat
a vybéru zkoumaného vzorku. Z hlediska sbéru dat rozliSujeme vyzkum primarni, ktery
spoc¢iva v ziskani informaci pfimo od zkoumanych respondentti, a vyzkum sekundarni, kdy
data ziskdvame z jinych zdrojl, jedné se tedy o informace zprostiedkované. Primérni vy-
zkum lIze déle c¢lenit na kvalitativni a kvantitativni. Kvantitativni vyzkumy postihuji roz-
sahlé a zpravidla reprezentativni vzorky respondentd s cilem zachytit kvantifikovatelné
udaje o zvycich, ndzorech nebo chovani velkého poctu jednotek. Mezi zékladni techniky
patii osobni rozhovory, pozorovani, experiment a pisemné dotazovani. Naproti tomu kvali-
tativni vyzkum umoznuje poznat motivy chovani a vysvétlit jeho pfiCiny. Zakladnimi
technikami jsou individualni hloubkové rozhovory a skupinové rozhovory. Nevyhodou
kvalitativniho vyzkumu je obvykle maly pocet respondentii, takze jeho vysledek nelze zo-
becnit a vztdhnout na celou populaci. [5, 69]

V ptipadé obce jsou nejuzivangjSimi technikami osobni setkéani, zejména s klicovymi oso-
bami obce, dotaznikové Setfeni a diskusni setkani s obcany.

Dilezitym krokem je analyza ziskanych udajii a jejich interpretace. Kvantitativni vyzkumy
jsou zpracovavany pomoci pocitace. Vysledky kvalitativniho i1 kvantitativniho vyzkumu
mohou byt pouzity ke zpracovani profilu obce a také analyzy silnych a slabych stranek
a hrozeb a prilezitosti obce (podrobnéji v predeslych kapitolach).

Problematice vyzkumu se bude detailnéji vénovat pii stanoveni metodiky konkrétniho pro-

jektu v Hodésovicich.
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4 MARKETING OBCE

V této casti se budu vénovat predevsim teoretickym vychodiskiim marketingové komuni-
kace obce, problematice jednotlivych ¢initeld marketingového mixu, typickych
pro mésta a obce, coz jsou produkt, cena, distribuce, komunikace, lidé, materidlni prostie-
di, procesy a partnerstvi. Podrobnéji se budu zabyvat jednotlivymi souc¢astmi vytvarejicimi

komunikac¢ni mix.

4.1 Urceni marketingového prostredi

Pro zpracovani komunikacni strategie je nutna identifikace nékolika kli¢ovych faktord,
jednim z nich je uréeni marketingového prostiedi obce. To se sklada z vnéjsiho prostiedi
a vnitiniho prostfedi. Vnéjsi marketingové prostiedi obce tvoti demografické prostiedi,
coz zahrnuje pocet obyvatel a jejich demografické znaky (vek, pfijem, socidlni status,
vzdélani a dalsi). Pro vyvoj obce je dulezita znalost tendenci ke zméné tohoto prostiedi,
které maji zasadni vliv na rozvoj obce — napiiklad ekonomicka aktivita obyvatel ¢i mobili-
ta, ptipadn¢ 1 moznost a diivody migrace.

Dalsi slozkou je ekonomické prostredi, které je dano v prvni fadé¢ makroprostiedim (eko-
nomick3 situace statu), mezzoprostfedim (situace regionu) a samoziejmé mikroprostfedim,
coz je hospodarska situace ptislusné obce. Tyto ekonomické ukazatele jsou zdsadni deter-
minantou dal§iho rozvoje obce, protoze ovliviiuji slozeni obyvatelstva, jeho chovéni a tim 1
Vyvoj obce.

Neméné dulezité je také politicko-pravni prostredi, které ovlivituje chovani predstavitell
obce i jeho ramec v podobé jejich pravomoci. Chovani obce a jejich predstaviteld je oSet-
feno zadkony, vyhlaSkami a piedpisy, které ovliviiuji uplatiiovani a realizaci marketingové
koncepce. Na druhou stranu v piipad¢ silného statusu obce existuje moznost aktivné ovliv-
flovat tvorbu pravniho prostiedi a tim prosazovat zajmy obce a jejich obyvatel.
Socialne-kulturni prostiedi zahrnuje kulturu, vzdélani, tradice, rodinné vztahy, zvyklosti
¢1 hodnoty, které urcuji chovani obyvatelstva. Podpora tohoto prostiedi a jeho ovliviiovani
je velmi silnym nastrojem pro integraci a rozvoj ob¢anské spole¢nosti v obci.

Prirodni prostredi je charakterizovano umisténim obce v regionu a jeji rozlohou, klimatic-
kymi podminkami, ekologickymi podminkami, dopravni a technickou infrastrukturou, coz

vSe jsou faktory ovliviiujici rozhodnuti bydlet v obci nebo ji navstivit.
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V souvislosti s rozvojem modernich technologii ma sviij vyznam i technologické prostredi
obce, protoze ovliviiuje spojeni s okolnim svétem, moznost propagace obce ¢i vytvoreni

informacniho systému. [6, 20-23]

4.2 Positioning obce

Positioning obecné je hledani trzniho postaveni viici konkurujicim subjektim. Stejné je to
1 v ptipadé¢ obce, kdy jde vlastné o vymezeni role vici zdkaznikiim. Obec se mlize vyme-
zovat naptiklad jako kulturni centrum, turistickd oblast, obchodni centrum, centrum tech-
nické infrastruktury, primyslové centrum a dalsi. Vychodiskem pro positioning je, stejné

jako v obecném marketingu, segmentace.

4.3 Segmentace

Marketingova komunikace mésta musi byt komplexni a integrovana. Nicméné vefejnost je
velmi nehomogennim celkem a z hlediska komunika¢niho pisobeni je tfeba ji roz€lenit

na jednotlivé specifické skupiny ¢i kategorie. K tomu v marketingu slouzi segmentace.

Segmentace slouzi kurceni trznich segmentl, tedy v pfipadé obce skupin obyvatel
s podobnymi potfebami a chovanim. V ptipad¢ obce se vétSinou jedna o velké mnoZzstvi
skupin, jejichz zajmy se rizni nebo jsou ¢asto ve vzajemném rozporu. Pro subjekt komuni-
kace je velmi diilezité tyto skupiny identifikovat, popsat a urcit jejich chovani, potfeby a
ocekavani a na zdklad¢ téchto 0idaji vypracovat strategii komunikace vici jednotlivym

skupindm. Segmentovat mizeme z mnoha raznych hledisek.

Autofi odborné literatury se riizni v ndzorech na to, o které zadkladni skupiny se jednd. Ja-
neckova uvadi Sest zédkladnich skupin, a to: externi podniky, které se chtcji v obci usidlit,
dale financ¢ni Cinitelé, bankéfi a zprostiedkovatelé, kteti poskytuji externi financovani, ne-
zbytné pro realizaci vefejnych a privatnich sluzeb, dale podniky usidlené na izemi obce,
jejichz odchodu je nutno zabranit a které je tieba piimét k u€asti na vypracovani
a uplatiiovani strategie rozvoje obce, dale obyvatelé, ktefi jsou ovlivilovani strategii obce
a zaroven jsou spotiebiteli municipalnich sluzeb, déale navstévnici obce, ktefi mohou pii-
spet ke zvySeni pifijmi obce a dale zaméstnanci obecniho Ufadu a skupina ¢initeli na rad-

nici napojenych. [6, 48]

Foret zdaraziuje tfi skupiny individudlni a tfi skupiny komunikace na irovni organizaci.

V ptipadé komunikace za individudlni Grovni za prvé skupinu mistnich obyvatel, ktefi maji
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ve mesté trvaly, pfipadné ptrechodny pobyt, druhou skupinu lidi z SirSiho okoli, ktefi
sluzeb a tieti skupinu navstévniki ze vzdaleného okoli (ze zahranici). V ptipad¢ organiza-
ci (instituci) rozliSuje opct tfi skupiny, a to instituce snimiZ ma obec pevné
a trvalé¢ vazby, jako Skoly, ale i vazby volnéjsi, jako jsou podniky, obCanskd sdruzeni
a dalsi. Druhou skupinou jsou uzemné nadfazené organy, ale i firmy, pro které by obec
mohla byt zajimava pro jejich budouci aktivity, a tieti iroven tvofi zahrani¢ni partnefi

a instituce. [4, 74]

Tyto segmenty je tfeba dale podrobnéji rozliSit podle jednotlivych demografickych,
socio-ekonomickych ¢i psychografickych charakteristik. Trzni segmenty je tfeba nejen
urcit, ale také sledovat jejich vyvoj, napiiklad v souvislosti s demografickymi trendy. Na-
ptiklad vyssi mnozstvi snatkl ovlivni potfebu bytli, porodnost, potfebu Skolek atd. Nebo
naopak vSeobecny trend starnuti obyvatelstva ma za nasledek vyssi potfebu socidlnich byt

¢i domi s pecovatelskou sluzbou.

4.4 Marketingovy mix obce

»Marketingovy mix obce je soubor taktickych nastrojli, kterych mize management obce
vyuzit k pfizpasobovani svého produktu, k jeho odliSeni od produktti konkurence, k jeho
ocenéni, popiipad¢ zhodnoceni. Vyuziva jej také k ptibliZzeni produktu k segmenttim tvofi-
cim jeho uzivatele, k jeho propagaci. Slouzi 1 k rozhodovani o lidech, ktefi produkt realizu-
ji, o materidlnim prostfedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu nabizeny a dodavany
a které je mnohdy soucasti produktu obce. Marketingovy mix obce pomaha pii vybéru
procest, jejichz pomoci se produkt dostdva k jednotlivym klientim, uzivatelim

a prijemctim.“ [6, 55]

Protoze obec poskytuje predevsim sluzby, hovotime nikoliv o Ctyfech, ale o osmi nastro-
jich marketingového mixu. Jsou to produkt, misto, cena, propagace, lidé, materialni pro-
stitedi, procesy a partnerstvi. [6, 56]. Foret uvadi kromé produktu, ceny, distribuce

a propagace také politickou situaci a vefejné minéni. [4, 72]

4.4.1 Produkt

»Produkt obce je soubor pozitki, které obec nabizi riznym uzivatelim.* [4, 71]
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Tvofi jej fada slozek, jako je napiiklad bydleni pro obyvatele, pracovni ptilezitosti, kultur-
ni, zdravotni, vzdélavaci, socialni a sportovni podminky pro aktivni proziti volného Casu
pro obyvatele 1 navstévniky, turistické atrakce a zajimavosti, rekreacni a 1é¢ebné moznosti,
obchodni  pfilezitosti pro obchodniky 1  zdkazniky, investiéni pfileZitosti

pro investory, vyrobni potencial pro odbératele i dodavatele a dalsi. [4, 71]

Produkt obce se od ostatnich produktt li§i nékolika vlastnostmi. Pfi spotiebovavani pro-
duktu dochazi k uspokojovani kolektivni i individualni potieby, v nabidce se objevuji
sluzby ¢isté pozitivni (jako naptiklad kultura, vzdélavani, doprava ¢i bydleni) a také sluzby
napravné (policie, uklid mésta, udrzba komunikaci). Nékteré z poskytovanych sluzeb musi
lidé pfijmout bez ohledu na své ptéani, napt. zdkladni vzdélavani, ptipadné neni mozno
nekteré obyvatele vyloucit ze spotieby jistych sluzeb, piestoze za ni neplati (vefejné osvet-

leni). [6, 61]

Produkt obce (stejné jako ostatni ¢initel¢ marketingového mixu) musi vychazet ze strategie
a vize obce a také jejiho rozpoctu, pfi¢emz praveé financni zdroje mize obec ovlivnit vhod-

nou marketingovou strategii.

Podle Janeckové se produkt obce miize ¢lenit na:

- vetejné sluzby nabizené obci v rdmci zakona o obcich
- nabidku prostor k uziti obyvateli nebo k investovani

- akce organizované obci, jejichz cilem je nabidnout zdbavu a pouceni a podnikateliim

moznost realizace
- vlastni obec, to znamena jeji ptirodni, historické, ekonomické a socialni prostredi

Produkt je hodnotou, o niZ musi obec pecovat a dbat na jeho vyuziti, image, propagaci

a zejména trvale udrzitelny rozvoj.

Z hlediska komunikace s obyvateli ma zasadni vyznam kvalita poskytovanych sluzeb
a zejména zpusoby jejiho zjistovani. K zjisténi hodnoceni kvality se vyuZzivaji techniky
marketingového vyzkumu, zejména dotazniky a osobni rozhovory a dile zaznamy

o stiznostech, pozorovani a audity.
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4.4.2 Cena

Cenou se rozumi celkova uroven cen za jednotlivé produkty (uzitky), které mésto nabizi

nebo je schopno poskytnout. [4, 71]

Nékteré sluzby poskytované obci jsou ze zakona bezplatné (v preneseném smyslu, protoze
jsou hrazeny z dani), jiné cenové plné ¢i ¢astecné regulované a u neékterych sluzeb si cenu
mize urcit sama obec. Obec mé velmi omezené moznosti uplatiovani cenové politiky,
navic, vzdy je tieba rozhodnout, ¢eho chce cenou dosdhnout, zda naptiklad pokryti nakla-
dd, nebo jestli je vysledkem dosazeni politického ¢i socidlniho cile. Podle Janeckové je
tteba rozhodnuti o cené ucinit v souladu s nékolika otdzkami: zda je mozné identifikovat
spotiebitele sluzby (jde o to, zda miizeme vyloucit ze spotieby ty, ktefi za sluzbu neplati),
jaky cil sledujeme zavedenim ceny (napfiklad uziti politiky demarketingu pii stanoveni
cen za parkovani v historickém centru), jaka je schopnost spotiebiteli ceny platit (najem-
ne)

a také jaké jsou naklady na vybirani téchto poplatkii (naptiklad zfizeni parkovacich auto-

matt ¢i zfizeni pracovniho mista na prodej kolkt). [6, 78]

Vychodiskem pro stanoveni ceny jsou naklady, které se Cleni na fixni a variabilni. Je vSak

tteba vzit v ivahu nejen naklady ekonomické, ale i tzv. spolecenské.

Komunikaci je mozno vyuzit k vysvétleni vyznamu a zptsobu vynakladani prostredki

z rozpoctu obce za Ui¢elem transparentnosti vzdjemnych vztahli mezi obci a ob¢any.

4.4.3 Distribuce

Na distribuci mizeme nahlizet né€kolika pohledy. Podle Foreta jsou distribuci minény pie-
devsim dopravni moZnosti mésta, jeho poloha a geografické umisténi, ptipadné jeho do-

pravni dostupnost. [4, 71]

Zcela jiny pfistup k tomuto nastroji marketingového mixu mé Janeckova, podle které se
jedna spise o distribu¢ni kandly, kterymi se sluzba (produkt mésta) dostava ke kone¢nému
spottebiteli. Pokud obec poskytuje produkt sama, jedna se o ptimy distribu¢ni kanal, pokud
sveti jeji poskytovani jiné organizaci, je to neptimy distribucni kanal. Kritérii pro volbu
distribu¢niho kanalu jsou zejména vySe néakladl, pohodli pro spotiebitele, spolehlivost,

dostupnost (Casova i prostorova) a kvalita. Z hlediska kvality jsou pfimé distribu¢ni kanaly
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velkou vyhodou, protoZze umoziuji kontrolu a zejména bezprostiedni zpétnou vazbu.

[6, 82]

S distribuci souvisi 1 umisténi poskytovatele sluzby, které zavisi na druhu sluzby, naptiklad
se mize jednat o vyhradné jedno misto, ¢i vice mist, v nékterych pifipadech ptichazi za-
kaznik za poskytovatelem, jindy to je naopak, pfipadné spolu mohou komunikovat skrze

komunikacni techniku (telefon, internet).

Svou roli v distribuci hraji i ¢as a vzdéalenost. Z tohoto pohledu je dilezity udaj
o pfistupovém case, protoze ¢im vice Casu cloveék potfebuje k tomu, aby se dopravil

do mista sluzby, tim méné ji vyuziva. [6, 84]

4.4.4 Komunikace

Tomuto nastroji marketingového mixu chei vénovat nejvétsi pozornost. Nikoliv proto,
ze bych ostatni nastroje povazovala za méné dulezité, ale proto, ze tvorba komunikacni

strategie obce je nosnou Casti této prace.

»Komunikac¢ni mix ptedstavuje riizné typy komunikace se subjekty, kterym obec predsta-
vuje svlj produkt. Touto komunikaci se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje

a chovani zakaznikti ve vztahu k produktiim, které nabizi.“ [6, 93]

Z tradi¢niho hlediska obecného marketingu se néstroje komunika¢niho mixu déli do ctyt
skupin: reklama, podpora prodeje, osobni prodej a public relations. V souvislosti
s vyvojem oboru i celé spolecnosti dochazi k vydélovani nékterych nastrojit z ptivodnich
skupin, jde naptiklad o internetovou komunikaci [7, 131], veletrhy a vystavy, sponzorova-

ni, direct marketing, ptipadné marketing udalosti. [6, 94]

Uplatnéni nastroji komunikac¢niho mixu v ptipadé¢ obce se 1isi od tradi¢niho pouziti
v piipad¢ vyrobku a nejvétsi zastoupeni zde budou mit prave aktivity public relations. Na-
stroje public relations nabizi Siroké moznosti plisobeni obecnich ufadli na vSechny cilové

skupiny a zaroven jsou i nastrojem ziskani zpétné vazby.

Propagace obce spociva predevs§im v kvalitnich propagacnich materidlech, které jsou dis-
tribuovany nejen pracovniky obecniho ufadu, ale i prostfednictvim informacnich center,
pti riznych vetejnych akcich nebo jednanich. Podoba a obsah zavisi na ucelu, ke kterému
maji byt propagacni materidly pouzity.VSeobecné plati, Ze tiStény material by mél byt

struény, prehledny, doplnény obrazky ¢i fotografiemi, vzdy zalezi na segmentu, pro ktery
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je urcen. Dulezita je samoziejmée graficka uprava, kterd by méla dodrzovat standardy jed-
notného vizudlniho stylu obce. K tradicnim materiadltim patii pohlednice, prospekty, brozu-
ry, publikace, mapy, studie, pisemné informace, vyrocni zpravy, letaky, plakaty, kalendaie,

video, nabidkov¢ katalogy a dalsi. [6, 96]

Vyznamnou roli hraji i elektronickd média, zejména internet, ktery nabizi nepieberné
mnozstvi moznosti propagace obce a ktery povazuji za velmi vyznamny, nebot’ umoziuje
interaktivni komunikaci a moznost rychlé¢ zpétné vazby. Webova prezentace obce muze
obsahovat nejen zékladni informace, profil, ale i fadu dilezitych udaji o pamatkach, uby-
tovani, udalostech, volnych pracovnich mistech v obci, nabidce investi¢nich pfilezitosti,
nabidce vetejnych zakazek, prostor pro inzerci a dal$i. Domnivam se, Ze vyrazn¢ usnadiiu-
je 1 praci obecniho ufadu.

Podpora prodeje je nastroj, ktery je v komunikaci obce zastoupen piedev§im prostiednic-

tvim cenovych slev z najemného nebo pobidek pro investory.

Osobni prodej nema v této oblasti ptili§ velké moznosti, podle JaneCkové se sousttedi spise

na profesionalni piistup pracovniki méstskych a obecnich uradu.

Public relations jsou nastrojem, ktery je v komunikacnim mixu obce vyborné vyuzitelny.

ZjednoduSené feceno, jedna se o proces planovitého a soustavného vytvareni vztahl
a proces komunikace mezi subjektem a vetejnosti. V ptipad€ obce vice nez kde jinde plati,
ze public relations mohou byt definovany jako ,,napomdhani vzajemnému ptizptisobovani
mezi organizacemi a vefejnosti“. [11, 17] D4 se také fici, Z2 PR jsou nastrojem

pro dosazeni vzajemného souladu mezi institucemi a cilovymi skupinami. [11, 20]

Cile PR obce mohou zahrnovat: vybudovat a udrzet pfiznivou image, posilovat identifikaci
obyvatel s obci, poskytovat pfistup k informacim o obci a jejich institucich, vytvareni
podminky pro uplatnéni népadii a ptipominek obcanil, usilovat o optimalni komunikaci
s vefejnosti a o maximalni informovanost obc¢anti. [4, 98] Prostfedky PR hraji vyznamnou
roli pfi feSeni spornych otazek, krizi a mimotadnych udalosti. Hlavnimi cilovymi skupi-
nami z pohledu spornych otazek jsou zaméstnanci obecniho tfadu a jejich rodiny, potenci-
onalni spojenci, potencionalni kritici, pravdépodobni neutrélové, vladni a spravni instituce,
oponenti, média, experti univerzit, rizna sdruzeni a dalsi (v pfipadé¢ komunikace obce ne-
jsou dalsi skupiny vyznamné). [11, 41] Vtomto Cclenéni se chci jeSte zamérit
na vyznamnou skupinu oponentti, které je dilezit¢ rozdélit podrobnéji podle piistupu

na obhéjce (osoby, navrhujici néco, Cemu véii a co povazuji za uzite¢né), rebely (jsou proti
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nécemu a Casto proti vSemu, protoze soucasti jejich charakteru je byt v opozici), aktivisty
(chtéji néco délat a néco menit), nadSence (jsou podobni jako aktivisté, ale silné u nich
prevlada zamétfenost na jediny cil) a fanatiky (piivodné nadSenci, ktefi ztratili vyvazeny
ptistup). [11, 41]. S témito skupinami je tfeba proaktivné pracovat a soustavné eliminovat
a vylad’ovat potencionaln¢ problémové oblasti. Public relations je tak do zna¢né miry pre-

ventivni disciplinou.

Public relations obce je provadéno prostiednictvim nejriznéjSich aktivit. Nejjednodussim
a nejcastéjSim zpisobem je zvefejiiovani pravidelnych zprav Cinnosti obecniho ufadu
ve sd€lovacich prostfedcich, tiskové konference, poskytovani interview, vydavani vlast-
nich tiskovin (noviny, obecni ¢asopis, letdky, prezentacni tiskoviny), lobbing, sponzorova-
ni vyznamnych udalosti, budovani obcanské spolecnosti, shromazd’ovani a vyhodnocovani
informaci, fteSeni krizovych situaci, spoluprace s institucemi, reprezentace obce
na vystavach a veletrzich, to v§e v systému corporate identity, ktery je obvykle aplikovan
na podniky (odtud také nazev), avSak domnivam se, Ze integrované marketingové komuni-

kace by se m¢ly ubirat pravé skrze tuto strukturu.

Velmi vyznamnym a mnoha autory zdlUraziiovanym nastrojem je marketing udalosti.
V souvislosti s rostouci zivotni urovni dochazi v souladu s Maslowowou hierarchii potteb
k vyraznému zvétSeni vyznamu prozivani piijemnych prozitkii a pociti spojenych se spo-
ttebou. Pokud jsou tyto pocity prozivany ve skupiné, jejich efekt je vétsi. A toho prave
vyuziva marketing udalosti. Kromé pozitivnich prozitkti vzriistd u konzumenta takové uda-
losti 1 pocit soundlezitosti se skupinou, v niz pocity proziva i organizatorem akce
(v nasem piipad¢ obci reprezentovanou obecnim ufadem nebo nékterou instituci). Stejné
tak mtize udalost organizovat i z4jmova skupina. Cilem této prace je vytvofit podminky
¢i ptilezitost a podnitit vznik takovych zajmovych skupin, které dokéazi aktivné zasahovat
do zivota obce v souladu se zajmy jejich obyvatel, posilovat pocit soundlezitosti s obci
a obecni patriotismus. Akce samoziejmé musi mit perfektni planovani i organizaci tak,
aby se dalo vyuzit jejiho potencidlu k zddoucim zadmérim. Zakladem udalosti je stanoveni
motta, v jehoz duchu se bude akce odvijet a také jistych zékladnich charakteristik (pojeti

akci, kterym se navzajem odliSuji).

Podle Janeckové jsou pro uspéch akce dulezité nasledujici faktory: kreativni myslenka,
volba hostl (determinovano vyznamem akce, rozpo¢tem, umisténim, skladbou tucastnikii),

vhodné umisténi (musi odpovidat zdméru, volbé hostil, celkovému ocekavani, dilezité je
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zvladnuti dopravni situace v misté¢ konani), pravni podklady (pfestoze obecni tfad tyto
akce zpravidla schvaluje, nemtze si dovolit poruSeni né¢kterého piedpisu, jako naptiklad
dodrZeni maximalniho poc¢tu navstévniki na urcenou plochu, dostate¢na kapacita socialni-
ho zatizeni, pocet nouzovych vychodi, zabezpeceni prvni pomoci, dodrzeni norem tykaji-
cich se poméru mist k sezeni a stani, zabezpeceni Saten pro uc¢inkujici, tedy dodrzet vSech-
ny bezpecnostni a hygienické predpisy), dalsim faktorem je volba scénéie (nic nemtize byt
ponechéno nahodé¢, vse je tieba peclivé promyslet a naplanovat a také zabezpecit nahradni
feSeni), pozvanka, obcerstveni, volba dodavatelt (dilezité je ovéfeni referenci) a nesmi
chybét zhodnoceni, které ptispeje k budoucimu rozhodnuti o konéni podobné akce, ptipad-
né o zalozeni tradice. Zasadni je také spoluprace s médii, kterd zajisti informovani vetej-
nosti, a vpfipadé uspéchu (ale 1 netspéchu) akce ndsobi jeho ucinek.

6, 102]

Podle Foreta je diilezit¢ odpovédet si na nasledujici otdzky: Jak akci naplanovat a co od ni
ocekavat? Jak bude akce odpovidat marketingové a komunikacni strategii instituce, ktera ji
potada? Jak najit vhodné misto a prostiedi pro danou akci? Jak pro ni piipravit rozpocet,
pfipadné jak zajistit sponzory? Jak vytvofit program akce, vetné¢ zvazeni ptednosti
a nedostatkl jednotlivych tc¢inkujicich? Jak akci nalezité propagovat? Jaké dalsi okolnosti

musime vzit v avahu? [4, 78]

Musime si tedy ujasnit CILE, vybrat vhodné CILOVE SKUPINY, ur¢it TERMIN,
OBSAH, MIiSTO, KOMUNIKACNI KANALY, stanovit ROZPOCET, ZDROIJE
FINANCOVANI a PERSONALNI ZAJISTENI. Na zakladé téchto informaci podrobng
rozplanujeme jednotlivé pfipravné i realizacni kroky. Na zavér musime provést vyhodno-

ceni, tedy kontrolu prostfednictvim zpétné vazby.

4.4.5 Materialni prostiedi

,Materialni prostfedi zahrnuje ptirodni prostfedi obce a jeji celkové izemni uspofadani
vcetné architektury. Patii sem 1 prostiedi obecniho uradu.” [6, 86]
Materialni prostiedi je k ndstrojim marketingového mixu fazeno proto, Ze sluzby maji ne-

hmotny charakter a je tfeba je tedy néjak ptiblizit. Toho dosahneme pravé prostfednictvim

materialniho prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana a které je viditelné.

Materialni prostfedi ma dvé slozky, a to zakladni prostiedi, kterym je prostor, kde je sluzba

poskytovadna a jeho vybaveni, napiiklad ¢ekarna ufadu a periferni prostiedi, coz jsou na-
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piiklad formulafre, vstupenky, mapy a podobné¢. Prostfedi zahrnuje ptisobeni hmotnych

prvki, ale i atmosféry, ktera je v misté vytvarena zpiisobem komunikace sluzby. [6, 88]

Materialni prostiedi patii k 1épe ovlivnitelnym a fiditelnym prvkim marketingového mixu.
Je vsak tifeba dobie znat jednotlivé segmenty a védét, které prvky materidlniho prostredi
jsou pro n¢ pii spotieb¢ sluzby dulezité¢. Zakladnim prostfedkem fizeni materialniho pro-

stiedi obce je izemni plan.

Soucasti materidlniho prosttedi jsou 1 vizuadlni symboly obce, tedy jeji znak, piipadné vlaj-
ka. Zejména znak by mél mit stejnou funkci, jako v ptipadé vyrobku ochrannd znamka,

protoze kromé identifikacni funkce se také podili na vytvareni identity obce. [6, 90]

Nemén¢ dilezitou soucasti materialniho prostiedi je stav komunikaci, tedy ptistupové ces-

ty, ulice, chodniky. S tim souvisi také stav a zpusob vyuZziti zelenych ploch.

4.4.6 Procesy

»Proces je postup poskytovani produktu. Procesy mohou byt klasifikovany podle intenzity

stykti se zakazniky v prubéhu poskytovani sluzby.* [6, 110]

Sluzby obce jsou dodavany urcitym zplisobem, postupem. Tak jako obecné u produktu
(vyrobku) i u sluzby plati, ze zadkaznik musi byt spokojen nejen s vlastnim produktem,

ale 1 zptisobem prodeje (poskytnuti), tedy zplisobem dodani sluzby.

Optimalizaci procesii ve sluzbach pomaha jejich klasifikace. Podle Janeckové se procesy
klasifikuji do tfi skupin, na procesy s vysokym kontaktem se zakaznikem, s nizkym kon-
taktem a se stiednim kontaktem se zakaznikem. Procesy s vysokym kontaktem jsou
k optimalizaci. ZlepSeni Ize dosdhnout pomoci personalnich opatfeni, tedy vyuziti pracov-
nikil se zkracenou pracovni dobou, posileni persondlu v urcitou dobu atd. a zejména vyuzi-
tim kvalitniho informac¢niho databazového systému. Dilezitd je rovnéz kvalita personalu,
protoze vyrazné ovliviiuje nazor lidi (zdkaznikl) na kvalitu sluzby i postoj k obecnimu
ufadu. Interni marketing a tréninky zaméstnanct ufadu (¢i jinych instituci poskytujicich

sluzby) mohou kvalité jejich vykonu pomoci.
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4.4.7 Lidé

Lidé, zakaznici i poskytovatelé¢ produktu jsou vyznamnym nastrojem marketingového mi-
xu sluzeb, a to zejména zdivodu neoddélitelnosti sluzby od jejiho poskytovatele.
V piipad¢ obce se jedna zejména o zaméstnance a zdkazniky obecniho ufadu. Vztahy ura-
du se zakazniky (obyvateli) jsou pro obecni ufad velmi dileZzité, protoze management
mistni spravy je do svych funkci volen. A protoze zékaznici maji vzdy sklon posuzovat
management podniku podle chovani jeho zaméstnanct, je tento faktor zcela zasadni. Po-

skytovatel se totiz stava soucasti sluzby. [6, 104]

Uloha zamé&stnanct se li§i podle toho, v jakém jsou vztahu viiéi zakaznikiim a jaké je jejich
misto v procesu poskytovani sluzby. Janeckova uvadi Ctyti skupiny zaméstnancti v ramci
tzv. Juddovy matice: za prvé je to kontaktni persondl, ktery ma Casté styky se zékazniky,
m¢él by byt dobfe trénovany, motivovany k feSeni problému, dilezitd je schopnost jednat
s lidmi. ZkuSenosti téchto pracovnikli by se mély vyuzivat k tvorbé marketingové strategie
obce. Druhou skupinu tvoii tzv. modifikatofi, ktefi nejsou ucastniky marketingovych akti-
vit, ale pfileZitostné do styku se zdkazniky ptichazeji. Jedna se zejména o vratné, sekretar-
ky, ktefi by méli byt schopni vytvaret piijemnou atmosféru. Tieti skupinou jsou ovliviiova-
telé, coz je predev§im management obce (starosta, radni, =zastupitel¢), ktefi
do styku s klienty obvykle nepfichéazeji, ale vyrazné se podileji na tvorbé marketingové
strategie obce. Posledni, ¢tvrtd skupina je izolovany personal, ktery vykonava podptrné

funkce, jako je jednani s persondlnimi tvary, spravou informacnich systémi a podobné.

Zpusobu, jak tyto vztahy a vykony ovliviiovat je celd fada zejména mezi nastroji interniho
marketingu. Interni marketing povazuje zaméstnance za interni zdkazniky a jejich pracovni
mista za interni produkty. Uspokojovani potieb internich zdkazniki ptispiva ke kvalitnimu
uspokojeni potieb zakaznikl externich. ,,Interni marketing predstavuje urcity zptisob fizeni
lidskych zdrojt, ktery mé zvlastni vyznam pravé u obecnich Gfadd a s nimi spolupracuji-
cich organizaci, nebot’ jejich zaméstnanci jsou vétSinou zaroven obyvateli obce a tim i spo-
trebiteli jejiho produktu®. [6, 106] Janeckova definuje tii cile interniho marketingu: obecny
(ziskat ~ motivované  zaméstnance  orientované na  péfi o  zakazniky
a znalé jejich potieb), strategicky (vytvofit vnitini prostfedi, podporujici péci o zakazniky
a rozvoj obce) a takticky (zainteresovat na vizi obce a propagaci jejiho produktu a ji
poskytovanych sluzeb zaméstnance obecniho tGfadu a spolupracujicich organizaci jako

prvni trh obce).
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Svou ulohu pii vytvareni produktu, tedy sluzby hraji také zakaznici. Jejich vyznam tkvi
v tom, ze kromé& toho uzivani sluzby, jsou také spoluproducenty sluzby a zaroven také no-
siteli podpory prodeje a Sifiteli informaci. To je velmi vyznamné zejména z toho ditvodu,
ze umoziuje obci zapojit tak obyvatele do chodu obce, coz vyrazné napomaha budovani

pocitu sounalezitosti. [6, 107]

4.4.8 Partnerstvi

»Partnerstvi je ucast soukromého a vetejné¢ho sektoru pfi fizeni obce a zaroven vytvareni

sité vztaht s riiznymi subjekty tvoricimi a ovliviiujicimi produkt.“ [6, 115]

Partnerstvi jako prvek marketingového mixu obce je postaveno na spolupraci vSech sub-
jektd tvoticich produkt obce. Ten je Casto vytvafen mnoha rGznymi subjekty a sektory,
a proto je nutné, aby vSechny tyto slozky spolupracovaly pfi napliiovani vize obce, kterou

obvykle byva vytvoteni harmonické obce.

Vytvafenim sit€ vztahil se zabyva marketing vztahi, ktery zdiraziiuje nejen spotiebitele,
ale také vytvareni a posilovani vztahl s externimi trhy. K témto externim trhiim se tadi trh
dodavatelli, potencidlnich pracovniki, referen¢ni trh, trh ovliviiovateld a trh internich za-
méstnancu. [13, 43]

Pfi realizaci marketingu vztahi musi obec urcit kli¢ové ucastniky kazdého trhu, zjistit po-
zadavky a ocekavani klicovych ucastnikli prostfednictvim vyzkumu, uréit nejvyznamngjsi
trh a formulovat pfistup vici kazdému trhu. Zpracovani efektivni marketingové strategie
obce pak neni mozno bez partnerstvi, tj. zapojeni vSech subjekti nejprve do vytvoreni po-
slani, vize obce, které musi odrdzet i jejich zajmy, spoluprace pii analyzach odrdzejicich
skuteCny stav obce a jeji problémy a zejména spoluprace pfi stanoveni budouci strategie

obce.“ [6, 117]

4.4.9 Politicka situace a verejné minéni

Politicka situace se podle Foreta, ktery ji jako dalsi P pfifazuje k obvyklym ¢tyfem na-
strojim marketingového mixu, vzdy odrazi na vztahu ob¢anti k méstu a ovliviiuje to jejich
vetejné minéni. Z hlediska chapani ¢tyt P bych vSak politickou situaci a vefejné minéni
nepovazovala za nastroj, ale spiSe za prostiedi, v némz Ctyfi P uplatiiujeme a které deter-
minuje do jisté miry naSe rozhodovani. Z hlediska marketingové komunikace je rozdil,

jestli se jednd o mésto, kde jsou predstavitelé voleni opakované a dokazi se dohodnout a
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spolupracovat na feSeni kazdodennich problémt, nebo zda je politické situace neprithled-
na, volené organy nefunguji a jsou nutné predcasné volby. Nepfizniva politickd situace se

tak odrazi nejen na vztazich ob¢ant vici institucim, ale celému méstu. [4, 72]
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5 KULTURA OBCE

Kultura organizace jsou ndzory, myslenky, styl, chapani, procesy a kazdodenni pravi-
dla, ktera spole¢nym zplisobem vytvaieji image organizace a jeji postaveni. [6, 155] Kultu-
rou obce mizeme také rozumét souhrn materialnich i nemateridlnich hodnot, jimiz se obec
ve svém zivot¢ fidi. Protoze moderni spolecnost s sebou nese prohlubovani pocitu odcize-
ni, ztraty identity a socidlni orientace, je jednim z ukoll kultury organizace tyto chybe¢jici
hodnoty nahradit a vytvofit prostiedi, ve kterém se kazdy jeji ¢len 1 jeho okoli citi dobfe.

[12, 53]

Pro obec, stejné jako pro firmu, je velmi dulezité posilovani védomi sounaleZzitosti
¢1 ztotoznéni se s obci prostifednictvim systému corporate identity. Jednou z jeho slozek je
1 corporate culture, tedy firemni (obecni) kultura. corporate identity je systém komunikace
subjektu (nejcastéji firmy). Systém CI je tvoren nasledujicimi slozkami: corporate design —
vizualni prezentace dle jednotného vizualniho stylu, corporate communication — styl ko-
munikace s vnéj$i 1 vnitini vefejnosti, corporate culture — celkova kultura obce, vztahy,
vnitini atmosféra, ritudly, chovéani a corporate product — produkt ¢i sluzba, kterou obec

poskytuje. Vysledkem plisobeni vSech slozek CI je corporate image — obraz v o€ich vetej-

nosti.

Kultura obce musi byt soucasti marketingové strategie, protoze prostupuje vSechny prvky

marketingového mixu.
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6 TVORBA KOMUNIKACNI STRATEGIE

Strategickym zastfeSenim veskeré komunikace je corporate communication. Piestoze obec
ma vuci typické organizaci (podniku) sva specifika, také v tomto ptipad¢ plati, ze se jedna
o dlouhodobou strategii, jejimz cilem je ovlivnéni postoji relevantni ¢asti vetejnosti vici

organizaci. [12, 56]
Pii tvorbé komunikaéni strategie musime predev$im uréit vhodné CILOVE SKUPINY.

Stanovime jednotlivé soucasti komunika¢niho mixu, tedy propagaci, podporu prodeje,
osobni prodej a public relations. V ptipad¢ obce se bude komunikacni ptisobeni opirat ze-

jména o aktivity typické pro public relations.

V ptipadé jednotlivych dil¢ich aktivit musime dale konkrétng ujasnit CILE, OBSAH ko-
munika&niho sdé&leni, uréit KOMUNIKACNI KANALY, stanovit ROZPOCET, ZDROJE
FINANCOVANI a PERSONALNI{ ZAJISTENI. Na zékladé téchto informaci podrobné
rozplanujeme jednotlivé ptipravné i realiza¢ni kroky véetné TERMINU, UMISTENI kon-
krétnich kanall ¢i akei a podrobnych rozpoctii, nejlépe formou projektii. Na zavér musime

provést vyhodnoceni, tedy kontrolu prostiednictvim zpétné vazby.
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7 STANOVENI HYPOTEZ

Suburbanizace je proces, pfi némz z divodu migrace lidi z méstskych ¢asti na venkov do-
chazi ke zmén¢ ve struktuie a organizaci spole¢nosti. Jejim disledkem je zména socidlniho
a kulturniho prostiedi suburbanizované lokality. Vzhledem k rozdilnym hodnotdm i zpiso-
bu zivota novych a plvodnich obyvatel dochazi ke stietu  méstské

a venkovské kultury.

Ukolem vedeni obce je vhodnou komunikaéni strategii integrovat nové obyvatele do Zivota
obce, podporovat vzajemné souziti a rozvijet prednosti, které z pfilivu novych obyvatel

plynou.

Dulezitym podkladem pro strategické fizeni je marketingovy informacni systém, ktery
shromazd’uje vSechny podstatné informace vyplyvajici z primarnich i sekundarnich vy-
zkumd.

Komunikac¢ni strategii je tieba planovat v souladu s marketingovou strategii, kterd by méla

vychazet z plani strategického rozvoje. Pfirozenym vychodiskem tohoto planovani je situ-

acéni analyza a také poslani obce, které je rovnéz jednim z predmétt komunikacni strategie.

HYPOTEZA 1:

Existuje komunikacni bariéra mezi piivodnimi a novymi obyvateli HodéSovic, ktera

zpusobuje rozdéleni vesnice na dvé samostatné jednotky.

HYPOTEZA 2:

Novi obyvatelé HodéSovic budou vice naklonéni aktivnéjSimu pristupu k Zivotu obce

a budou se vice zajimat o moZnosti jejiho rozvoje.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 URCENI MARKETINGOVEHO PROSTREDI

V této casti charakterizuji objekt zkoumani, tedy vymezim presné pojem obec HodéSovice
a analyzuji jeji stavajici situaci formou SWOT analyzy. Provedu primérni Setieni
u obyvatel obce formou ankety, jejiz vysledky budou slouzit k orientacni segmentaci
a k zpracovani sondy, ktera bude provedena formou rozhovoru u vybranych zastupcu jed-
notlivych segmentl. Z vysledkt analyzy a zjisténi nadzorti obyvatelti vyvodim zavéry po-
ttebné pro vypracovani komunikacni strategie. Posoudim hypotézy stanovené v zavéru

teoretické casti diplomové prace.

8.1 Charakteristika obce HodéSovice (1zemni a spravni vymezenti)

Vesnice HodéSovice lezi asi dva km od obce Byst, na spojnici silnic BySt' — Hradec Kralo-
vé a Byst — Tiebechovice pod Orebem. Je polozena na stranich v bezprostfedni blizkosti
rozsahlych lesti. Do roku 1976 byly HodéSovice samospravnou obci, po slouceni obci Byst

— Bélecko — Hodesovice — Hrachoviste, byla sprava pievedena do stifediskové obce Byst.

Podobné¢ jako mnoho dalSich malych vesnicek, byly i HodéSovice od Sedesatych let minu-
1ého stoleti postizeny postupnym vylidilovanim. Konec druhého a pocatek tietiho tisicileti
jim vsak pfinesl oZiveni v podobé nebyvale rozsahlé vystavby rodinnych domi. Ubytek

obyvatelstva se zastavil, pocet trvale bydlicich obCant se zvysil déle roste. [17]

Vesnice je elektrifikovana, plynofikovéna a je zaveden vefejny vodovod. Mistni komuni-

kace maji asfaltovy povrch, nova vystavba i vétsi ¢ast ptivodni obce ma kanalizaci.

Piivodni zéstavba ¢ita necelych 84 Cisel popisnych véetné rekreacnich objektil, zdkladem
nové¢ Casti Hodésovic je 9 dvojdomkt s 18 byty, postavenych obci. Pfibyvaji individualni
stavby na vice nez 60 ptipravenych stavebnich parcelach. V pivodni ¢asti vesnice dochazi
k rekonstrukci nékterych staveni a vyplilovani proluk novostavbami. Zamér zastupitelstva
obce je nerozSifovat vystavbu mimo stavajici tzemni plan a vyhradné dopliiovat proluky
mezi stavajici zastavbou. Pozitivem tohoto zdméru je, ze si HodéSovice ,,zachovaji své
kouzlo, pro které jsou vyhleddvanym a obdivovanym koutkem pfirody v bezprostiedni

blizkosti velkomésta“. [17]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

8.2 Historie Hodésovic

Tato kapitola mapuje historii HodéSovic s cilem identifikovat vyznamné mistni tradice,

které by se mohly stat vychodiskem integracnich aktivit.

Prvni zminka o Hod&Sovicich se nachazi v Ceském archivu prazském, kdy pied rokem
1336 patrila, tehdy jesté osada, k tvrzi Chvojnovské. V roce 1336 zastavil rytifsky kral Jan
Lucembursky HodéSovice, tvrz a méstecko Chvojno s fadou okolnich obci Pertoldovi, pro-

bostovi VySehradskému, a Jindfichovi a Janovi z Lipé.

Po odtrzeni od tvrze Chvojnovské roku 1348 se HodéSovice staly majetkem hradu Al-
brechtického. S nim byly r. 1495 zapsany Vilémovi z Pernstejna, ¢imz se staly casti pan-
stvi pardubického. To roku 1554 navstivil krdl Ferdinand s druZzinou, a do lest
u HodéSovic vyjizdél na hony. Zajimavosti je, ze uz z patnactého stoleti pochézi zminka
o mistni hospodé. V soupisu pozemku z této doby jsou ndzvy: ,,Pod strani", ,,U silnice"
,V lukach  hodéSovickych", pfiemz prvni z nich se zachoval dodnes.
Na prelomu osmnactého a devatenéactého stoleti (1780 — 1807) byval rychetnikem Jan Jed-
licka z Hodésovic, jemuz byli poddéani rychtéfi obci Béle¢, BéleCko, Hodésovice, Chvojno,
Byst, Albrechtice, gtépénovsko, Nova Vsi, Chvojenec, Pobézovice. Neni bez zajimavosti,
ze potomci rodu Jedlick ziji v obci do soucasnosti a maji zde vyznamné postaveni.
Pozd¢ji bylo panstvi pardubické i s HodéSovicemi v drzeni komory kralovské, posléze vy-
sttidalo n¢kolik majiteld. Od r. 1883 do vyvlastnéni v r. 1931 patfil statek Chvojnovsky i s

Hodésovicemi Jeho Osvicenosti Urozenému Panu markrabéti Alexandru Pallavicinimu.

HodéSovice vzdy patfily mezi méné urodné oblasti. Orna pida, vétSinou piscitd s hlinkou
nebo s jilovym podkladem, nedokéazala nikdy vétSinu mistnich obyvatel polnim hospodat-
stvim uzivit. Po celé generace byla proto pro obzivu dulezita prace v okolnich lesich. Nej-
vice péstovanou plodinou bylo Zito, oves, sméska a brambory. Mén¢ se péstoval je¢men,
pSenice, cukrovka a ¢ekanka. Velkou cast plochy nyni zaujimaji louky a pastviny, dale pak

kukufice a brambory.

Mezi obyvateli prevazuje vira fimsko-katolickd. V predhusitskych dobach chodili obyvate-
1¢ HodéSovic do farniho kostela v Bysti. Od roku 1807 az doposud patii ves opét k fafe
Bystské. V roce 1948 byl ustanoven dékanem na Dobrovici v diecezi Litométi¢ské Voj-

téch Metelka, rodak z HodéSovic.
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Skolstvi bylo vyznamnou kapitolou v historii obce. V roce 1886 byla postavena a roku
1887 oteviena dvoutiidni Skola. Navstévovalo ji 86 déti ve véku 6 — 14 let. V této dobe
zilo v Hodé&Sovicich pies 400 lidi. Od roku 1920 se zménila ve Skolu jednotfidni. Po

70 letech byla Skola v roce 1957 pro nedostatek zakid uzaviena a v roce 1995 zbourana.

V HodéSovicich se vyrazné projevovala veiejné prospesna a spolkova Cinnost. Napiiklad
vodni druzstvo, jehoz stanovy zde byly vroce 1892 schvéleny, zabezpecovalo postupné
provadéni melioraci luk. Hranice druzstva sahaly v r. 1940 az k Orlici u MalSové Lhoty
(dnes soucast deset kilometrti vzdaleného Hradce Kralové). Spofitelni a zalozni spolek pro
HodéSovice z roku 1905 pomahal vyznamné pii feSeni financni situace rodin. V prvni po-
loving 20. stoleti doslo k zesileni spolkové, kulturni i osvétové ¢innosti. Jejimi nositeli byli

zejména ucitelé mistni Skoly.

Krouzek divadelnich ochotniki, zaloZzeny v r. 1919, mél 35 €lenti a s riznymi prestavkami

pracoval az do r. 1956.

Dalsi organizaci, ktera méla velky vliv na ¢innost v obci, byl vr. 1924 zalozeny ,,Sbor
dobrovolnych hasi¢ti“. Kromé zajistovani profesni piipravenosti ¢lenti i techniky ptispivali
hasi¢i do spoleCenského zivota vesnice pofaddanim hasi¢skych bald, poutovych

a posvicenskych tane¢nich zabav.

Pro kulturni Zivot obce méla nezastupitelny vyznam po dlouhd léta fungujici Skolni ¢i

obecni knihovna.

Télovychovna €innost, az na malé vyjimky (Orel, mladeznické organizace a pod.), nebyla

ve vsi nikdy fizena.

K tézkym chvilim v historii obce patftily, diive pomérné Casté, pozary staveni.  Nejtragic-
téjSim obdobim byly roky 1914 — 1919, obdobi prvni svétové valky. Ve dvacatych letech
pak dochazi k prvnimu vyraznému Ubytku poctu obyvatel, piiblizné na polovinu
(240 lidi). Tento pokles pokracoval, az v roce 1991 dosahl pocet obyvatel HodéSovic své-

ho minima — 91 trvale bydlicich ob¢anti. [15]
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8.3 Vnéjsi prostredi

V této kapitole se budu zabyvat prvky vnéjsiho prostredi, které do znacné miry determinuji
moznosti komunikace. Jedna se o demografické prostredi, ekonomické prostiedi, politicko
- pravni prostfedi, socidlni a kulturni prostfedi, pfirodni a technické prostfedi a obCanska

vybavenost.

8.3.1 Demografické prostredi

V obci Hodésovice zije v souCasné dobé 246 obyvatel, ztoho 124 Zen a 122 muzi
(stav k 1. bfeznu 2006). Pocet obyvatel se nadale zvysSuje v souvislosti s dokon¢ovanim

vystavby v lokalité¢ HodéSovice-jih. VEkovou strukturu vystihuje nésledujici tabulka:

Tab. 1. Vekova struktura obyvatel Hodésovic

Vék  |0-6 |7-15 |16-26|27-35|36-45|46-55|56-60 |61-70 | 71-88
Muzi 18 | 11 | 11 | 28 | 22 | 14 3 8 7
Zeny 15| 11 16 | 35 | 15 7 5 11 9

Cel- 33 22 27 63 37 21 8 19 16
kem

Obecni Gfad nema udaje o socidlni, pifijmové, kvalifikacni a vzdélanostni struktuie obyva-

tel. Nékteré z téchto udajl se pokusim zjistit v ramci primarniho Setfeni formou ankety.

8.3.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické makroprostiedi je ddno ekonomickou situaci stdtu mezzoprostiedi situaci re-

gionu. Pro potieby této prace bude pozornost vénovana zejména mikroprostiedi.

Ekonomické mikroprostiedi ovliviiuje obec prostfednictvim danovych piijmi. Na ptiznivy
vyvoj ekonomického prostfedi mize obec pisobit vhodnou marketingovou strategii, coz
vSak necini. Z pohledu danovych ptijmil se jako velky problém jevi nevyhodna poloha
Hod¢Sovic (a Byste) na hranici Pardubického kraje. Vzhledem k blizkosti Hradce Kralové
ma fada obcant trvaly pobyt v Hradci a obec tak pfichazi o nemalé piijmy, které by mohla

investovat do svého rozvoje.
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Pozice malého ¢i stfedniho podnikéni je slaba, v obci pusobi klempif, sklenaf, zdmecnik

a soukromy zeméd¢lec.

Vobci nejsou momentalné k dispozici zadné volné objekty ¢i plochy urcené
ke komerénimu vyuziti. V jizni ¢asti vesnice se nachdzi ,,primyslova™ zona, ve které se

nachazi budovy JZD Byst’ a komercni plocha v soukromém vlastnictvi, ktera je nevyuzita.

8.3.3 Politicko-pravni prostredi

Pravomoce a uplatnéni koncepéniho ptistupu je vymezeno zakony, vyhlaSkami a ptedpi-

sy. Pravni rdmec chovani obce je ddn Zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb.

8.3.4 Socialné-kulturni prostiedi

Socialni prostiedi obce je v soucasnosti dano piilivem novych obyvatel, jejich pfijmova
situace 1 socialni status kontrastuje s podminkami piivodnich obyvatel. VéEtSina noveé pfi-
chozich jsou lidé s minimaln¢ stfedoskolskym vzdélanim, ¢emuz odpovida také jejich po-
volani a pfijmy. Mimo to se zde stfetdvaji dvé odlisné kultury — kultura meéstska
a venkovska. Kazda z nich ma jiny hodnotovy systém. Proto Ize v soucasnosti konstatovat,
ze v obci vedle sebe stoji dvé skupiny obyvatel — ptivodni a novi, pfi¢emz tyto dvé skupiny
funguji zna¢né izolovanég. Integrace uvedenych dvou skupin je cilem komunikacnich akti-

vit, jejichZ navrzeni bude pfedmétem projektové ¢asti této prace.

Jak vyplynulo z Casti o historii vesnice, existovala zde tada tradic, které byly bohuzel zpte-
trhany z divodu pfevedeni samospravy pod obec Byst’ a nésledné koncentrace veskerého
déni tamtéz. HodéSovice jsou v soucasnosti klidovou zénou vyuzivanou obyvateli vyhrad-
né k bydleni. Zjisténi podobné&jsich informaci z této oblasti bude predmétem primarniho

Setfeni.

8.3.5 Prirodni a technické prostredi

Obec Hodé&Sovice lezi 2 km od silnice I. tfidy na trase Hradec Kralové-Brno, 12 km jizné
od Hradce Krélové, 110 km od Prahy. Poloha v rdmci tizemn¢ spravniho celku je znacné
nevyhodnd — Hodé&Sovice jsou soucésti Pardubického kraje a lezi na jeho hranici. Tento
fakt pfindsi tadu tézkosti pocinaje naprosto nedostate¢nym autobusovym spojenim
s Hradcem Kralové a nutnosti feSit ufedni zélezitosti v podstatné vzdalen¢jsich Pardubi-

cich konce.
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Obec se rozprostira v rovinatém terénu, ptvodni ¢ast vesnice se tahne podé¢l cesty kopce
dolti na rozlehlou louku (PRILOHA II). Obec nedisponuje nerostnymi zdroji, mistni lesy
jsou vSak vyuzivany k tézb¢ dieva. Pida neni pfiliS urodna, fada mist je navic podmacena,

vyuziva se pfedevsim jako louky a pastviny.

HodéSovice jsou oblibenou destinaci pro sportovni a rekreacni vyziti, obci vede fada zna-
¢enych cyklistickych tras (v€etné hlavni trasy do Hradce Kralové) a v zimnich mésicich sit’
bézeckych tras. Mistni lesy jsou domovem zna¢ného mnozstvi srnci zvéte, zajict, bazant
a divokych prasat, mimo to jsou povazovany za houbatsky raj. V roce 2005 zde byl vybu-
dovan rybnik, ktery je vSak soukromym majetkem a neni mozno jej vyuzit k rekreaci oby-

vatel.

Zdrojem vody je kvalitni podzemni voda v Bysti a vodojem v Hodé&Sovicich, které jsou
vSak z hlediska mnozstvi vody zcela nedostacujici. Proto se v blizké budoucnosti planuje
piipojeni na vodovod Pardubice, coz vSak bude mit bohuZzel za nasledek pokles kvality

vody.

Kwvalita vzduchu je rovnéz dobra i pfes blizkého znecistovatele, ktery je Elektrarna Opato-

vice. [19]

Mistni komunikace jsou vyasfaltovany, pted tfemi lety byla postavena nova silnice vedou-
ci obci. Komunikace vedouci k samotam jsou vysypany Stérkem, coz klade zna¢né naroky
na kazdoro¢ni udrzbu, kterou musi Castecné fesit sami majitelé objektli. Rovnéz béhem
zimy 2005/2006 byly tyto mistni komunikace zna¢né poskozeny. Pfistupové cesty do obce

jsou v zim¢ udrzovani pluhovanim, vyjimecné posypem.

Dodavatelem vody je VAK, kanalizace je mistni, ¢iSténi odpadnich vod je realizovano
soukromymi ¢istirnami odpadnich vod pro kazdy dim (¢i malou skupinu domi) zvlast,
odpadni voda je svedena do mistni kanalizace (jejiz kapacita je vSak naplnéna).

V budoucnu se pocita se stavbou centralni ¢istirny odpadnich vod, ktera problém vyftesi.

Odvoz a zpracovani komunalniho i tiidéného odpadu zabezpetuje OU Byst' prostiednic-
tvim firmy RUND jednou za dva tydny, nebezpecny a velkoobjemovy odpad dvakrat rocné

v predem zveiejnénych terminech.

Rozvoj elektrické energie zajistuje trafostanice na soukromém pozemku, zamérem OU
je vybudovani nové transformacni stranice s vyssi kapacitou na obecnim pozemku. Doda-

vatelem elektrické energie je CEZ.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

V roce 2000 byla obec Hodé¢Sovice plynofikovana, dodavatelem plynu je Vychodoceska

plynarenska, kapacita rozvodli umoziuje pfipojeni dalSich odbérateld.

V obci jsou umistény telekomunikaéni rozvody Ceského Telekomu, v piipadé osamoce-
nych objektd je mozno vyuzit tzv. mobilni pevnou linku. Obec je pokryta signalem Eurote-

lu, jizni ¢ast také T-mobile a Vodafone.

V HodéSovicich prakticky neexistuje mistni trh prace a neregistruje zadna volna pracovni
mista. Nezaméstnanost v roce 2005 ¢inila 3 % (Gdaj za Ctyfi sloucené obce). Vzhledem

------

osobnim automobilem, coZ méa mirny negativni vliv na ¢istotu ovzdusi.

Obec nedisponuje obecnimi byty, veskery bytovy fond je soukromym majetkem obcand.
OU Byst registruje trvaly pievis poptavky v piipadé Zadosti o nakup pozemku a stavbu
rodinného domu v Hodésovicich (10 — 15 zadateli rocné neuspokojeno). K bydleni jsou

vyuzivany rodinné domy a byvalé zemeéd¢lské usedlosti.

8.3.6 Obcanska vybavenost

V obci HodéSovice nejsou zastoupeny zadné prvky obcanské vybavenosti. Neni zde matet-
ska ani zakladni skola, obyvatelé vyuzivaji spadova zafizeni v Bysti. Kapacita zdejsi skol-
ky je vSak absolutné nedostaCujici a obcané HodéSovic musi své déti vozit
do predskolnich zatfizeni v okolnich obcich ¢i méstech, ptipadné jejich déti matetskou Sko-
lu nenavstévuji. Zakladni Skola je k dispozici v Bysti, od 1. do 8. tfidy, ma Sirokou nabidku

krouzki. Mimo to potada skola fadu mimoskolnich aktivit.

Rovnéz zdravotnickd zatfizeni jsou umisténa vyhradné v Bysti, kde piisobi prakticky 1ékat,
pediatr a zubat. Prakticky lékat ordinuje ptl dne v tydnu také v Bélecku a Hrachovisti,

bohuzel v Hodé$ovicich nikoliv. OU planuje vystavbu lékarny.

Obec nema vlastni kulturni zafizeni, obané mohou vyuzit sal v Bysti, pfipadné Béelecku.
Moznost vyuziti salu v HodéSovicich je vdzano na rekonstrukci hospody v Hodé&Sovicich,

kterd je ve vlastnictvi soukromé osoby.

Podobna situace je rovnéz v ptipad€ ubytovacich kapacit, které v obci zcela chybi, moz-
nosti vefejného stravovani jsou opét spjaty s rekonstrukci a znovuotevienim hospody.

V obci rovnéz neni k dispozici zddné nakupni zatizeni.
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8.4 Vnitini prostiedi

Vnitini prostiedi obce je dano pfedevSim rozpoctem. Vzhledem k tomu, Zze HodéSovice
nejsou samospravnou obci, ale patii do skupiny obci spravovanych Obecnim Gfadem Byst,
nelze presné urcit rozpoctovy ramec. Rozpocet obce Byst schvaluje zastupitelstvo pro
Byst' a ptidruzené¢ obce — HodéSovice, Hrachovisté a Bélecko. Rozpocet na rok 2006
(v€etn¢ Hodé&Sovic, Hrachovisté a BéleCka) je stanoven v piijmech i vydajich v celkové
vysi

27 135 400 K¢.

Rozpocet neobsahuje zvlastni polozku na marketing nebo komunikaci. Provoz obecniho
rozhlasu, tisk Zpravodaje a sprava webovych stranek obce Byst je hrazena z polozky

»oprava‘.

V ramci vnitiniho prostfedi je mozno popsat nékteré¢ dalsi slozky, napf. zaméstnance obec-
niho ufadu nebo procesy. Témito slozkami se budu stru¢né zabyvat v nasledujici kapitole o

jednotlivych ¢initelich marketingového mixu.

8.5 Marketingovy mix

8.5.1 Produkt

Zakladnim produktem obecniho Ufadu je sprava uzemniho planu a jeho aktualizace. Navr-
huje plochy urcené k bydleni, plochy ke komeré¢nimu vyuziti, ¢imz by v souladu se strate-
gii obce mél ovlivilovat jeji rozvoj. Vzhledem k tomu, Ze strategie rozvoje neexistuje, je

vyuziti ploch omezeno kapacitou technické infrastruktury.

Dalsi vyznamnou sluzbou jsou procesy souvisejici s evidenci obyvatel, konkrétné piihla-
Sovani k trvalému pobytu, poskytovani informaci pro stavebniky (vyhotoveni nékterych
dokumentil, povolovani drobnych staveb), notafské ovéfovani listin a podpist, vybirdni

poplatkti (spravni poplatky, mistni poplatky, ostatni poplatky) a kopirovani.

Dal§im vyznamnym produktem je idrzba stavu mistnich komunikaci a také zimni tdrzba,
provadéna v obci HodéSovice pluhovanim, hlavni cesta je udrzovéana také chemickym po-

sypem. V jarnich, letnich a podzimnich mésicich je provadéna tdrzba zelené.
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Likvidaci komunalniho a tfidéného odpad zajiStuje obecni ufad prostiednictvim firmy
RUND, dvakrat rocné je provadén odvoz velkoobjemového a nebezpecného odpadu

v ptistavenych kontejnerech dle predem zveiejnénych termint.

Nedilnou soucasti produktu obce je také provoz a udrzba vetejného osvétleni, kanalizace

a provoz mistniho rozhlasu.

Obecni tfad provozuje mistni knihovnu, kterd se diky své vysoké kvalit¢ a doprovodnému
programu (kreativni dilny, prednasky) stala jednim z kulturnich a spoleCenskych center
obce Byst’. V HodéSovicich je umisténa jeji pobocka, ktera je vSak oteviena jen jedenkrat
tydné. Vybér kniznich titulti je znacné¢ omezeny a bohuzel nema zadny doprovodny pro-

gram.

OU organizuje v bystském sale kazdoro¢n& obecni ples, kterého se Gcastni obyvatelé
vSech obci spadajicich pod spravu Bysté, dale détsky karneval a spolupracuje pii ptiprave
dalich akci. V souvislosti s témito akcemi komunikuje OU s potencionalnimi sponzory,

obvykle prostiednictvim dopisu. (PRILOHA III)

8.5.2 Cena

Ceny za jednotlivé tkony a sluzby obecniho ufadu jsou bud’ stanoveny vyhlaskou —
v piipad¢ spravnich poplatki, ptipadné se jedna o drobné ¢astky (kopirovani, ovéfovani).
Za dilezité vSak povazuji vyuziti komunikace k vysvétleni vyznamu a zptisobu vynaklada-
ni prostiedki z obecniho rozpoctu za celem transparentnosti vzdjemnych vztahii mezi

obci a ob&any. Domnivam se, ze OU tento typ komunikace bohuZel podcetiuje.

8.5.3 Distribuce

V distribuci sluzeb OU Byst' se uplatiiuji jak nepfimé distribuéni kanaly (odvoz odpadii
firmou RUND), tak piimé, kdy ob¢ané ptichdzeji na obecni urad, do knihovny a podobné.
U ptimych distribu¢nich kanall je dulezity ptistupovy cas, ktery je v ptipadé obcanti Ho-
désovic jistym problémem z diivodu dostupnosti vefejnou dopravou. Tuto nevyhodu se
snazi obecni ufad Castecné tesit formou dokumenti, které jsou ke stazeni na webovych

strankach.
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8.5.4 Komunikace

Vzhledem k tématu této diplomové prace vénuji analyze soucasné komunikace obecniho

ufadu samostatnou kapitolu 8.6

8.5.5 Materialni prostiedi

Materialnim prostfedim se rozumi predevS§im uzemni uspofadani obce, pfirodni prostredi

a prostfedi obecniho ufadu.

Budova obecniho ufadu je situovana v obci BysSt' v rdmci zastavby rodinnymi domy. Jedna
se o dvoupatrovou budovu, v jejimz pfizemi je umisténa obecni knihovna a jednaci mist-
nost, v prvnim patfe kancelat starosty, jeho asistentky a ucetni. Prostiedi obecniho Gfadu

ptsobi vzdy upravené a piijemné.

Uzemni uspoiadani Hodé&Sovic popisuje uzemni plan (PRILOHA IV), znéj je patrné,
Ze obec je v podstaté izemné rozdélena na ¢ast starou a novou, pfi¢emz tyto ¢asti jsou od-
déleny silnici, takZe nelze dosdhnout propojeni. Obyvatelé témto ¢astem s nadsazkou fikaji
»skanzen“ a ,,sidliste¢*. Nekolik novych domi bylo postaveno nebo zrekonstruovéano takeé
ve staré Casti. Kontrast mezi architekturou piivodni a nové zastavby nejlépe dokumentuji

fotografie (PRILOHA VA a VB).

Nestrategicky pfistup k rozvoji obce se promitl i do lokalizace pozemki vlastnénych obci.
OU bohuzel véas nevykoupil nékteré strategické pozemky, které mohly byt vyuZity
k zachovani nebo vybudovani pfistupovych cest na nékterd mista v HodéSovicich.
V soucasné dob¢ je tak vyrazné¢ komplikovana pési cesta do Bysté a vystavba htisté v jizni

¢asti vesnice.

Ptirodni prostiedi jiz bylo popsano v kapitole 8.3 Vn¢jsi prostiedi.

8.5.6 Procesy

Procesy jako zptisob poskytovani sluzby jsou v ptipadé¢ takto malych obci pomérné€ jedno-
duché a do zna¢né miry jsou standardizovany. Obecni Ufad nevyuziva fadny software pro
fizeni obce, pouze program pro vedeni ucetnictvi. Neni vytvofen zadny marketingovy in-

formacni systém.
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8.5.7 Lidé

Tento prvek je tvofen zejména zaméstnanci obecniho ufadu a také volenymi Ciniteli. Kon-
taktni persondl zastupuje asistentka starosty, kterd fesi s obCany bézné ufedni ukony. Je
vzdy precizni, vstficna a ochotna pomoci. Management obce tvoii starosta, mistostarostka
a zastupitelé. Skupinu izolovaného persondlu reprezentuji pracovnici udrzby Zastupitelstvo
tvoti 15 volenych zastupcii, vzdy dva z malych obci a devét z Bysté. Z hlediska stranické
pfislusnosti reprezentuje sedm zastupitelit KDU-CSL a osm zastupitelii bylo nezavislymi
kandidaty, ktefi se sdruzili pro ucely voleb do skupiny Zména s jednotnym volebnim pro-

gramem.

Vzhledem k tomu, ze obecni Gfad nemé zpracovanou vizi ani plan strategického rozvoje,
nerealizuje ani interni marketing vedouci k motivovani zaméstnancti a spolupracujicich

organizaci v souvislosti s napliilovanim poslani a planu rozvoje obce.

8.5.8 Partnerstvi

Marketingové pojeti prvku partnerstvi je v praci obecniho tfadu rovnéz trvale podcenéno,

coz opét souvisi s absenci strategického planovani.

8.6 Komunikacni aktivity — analyza soucasného stavu

Obecni ufad neuplatiiuje v komunikaci s obCany strategicky pfistup. Nejsou stanoveny cile
komunikace, cilové skupiny a komunika¢ni kanaly vyuziva nahodile. Zakon obci uklada
povinnost zvefejiiovat zapisy z jednani rady a zastupitelstva, coz je informaéni povinnost,
kterou plni prostfednictvim ctvrtletniho periodika Obecni zpravodaj. Jednani zastupitelstva
se konaji Ctvrtletné a jsou vefejnd. Mimo to obec spravuje webové stranky, které obsahuji
fadu uzite¢nych a dilezitych informaci. V této kapitole se budu vénovat jednotlivym ko-

munikaé¢nim kanalim, které obec vyuziva.

8.6.1 Obecni zpravodaj

Ctvrtletnik Obecni zpravodaj vychazi kazdoro¢né vzdy v bieznu, &ervnu, zaii a prosinci
v rozsahu 24 az 26 stran, formatu A4, Cernobile. Periodikum nemd pravidelné rubriky.
Obecni zpravodaj je distribuovan bezplatné na naklady obecniho Utadu. Pfiblizné polovinu
obsahu tvofi zapisy ze zasedani obecniho zastupitelstva a obecni rady. Pravidelné se vy-

skytuji zpravy o Cinnosti mistni Zakladni Skoly v Bysti, matefské Skoly a informace
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z Obecni knihovny (doplnéni fondu knih, terminy doprovodného programu). V kazdém
Cisle se vyskytuji zpravy o aktivitdich hospody U Gébiny v Bélecku. Dalsi informace maji
formu samostatnych ¢lankt, které se tématicky velmi rtzni, po€inaje upozornénim na
zménu prednosti v jizdé a podékovanim za pomoc konce. Mohu konstatovat, ze nc¢které
prispévky je mozno povazovat za jednotlivé projevy cilené komunikace viici obfantim,

ovSem ne v ramci systému integrovanych marketingovych komunikaci.

8.6.2 Webové stranky

Webové stranky obce jsou na vysoké obsahové urovni. Jsou rozdéleny do nékolika sekci
a rubrik. V roce 2005 byla jejich podoba zménéna tak, aby odpovidaly pozadavkiim minis-
terstva informatiky. Stranky obsahuji prakticky vyhledavac, ktery umoznuje nalézt hleda-

nou informaci podle klicového slova.
Hlavni menu obsahuje nasledujici rubriky:

,»O obci“ — podsekce Uvod, Historie, Pohlednice, Piiroda, Statistika, Interaktivni mapy,
»damosprava“ — podsekce Obecni urad, Funkcionafi, Rozpocet obce, Vyhlasky obce,

Utedni deska, Zapisy ze zasedani, Zpravodaj, Volby, Aktivity a majetek, Formulafe,

»Sluzby* — podsekce Knihovna, Katalog knihovny, Skola, Zdravotnictvi, Jizdni ad, Po-

hostinstvi, Firmy, Oteviraci doby
»Kultura a sport* — podsekce Kultra, Udalosti, Sport, Kalendar akci

»Zajimavé odkazy* — odkazy na Utrad prace, Zivnostensky ufad, Finan¢ni Gfad, stranky

sousednich obci, stranky Holic, Pardubic
,,Inzerce* — soukroma inzerce ob¢anu

,Foto galerie®

»Soubory ke stazeni* — znélka obce, izemni plany
,,Diskusni forum*

Internetova prezentace obce Byst’ je neobycejné obsahové bohatd, dobie strukturovana,
graficky piehledna, respektuje vizualni styl, je pomérné snadné se v ni orientovat. Obcané
v ni mohou ziskat v§echny potifebné informace, hodnotit ¢lanky, inzerovat, zjistit aktualni
ordinaéni dobu I¢kate, jizdni tad, stdhnout si potfebné formulare, diskutovat o problémech

¢1 poslat mail starostovi.
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O hojném vyuzivani webovych stanek je nejlepSim dikazem zaznam stavu pocitadla
pfi jedné z mych Cetnych navstév webu. Jednd se o zaznam z 3. dubna 2006, v 16.00 ho-

din: ,,celkem 21 046, duben 324, dnes 119, on-line 4.

8.6.3 Obecni rozhlas

Pravidelna hlaSeni se pouZzivaji k ozndmeni dilezitych informaci, napt. o konani néjakych
udélosti, o umrti, o vylukdch v dodavce elektfiny ¢i vody a muze byt pouzit

1 ke komer¢nimu hlaseni.

8.6.4 Vyvésky

Utedni deska je umisténa v kazdé ze étyi spravovanych obci a obsahuje tfedni informace
zvetejiované touto formou v souladu se zdkonem. Mimo to jsou v kazdé obci k dispozici
vyvésky, které slouzi obaniim k umistovani plakat o konani akci, pfipadné k zverejnéni
inzeratu ¢i ozndmeni. V Hodé€Sovicich je tato vyveéska vyuzivana zejména obyvateli staré
¢asti, protoze je umisténa na navsi a nékteti novi obyvatelé dosud ani nezaznamenali jeji

existenci.

8.6.5 Kronika Hodésovic

V poslednich letech je roddkem z HodéSovic, panem Vlachym, zpracovavana kronika Ho-
désovic, kterou navazal za dokument z roku 1896. Nejedna se tedy o aktivitu obecniho
ufadu, ale obcanii obce. Kronika Hodé&Sovic je dalezitym dokumentem, ktery ma velky
vyznam jako pojitko mezi minulosti a budoucnosti. Ukazka z kroniky je uvedena také

na webovych strankach. (PRILOHA VI)
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9 PRIMARNI SETRENI
Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé problematiky integrace jsou udaje o obyvatelich ziskané

ze sekundarniho vyzkumu nedostatecné, povazuji za uzitecné provést také primarni Setieni

formou ankety mezi obyvateli HodéSovic.

9.1 Anketa

9.1.1 Cil prizkumu

Primarni Setfeni ma tfi cile. Prvnim cilem je zjiSténi pfiblizného demografického slozeni
obyvatel obce, ktefi se vyznacuji aktivnéj$im piistupem ke svému okoli, za ucelem identi-
fikace segmentll. Cilem druhym je zjiSténi ndzoru obcant na jejich spokojenost se zivotem
v obci. Toto Setfeni ma také treti cil a tim je vyprovokovat obCany k tomu, aby zacali pte-
myslet o svém Zivoté v obci a moznostech jej ovlivnit, protoze to je zdklad budouciho ak-

tivniho pfistupu k feseni konkrétnich situaci.

9.1.2 Metoda priuzkumu

Vzhledem k specifi¢nosti cilové skupiny a moznostem realizatora Setfeni jsem zvolila an-
ketu, v niz budou lidé vyplinovat dotaznik sami a odevzdaji jej do oznacené schranky
v centru vesnice (na plotu Obecni knihovny). Pfestoze tato metoda ma své nedostatky
v nemoznosti zobecnit vysledky Setfeni na celou cilovou populaci, jevi se vhodné&jsi nez
napf. osobni dotazovani v jednotlivych domacnostech celé obce, které by bylo velmi na-
ro¢né. DalSim omezenim je také fakt, Ze v dotaznicich lidé odpovidaji spiSe v souladu
s tim, co by radi dé¢lali, nez co skutecn¢ délaji. Za respondenta je v Setfeni povazovana

jedna domacnost.

v

V souvislostech zjistovanych tdaji se jako nejvhodnéjsi jevil polostrukturovany dotaznik,
ktery zahrnuje jak uzaviené, tak oteviené otazky. Vzhledem k nutnosti omezit pocet stran,
nebyl k dotazniku ptipojen privodni dopis, ale v ivodu pfipojena informace o ucelu dota-
zovani a zpisobu odevzdani. Dotaznik byl roz¢lenén na dvé casti: ¢ast A. Charakteristika
domadcnosti, kterda obsahuje zejména klasifikac¢ni otazky charakterizujici danou domacnost,
a &ast B. Kvalita Zivota tykajici se déni v obci. Cely dotaznik je uveden v PRILOZE VII.
Vsechny otazky v Casti A jsou uzaviené, v ¢asti B jsem pouzila nékteré uzaviené, nékteré

oteviené, pfipadné Skaly. Zjistovala jsem, které zdroje informaci respondenti uzivaji, co
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jim v obci chybi, jak jsou spokojeni se spoleCenskym zivotem obce, jestli komunikuji se

zastupiteli.

9.1.3 Priprava projektu

Na zaklad¢ stanovenych cill jsem sestavila dotaznik, ktery prosel n¢kolika ipravami. Ko-
necnd verze dotazniku zejména z pohledu srozumitelnosti a jednoznacnosti otazek byla
vyzkousela pilotazi s péti respondenty. Nékteré otazky byly jesté mirné uptesnény, upravi-

la a zjednodusila jsem tabulky pro zodpovézeni klasifikacnich otazek.

S obecnim ufadem jsem se dohodla, ze zajisti tisk dotazniku a jeho distribuci do kazdé
domécnosti v HodéSovicich spolecné s prosincovym ¢islem Obecniho zpravodaje €. 04/05.
Z hlediska nacasovani neni konec prosince nejvhodnéjsi, avsak dalsi mozné Cislo vyjde
az v bieznu, coZ je pro zpracovani této diplomové prace pfili§ pozdé. Ctyfstrankovy dotaz-
nik mél byt vytistén na dvou listech, bohuzel zde doslo k chybé pfi tisku a dotaznik byl
nakonec Ctyflistovy. Druhou chybou bylo vloZeni dotazniku do Zpravodaje, cozZ mohlo mit
vliv na navratnost, protoze ne vsichni obyvatelé Zpravodaj ¢tou, a tak se mohlo stat, ze jej

nckteti lidé ani neobjevili.

9.1.4 Sbér dat

Béhem dvou tydnt, a také do terminu odevzdani, jsem obdrZela do urcené bilé schranky
14 kusii dotaznikt. Vzhledem k nizké navratnosti jsem se rozhodla podpoftit odezvu osob-
né¢ a pozadala jsem své znamé z lokality HodéSovice — jih o vyplnéni a podporu
u jejich znamych a sousedti. Znovu jsem touto cestou distribuovala nékolik dotaznika. Ko-

necny pocet vracenych dotazniki je 26 kust.

9.1.5 Analyza ziskanych udaji

Vzhledem k relativné nizkému poctu dotaznikli jsem se rozhodla zpracovat vysledky dota-
zovani ru¢né. Nejdiive jsem zkontrolovala, zda jsou vSechny dotazniky vyplnény. Tomuto
prvnimu tfidicimu kritériu odpovidalo 25 dotaznikti. Jeden dotaznik nebyl vyplnén viibec a
na zadni stran¢ uvedla autorka, ktera se podepsala, vycet svych vyhrad vii¢i tomuto zptiso-
bu dotazovani. Tento dotaznik jsem vyftadila, nicméné vedu v patrnosti obsah pfipominek.

Respondentku jsem se pokusila nékolikrat kontaktovat, avSak bohuzel bezvysledné.
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Béhem tridéni odpovédi jsem zjistila, ze nékteii dotdzani nepochopili pfesné otazku tykaji-

ci se potencialu Hodésovic. Tak jedni hodnotili potencidl, jini spiSe vyhody bydleni v obci.

Naslednym krokem bylo zjistovani etnosti u jednotlivych otazek a také vyhodnoceni ote-
vienych otazek a identifikace skupin vyznamové podobnych odpovédi. Jeden dotaznik mél
chybné vyplnéné udaje o vékové struktuie domacnosti. Ctyfi respondenti neuvedli sviij
¢isty mésicni piijem. Dva respondenti svlij dotaznik podepsali. Tii respondenti vyjadrili
prani seznamit se s vysledky ankety, z toho dva s celou diplomovou praci, pticemz shodné

navrhli jeji umisténi na webové stranky obce.

Dalsim krokem byla identifikace hlavnich segmentti. Klicovym segmentacnim kritériem
bylo stadium zivotniho cyklu rodiny, dopliitkovym kritériem pak délka pobytu v obci. Pod-
le zivotniho cyklu rodiny a délky pobytu jsem roztfidila respondenty do tii zakladnich

cey

segmentl: S1 — prvni segment tvoii mladé rodiny s malymi détmi, které ziji v obci méné
nez 5 let. S2 — tvoii rodiny s détmi ve star§im Skolnim véku, které ziji v obci nejvyse 10
let. Treti segment S3, zastupuji obcané v dichodovém nebo preddiichodovém veku, kteti
Ziji v obci vétinou vice nez 20 let. Ctyfi respondenty nebylo mozno dle uvedenych kritérii

zatadit do zddného segmentu. Strukturu ptehledné zobrazuje tabulka 2.

Tab. 2. Pocet domacnosti v jednotlivych segmentech

Segment Pocet respondenti

S1 11
S2 5
S3 5
Nezatazeni 4
Celkem 25
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Graf 1. Zastoupeni segmentii v Setieném vzorku
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Pro potieby komunikace je tieba jednotlivé segmenty 1épe popsat a ur€it jejich  charakte-

ristiky:

S1 — 11 respondentti - segment mladé rodiny s jednim aZ dvéma malymi détmi , dosp¢li
nejvice ve véku 27 — 35 let, déti v predSkolnim (pfedskolkovém) véku, v Hod€Sovicich
bydli nejvyse 5 let v nové zastavbé. Cisty mésiéni piijem nejéastéji mezi 20 000 — 40 000
K¢&. Svou rodinu povazuji vétSinou za primérnou nebo spiSe bohatou. Vzdélani vétSinou
vysokoskolské - 15 x, ptfipadné stfedoskolské - 3 x, ¢i vyucen — 4 x. VSichni sviij diim
pouzivaji k trvalému bydleni, za starousedliky se aZ na jednu vyjimku nepovazuji. Za praci
jezdi do Hradce Kralové (4 osoby jinam) zejména automobilem — 10 x (2 x kolo, 1 x auto-
bus). Jako zdroj informaci o déni v obci pouzivaji obecni rozhlas — 10 x, Zpravodaj
9 x, webové stranky a vyvésku — 7 x, telefonicky dotaz na OU — 5 x, Hodé&Sovicky klub
3x. Nejvice jim v obci schazi obchod — 11 x, hfi§t¢ — 11 x, lepSi autobusové spojeni
5 x, spolecensky sal — 4 x, I¢kat — 2 x. Se spolecenskym zivotem HodéSovic spokojeni ne-
jsou — 5 x, nebo se nedokazi vyjadiit — 4 x. Nejvétsi potencial/vyhody vidi v okolni pfirode
— 6 x, mladych rodindch — 4 x, sousedskych vztazich a blizkosti Hradce Kralové
2 x. Klid uvedl jen jeden respondent. Se zastupci obecniho Gfadu komunikuje asi polovina

této skupiny, vétSinou vSak nejsou spokojeni s jejich praci — 6 x nebo se o ni nic nevi — 4 x.
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S2 - 5 respondentll — segment tvori rodiny s détmi ve star§im $kolnim véku, dospéli
nejcastéji ve veku 36 — 45 let, déti ve starSim Skolnim véku, v HodéSovicich bydli nejvyse
10 let v riiznych &astech obce. Cisty mési¢ni pifjem nejéastéji mezi 30 000 — 50 000 K¢&.
Svou rodinu povazuji vétSinou za primérnou nebo spiSe bohatou. Vzdélani vétsinou vyso-
koskolské - 7 x, pripadné stiedoSkolské - 3 x. VétSinou svij dim pouzivaji k trvalému
bydleni — 4 x, néktefi se za starousedliky nepovazuji 3 x, néktefi ano — 2 x . Za praci jezdi
do Hradce Kralové — 5 x, do Pardubic — 2 x, do Prahy — 1 x a do Bysté¢ — 1 x, zejména au-
tomobilem — 5 x (2 x autobus, 1 x kolo). Jako zdroj informaci o déni v obci pouzivaji
Zpravodaj — 5 x, obecni rozhlas — 4 x, webové stranky a vyvésku — 3 x, Hod¢sovicky klub
— 3x, telefonicky dotaz na OU — 1 x. Nejvice jim v obci schazi hiisté — 5 x, obchod — 4 x,
lepsi autobusové spojeni — 4 x, spolecensky sal — 1 x. Se spoleCenskym zivotem HodéSovic
jsou spokojeni — 2 x i nespokojeni — 2 x. Nejvétsi potencidl/vyhody vidi v okolni ptirodé
— 4 x, v klidu — 3x, mladych lidech a dobrych sousedech 1 x. Se zastupci obecniho tradu
komunikuje neceld polovina této skupiny — 2 x, vét§inou vSak o jejich praci nic nevi — 3 x,

spokojeni - 1 x, nespokojeni — 1 x.

S3 - 5 respondenti — ob¢ané v dichodovém nebo preddichodovém véku, dospéli
ve v€ku 56 a vice let, déti ziji samostatné, v Hod¢Sovicich bydli nejméné 20 let v ptivodni
zastavbé. Cisty mésiéni piijem nejéastdji se velmi riizni. Svou rodinu povazuji vétiinou
za prumérnou nebo chudou. Vzdélani vétsSinou na Grovni vyuceni — 7 x, pfipadné stfedo-
Skolské - 3 x. VSichni sviij diim pouzivaji k trvalému bydleni — 5 x, vSichni se povazuji za
starousedliky. Za praci jezdi do Hradce Kralové — 2 x, pfipadné zlstavaji v ramci diichodu
v Hodé&Sovicich. Cestuji autem — 2 x, na kole — 2 x, autobusem — 1 x. Jako zdroj informa-
ci o déni v obci pouzivaji vyveésku — 5 x, Zpravodaj — 4 x, obecni rozhlas — 4 x, telefonicky
dotaz na OU - 2 x. Nejvice jim vobci schizi obchod — 4 x
a spoleCensky sal — 1 x. Se spolecenskym zivotem HodéSovic jsou spokojeni — 2 x
1 nespokojeni — 1 x nebo nevi — 1 x. Nejvétsi potencidl/vyhody vidi v klidu, bydleni, pa-
triotismu a dostupnosti Hradce Kralové — vSe 1 x. Se zéstupci obecniho tfadu komunikuje
neceld polovina této skupiny — 2 x, vétSinou jsou s jejich praci spokojeni — 3 x, nebo o ni

nic nevi — 2 X.
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9.1.6 Prezentace vysledkii

Z vysledkii ankety vyplynulo, Ze obyvatelim obce nejvice chybi obchod, hiisté, Castéjsi
autobusové spojeni do Hradce Kralové a nekufdcka spoleCenskd mistnost.
Se spolec¢enskym zivotem HodéSovic je spokojena tietina dotdzanych, tietina nespokojena
a tfetina se nevyjadfila. Vice neZ polovina respondentil by uvitala n€které konkrétni akce,
zejména prevazovaly akce pro déti, sportovni utkdni a udalosti integra¢niho charakteru
(opékani Spekacki, paleni carod€jnic atd.). Témét vSichni dotdzani by se téchto akci radi
zucastnili. Vice nez polovina dotazanych vyuziva moznosti komunikace se ¢leny obecniho
zastupitelstva ¢i starostou, vétSina respondentli vSak nedokdzala posoudit vysledky jejich
prace. Z ankety dale vyplynulo, Ze si obyvatelé na své obci nejvice ceni pfirodniho pro-
sttedi, polohy v pfirod€ a blizkosti zazemi velkého mésta, moznost vytvaieni novych vzta-

hli s novymi obyvateli, dobré sousedské vztahy a klid.

Kompletni vyhodnoceni je uvedeno v tabulkich v PRILOZE VIII. Vypovidaci hodnota
ankety je samozfejmé omezena uz z toho divodu, zZe v ptipadé tak malé cilové populace by
podle Payna musel mit vzorek pfiblizné 85 respondentil, coz je v podminkdch Setfené obce
nerealné. [13, 95] Dalsim divodem je fakt, ze na anketu odpovi spise aktivné;si lid¢, takze
se jeji vysledky urcité nedaji zobecnit. I tak se vS§ak domnivam, Ze toto Setieni splnilo sviij

cil v ziskani cennych informaci o segmentech a jejich spokojenosti se zivotem v obci.

Do nasledujiciho ¢isla Obecniho zpravodaje jsem poslala ¢lanek s podékovanim za ucast,
vyhodnocenim ankety a vysvétlenim, k ¢emu budou vysledky dotazniku slouzit.

(PRILOHA 1X)

Graf 2. Dosazené vzdeélani
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9.2 Rozhovor

Po identifikaci hlavnich segmentti obyvatel v obci a ziskani orienta¢nich informaci o jejich
nazorech jsem mohla pfistoupit k podrobnéjsi metod¢ zjisStovani ndzort a postojii obyva-

tel.

9.2.1 Cil priizkumu

Cilem druhé casti primarniho Setfeni je zjistit podrobnéj$i nazory obyvatel HodéSovic
na Zivot v obci a postoje vuci ni, zejména ovéfit, zda skutecné existuje komunikaéni barié-
ra mezi novymi a puvodnimi obyvateli a jestli je oziveni obce skute¢n¢ v souladu

s postojem obyvatel.

9.2.2 Metoda prizkumu

Jako metodu dotazovani jsem zvolila rozhovor, ktery je podle mého nézoru schopen po-
stihnout danou problematiku. Dotaznik je sestaven tak, ze se stfidaji otazky, které navozuji
atmosféru, s otdzkami, které jsou skute¢n¢ vyhodnocovany. VSechny otdzky jsou oteviené.
Velmi kratka identifikace je obsazena v uvodu dotazniku. rozhovor bude provadén
v domacnosti respondenta, v idedlnim pfipad¢ za ptitomnosti vSech ¢lenti rodiny. Termin

rozhovoru bude dohodnut pfedem. Ocekavana délka rozhovoru je 60 — 90 minut.

9.2.3 Sbér dat

Profil typického ptedstavitele kazdého segmentu jsem konfrontovala s udaji o obyvatelich
obsazenych v Kronice HodéSovic a vybrala respondenty pro rozhovor dle danych kritérii.
V ptipadé segmentu S1 jsem volila své znamé a jejich znamé (Kronika obyvatele lokality
Hodésovice-jih, coz je vétSina respondentil segmentu S1, jiz nezachycuje). Podle poctu
respondentli v jednotlivych segmentech jsem urcila pocet rozhovorii pro kazdy segment —
v segmentu S1 Ctyfi rozhovory, v S2 dva rozhovory a S3 dva rozhovory. Jeden dal$i roz-
hovor jsem realizovala s domacnosti, kterd zastupuje byvalé chatate, kteti se rozhodli usa-
dit se v obci trvale - segment R (rekreanti). Odpoveédi na otazky jsem zaznamenavala

do ptipraveného formulare. (PRILOHA X)

Celkem jsem uskutecnila 9 rozhovort a ziskala cenny material pro dalsi analyzu. Respon-
denti byli vétSinou velmi vstficni a po zkuSenosti s provadénim rozhovord jsem dosla

k predbéznému zavéru, ze komunikacni bariéra zdaleka neni tak velkd, jak jsem pivodné
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ocekavala. Mimo to se prekvapivé zdd byt vyraznéjsi spiSe u novych obyvatel.
Ve dvou rodinach se rozhovoru ztcastnilo vice ¢lenli domacnosti, vétSinou jsem vSak ho-

vorila s otcem a matkou rodiny, ve tfech ptipadech pouze s jednou osobou.

9.2.4 Analyza ziskanych Gdaji a prezentace vysledkii

Ziskané odpovédi jsem rozdélila podle tématu do Ctyfi okruhi: 1. Subjektivni hodnoceni
Hodésovic, 2. Vztahy v obci, 3. Hodnoceni vlastniho vlivu na rozvoj obce, 4. Komunikace

se zastupiteli. V ramci téchto skupin jsem hodnotila jednotlivé segmenty.

1. Subjektivni hodnoceni HodéSovic: V této ¢asti méli respondenti ur¢it hlavni vyhody

a nevyhody HodéSovic a ohodnotit jejich vyznamnost stupnici 1 (malo dilezité) az 5 (vel-
mi dalezité). V ptipadé vyhod se vSichni respondenti shodovali na velkém vyznamu kras-
ného a zdravého ptirodniho prostiedi obce (45 boda, cetnost 9 x). Dalsi dilezitou vyhodou
byl klid (24 bodt), dobré vztahy mezi lidmi (18 bodi), blizkost Hradce Kralové (14 bodu)
a pritomnost mladych lidi v obci (11 bodu).

Graf 3. Bodové hodnoceni kladii Hodésovic
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Hlavni nevyhodu Hodé&Sovic spatiuji respondenti v nedostatecném dopravnim spojeni
(28 bodd, ¢etnost 9 x). Mezi dalsi nevyhody patii fakt, ze obec patii k Pardubickému kraji
(18 bodtr), absence obchodu a prostoru pro setkdni ob¢ant (po 13-ti bodech).
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Potencial rozvoje obce vidi respondenti predevsim v bydleni a rekreaci, pét respondenti se
domniva, ze by se v obci uzivil obchod, tii dotdzani (vSichni S1) uvedli sluzby spojené

s chodem rodiny (tiklid, hlidani déti, prace spojené s tdrzbou domdacnosti a zahrady).

2. Vztahy v obci: V této sekci jsem pokladala otdzku tykajici se starousedlictvi, patriotis-

mu, obsahu pojmu ,,dobry ob&an“. Ugelem téchto otazek bylo pfimét respondenty uvazovat
v kategoriich typickych pro obcanskou spolecnost. Neméla jsem pivodné v umyslu tyto
otazky vyhodnocovat, nicméné povazuji za zajimavé, jak se respondenti na n¢kterych od-
povédich shodli: starousedlictvi je podle nich podminéno délkou pobytu nebo citovou vaz-
bou danou rodinnymi kofeny, piipadné obojim. Patriotismus chapou jako hrdost na obec,
kterd ovSem vyplyva zriznych aspekti (délka pobytu, domov, vzpominky, hluboky
vztah), nicméné implicitné vyplyva ze starousedlictvi. Za ,,dobrého obcana* je povazovan
ten, kdo se snazi udrzovat dobré vztahy se sousedy a spoluobCany (uvedeno

8 x), kdo se snazi délat néco pro obec (4 x).

V této casti jsem také zjiStovala, skym obyvatelé navazali pratelstvi, jestli tenduji
ke sdruzovani jen v ramci segmentu nebo to nerozliSuji. Zde se odpovédi vyrazné lisi
a pfesné odpovidaji predpokladanému chovani segmentii: S1 navazuji pratelstvi spise
s novymi obyvateli z diivodu podobnosti, nicméné snazi se byt vstiicni k pivodnim obyva-
telim, pfestoze uvadéji pocit pocateéni nedivéry a odstupu. S2 opé€t navazuji pratelstvi
znamenala jsem rovnéz mirné vyhrady vi¢i novym obCanim. S3 se pfirozené prateli
s lidmi ze stejného segmentu, nicméné nékteti novi obyvatelé jsou jejich ,,znami, s nimiz
prohodi par slov* a nemaji vi¢i nim zddné vyhrady (pragmaticky si uvédomuji vyhody,
které vystavba v obci pfinesla). Zastupci segmentu R odpovidali v souladu se svou demo-
grafickou charakteristikou, kterd je shodna se segmentem S2. Z pohledu tvorby vztahii
povazuji tedy uvedeny segment S2 za nejkonzervativné;si
a domnivam se, Ze bariéra lezi pfedevSim v segmentu S2 (vzhledem k v&ku jiz nejsou tak
flexibilni, maji své okruhy pratel) a castecné¢ S1 (obava z pfijeti s védomim ptvodu

ze ,,sidliste™).

3. Hodnoceni vlivu na rozvoj obce: V této sekci se odpovédi riznily opét presné¢ podle

segmentll. S1 ma aktivni pfistup a povazuje zajem o obec za podminku moznosti néco mé-
nit a zlepsit tak prostfedi v obci a rovnéz se chtéji v této oblasti sami ( 1 individudlng) ak-

tivné angazovat. S2 nechce pfili§ zasahovat, protoze to je véc managementu obce, vliv
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obc¢anti vidi ve volbach, ptipadné v praci obCanskych sdruzeni, jsou vSak ochotni pomoci
v dilcich aktivitach. S3 nemaji dostatek sebevédomi a touhy po prosazeni vlastnich zajmi

(,,pro nas uz to neni, neradi nékam chodime*), aktivitu nechavaji na ostatnich.

Prestoze klid povazuji obané za vyznamnou hodnotu mistniho Zivota, jsou ochotni ho ¢ast
obétovat ve prospeéch spolecenského déti, protoze to povazuji za prospéSné — v tom se

shodli zastupci vSech segmentd.

Shodné¢ se také vyjadrili k existenci vhodnych mist, ktera by se k realizaci spolecenského
déni v obci, dala vyuzit. Kromé ptirodnich prostor v podstaté takové misto v HodéSovicich
neexistuje. Obcané by uvitali zejména sportovni akce (uvedeno 7 x), akce orientované
na déti (5 x), plesy, tancovacky, koncerty, kreativni dilny, paleni ¢arodéjnic (typicka mistni
tradice). Stranou vyjadieni tohoto zajmu vsak stoji S3 (,,pro nas to uz neni‘‘). Mira ochoty
pomoci pii organizaci téchto akci (Cas, prace, finance) klesé s rostoucim vékem responden-

o

tu.

4. Komunikace se zastupiteli: Téméf polovina respondentl nevédéla, kolik zastupiteltl voli

HodéSovice do zastupitelstva Bysté a neznala ani jejich jména (4 x). Dva respondenti si
vzpomnéli na jedno jméno a tfi znali oba zastupitele (z toho 2 ze segmentu S3). O praci
zastupiteld nikdo z respondent nic nevédél. V pripadé otdzky, co by zastupitelé méli fesit,
se respondenti shodli na udrzbé cest a vystavbé htisté a chodnikll, v ostatnich aktivitach se
ob¢ané riiznili (spojeni s Bysti, spoleéné prostory, COV, udrzba zeleng), odpovédi nebyly

z&vislé na segmentu.

Respondenti vétSinou nedokdzali posoudit, zda s nimi zastupitelé dostatecné komunikuyji,
nezavisle na segmentu se vétSinou domnivali, Ze v tomto sméru musi vyvinout vlastni ini-

ciativu.

S vyjimkou jednoho respondenta ze segmentu S1 povazuji vSichni dotazani za G€inny ko-
munikaéni kanal v komunikaci OU s ob&any &tvrtletnik Obecni zpravodaj. Prekvapilo mé
zjisténi, Ze jen jeden respondent ze segmentu S1 povazuje za efektivni kanal také internet.

Na ném se vSak shodli tfi dotazani ze segmentu S2 a R.

9.3 Srovnani vysledkii obou Setieni

Zéavery z rozhovoru ve vétsiné piipadi potvrdily vysledky ankety. Bez ohledu na segment

si obyvatelé vyrazné€ ceni krdsného a zdravého ptirodniho prostiedi obce, klidu, dobrych
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vztahll mezi lidmi, ptilivua mladych lidi a blizkosti Hradce Kralové. Nejvice jim chybi ob-
chod a cast¢jsi autobusové spojeni (vSem segmentlim), oba segmenty s détmi by také uvi-
taly vystavbu htisté a existenci spoleCenskych prostor. V rozhovoru se oproti anketé vy-
razn¢ji projevila vyhrada proti piislusnosti k Pardubickému kraji z divodu fady z toho

plynoucich nevyhod.

Anketa 1 rozhovor se opét shoduji v zjisténi, Ze z4jem o spoleCenské déni i mira vlastni
iniciativy klesa s rostoucim vékem respondentd, nicméné vSichni povazuji oziveni obce
za prosp&sné. Nejvice by obyvatelé uvitali sportovni utkani, détské akce a udalosti inte-

gracniho charakteru (rizné typy spolecenskych 1 kulturnich setkani).

Vysledky rozhovoru potvrdily, ze ob¢ané piili§ nevédi o praci zastupiteld. Prekvapivé se
vSak nepotvrdila anketou zjiSténa nespokojenost segmentu S1, domnivam se ovSem, Ze se
respondenti stydéli se pfimo vyjadfit z o¢i do oci, protoze v naznacich nazorti o tikolech
a komunikaci zastupitelll bylo mozno vyhrady zaznamenat. To opét souvisi s vystavbou
hiist¢ a nckterymi dal$imi aktivitami. Budoucnost své obce vidi obcané v bydleni

a rekreaci.

Jako efektivni komunikacni kanal byl v ptipad¢ vSech segmentl potvrzen Zpravodaj. Pre-
kvapivé se v segmentu S1 nepotvrdil velky vyznam internetu a ve vSech segmentech také

obecniho rozhlasu.

Existence komunika¢ni bariéry se nepiimo potvrdila, nepochybné se zde stietdvaji dveé

odlisné kultury — kultura méstska a venkovska. Nicméné se domnivam, ze vzhledem

A%

postupné zménit. Zavéry obou Setieni pouziji k dopracovani SWOT analyzy.
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10 SWOT ANALYZA

10.1 Stanoveni silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb obce Hodé-

Sovice

Analyzou informaci z pfedchézejicich kapitol jsem urcila silné a slabé stranky (strenghts

and weaknesses) a prilezitosti a hrozby (opportunities and threats).

Silné stranky HodéSovic
S1 Vyhodna zemépisna poloha vii¢i velkym méstim — Hradec Kralové, Praha
S2 Krasna ptiroda, vyhled na louky, lesy, KrkonoSe

S3 Potencial pro rekreaci - Cisté ptirodni prostiedi, biokoridor, vyskyt chranénych druhii

flory, dostatek cyklistickych a bézeckych tras, houbaisky raj
S4 Architektura staré ¢asti dotvari atmosféru obce jako klidové zony (roubenky)
S5 Klidné reziden¢ni zona

S6 Novi lidé v obci — vyrazné omlazeni obyvatelstva (kolik procent), mezi nimi vysoky
podil vysokoskolsky a stiedoSkolsky vzdélanych osob, vétsi zajem o déni v obci

a rozhodovani v jeji prospéch
S7 Mala obec — snadnéjsi ovliviiovani komunikace
S8 Vysoka ¢tenost Obecniho zpravodaje
S9 Vysoka troven webovych stranek obce Byst’
Slabé stranky HodéSovic
W1 Nevyhodna poloha v ramci uzemniho celku — ptislus$nost k Pardubickému kraji

W2 Chybi prvky obcanské infrastruktury: obchod, hospoda, spolecensky sél, zdravotnické

zatizeni, Skolka, Skola, hfisté — za v§im je tieba dojizdéet
W3 Neexistuji ubytovaci a stravovaci kapacity
W4 Polovina ob¢anti zije v obci prilis§ kratce na to, aby k ni méla néjaky vztah

W5 Obcané nemaji dostatek informaci o praci obecniho tfadu a zastupitelt
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W6 Nedostate¢na frekvence autobusového spojent

W7 Nutnost vétsiho uziti osobnich automobilil zatézuje zivotni prostiedi

W8 Nova ¢ast Hodésovic je z architektonického hlediska velmi necitlivé feSena
W9 Velmi slaba pozice mistniho podnikani — maly pocet mistnich podnikateld

W10 Nedostatecna kvalita technické infrastruktury (rozvodné sité, ¢isténi odpadnich vod,

pokryti telefonnim signalem
W11 Nedostate¢ny odvoz odpadu — komunalniho i tfidéné¢ho
W12 Obec neni samospravna a nemiize rozhodovat o investicich v obci
Prilezitosti
O1 Vytvotit v obci zénu odpocinku a klidu vcetné restauraéniho zazemi
02 Po znovuotevieni hospody moznost vyuziti jako spole¢enského centra obce
03 Novi obyvatelé maji chut’ ménit své okoli
04 Novi obyvatelé maji podstatné vyssi piijmy, které se mohou odrazit v pfijmech obce
Hrozby

T1 Nekoncepcni pfistup k rozvoji obce ze strany obecniho Ufadu, nejsou zpracovany

prognozy a plany budouciho vyvoje, obec nema vytyceno poslani
T2 Vyznam turistického potencialu obce je ze strany obecniho ufadu vyrazné podcenén
T3 Nejsou k dispozici volné nemovitosti nebo pozemky vhodné ke komerénimu vyuziti

T4 Obyvatelé maji negativni postoj k vyrazn&j$imu zatizeni obce turistickym ruchem

z divodu mozného snizeni bezpecnost lokality
T5 Nekoncepéni ptistup v komunikaci s obCany i ostatnimi cilovymi skupinami

T6 Geografické rozd€leni obce na dvé casti podporuje oddéleni jednotlivych segmentl

obyvatel
T7 Mistni dopravni situace je nebezpecna a miize vést k ohrozeni zdravi obcanii

T8 Vzhledem k nevyhodné poloze v ramci kraje preferuji n¢kteifi obyvatelé trvalé bydliste

mimo obec — rozpocet obce tak pfichdzi o piijem
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10.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

K porovnani vzajemnych vazeb mezi vytipovanymi silnymi a slabymi strankami
a prilezitostmi a hrozbami slouzi Plus-minus matice SWOT analyzy. Soucty jednotlivych

radka pak poskytnou piehled o klicovych faktorech, jimiz by se mél obecni urad zabyvat.

Tab. 3. Plus — minus matice

O1 (02 |03 |04 [T1 |T2 |T3 |T4 |T5 |T6 |T7 |T8 |Cet. |Po¥.

S1 + | O + + - - - - (0] (0] O - | -3 7.
S2 | ++ | + O|O0| -] +]0O0|O0O|O0O|O| O |+3]3.
S3 ++ + ++ ++ -- - - -- - (@) - O 2 6.
S4 | ++ | + + | - | - O[O0 |0 ]|O0|O0]|+] 4
Ss |++|+ | + OO |O |+ | -] -]0O0]|-1]o0]+1]s
S6 + + ++ + - O - O - - + - +1 5.
S7 + + + + + @) (@) + - - @) + | +5 1.
s8$ ([o|]oO|+|O|]O|O|O|O)| -|+|0O0]O0O]|+]s
S9 + |+ ] +]O0O|+]O0O]O|O|-|+|0O0]|O0]|+]2
Wi |oOoO|O|+|-|O|-lO0]|]O]|]O]|O]|O]|-|-4]s8.
W2 | - | O | + | - | -] | =101 -1]=-1-15-/1]-13|n2
W3 |- |+ |+ | -|-|=-|-]O0]O0O]O0O]O0O]|O0O]-6]e6.
W4 | O |+ | O | -|=-|-lO]O]| -] -]0]-1]-7]5s
ws | | o|+|0O0 | -|-|-lO]O]-]0O0]O0]|O0]-5]1
W6 | - |O|lO|lO|lO|O|O |+ | -1]-1]=-1]=-1]+-=4]S8.
W7 | -]l]0|lO|O|-|O|O|O|O]| -]-1-1]+-6]@6.
wsg | - | o|+|O0O|-|O|lO]|]O]| -1]-1]-1]0]-]n1
wo | -|lo| +|-|-|-|-1]-1]1-]lo]o]-/]-10]3s.
wio| - | O | - -l -] -]-]Oo0]-]O0O]O| - |-8]|4.
WIil1| O | O | - -/ -] -]O0o]O|-]O]O|O|-5]|m1
WI2| - | O | - | - | - | - | -] -101] -] -1]=-1]-15]1
Cet. | -2 [+13]| +8 | -7 |22 |-17| -9 | -5 [-15] -7 | -7 | -14

Pot. | 3. | 1. | 2. | 4 | 1. |2 |5 |7 [3 |6 | 6 | 4
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Nejdulezitéjsi silné stranky:
S7 — Malé obec — snadné&jsi ovlivitovani komunikace
S9 — Vysoka urovein webovych stranek obce Byst

S2 — Krasna piiroda, vyhled na louky, lesy, KrkonoSe

wewrs

W12 Obec neni samospravnd a nemtize rozhodovat o investicich v obci

W2 Chybi prvky ob¢anské infrastruktury: obchod, hospoda, spolecensky sal, zdravotnické
zatizeni, Skolka, Skola, hfi§t¢ — za v§im je tieba dojizdét

W9 Velmi slaba pozice mistniho podnikdni — maly pocet mistnich podnikatelt

vvvvvv

02 Po znovuotevieni hospody vyuZiti objektu jako spole¢enského centra obce
03 Novi obyvatelé maji chut’ ménit své okoli

O1 Vytvofit v obci zonu odpocinku a klidu véetné restauracniho zazemi

vvvvvv

T1 Nekoncepéni ptistup k rozvoji obce ze strany obecniho ufadu, nejsou zpracovany

prognozy a plany budouciho vyvoje, obec nema vytyceno poslani
T2 Vyznam turistického potencialu obce je ze strany obecniho ufadu vyrazné podcenén

T5 Nekoncep¢ni pistup v komunikaci s obCany i ostatnimi cilovymi skupinami
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11 ZAVERY PRO ZPRACOVANI KOMUNIKACNI STRATEGIE

Z vysledkit SWOT analyzy a obou ¢asti primarniho Setfeni vyplyva kudy by se komunika-
ce obecniho ufadu vic¢i ob¢antim HodéSovic méla ubirat. Obecni ufad musi predevsim vy-
pracovat plan rozvoje obce (zaloZzeny na formulovaném posldni) a na jeho zaklad€ vytvorit
vhodnou marketingovou a posléze komunikacéni strategii. Nekoncepcni piistup k rozvoji
obce a komunikaci s obCany ptestavuji nejvétsi hrozby rozvoje obce. Soucasnd doba se
k dopracovani téchto podkladi rozhodovani nabizi, protoze v nasledujicim roce ma byt
aktualizovan uzemni plan. Bylo by nanejvys vhodné, aby jeho Upravy byly provedeny jiz

v souladu se strategickymi zaméry obce.

Z primarniho Setfeni vyplyva, Ze komunikacni bariéra a rozdéleni obce na dvé ¢asti je rea-
litou. Timto se potvrzuje Hypotéza 1 stanovena v zavéru teoretické Casti. Zde se by obecni
urad mél zaméftit na geografické proristani obou Casti obce tak, aby byly zaplnény proluky
mezi starymi domy novou, ale architektonicky citlivé feSenou, zastavbou. Dulezitym pred-
pokladem integrace je vSak také existence spoleénych prostor. Z tohoto pohledu by bylo
dobré zvazit, jak podpoftit rekonstrukci salu v mistni hospod¢ a jeji znovuotevieni. Dilezité
také bude vyfesit slabé stranky obce, zejména nedostate¢nou obcanskou infrastrukturu.
V souvislosti s hospodou se nabizi jeji rozsifeni o maly obchod. Je pochopitelné, ze se
v HodéSovicich nebude stavét matetska Skola, na druhou stranu je mozno poskytnout kol-
ni autobus, ktery bude vozit deti do Skoly a v budoucnu
1 do rozsifené skolky v Bysti, takZe uleh¢i maminkam kazdodenni dopravu déti do Skolnich
zafizeni. TentyZ autobus muze rozsifit vefejné dopravni moznosti ve spojeni s Hradcem
Kralové nebo jinymi mésty. Podobnym zpiisobem lze postupovat i v pfipadé praktického
1ékate, ktery mize v HodéSovicich ordinovat 2 hodiny tydné (napt. ve vhodné mensi mist-
nosti v hospodé, ktera by byla jindy vyuzivana pro nejriznéjsi klubovou ¢innost). Problém
starych ob¢anli se zdsobovanim potravinami mtize vytesit rozvazkova sluzba nebo pojizd-
na prodejna, kterou by vyuzili i obané Bélecka a Hrachovisté (pokud nebude otevien ob-

chod v hostinci).

Dobrym zptsobem, jak propojit zdjmy né&jaké neucelené skupiny, je stanovit ji spolecny
cil. Zde se opét nabizi fada moznosti, které mize obecni ufad vyuzit. Detaily tohoto typu
komunika¢niho ptsobeni budu fesit v projektové ¢asti. V tomto smeru se mohou uplatnit

zejména nékteré¢ znovu ozivené tradice, ptipadné soutéze.
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Vysledky primarniho Setfeni potvrdily také platnost Hypotézy 2. Novi obCané podle ankety
1 rozhovoru maji opravdu aktivngj$i piistup k Zivotu obce a vice se zajimaji o moznosti
jejiho rozvoje. Souvisi to jednoznacné s vékem a také stupném vzdé€lani - vyssi vzdélani
znamena aktivnéjsi piistup k ziskavani informaci a také vétsi schopnost je pouzit. VEfim,
ze tento aktivnéjsi pristup se odrazi v tlaku na obecni ufad za ucelem dokonceni viceucelo-
vého hiisté, jehoz existence by pomohla pii ozivovani sportovniho ducha obce. Domnivam
se, ze by zastupitel¢ méli komunikovat prodlevu ve vystavbé viceucelového hiisté za 1,3
milionu K¢ v souvislosti s 14 miliony ziistatku finan¢nich prostiedkli pfevedenych z roku

2005.

Druhou jiz zmiiovanou potiebou je existence salu, v némz by mohly probihat nejrizng;si
kulturni a spolecenské akce. V tomto piipad¢ je ovSem nutny také aktivni pristup majitele
hospody a zde je opét prostor pro plisobeni obecniho ufadu. Jednou z variant feSeni mize
byt pronajem salu obecnim uUradem, za ktery majiteli poskytne provedeni rekonstrukce
salu. Znovuotevieni salu je také vyznamné z hlediska navaznosti na staré tradice. HodéSo-
vicky sal byl v prvni poloviné minulého stoleti znamym spolecenskym centrem Sirokého
okoli. Nastésti existuje v HodéSovicich také fada ptirodnich prostor, které se daji se sou-

hlasem majiteld pozemku také vyuzit.

Na zvazeni obecniho uradu je rekonstrukce byvalé hasi¢ské zbrojnice (kterd je ovSem
v soucasnosti v dlouhodobém pronajmu) a obecni knihovny. Oba prostory jsou momental-
né v nevyhovujicim stavu, ovSem pravé zbrojnice ukryva velky potencial. Je zde nékolik
mistnosti, socialni zatizeni a velka zahrada. Podle mého ndzoru se jedné o idealni prostor
pro jakoukoliv spolecnou aktivitu ob¢ant, dokonce by ¢ast prostoru mohla slouzit jako
obecni knihovna a soucasnd knihovna by mohla byt nabidnuta k pronajmu dlouhodobému

pronajimateli zbrojnice (ten pouZziva prostor pouze jako sklad).

Za velmi zajimavy povazuji navrh, ktery predlozil jeden z respondentii hloubkového dota-
zovani. Ten navrhl, aby zastupitelé jednou za rok navstivili vS§echny domdacnosti v obci
a pohovotili o potfebach obCani. Jednodussi (ale 1 méné efektivni) variantou muize byt
op¢t anketa. Je velmi dilezité, aby obcané védeli, Ze na praci zastupitellit mohou mit vliv,
napiiklad podavanim podnétii, kterymi by se zastupitelstvo mélo zabyvat. Uéelem tohoto
pusobeni obecniho tfadu na obCany je podpora vytvaieni vazby na obec, pocitu sounalezi-
tosti sobci, které se projevi také v pfistupu k prostiedi obce a spoluobcantim

a v kone¢ném dusledku v efektivnim fungovani samotné obce.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 KOMUNIKACNI STRATEGIE OBECNIHO URADU VUCI
OBCANUM HODESOVIC

12.1 Poslani

Prvnim krokem strategického planovani obce (a z né€j vychdzejici komunikace) je formula-
ce poslani. Poslani by mélo stanovit zakladni pfedstavu o tom, jakou by obec chtéla byt.
Své poslani by méla mit nejen Byst, ale i jednotlivé malé obce pod jeji spravou.

K osvojeni poslani obCany tak, aby bylo sdilené, slouzi cilena komunikace.

Poslani HodéSovic by mélo byt stanoveno v souladu s pfanim jejich obcanti a také predsta-
vami vedeni obce (Obecni tiad v Bysti). K formulaci poslani tak malé obce se nejlépe hodi
herni techniky. Smér, kterym se asi bude obsah poslani ubirat, podle mého nazoru vyply-
nul jiz zvysledki primarniho Setfeni: ,Hodé&Sovice jako zona rekreace
a odpocinku poskytujici cyklistické a bézecké trasy a kvalitni pohostinské zazemi véetné

doprovodného programu.*

12.1.1 Tvorba poslani, strategické planovani — herni techniky

Prvnim krokem pfi tvorb€ poslani je vytvofit vhodnou skupinu osob. Ideédlni pocet je pfi-
blizn¢ deset lidi. Skupina by méla zahrnovat starostu, zastupitele HodéSovic, zastupce jed-
notlivych segmenti obyvatel, mistniho kronikate, zastupce budouciho ob¢anského sdruze-

ni (o ném vice v kapitole 13) a mistniho podnikani.

Ukolem této skupiny bude zamyslet se metodou brainstormingu, jak svou obec vidi
v horizontu deseti let, jaka by obec méla byt. Jakmile se skupina shodne na jedné vizi, roz-
pracuji ji ucastnici do skute¢ného poslani. Na n¢j navazi postupnymi kroky, jak tohoto
poslani dosahovat a vytyc¢i nejdulezitéjsi ikoly vedouci k jeho realizaci.

Ucastnici vytipuji jednotliva diilezitd mista v obci, na jejichz rozvoj, zménu &i tipravu je
tteba se v souladu s realizaci poslani zamétit. K tomu slouzi metoda fotoanalyzy, jejiz pod-
statou je fotografické zmapovani vzhledu obce a urceni té€chto mist. Nekteré priklady jsou

uvedeny v PRILOZE X. Tento fotograficky archiv se miZe stat sou¢asti mistni kroniky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

12.1.2 Komunikace poslani

Kli¢ovou podminkou napliiovani poslani je komunikovat jej mezi obyvateli obce
a dosahnout jeho osvojeni obany. Domnivam se, Ze v prostfedi tak malé obce je nejefek-
tivnéjs$im zpuisobem komunikace skrze mistni lidry vefejného minéni a uzka spoluprace
s obcanskym sdruzenim. Mimo to je tfeba vyuzit vSech dostupnych komunikacnich kanal

vcetné Zpravodaje a webovych stranek.

12.2 Komunikacni strategie

Komunikaéni strategie by samoziejmé méla vychazet z marketingového mixu. Jelikoz tce-
lem této prace neni tvorba marketingové strategie, budu vychéazet ze soucasné situace. Pre-
sto je dulezité pfipomenout, ze marketingova strategie a strategické fizeni obce musi byt
podlozeno kvalitnimi informacemi ziskanymi nejlépe prostfednictvim marketingového

informacniho systému.

12.2.1 Cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou vSechny segmenty v obci. Obsah komunika¢niho sdéleni viici cilo-
vym skupindm bude velmi podobny, lisit se vSak budou spiSe komunikacni kanaly. Jak
vyplynulo z vyzkumu, cilové skupiny preferuji rizné typy komunikacnich kanalu. Shoduji

vvvvvv

mentu.

12.2.2 Stanoveni cile

Cilem komunikace je osvojeni poslani a vize obce jejimi obCany, integrace novych obyva-
tel a podpora vzniku obcanské spolecnosti, jejiz fungovani ptispéje k rozvoji obce
a spokojenosti jejich obcanti. Prosttedkem méfeni spokojenosti ob¢ani je ucast ve volbach
a jejich vysledek. Vstiicnym plisobenim vii¢i potfebam obyvatel a vhodnou cilenou komu-
nikaci zisk4 obecni ufad pochopeni a trpélivost ob¢ani v oblastech, které neni mozno fesit
okamzité ¢i které jsou jakkoliv problémové, a mize predejit ¢i alespont zmirnit jejich pii-
padné konfrontacni postoje. Obecni Gfad by se mél zaméfit na vzdjemné prospésnou Cin-
nost a pokud mozno uplatiovat ve svych komunikacnich aktivitich synergicky efekt.

Obecni ufad by se mél sousttedit na nékolik konkrétnich oblasti komunikace.
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12.2.3 Oblasti ptasobeni

Podpora upraveného vzhledu vesnice — pokud lidé udrzuji prostredi svého bydleni a jeho

okoli, posiluji své vazby na obec a zlepSuji tak jeji vzhled a atmosféru. V ptipadé poslani
obce v oblasti rekrea¢niho zazemi je dobry vzhled obce zdsadni podminkou. Obecni urad
muze tyto snahy podporovat cilenymi ¢lanky ve Zpravodaji a na webovych strankach obce.
Atraktivnim zplsobem této podpory se jevi vyhlaSeni soutéze o nejkrasnéjsi obec mezi

¢tyfmi spravovanymi vesnicemi.

Podpora aktivniho piistupu obcanti k rozvoji — obfané by méli byt sezndmeni se svymi

pravomocemi ve véci podavani navrhi na projednani na schizich zastupitelstva, ptipadné
prava na ovlivnéni jejich jednani. Pokud budou obcané akceptovat urcitd proceduralni pra-
vidla, nepochybné se to projevi v jednodussim a prihlednéjSim jednani obce. Obecni urad
muze podporovat obCany, aby sami ptichdzeli s navrhy feseni. Jednoduchym piikladem je
snaha o zlepseni zivotniho prostiedi, které je nyni zatizeno zvySenym automobilovym pro-
vozem. Vysadbou stromi podél hlavni cesty by doslo nejen ke zlepSeni zivotniho prostie-
di, ale také k zmirnéni nebezpeci dopravnich nehod v zavéjich, které se tvoii na nechrané-
ném useku silnice, ¢imz by se také zjednodusila zimni udrzba zminéného useku. Pokud
obecni tfad doda stromy, skupina dobrovolnikl z fad ob¢ant je vysadi. Za to jim naleZi
podékovani obecniho ufadu na strdnkach Zpravodaje a na internetu. Podobny pfistup lze
aplikovat také pifi vystavbé hiisté. Obecni tfad milZe zvetejnit pravidla pro podavani navr-
ht ve Zpravodaji. Tyto navrhy Ize rocné vyhodnocovat a nejlepSimu z nich udélit cenu za

ptispéni k rozvoji obce.

Podpora spolecenského zivota — zejména prostfednictvim finanéni ¢i materidlové podpory
nékterych akei ¢i aktivit. Vyraznym projevem této podpory a zadsadni pomoci by byl dlou-
hodoby pronajem salu hospody obecnim tfadem vymeénou za rekonstrukei salu. Podobnym
krokem je i rekonstrukce hasi¢ské zbrojnice. V pronajatém sale mlize obec potadat nejriz-
né&jsi akce, napriklad setkani rodakd z HodéSovic spojené s vernisazi vystavy ,,JJak se zilo
v HodéSovicich v minulém  stoleti  zalozené na  dobovych  fotografiich
a vystavce historickych predmétii. Touto cestou je mozno také motivovat obyvatele
k lepSimu seznameni se s Kronikou, soucasti akce miize byt znalostni soutéz z historie Ho-
désovic. O priprave i vysledcich a ohlasech je tfeba opét informovat na webovych stran-
kach a ve Zpravodaji. Nepteberné moznosti vyuziti salu se nabizeji v aktivitach obcanské-

ho sdruzeni.
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12.2.4 Komunikaéni kanaly

Zpravodaj — je velmi dilezitym komunika¢nim kandlem. Pies vSechny jeho klady bych
vSak navrhla tpravu jeho periodicity. Domnivam se, ze by tomuto Ctvrtletniku velmi pro-
spé¢lo zvySeni aktudlnosti obsahu. Pokud by Zpravodaj vychazel jedenkrat za mésic
v mensSim rozsahu, mohl by obsahovat daleko aktualnéjsi informace a byl by zajimavéjsi.
Rovnéz by se stal u¢innéjsim néstrojem ovliviiovani vefejného minéni a sami ob¢ané by
byli motivovéani do ngj vice ptispivat. Také by bylo ucelnéjsi a prehlednéjsi organizovat
jej do nekterych pravidelnych rubrik, jako naptiklad Informace obecniho uradu, Aktuality

z HodéSovic (Bysté, Bélecka, Hrachoviste), rubrika Pripravujeme a dalsi.

Webové stranky — webové stranky maji jiz v soucasnosti velmi vysokou uroven.

V souvislosti s nimi by se obecni Gfad mél zaméfit spiSe na moznost jejich vyuziti
a podporovat pokryti lokality signalem, ktery umozni $ir§i pouziti internetu. Z hlediska
obsahu je tfeba aktualizovat interaktivni mapy s vyhledavanim ¢isel popisnych.

K dispozici je nyni verze n€kolik let stard, ktera nereflektuje zahdjeni nové vystavby.

Vyvésky — vyvésky jsou standardnim ryze informa¢nim médiem, které umoziuje informo-
vat obCany o konani akci. ZlepSeni jejich funkce muze zajistit rozdéleni prostoru
na inzerci obcanil a mista ur¢eného k oznameni o konani akci (v HodéSovicich nebo jinde).

Rovnéz je tieba umistit dalsi vyvésku do lokality nové vystavby.

Obecni rozhlas — podobné jako vyvésky ma i obecni rozhlas pfevazné informacni charak-

ter. Z vyzkumu vyplynulo, ze obyvatelé nejsou prilis nadSeni komerénim typem nékterych
hlaSeni. Domnivam se, Ze to obecné oslabuje pozornost ve vnimani dillezitych zprav roz-
hlasu. Komer¢ni zpravy by mohly byt napiiklad oznaceny jinym typem znélky.

Pisemny styk — pisemny styk nabizi mnohé moznosti. Vhodnym zpiisobem projevu uznani
je zaslani novoro¢niho ptani v§em ob¢anim. Toto ptani bylo dosud publikovano prostied-

nictvim Zpravodaje. Forma dopisu do kazdé domacnosti v obci by vSak méla mnohem vét-

§i dopad, protoze se jedna o podstatné osobnéjsi styl komunikace.

Piima komunikace starosty a zastupitelli s obfany, tématickd setkdni — nejefektivnéjSim

zptisobem komunikace je osobni setkani. Pfestoze se jedna o formu nejnarocnéjsi, mélo by
se vedeni obecniho ufadu snazit vyuZzivat ji co nejvice. At uz se jedna o tématicka setkani
k ur¢itym problémim nebo akce spoleenského charakteru, vedeni obce by vzdy mélo

profesiondln¢ komunikovat v souladu s poslanim obce a vyty¢enou komunikacéni strategii.
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12.2.5 Doporuceni

Povazuji za uzite¢né vytipovat ptedem problémové oblasti a rozhodnout, jakym zpiisobem
je komunikovat. Jakmile dojde v obci k oziveni a vzniku ob¢anské spole¢nosti, musi obec-
ni Gfad pocitat s vy$sim zajmem obcanti o ovliviiovani rozvoje obce, s ¢imz souvisi také
projevy nespokojenosti se stavajicim stavem. Obecni ufad by m¢l byt na tento typ kritiky
ptipraven, ptipadné ji vhodné nastavenou komunikaci dokonce piedejit a ziskat obcany pro

spolupréci na feseni problémd.

Na zéklad¢ wvysledkti primarniho Setfeni a analyzy prostiedi obce jsem dospéla
k nésledujicimu vyctu oblasti, na néz by se mél obecni Gfad ve své komunikaci zam¢fit:

- vystavba hfisté

- odvoz odpadu a organizace tfidéné¢ho odpadu

- budouci oprava silnice Hodésovice-jih

- p&si spojeni s Bysti

- autobusové spojeni

- budouci vystavba centralni ¢istirny odpadnich vod

V ptipad¢ vSech navrzenych oblasti je vhodnym zplsobem série ¢lankli ve Zpravodaji
a na webovych strankéch, ptipadné beseda s obcany, kterych se aktivita tyka. Kazdou akti-
vitu ¢i aketi je tfeba podrobné rozpracovat. Je tieba urcit cil, cilovou skupinu, které je urce-
na, obsah sdé¢leni, komunikaéni kandly, rozpocet, personélni zajisténi akce, pfipad¢ misto
konani. Ptiklad projektu ptipravy akce je uveden v kapitole 13.2.1. Obecné doporucuji

snahu o co nejosobng;jsi styl komunikace.

Neméné¢ dulezitou soucasti komunikacniho usili je zajisténi zpétné vazby. Tu lze realizovat
kazdodenné prostfednictvim rozhovort s ob¢any, pfipadné pomoci ankety k danému téma-

tu. Vysledky je tfeba vzdy vyhodnotit v souvislosti s vyty¢enym cilem.

Na podzim leto$niho roku se budou konat komunalni volby. Velmi efektivnim zplisobem
ziskani podnétii pro nové volebni obdobi a soucasné piilezitosti k prezentaci poslani obce

a zaméru je beseda s obcany.
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obecniho tfadu:

1. formulovat posléni, vize

2. zpracovat podrobnou strategii rozvoje obce

3. vypracovat marketingovou strategii

4. vypracovat komunikacni strategii

5. rozpracovat detaily na troven jednotlivych akeci

6. vyuzit v§echny moznosti k zapojeni obcanti

7. spolupracovat s mistnimi vlivnymi skupinami a ndzorovymi vudci
8. dbat o zajisténi a vyhodnocovani zpétné vazby

9. zasadn¢ aplikovat proaktivni ptistup — fesit a komunikovat problémy nejpozdéji v jejich

zarodku

V zéavéru této kapitoly povazuji za dilezité piipomenout vyznam soustavného vzdélavani
pracovnikli obecniho ufadu a zastupiteld. Jednou z moznosti rozsifeni vzdélani v oblasti
fizeni obce je vzdélavaci kurz v rdmci projektu Management venkova a rozvoje venkov-
skych obci, ktery pofada Lesnicka a environmentélni fakulta Ceské zemédélské univerzity

v Praze. [18]
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13 OBCANE SOBE

Tak jako je v marketingu Casto zadouci uplatiiovat kombinaci strategie tlaku i tahu,
v ptipad¢ snahy o integraci obanti obce bude tfeba kromé plisobeni obecniho uiadu také
aktivity obcanl vesnice. Jak vyplynulo z vyzkumného Setteni, fada obyvatel je ochotna se
podilet na organizaci kulturnich, sportovnich ¢i obecné spoleenskych akci. Proto povazuji
za uzitecné zalozit v HodéSovicich obcanské sdruzeni, které bude tyto aktivity zastieSovat.
Z hlediska komunikace s ob¢any je také nepochybné jednodussi potadat akci jménem ob-

canského sdruzeni nez jako jednotlivec.

13.1 Obcanskeé sdruzeni Hodésovice

Obcanské sdruzeni musi mit stanovy, v nichZ je vyty€eno jeho poslani a zptisob fungovani.

Jako vzor poslouzily stanovy Ob&anského sdruzeni Béle¢ko (PRILOHA XI).

Poslani Obcanského sdruzeni HodéSovice by opét méli formulovat zakladajici ¢lenové.
Skupina zakladajicich ¢leni je v soucasnosti v procesu formovani. Nicméné lze jiz nyni
konstatovat, ze podstatou poslani bude rozvoj a ochrana z4jmi HodéSovic ve dvou smé-
rech. Za prvé bude obcCanské sdruzeni podporovat obCanské aktivity v oblasti kulturni,
sportovni, spoleCenské a v otazkach rozvoje obce. Za druhé bude usilovat o ochranu pftiro-

dy a zachovani kréasy prostiedi obce.

13.2 Pravidelné aktivity obéanského sdruzeni

Obcanské sdruzeni bude mit vlastni komunikacni strategii, jejimz cilem bude integrace
novych i puvodnich obyvatel do Zzivota obce a podpora aktivniho postoje obyvatel

k rozvoji obce.

Komunikacni strategie bude zalozena ptedevsim na event marketingu. Udalosti jsou jedno-
znacné nejefektivnéj$im prostiedkem podpory pocitu soundlezitosti. Je to také zptisob, jak
navazat na pretrhané tradice obce, coz bude atraktivni pro plvodni obyvatele.

Jak vyplynulo z vyzkumu, novi obyvatel¢ uvitaji jakékoliv oziveni.

Utinnym prostiedkem bude tedy nejen znovuoZiveni starych tradic, ale také vytvoreni tra-
dic novych. Pro kazdé ro¢ni obdobi je navrZzena jedna pravidelnd velka udalost

pro vSechny segmenty.
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JARO: tradi¢ni obrad paleni ¢arodéjnic — setkani obcanti na louce u rybnika, opékani Spe-

kackt, doprovodné soutéze, kostymy

LETO: cyklisticky okruh lesem — rtizné kategorie (déti, dospéli atd.), doprovodny program

sout¢z trakaili, soutéz o nejstarsi pojizdné kolo, opékani, vecer letni koncert

PODZIM: drakidda — idedlnim prostorem je louka u rybnika, doprovodny program malo-

vani draka, malovani dracich obliceji, peceni brambor v popelu

ZIMA: okruh lesem na bézkach — start na louce u rybnika, doprovodny program soutéz

ve stavéni sn¢hulakd, soutéz lidskych spfezeni, sjezd na prkné, sankovani

Cilové skupiny jsou dany vysledky Setfeni. Jedna se o Ctyfi segmenty: mladé rodiny
s malymi détmi, rodiny se star§imi détmi, star§i obcany v pfeddiichodovém a diichodovém
veku a obyvatele rekreacnich objektli. Zpiisob, jak zapojit vSechny segmenty, je pozadat

jejich zastupce o drobnou pomoc pfi ptipravé ¢i realizaci.

MozZnost propojeni aktivit riznych segmentl se nabizi zejména prostiednictvim doprovod-

nych programtl, které mohou byt ptizptisobeny vSem cilovym skupinam.

Vsechny akce je tfeba organizovat tak, aby jejich realizace vyzadovala minimalni naklady.
Uspotadani akce bude podminéno spole¢nou praci obcanti (¢lenti obcanského sdruzeni
a dalsich dobrovolnikill), coz je také prostfedek dosazeni integrace a sounalezitosti s obci.
Tim, Zze budou lid¢é spolupracovat na konkrétnich tkolech, se také Iépe seznami. Prozitim

spolecnych zazitk se jesté vice utvrdi jejich vztahy.

Potéadani jedné akce kazdého ctvrt roku povazuji za dobry kompromis mezi naro¢nosti
organizace a dostateCnou frekvenci. Z vyzkumu vyplyva, ze obyvatelé jsou ochotni obéto-
vat ¢ast svého klidu, pokud frekvence akci neptekroci inosnou miru. Respondenti Setfeni
nejcastéji uvadéli frekvenci jednou mési¢né az nékolikrat za rok. Je také velmi ptirozené
vyuzit aktivity typické pro dané ro¢ni obdobi, coz koresponduje s tradicnim zpiisobem

Zivota na venkove.
ProtoZe se blizi termin jarni akce — paleni Carodéjnic, je pravé tato udalost podrobnéji roz-
pracovana v nasledujici kapitole (a také proto, ze se jeji pfipravé nyni v HodéSovicich

velmi intenzivné vénujeme).
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13.2.1 Péleni ¢arodéjnic

CIL: akce integraéniho charakteru, jejimZ cilem je setkani pavodnich i novych obyvatel

obce pfi tradi¢ni Ceské oslave.

MISTO KONANI: louka u rybnika
TERMIN: 30. dubna 2006 od 18.00 hodin
CILOVE SKUPINY: viechny segmenty
OBSAH SDELENT: , Jsme jedna obec.*

ROZPOCET: potiebné materialy a ceny pro vitéze soutézi budou poskytnuty sponzory

z fad ob¢ant

PERSONALNI ZAJISTENTI: jednotlivé osoby budou z divodu zachovéni jejich soukromi
oznaceny pouze pismeny, nicméné se jedna o skute¢né konkrétni osoby povérené konkrét-

nimi tkoly

PROGRAM:

18.00 — 18.30 Ptiprava na zahdjeni, pfichdzeji ti€astnici, zapaleni malého ,,opékaciho* oh-

W

ne

18.30 Slavnostni zahdjeni, vyhlaSeni startu prvni soutéze — Miss arodéjnice 2006

(pozorovani maskovanych ucastniki béhem nasledujici hodiny, porota vy-

v

bere nejplisobivéjsi prevlek), vzapéti presun na misto soutéze hod kostétem

na dalku

18.45—19.00 Hod kostétem na dalku, vyhldSeni vitéze

19.00 — 19.20 Soutéz v letu na kostéti, vyhlaSeni vitéze

19.30 VyhlaSeni vitéze Miss carodé&jnice 2006
Opékani Spekacka

20.00 Slavnostni zapaleni velkého ohné&, zapaleni carodéjnice, ohiostroj
Hrani a zpivani

dle dohody  Ptijezd hasicské stiikacky, uhaseni velkého ohné, pokracovani volné zdbavy
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Tab. 4. Agenda pripravy akce Pdleni carodéjnic 2006

Ukol Odpov. osoba |Termin | Poznamka
Zajistit moznost pouziti pozemku u majitele | Pani A. 13/4

Ovéfit povoleni obce, hasici Pani A. 14/4

Zajistit vyrobu pozvanky a plakatu Pani A. 14/4

Zajistit doruceni pozvanek do schranek Pani B., pani H. | 17/4

Vylepit plakaty v obci Pani A. 17/4

Provéfit moznost ziskani dfeva v obecnim|Pani A. 14/4

lese

Dovézt dfevo z obecniho lesa na ur¢ené misto | Pani H. Do 29/4

Zajistit pivo — jednani s majitelem hostince Pan S. 20/4

Provétit moznost zaptij¢eni megafonu Pani A. 18/4

Zpracovat podrobny program soutézi BABY KLUB |20/4

Zajistit sponzorsky vyhry pro soutézici Pani A., pan S. |26/4

Dohodnout s obyvateli dodavku dieva Pani A. 19/4

Zajistit nakup zabavné pyrotechniky Pani A., pan S. [27/4

Vypracovat program akce pro vyvéSeni na|Pani A. 28/4

misté

Zajistit material pro soutéze, vytycit traté Pan S. 30/4

Ptipravit dfevo na ohnisté, pfipravit ohnisté PanS., A. S., |29/4 Déle pan N.,...
Objednat upoutavku do obecniho rozhlasu, | Pani A. 18/4 Na 23/4, 29/4
upozornéni na webové stranky obce

Dohodnout s OU piesny &as pfijezdu hasi¢i | Pani A. 27/4

Dohodnout vyrobu loutek carodéjnic v Baby | Pani A. 20/4 Pani H., N., B.
klubu

Zajistit stil, provizorni odpadkovy kos, sezeni | Pani A., pan S. |28/4

Napsat podékovani do Obecniho zpravodaje | Pani A. 15/6

Urcit moderatora akce 26/4

Vypracovat podrobny scénar Pani A. 28/4

Zajistit osobni pozvani starSich obcCani, dis-|vSichni 20/4

tribuce informace mezi sousedy

Zajisténi  hudebni  produkce,  dohoda|Pani A. 20/4 Pani N., rodina
s muzikalnimi obCany M.
Dohodnout se starostou uklid pozemku po |Pani A. 27/4

akci prostfednictvim pracovnikl udrzby
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13.3 Vyuziti potencialu mistniho hostince

Kromé pravidelnych velkych akci se mohou konat rizné mensi dopliikkové. V této souvis-
losti je vSak predpokladem zprovoznéni hospody a piipadné salu nebo ziskani jin¢ho pro-
storu, napfiklad hasi¢ské zbrojnice. Mistni hostinec ma velky potencial stat se kulturné

spoleCenskym centrem obce.

Rovnéz hospodu vsak nelze provozovat bez poslani a strategického a marketingového pla-
novani. Majitelé musi nejdiive urcit poslani, jaky typ hospody chtéji provozovat a tomu
ptizpusobit prvky marketingového mixu. Mohou sami aktivné pofadat jednotlivé akce ne-
bo jen poskytovat misto a profitovat z pfitomnosti lidi, pfi¢emz potadani akci zastresi ob-
canské sdruzeni. Prostory se daji vyuzit k potadani koncertd, vystav, loutkového divadla,
turnaje v Sipkach, v sale cviceni, prednasky a promitani z cest, karneval, tancovacky. Uve-
dené aktivity jsou vhodné zejména v zimnim obdobi, kdy trpi hospoda nedostatkem zakaz-
nikd.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze by obcané uvitali také klubovou ¢innost. K tomuto ucelu by mé-
la slouzit vhodna mistnost v hostinci (nebo hasi¢ské zbrojnici). Schazet se zde mohou nad-
Seni Ctenafi literarniho krouzku, pravidelné se mohou konat aktivity jako rukodélny krou-
zek - dilnicky, vytvarny krouzek, jazykovy kurz. VSe zavisi na aktivit¢ organizatort
a zajmu Ucastnikli. Tentyz prostor mize byt vyuzit jako pohotovostni ordinace lékare.
V ptipadé absence vhodné mistnosti lze klubovou c¢innost provizorné provozovat

v soukromém prostiedi ucastnikii.

Dilezitym pfedpokladem tuspésného chodu hospody je také prizptisobeni okoli pfitomnosti
déti. Vzhledem k vysokému poctu rodin s détmi je tieba brat v tivahu potfeby tohoto seg-
mentu, ktery se zejména v letnim obdobi stane nejdiilezit¢jSim zdrojem piijmu. Venkovni
prostor by mél byt oddélen od silnice, vybaven piskovistém nebo jinou vhodnou zébavou
pro déti, piinosem by bylo 1 doplnéni zahradky hostince stolkem a zidlemi pfizptisobenymi

pottebam déti, protoze velké plastové zidle jsou pro déti nevhodné.

Vyznamnou pfilezitosti k slavnostni udélosti v obci bude znovuotevieni hospody.
Je nanejvys dilezité vyuzit potencidlu této akce. Jednou z moznosti zapojeni obcanil
do ptiprav je vyhlaSeni soutéze o nejkrasnéjsi fotografii HodéSovic a vernisaz vystavy
pfi otevieni hospody. Soutézni fotografie pak mohou tvofit vyzdobu jejiho interiéru.

Tim opé€t dochazi k posilovani vzajemnych vztaht.
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13.4 Ochrana prirodniho prostredi

Utelem uvedené aktivity obéanského sdruZeni je usilovat o zachovani krasy piirodniho
prostiedi, které je vyznamnou silnou strankou obce a v mnoha piipadech divodem
k bydleni. Obc¢anské sdruzeni bude monitorovat snahy o vystavbu a komercni aktivity
v katastru obce, usilovat o zachovéani biokoridoru a ochranu vzacnych druhti flory.
V katastru HodéSovic se nachéazi lokalita vyskytu chrdnéného druhu rostliny - upolinu,
ktery v letnich mésicich vyrazné zkréasluje prostredi obce. ObCanské sdruzeni bude usilovat
o zaneseni mista jeho rGstu do registru Uzemi s vyskytem vzacnych druhli flory
u Ministerstva zivotniho prostfedi. Touto cestou by se mélo zabranit nevhodnému vyuziti
lokality a jejimu pifipadnému znehodnoceni. Sdruzeni bude v piipad¢ ohrozeni z4jmu po-
davat podnéty, protesty, organizovat petice Ci jakkoliv jinak usilovat o zachovani pfedmétu

ochrany.

Dalsim ukolem sdruzeni v této oblasti bude dlraz na Gpravu cyklistickych a bézeckych tras

a jejich znaceni.

13.5 Ostatni aktivity

Objektem intenzivniho zdjmu obcanského sdruzeni bude také vystavba hiisté v lokalité
HodéSovice — jih. Obec v soucasné dob¢ usiluje o dotaci na stavbu multifunkéniho hiisté
v hodnoté 1,3 milionu korun. Pokud dotaci neobdrzi, hiisté v tomto roce stavét nebude.
Podle projektové dokumentace se hiisté skladd z kurtu pro tenis, multifunkéniho hiisté
ur¢ené¢ho pro mi¢ové hry, badminton a podobné a travnatého koutku pro déti vybaveného

piskovistém a prilezkami.

Pokud nedojde v tomto roce k zahajeni vystavby z diivodu nedostatku financi, bude obcan-
ské sdruzeni usilovat o rozd¢€leni projektu na faze a co nejrychlejsi upravu casti prostoru
pro détské hiisté. Zaroven vytvoii skupinu dobrovolniki, ktefi by se na urychleni vystavby
mohli podilet, pfipadn¢ dokoncit nckteré prace spojené suUpravou pozemku

a vysadbou zelené.

Obcanské sdruzeni se bude podilet na ptipravé slavnostniho uvedeni htist¢ do provozu
a organizaci sportovniho odpoledne. Idealnim datem této, pro HodéSovice slavnostni, uda-

losti by byl 1. ¢erven — Den déti.
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13.6 Baby klub

Nezavisle na pfipravovaném zalozeni obCanském sdruzeni bylo v bifeznu 2006 zorganizo-
vano prvni sekani Baby klubu v HodéSovicich. Obcané byli informovani plakaty vyvése-

nymi v obci a pozvankou na webovych strankéach.

Na prvni setkani se dostavilo sedm maminek a deset déti, coz povazuji za velky tuspéch.
Baby klub se kond dvakrat mési¢ng, v domé nékteré z maminek. Ugelem této aktivity je
vzajemné seznameni zen a déti, ziskani novych pratel a pravidelna aktivita pro déti v misté
bydlisté. Na programu Baby klubu neni jen hrani, ale také organizovany program, jako
naptiklad vytvarné techniky, loutkové divadlo, zpivani s kytarou, poznéavaci prochazky
ptirodou, drobné soutéze, exkurze v hajovné a dalsi aktivity. Je planovano také zapojeni
star§ich obCand. Jedna zmoznosti je povidani o domacich zvifatech, o zivoté déti
v minulosti a mnohé jiné. Dalsi aktivitou bude potfadani burzy obleceni a détskych potieb.

Baby klub se nepochybné¢ stane inicidtorem uspotradani Détského dne v HodéSovicich.

Do jarniho ¢isla Zpravodaje byla zasldna informace o zalozeni klubu a jeho fungovéni

a pozvanka k zapojeni dalSich osob.

S kazdym setkanim Baby klubu se rozrista pocet ¢lentl, po tfetim kondni ¢ita jiz jedendct
maminek. Dalsi narist 1ze o¢ekéavat po zveiejnéni ¢lanku ve Zpravodaji. Tuto aktivitu po-
vazuji za vhodny start obCanskych aktivit v obci, protoze je organizacné nenarocna
a zaroven velmi efektivni. Nelze opomenout fakt, ze setkdni Baby klubu se stala cennym
zdrojem informaci a také se timto zplUsobem etablovala fada nadSenych dobrovolnikl
pro ptipravu dalSich akci. Lze tedy predpokladat, ze Baby klub bude velmi uzce spolupra-

covat s obanskym sdruzenim.
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13.7 Prehled integraéné komunikacnich aktivit
Tab. 5. Prehled aktivit
Termin Aktivity obecniho uradu Obcanské sdruZeni Baby klub
Duben Péleni carodéjnic Vyroba loutek ¢a-
2006 rodéjnic
Kvéten Zahdjeni tvorby MIS, ptipra- | Oficialni zalozeni ob- Vylet za mlad’atky
2006 va na formulaci poslani canského sdruzeni Burza — letni véci
Cerven Akce Sazeni stromt Cyklisticky zavod Détsky den
2006 ~ loutkové divadlo
Cervenec Néavstéva hgjovny
2006
Srpen Sportovni odpoledne
2006
Zari
2006
Rijen Vyhlaseni soutéze O nej- Drakiada Vyroba drakli na
2006 krasnégjsi obec drakiadu
Listopad Po volbéach — formulace po- Burza — zimni véci
2006 slani, beseda se starostou
Prosinec Setkani rodakti z HodéSovic, | Vanoc¢ni dilny Vyroba vanocnich
2006 doprovodny program prani
Novoro¢ni prani Vyroba cukrovi
Leden Bézkatsky zavod
2007 Tancovacka
Pribézné Informuje o svych zdmérech | Monitoring zdmériina | Pravidelné schiizky
a realizovanych aktivitach vyuziti krajiny
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo shromazdit teoretické i praktické poznatky o stavajici
situaci v obci Hodé&Sovice, tyto informace analyzovat a na zaklad¢ vysledku navrhnout

komunikac¢ni strategii obecniho ufadu zaméfenou na integraci novych obyvatel a oZiveni

obcanské spolecnosti v obci.

Z vysledki obou ¢asti primarniho Setfeni jednoznacné vyplynulo, zZe obfané HodéSovic
povazuji oziveni obce za prospésné a preji si konani nekterych spolecenskych, kulturnich
a sportovnich akci. Rada ob&ant je ochotna se na realizaci t&chto udalosti podilet a pomoci
pii jejich ptiprave.

Ukolem obecniho tifadu je podporovat oblany v aktivnim piistupu k Zivotu obce
a motivovat je k participaci v ob¢anské spole¢nosti. Podminkou tohoto pfistupu je integra-
ce novych obyvatel do Zivota obce, podpora vzajemného souziti a rozvoj piednosti, které

z prilivu novych obyvatel plynou.

Prvnim krokem strategické komunikace je urceni poslani jako spole¢ného cile vSeho kona-
ni a jeho komunikace a osvojeni vSemi zainteresovanymi stranami, tedy i1 obcany.
Na zéklad¢ vysledkli priméarniho Setfeni miizeme poslani formulovat alespoii predbézné,

v souvislosti s vytvorenim zony klidu a odpocinku.

Svou pozornost by mél obecni ufad zaméftit na dobudovani nebo alternativni zajisténi prv-
kt obcanské infrastruktury v HodéSovicich, jejichz absence je podle SWOT analyzy jed-
hodob¢ a v ¢asovém predstihu komunikovat problémové oblasti a cilené budovat pocit
sounalezitosti s obci. Obecnimu ufadu doporucuji soustfedit svou pozornost v komunikaci
na tfi zakladni oblasti pisobeni, a to podporu upraveného vzhledu vesnice, podporu aktiv-
niho pfistupu ob¢ani k rozvoji a podporu spole¢enského zZivota. K tomuto komunika¢nimu
plisobeni vyuZzije obecni ufad vSech dostupnych komunika¢nich kanall, tedy Obecni zpra-
vodaj, webové stranky, rozhlas, vyvésky, osobni dopisy a zejména posili oblast pfimé ko-
munikaci prostfednictvim besed s obCany ¢i jinych tématickych setkani. Obecni ufad bude

disledné¢ dbat za zajisténi zpétné vazby.

Podporou 1 zrcadlem obecniho ufadu bude ptipravované Obcanské sdruzeni HodéSovice,
jehoz cilem bude spolupréace pfi integracnich aktivitach, organizace vlastnich akci, ptipad-

n¢ tlak na urychleni aktivit, které jsou pro rozvoj obce a spokojenost jejich obcant klicové.
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Nekteré kroky jsou v soucasné dobé¢ jiz realizovany a pozitivnim zplsobem se projevuji
v zivoté obce. Podaftilo se dosdhnout zmény uspotfaddani détského hiisté v HodéSovicich,
uspésné probéhla posledni dubnovou nedéli akce ,,Paleni ¢arodéjnic 2006, které se i pies
znacnou nepfizen pocasi zacastnilo vice nez 150 lidi, n¢kteti z nich dokonce v kostymech.
Podle ohlast byli obané myslenkou na potadani této akce nadSeni a ucast novych i fady

ptvodnich obyvatel tak skutecné potvrdila zavéry vyzkumu.

Proto vé&fim, Ze se postupné podaii vybudovat podminky k fungovani aktivni a harmonické
obce, ve které se lidé znaji, zdravi a vzajemné si poméhaji. Pak budou HodéSovice nejen

mistem, kam chodi jeho obyvatelé spat, ale i mistem, kde skute¢né ziji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
OU  Obecni ufad

S1 Nazev segmentu

S2 Nézev segmentu

S3 Nazev segmentu
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PRILOHA P I: HERNI TECHNIKY PRO STRATEGICKE PLANOVANI
OBCE

Metoda alternativnich progndz

1. ucastnici jsou informovani o tom, co presn¢ je ,,udalost”, a to tak, ze obyvatelé
uvedou ptiklady udalosti, které se dlouhodobéji projevily v Zivoté obce,

2. Gcastnici napisi na listek jednotlivé mozné udalosti v budoucnosti a na rub napisi
ptiblizné ofekavané datum a znacku, do kterého typu scénare udalost patii,

3. listky se rozdéli do skupin podle jednotlivych typ scéndit a chronologicky
sefadi,

4. Ucastnici jsou rozdeleni do Ctyt skupin (pro kazdy typ scéndie jedna) a diskutuji
v ramci skupiny spravnost nacasovani jednotlivych udalosti. Pak na zakladé svych
zaveért napisi scénaf, mluvéi pracovnich skupin scénafe prednesou a ostatni je
kriticky okomentuji. Béhem diskuse obvykle vyjdou najevo vzajemné vazby mezi
udalostmi,

5. vedouci skupiny jednotlivé navrzené scénafe zpracuje o na dalsi schiizce znovu
predlozi jiz uzsi pracovni skuping, aby na jejich zadkladé formulovala optimalni
strategii, kterd uz by neméla byt jen odhadem, ale spiSe projektem, jak by se véci
mély odehravat. Predev§im musi obsahovat mechanismy, které budou branit
negativni tendenci smérem k dystopickému scénéii a ndvrhy stimuld, jak skutecny
vyvoj priblizovat k utopickému scénari.

Ve strategickém planovani zejména malych obci se mohou podle mého nazoru
uplatnit dobte také jiné herni techniky, napt. technika zmapovani problémi,
identifikace potencidlti a limitaci, feSeni probléml pomoci problémd, fotoanalyza
a konfrontace rozvojovych alternativ s tviirci vefejného minéni (BLA, 113).

a) technika zmapovani problému spociva v zakreslovani problému, které se daji

lokalizovat, do katastralni mapy obce. Zajimavy moment nastane v okamziku sporu
o hranici problému, piipadné, kdyz si ti€astnici uvédomi néjaky pozitivni jev, ktery
zde v minulosti existoval a na ktery by bylo moZno navazat. Uéastnici si uvédomi,
v ¢em spocivalo diivéjsi fungovani obce a ¢im je zplisobeno, Ze v soucasnosti
funguje haf. Zapis ztéto ,sehravky“ méd formu vyctu problémovych okruht

sefazenych podle cetnosti a mél by byt distribuovan vS§em domacnostem v obci.



b) identifikace potencidli a limitaci je technikou, pfi niz Gcastnici pojmenovavaji

moznosti a omezeni rozvoje, které zapisuji na listky oznaCené plus nebo minus.
Népady se pak nahlas pfedcitaji a i¢astnici se k nim vyjadiuji a hledaji ptipadné

vazby.

¢) metoda feSeni problémt pomoci problému je zaloZena na rozdéleni jednotlivych
konkrétnich problémt mezi ucastniky hry podle jejich profese nebo Zivotnich
zkuSenosti tak, aby jim byly blizké. Pak k sobé kazdy tucastnik hledd partnera
s problémem, ktery by mohl pomoci vyfesit ten jeho ptivodni. Metoda spociva ve
zjisténi, ze fadu problémi neni sice mozno fesit samostatn¢, nicméné se muze stat,
ze vhodnym sparovanim se problémy fesi samy. Z téchto vazeb vznikd vztahova sit’,
ktera naznacuje, jak problém vyfesit.

d) fotoanalyza piedpoklada vytvoreni souboru fotografii, které popisuji obec tak.
Soubor zahrnuje vSechny vyznamnéjsi a vétsi objekty ve vesnici, a to pozitivniho
a negativniho charakteru. Ugastnici pak hledaji k jednotlivym fotografiim protiklady
a hledaji se vazby. Rozborem téchto vazeb nebo vztahii ziskdme poznatky o vnimani
a mysleni obyvatel a informaci, které objekty jsou vnimany jako symbol a které jako
ter¢ kritiky.

e) konfrontace rozvojovych alternativ s viidci vefejného minéni slouzi k projednani

plani rozvoje k vefejnosti. Protoze je obtizné piredkladat takové varianty
a diskutovat je v ramci $irSiho fora, vyuzivaji se k diskusi tzv. opinion leaders. Ti se
pak vyjadiuji k jednotlivym alternativim, moznym slabindm, pfipadné¢ mohou
jednotlivé varianty doplnit ¢i rozvinout. Cilem je také ziskat informaci, kdo z obce

muze jednotlivé varianty podpofit, nebo pro né¢ dokonce osobné néco ud¢lat.



PRILOHA P II: LETECKY SNIMEK HODESOVIC




PRILOHA P III: DOPIS STAROSTY

VidZend pani

Katerina Adami
Hodésovice 128

534 01 Holice v Cechdch

 Byiti 30. ledna 2006

VdZend pant,

dovolujeme si Vds touto cestou pozvat na Obecni ples, Rtery jiZ tradicné pofidd Obec
Byst ve spoluprdci spodnikateli a ,sponzory” z fad oblamii nasi obce v sobotu
18. dinora 2006 od 19:30 v KD v Bysti.

Veskery vitézek, z plesu bude tradicné vénovdn na ndkup RniZnich novinek, do fondu
Obecni Ruifiovny v Bysti, Ktery se diky sponsorskym darim vénovanych do tomboly
v minulych letech bohaté rozristd.

Z vyse uvedenéfio ditvodu Vis zdvofile Zddime, pokud Vim to financni situace dovoli, o
podpotent Rnifiovny prispénim vécného daru do tomboly.

Sponzofi budou, pouze se svym souhlasem, zverenéni v I. Cisle letosniho obecniho
zpravodaje.

Vzhledem K predpoRladanému zdjmu o vstupenky na ples, doporucujeme si je vias
rezervovat na tel.: 466 989 234,

Ceny do tomboly miiZete odevzdivat do 16. iinora 2006 do 15:30 hod. na Obecnim dradé
v Bysti nebo v den Rondni plesu v Satné Rulturnihio domu v Bysti od 19:00 do 20:00 fodin.

Verime, Ze podporite Obecni Rnifiovnu v Bysti a tésime se na Vasi osobni iicast
e

LadislGy Mlatecek, €

starosta

Priloha
Pozvdnka
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PRILOHA P V: FOTOGRAFIE STARE A NOVE ZASTAVBY

A) STARA ZASTAVBA

LU

g




B) NOVA ZASTAVBA

Celkovy pohled na lokalitu nové zastavby Hodésovice-jih

Ulice s piildomky se stala zakladem nové casti



PRILOHA P VI: UKAZKA Z KRONIKY HODESOVIC

Deubar POZDRAV 7 HODEZOVIC
Stat 281, Predmluva
- obecni zrcadlo -

Strana 1

Zvidavost, probuzend prohlidkcu ctecni kronikv " PamEti cbce
HodéZovickeé ", vedené od r. 18%€ dosud & vystavené na 1.set-
kéni rodgkd cbei B3t - Hod33cvice - B¥ledko - Hrachoviitd,

Které se konele 3C. srpna 1998 v EySti, 2 absence alespon n¥-
kolika slov o dijindch HodZ3ovic ve Zpravodaii obece, vydaném

p¥i této pfileXitosti, spolu s pocitem dluhu k rodné obei,vy-
volely ve mn& snahu ¢ pokus zechvytit obraz Hod33ovic nz ple -
lomu tisicileti & scustPedit, alesvon v kopiich, dostupné hi-
storické materisly, souviseiici s jednotlivymi popienymi &is-
1v.

P¥i obmZn& cbyvatel a pfestavbich pblvodnich staveni toti#
dochdzi k jejich nendvratnym ztrdtdm a zdleZi na ka2#dém rodé-
kovi, aby pomohl zachovat co nedvice z historické paméti obce
pro dasl3i genersce. Bez Jedil znelosti nemlZfe vznikncut dosta-

tetné& pevny a hluboky vztah ¥ rodisti &i domovu, nate? k nd -
Kt

u—
-

eré€ ném cbecné zadinaii chyhbét.

e

rodu. & to Jsou hodnoty,

Na tomto misté Jje prcto t¥eba poddkovat viem, ktePi se vi-
ce ne? 104 let podileli nz psani kroniky obce. Dikv nim se
etala nenahraditelnym pramenem informaci, z n&ho¥ bylo derpd-
no i pFi sestavovéni nésledujicich soubord z historie HodZ30-
vic.

Také vstficnost soufasnvych " -hodé3ovdkd pfi poskytovsni

informaci & podkladd pro tuto vréci zasluhule uzndni a pod¥ -
kovéni za Jjehc mno¥stvi,Jfakeo Jeho zpracovatel $inim dobrovolné
pfiznéﬁi

e vzhledem k ryze amsatérskému pfistupu a absanci zkulenocsetd
z podecbn€é <cinnosti, Jsem pro¥ival t8%¥ké chvilkvy ve smyslu

" kdyby sem tc byl v&d&l, tek sem si nic nezasfinal.., "

Pré vEt5i prehlednost Jje ziskany meteridl rozd&len do men-

8ich celkd - souborld. I tak, diky o3idné lidské pamdti e
schopnosti za vdech okolnesti chybovat, se uréité objevi né-

& nesreovnaleost &1 neplfesnost. S hledisks historické

"_I<

e

=Y

pravdy to bude chyba, ale pokud vyveld touhu po ndpravé a

rnovém poznéni, bude v dlsledku proesps
Dosavadni ohlas na Je3t% nedokondencu praci je pfiznivy.
7d4 se, ¥e kronikd¥ské nezkulencst zplodila oscbité poietl

zpracovéni shirky dokumentd, kieré Je pPFitazlivé.



B Soubor
2011k 5tak
2 Strana

PCZDRAV Z HCDESCVIC
Predmluva - obeeni zreadle -

Soubor A bude po keoneéné upravé cbsaheovat pedrobnfiii infor-
mace z histerie cbee. Jednotlivé 3fsti budou vinovény v¥znam-
nym obdobim, vietnZ prvni a druhé svétevé vdlky, dinnosti
vzd&ldvaci a kulturni a daliim aktivitdm, ovlivauiicim ¥ivot
otce.

Socubor B, kterym jsem zalal, Je vEnovén dednoilivym obyi -
nym stavenim v plvednim intravildnu obce 2 Jejich soudasnym
obyvatelim. Na amatérskych fotografiich zachycuie obdobi let
1999 aZ 2C04 a je heslovitZ doplnin o ziiSt&né skutelnosti,
nékdy i z déavné minulesti, vztahuiici se k danému popisnému

— -

dislu. Obsahuje i fotcgrafie z blizkého okoli HodZdcvic =
snimky, zachycuiici nékteré Cimnosti, néstroje a ofedméty, pe~
t¥ebné d¥ive pro ¥ivot na vesnici. Casem m8¥e tentc soubor po-

3 3

slouzit jake dokument,. zobrazuiici konkrétni obdobi v histo-

rii HodéSovic.
Timto uspo¥dddnim otevirém prestor pro pokradovdni v zapo-

¢até &innosti mo¥ncsti zalo#it soubor C, ktery by obsahoval

i3

novE€ ziskané deplnuiici informace z historie, ale hlavn® by za-
chycoval udélosti v Hed&3cvicich pe roce 2004 g Doﬁrobn*“i'se—
zndmil s jednotlivymi domky a cbyvateli v nové &dsti vei, vdetnZ
rekrealnich obiektl s evidendnimi &isly, Byla by to Jedna z mo¥-
nosti, Jak pFispZt k pocitu sounflefitosti mezi" hod¥Xovdkv" i
ve vztahu k obci.

VE&fim, Ze se na’de nfkdo mled3i, kdo pc svém a & vvu¥itim no-
vych moZnesti na pfedchozi dva soubcry navé¥e. Pokxud to bude
n¥kdo z t&ch, kteri do Hod2*Zovic pFi3li v poeledni dobd, mi¥e

m

3
to byt prospé3né.Prinesl by novy pohled na viei a déni v obei
a tak jako jd msl bliZe k licdem v plvodni &4sti obece, on by ei
snéze rezumél s t¥mi, kte¥i se mistnimi stali neddvno. Moini

by tak naSe spoluprdce z zapdleni vro spcledncu vic mchly bt
dednim z p¥ikladd pro vzédiemné pochopeni a chui pro ne3i vesni&-
ku n¥co udélat. Bude to v neibliZ3i dobZ hodn¥ potfebné.
pfipraven se o své dosavadni zkufenosti pedflit.

Ja jSE‘ﬂZ

V listeccadu 2004 VEs viechnv zdravi
autor

/Tate pfedmluva je spclefnd prc scubor A i B /



PRILOHA P VII: DOTAZNIK K ANKETE

Vazeni spoluobcané,

vénujte prosim pozornost tomuto dotazniku, jeho vyplnéni Vam zabere jen n¢kolik minut.
Je soucasti prizkumu, jehoz vysledky budou pouzity ke zkvalitnéni Zivota v obci HodéSovice.
Tento dotaznik je zcela anonymni. Prizkum je provadén v ramci zpracovani diplomové prace
se souhlasem obecniho tfadu.

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte do bilé schranky, umisténé na timto ¢elem na plotu
Obecni knihovny v Hodésovicich, nejpozdéji do 31. 12. 2005. Mate-li k tomuto dotazniku
jakykoliv dotaz, volejte prosim na tel. ¢islo 724 336 989.

DOTAZNIK

A. Charakteristika domacnosti

1. Jaky je pocet ¢lenti Vasi domécnosti? []

2. Jaka je struktura ¢lentt Vasi domacnosti?
(prosim napiste pocet osob — muzského ci Zenského pohlavi véetné déti patiicich do
dané vékové skupiny)

Vékova Mui Zeny

skupina Vydélecné ¢inni Zavisli Vydéle¢né ¢inné Zavislé
0—6let
7-14
15-26
27-35
36 45
46 — 55
56 — 65
66 a vice let

3. Jaky je Cisty mési¢ni pfijem domacnosti?
(prosim zaskrtnéte krizkem v prislusné kolonce)

Do 5 000 K¢

5000 —12 000

12 000 — 20 000

20 000 — 30 000

30 000 — 40 000

40 000 — 50 000

50 000 a vice




4. Jaké nejvyssi dosazené vzdélani maji dospéli ¢lenové Vasi domacnosti?
(napiste prosim pocet osob s prislusnym vzdeélanim do jednotlivych kolonek tabulky)

Typ vzdélani

Muzi

Zeny

Zakladni

Vyucéeny/-a

Vyuceny/-4 s maturitou

Stiedni

Vyssi odborné

Vysokoskolské

5. Jak dlouho bydlite v obci?

(napiste prosim pocet osob do prislusnych kolonek tabulky)

Délka pobytu

Muzi

Zeny

mén¢ nez 3 roky

3-51let

5-10 let

10 —20 let

20 —30 let

vice nez 30 let

6. Svlij diim pouzivate k:

(oznacte kiizkem jednu moznost)

7. Povazujete se za starousedliky?

trvalému bydleni ]

ano I:l

8. Povazujete se za rodinu spiSe bohatou ¢i1 spiSe chudou?

bohatou [

spiSe bohatou ]

primérnou ]

9. Kam dojizdéji ¢lenové Vasi domacnosti za praci?
(oznacte prosim u jednotlivych lidi kiizkem)

spiSe chudou ]

k rekreaci [

neD

chudou []

nikam, pracuji
v Hodé&Sovicich

do Byste

do Hradce Kralové

do Pardubic jinam, prosim

uved’te kam




10. Jakym dopravnim prostiedkem piedevs§im cestuji clenové Vasi domacnosti?

Clen | Automobilem

Automobilem jako
spolujezdec

Autobusem

Na kole

Jinym dopravnim
prosttedkem

B. Kyvalita Zivota

11. Které zdroje informaci o déni v obci HodéSovice vyuzivate?
(prosim zasSkrtnéte krizkem)

webové stranky
Zpravodaj

obecni rozhlas

vyvéska na navsi

12. Které zdroje informaci z otazky 11 nikdy nevyuzivate?

] telefonicky dotaz na Obecni ufad
] Hod&Sovicky klub
] jiné, prosim uved'te jaké

(prosim napiste na radek)

[
[

13. Jaké vybaveni Vasi rodiné v obci HodéSovice chybi? (napt. obchod, spolecensky

sal, hfisté €1 jiné)

14. Chybi Vam v obci HodéSovice dostupnost néktery sluzeb ¢i Zivnosti? Pokud ano,

které?




15. Jste spokojeni se spolecenskych zivotem obce HodéSovice (kulturni, sportovni a jiné
udalosti)?

spokojeni ] spise spokojeni [ nemohu #ici [ spise nespokojeniD nespokojeni ]

16. Pokud méate vyhrady, uved'te prosim, jaky typ akci byste uvitali:

17. Mate zajem ucastnit se sportovnich ¢i spolecenskych udalosti, pokud by se v obci
Hodé&Sovice konaly?

ano [] ne []
- jako ucastnik ]
- jako organizator ]
- jako divéak ]

18. Vyuzivate moznosti komunikace se ¢leny obecniho zastupitelstva ¢i starostou?

ano I:l ne I:l

19. Jste spokojeni s jejich praci? Domnivate se, Ze vysledky jejich prace jsou dobré?

ano |:| ne |:| nevim |:|

Chcete-li svou odpovéd’ doplnit, prosim uvedte na radek:



PRILOHA P VIII: KOMPLETNI VYHODNOCENI ANKETY

1. Jaky je pocet ¢lentt Vasi domacnosti?

Pocet ¢lent | Cetnost
1 0
2 3
3 8
4 10
5 3
6 1

2. Jaka je struktura ¢lendt Vasi domacnosti?
(prosim napiste pocet osob — muzského ci Zenského pohlavi véetné deti patricich do
dané véekove skupiny)

Vékova Muzi Zeny

skupina Vydéle¢né ¢inni Zavisli Vyd¢lecné ¢inné Zavislé

0—6let 0 8 0 7

7-14 0 7 0 3

15-26 3 0 2 3

27-35 7 0 3 7

36 -45 9 0 4 1

46 — 55 3 0 1 0

56 — 65 0 2 1 3

66 a vice let 1 3 0 3

Spatné vyplnéno 4

CELKEM OSOB 86

3. Jaky je Cisty mési¢ni pfijem domacnosti?
(prosim zaskrtnéte kirizkem v prislusné kolonce)

Do 5000 K¢ 0
5000 - 12 000 0
12 000 — 20 000 4
20 000 — 30 000 6
30 000 — 40 000 6
40 000 — 50 000 3
50 000 a vice 2
Neuvedli 3

4. Jaké nejvyssi dosazené vzdélani maji dospéli ¢lenové Vasi domacnosti?
(napiste prosim pocet osob s prislusnym vzdeélanim do jednotlivych kolonek tabulky)

Typ vzdélani 1 MUZI |2 ZENY |3 CELKEM
Zakladni 0 2 2
Vyucéeny/-4 9 3 12
Vyuceny/-4 s maturitou 0 2 2
Stiedni 7 8 15
Vyss$i odborné 2 0 2
Vysokoskolské 12 11 23

Odpovédelo celkem 56




5. Jak dlouho bydlite v obci?
(napiste prosim pocet osob do prislusnych kolonek tabulky)

Délka pobytu 4 MUZI |5 ZENY |6 CELKEM
mén¢ nez 3 roky 25 22 47
3—-5let 7 7 14
5-10let 3 2 5

10 — 20 let 1 1 2

20 — 30 let 4 2 6

vice nez 30 let 4 5 9
Odpovédelo celkem 83

6. Svlij dim pouzivate k:

(oznacte kiizkem jednu moznost)

Typ pobytu Cetnost
Trvalé bydleni 23
Rekreace 2

7. Povazujete se za starousedliky?

ANO

10

NE

15

8. Povazujete se za rodinu spiSe bohatou ¢i spise chudou?

Bohatou 2
Spise bohatou 5
Primeérnou 13
SpiSe chudou 2
Chudou 1
Neuvedeno 2
Celkem 25

9. Kam dojizd¢ji ¢lenové Vasi domécnosti za praci?
(oznacte prosim u jednotlivych lidi kiizkem)

Destinace Pocet osob
Hodésovice 2
Byst 1
Hradec Kralové 23
Pardubice 4
Okoli do 20 km 2
Okoli do 50 km 1
Praha 2
Zahrani¢i 1




10. Jakym dopravnim prostiedkem piedevs§im cestuji clenové Vasi domacnosti?

Dopravni prostiredek

Pocet osob

Automobil 29
Automobil — spolujezdec 19
Autobus 8
Kolo 5
Jiny dopravni prostiedek 0

11. Které zdroje informaci o déni v obci HodéSovice vyuzivate?

(prosim zaSkrtnéte kiizkem)

Zdroj Pocet resp.
Webové stranky 11
Zpravodaj 21
Obecni rozhlas 21
Vyvéska na ndvsi 18
Telefonicky dotaz na OU 8
Hodé&Sovicky klub 6

Jiny (sousedé) 1

12. Které zdroje informaci z otazky 11 nikdy nevyuzivate?

(prosim napiste na rdadek)

Zdroj

Pocet resp.

Webové stranky

6

Zpravodaj

Obecni rozhlas

Vyvéska na navsi

Telefonicky dotaz na OU

HodéSovicky klub

WA W WO

13. Jaké vybaveni Vasi rodiné v obci HodéSovice chybi? (napt. obchod, spolecensky

sal, higts & jiné)

Druh vybaveni Cetnost
obchod 18
htisté 16
nekuracka mistnost 4
autobusové spojeni 3
spolecensky sal 3
Skolka/matetské centrum 1
1¢kar 1
areal pro déti 1
chodnik 1
vSechno 1




14. Chybi Vam v obci HodéSovice dostupnost néktery sluzeb ¢i zivnosti? Pokud ano,
které?

Druh vybaveni Cetnost

Autobusové spojeni 8

Obchod

Truhlaf

Lékar

Lékarna

Restaurace

Odvoz odpadu

Kadernictvi

[N U U U ) (N D NS Y e

Vsechno

15. Jste spokojeni se spolecenskych Zivotem obce HodéSovice (kulturni, sportovni a jiné
udalosti)?

Spokojeni

Spise spokojeni

Nemohu fici

Spise nespokojeni

\SRROLRENRY SRRV,

Nespokojeni

16. Pokud méate vyhrady, uved'te prosim, jaky typ akci byste uvitali:

- vice sdruzit obyvatele HodéSovic, vétsi vliv na rozhodovani Bysté

- sportovni a jiné akce pro déti, spolecenské jako Byst

- akce pro déti

- akce pro déti opékani, sportovni soutéze, pruivod masek

- kromé hospody chybi alternativa setkani

- kulturni akce pro déti

- vSe zavisi na prostorach, které nejsou

- spolecenské akce s cilem seznamit se s ostatnim obcany HodéSovic, Détsky den,
setkavani maminek s détmi, ohen, koncert

- sportovni stielba, fotbal, zabavna ¢innost o vikendech

- sportovni akce zejména pro déti

- malo prohrnuté cesty v zimé

- vénoc¢ni, velikono¢ni dilnicky, tancovacky, zvat amatérska a ochotnicka divadla,
cviceni



17. Mate zajem ucastnit se sportovnich ¢i spolecenskych udalosti, pokud by se v obci
Hodé&Sovice konaly?

Ano 23
Ne 1
Typ acasti Cetnost
Ugastnik 15
Organizator 6
Divak 16

18. Vyuzivate moznosti komunikace se ¢leny obecniho zastupitelstva ¢i starostou?

Ano 14

Ne 10

19. Jste spokojeni s jejich praci? Domnivéte se, Ze vysledky jejich prace jsou dobré?

Ano 7
Ne 4
Nevim 13

Chcete-li svou odpovéd’ doplnit, prosim uvedte na radek:

- malo akci ve prospéch HodéSovic, investice

- HodéSovice nemaji adekvatni zastoupeni v zastupitelstvu

- Vyhrady k zaboru cesty u vodarenské véze, nutno obchazet od chataiské oblasti

- Domnivame se, ze Hod&Sovice nejsou prioritou pro OU Byst

- Vice se zajimat o vybaveni a sluzby

- Preference Bysté v fad¢ aktivit zejména dopravni obsluznost, sportovni
moznosti, nekoordinace nové vystavby, neexistence izemniho planu a snahy
udrzet estetiku prostredi

- Maly zajem o akce v oblastech ptesahujicich ramec obce (spalovna Opatovice,
vlajka Tibetu)



20. V ¢em Vas spociva hlavni potencial HodéSovic?

21.

- velky po&et novych obyvatel, hodné déti, mat. kola a ZS, snaha o modernizaci
a rozkvét obce

- nova vystavba s mladymi lidmi, klidné prostfedi, hezké okoli

- klid, ptiroda, blizkost HK, dobii sousedi

- kréasna pfiroda, nova pratelstvi, intimita vztahti, dobii sousedi

- klidné, ¢isté a ptijemné zivotni prostiedi, dostupnost bydleni

- jedinecnost HodéSovic, krasna krajina

- krasna lokalita, klidné zdravé prostiedi, blizkost HK

- poloha, priroda, slozeni obyvatel — Sance novych pratelstvi

- mladé rodiny

- Cisté zivotni prostiedi, krasna ptiroda, dostupnost cyklistickych a bézeckych tras,
mladi lidé

- klid, oddych, kulturni uziti

- ptiroda

- klidné misto, blizko lesy

- pfirodni prostiedi, sousedské vztahy ve staré ¢asti, intimita tamtéz

- klid

- bydleni

- patriotismus

- dostupnost HK

- poloha, blizkost velkych mést, lesy, klidova zéna, chranéné tizemi

Chcete jesté néco doplnit?

- zvetejnit DP na webovych strankach obce

- zvefejnit vysledky

- nesouhlasim se stavbou spalovny Opatovice

- néco sem taky investujte kromé vanocniho stromku

- pfipojit HodéSovice pod Kralovéhradecky kraj

- Cast¢jsi autobusové spojeni do Hradce Kralové

- Casty zépach z kravina

- v zimé¢ Castéji udrzovat komunikaci — hlavné pfi naledi



PRILOHA P IX: CLANEK DO OBECNIHO ZPRAVODAJE:

VYHODNOCENI ANKETY V HODESOVICICH

Posledni prosincovy tyden roku 2005 probéhla v HodéSovicich dotaznikové anketa
zaméfena na zjiSténi spokojenosti obyvatel se Zivotem obce. Dotazovani se zucastnilo
26 domacnosti, coz ptedstavuje 85 obyvatel HodéSovic, tedy tfetinu obcanii. Tato
anketa je soucasti zpracovani mé diplomové prace, a tak chci touto cestou podékovat
vSem, ktefi se ji zUCastnili, za pomoc a podporu. Zejména si velmi vazim téch, kteti se
rozhodli nezistat v anonymit¢ a odvazné se pod své nazory podepsali.

Z vysledkii ankety vyplynulo, Ze obyvatelim obce nejvice chybi obchod, hiisté,
Zast&jsi autobusové spojeni do Hradce Kralové a nekufacka spoledenska mistnost. Rada
obcani se kriticky vyjadfila k odvozu odpadu a udrzbé komunikace v zimnich mésicich.

Se spolecenskych zivotem HodéSovic je spokojena tietina dotazanych, tietina
nespokojena a tfetina se nevyjadfila. Vice nez polovina obcanii by uvitala nékteré
konkrétni akce, zejména pievazovaly akce pro déti, sportovni utkdni a udalosti
integracniho charakteru, jako opékéni, paleni ¢arodéjnic atd. Témet vSichni dotdzani
obcané by se radi téchto akci zlcastnili, nejCastéji jako divaci ¢i aktivni Ucastnici,
nekolik dokonce jako organizatofi.

Vice nez polovina dotdzanych vyuzivd moznosti komunikace se ¢leny obecniho
zastupitelstva ¢i starostou, vétSina obCanti vSak nedokdzala posoudit vysledky jejich
prace.

Obcané¢ HodéSovic si na své obci nejvice ceni piirodniho prostiedi a jejiho
rekreac¢niho potencialu, polohy v pfirodé, ale zaroven blizkosti zdzemi velkého mésta,
dale povazuji za pozitivum pfiliv novych obyvatele a moznost vytvareni novych vztaht,
dobré sousedské vztahy a klid.

Pocet obyvatel HodéSovic za poslednich ne€kolik let vzrostl na dvojnésobek, zejména
diky pftilivu mladych rodin do lokality HodéSovice-jih. Tento fakt m4 vliv na zménu
vztahll v obci. Novi obyvatelé se budou postupné integrovat do Zivota vesnice, budou
vytvaret vztahy s pivodnimi obyvateli. Miizeme vyuzit potencidl tradic a moudrosti
starousedlikt a ozivit tyto tradice prostfednictvim nového spolecenského Zivota obce,
a tak dat v ramci nového domova identitu také novym obyvatelim. Cilem je harmonicka
a fungujici obec, kde se lidé znaji, zdravi a vzajemné si pomdhaji, coz je v malé
komunité HodéSovic velmi dilezité.

Prosim vSechny, ktefi chtéji n¢jak ptispét a pomoci oziveni obce a spoleCenského
déni v HodéSovicich, aby mé kontaktovali na telefonnim ¢isle 724 336 989. D¢kuji
a té$im se na setkavani pti sportovnich klanich, v privodu masek vesnici nebo jakékoliv
jiné akci, kterd ndm zpestii Zivot v nasi obci.

Katefina Adami, Hod€Sovice



PRILOHA P X: DOTAZNIK K ROZHOVORU

Demografie:
Segment

Vék

Pohlavi

Vzdélani

Doba pobytu v obci

Pocet ¢lent doméacnosti

1. Domnivéte se, Ze by se ob¢ané méli zajimat o zivot a rozvoj své obce? Proc¢?
2. Domnivate se, ze jako obcané obce miizete mit vliv na jeji zivot, rozvoj? Jak,
co konkrétné¢ mizete udélat?

3. V ¢em vidite hlavni vyhody HodéSovic? Hodnoceni 1 - 5

4.V ¢em vidite hlavni nevyhody HodéSovic? Hodnoceni 1 - 5

5.V ¢em vidite potencial rozvoje HodéSovic?

6. Jste pro rozvoj obce ochotni udélat néco osobné? (Cas, finance, prace) Co?
7. Myslite, Ze v piipad¢ aktivnéjsiho pfistupu obyvatel k Zivotu obce by byl
néjakym zplsobem naruSen dosavadni klid?

8. Jste ochotni ,,obétovat* ¢ast klidu ve prospéch spolecenského déni v H.? Pro¢?
9. V ¢em podle vas spociva starousedlictvi?

10. V ¢em podle Vas spociva patriotismus v piipad€ obce?

11. Co si predstavujete pod pojmem ,,byt dobrym obéanem®?

12. Pfesahuje ptisobnost ,,dobrého ob¢ana* ramec jeho obce?

13. Existuje podle Vas v H. misto, které by se dalo vyuzit ke spoleCenskym a
sportovnim udéalostem?

14. Jaké typy akci byste v H. uvitali (konkrétn¢)?

15. Jste ochotni pro to sami néco ude€lat (napft. ti¢astnit se organizace)?

16. Navazali jste néjakd ptatelstvi s novymi/starymi obyvateli HodéSovic?

17. Co si myslite o vystavbé novych domi v lokalité¢ H.-jih? A proc?

18. Domnivate se, Ze se zivot v obci ve srovnani s dobou pied péti lety zménil?

19. Vite, které zivnosti jsou v H. zastoupeny?



20. Domnivate se, Ze zde existuje potencial pro vznik novych zivnosti?

21. Domnivate se, ze H. maji adekvatni zastoupeni v zastupitelstvu?

22. Znate jménem zastupitele, ktefi reprezentuji v zastupitelstvu Bysté
HodéSovice? Znate je osobné?

23. Vite néco konkrétniho o jejich praci, obracite se na n¢?

24. Co by m¢li podle Vas zastupitelé v piipadé¢ HodéSovic tesit?

25. Domnivate se, Ze s Vami zastupitelé dostatecné komunikuji? Pro¢?

26. Které typy komunikacnich kanall jsou podle Vas v komunikaci s obéany
nejucinngjsi?

27. Chcete jesté néco doplnit?



PRILOHA P XI: UKAZKA PODKLADU PRO FOTOANALYZU — FOTOGRAFIE
KLICOVYCH MIiST V HODESOVICICH

i mmlulll‘a.lnllll
% llmnil:::;

Roubenka — k rekreaci

Roubenka — k trvaléemu bydleni



Hasicska zbrojnice



Polorozpadla roubenka



Samota u Vitvarii

Rybnik v lokalit¢ HodéSovice-sever



PRILOHA P XII: STANOVY OBCANSKEHO SDRUZENI BELECKO
Dne 10.8.2005 zaregistrovalo Ministerstvo Vnitra CR ob&anské sdruzeni Bélecko.
Pokud mate zajem o blizsi informace piipadné o Clenstvi, kontaktuje nas na mail zika@belecko.cz.

Zde jsou stanovy :

Stanovy ob¢anského sdruzeni Bélecko

Clanek 1
Nézev a sidlo sdruzeni
Nézev sdruzeni: BELECKO
(déle jen ,,sdruzeni‘)
Sidlo sdruzeni : Bélecko 95, 533 22 Byst’
Clanek 2
Statut sdruzeni

Sdruzeni je dobrovolné, nezavislé, sdruzujici ¢leny na zékladé spolecného zajmu. Sdruzeni
je pravnickou osobou zalozenou podle zdkona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢and.

Clanek 3
Cile ¢innosti sdruzeni

Cilem ¢innosti sdruzeni je podpora obcanskych aktivit v mistni ¢asti Bélecko zejména v
oblasti

a) kulturni - ptilezitostné koncerty, vystavy

b) sportovni - obCasné potfadani turnajli ve stolnim tenise, kopané, kuli¢kach,orientacnim
behu

c) spolecenskeé - setkani obcant, besedy, vylety
O své Cinnosti a aktivitach informuje sdruzeni vetejnost i s vyuzitim sité¢ internet.
Clanek 4
Clenstvi ve sdruzeni

Clenem sdruZzeni se mohou stat fyzické a pravnické osoby, které souhlasi se stanovami a
vyhovuje jim zaméfeni ¢innosti sdruzeni.


mailto:zika@belecko.cz

O pfijeti ¢lena rozhoduje valna hromada sdruzeni na zakladé pisemné piihlasky. Clenstvi
zanikd vystoupenim ¢lena pisemnym ozndmenim rad¢, imrtim ¢lena, zruSenim ¢lenstvi
rozhodnutim valné hromady, zanikem sdruzeni.

Dokladem o ¢lenstvi je potvrzeni vydané radou sdruzeni.

Clanek 5

Prava a povinnosti ¢lenti

1. Clen sdruZeni mé pravo:
a) ucastnit se jednani valné hromady,
b) volit organy sdruzeni,
¢) byt volen do organti sdruZeni,
d) obracet se na organy sdruzeni s podnéty a stiznostmi a zadat o jejich vyjadient,
2. Clen ma povinnost zejména:
a) dodrzovat stanovy sdruzeni,
b) aktivné se podilet na plnéni cild sdruzeni,
¢) svédomité vykonavat funkce v orgadnech sdruzeni,
d) platit clenské ptispévky ve vysi stanovené valnou hromadou,
e) dbat na to, aby nebyly poskozovany z4jmy a dobré jméno sdruZeni.

Clanek 6

Orgény sdruzeni

Organy sdruzeni jsou:
a) valna hromada
b) rada sdruzeni
c) predseda

Clanek 7

Valna hromada

1. Valna hromada je nejvysSim orgdnem sdruzeni.
2. Valnou hromadu tvoii vSichni ¢lenové sdruzeni.

3. Valnou hromadu svoléva sdruzeni podle potfeby, nejméné vSak jednou roc¢né.



4. Valna hromada zejména:
a) rozhoduje o zménach stanov sdruzeni

b) schvaluje ukoly sdruzeni pro ptislusné obdobi, vyrocni zpravu sdruzeni, rozpocet a ro¢ni
zavérku hospodareni

¢) schvaluje vnitini dokumenty sdruzeni tykajici se napt. obehu ucetnich dokladi,
hospodateni s finanénimi prostfedky sdruzeni apod.

d) voli ¢leny rady sdruzeni

e) rozhoduje o poctu ¢lenti rady sdruzeni

f) rozhoduje o pfijeti ¢lena sdruzeni

f) rozhoduje o zruSeni ¢lenstvi

g) rozhoduje o zruSeni sdruzeni

5. Kazdy ¢len m4 jeden hlas. Hlasy vSech ¢lenti jsou rovné.

6. Valna hromada rozhoduje na zakladé hlasovani. Rozhodnuti je pfijato, jestlize pro n¢j
hlasuje prosta vétsina ptitomnych Clenil.

Clanek 8
Rada sdruzeni

1. Rada sdruzeni je vykonnym orgédnem sdruzeni, ktery za svou ¢innost odpovida valné
hromadé. Rada tidi ¢innost sdruzeni v obdobi mezi zaseddnimi valné hromady.

2. Clenstvi v rad& vzniké volbou na valné hromadé na zakladé navrhu nékterého ze &lent.
3. Rada ma tfi ¢leny

4. Radu svolava predseda, v jeho neptitomnosti mistopfedseda, nejméné dvakrat rocné.

5. Rada zejména:

a) voli ze svych ¢lent predsedu

b) koordinuje ¢innost sdruzeni

¢) svolava valnou hromadu

d) zpracovéava podklady pro rozhodnuti valné hromady

e) doporucuje valné hromad¢ pfijeti ¢lena sdruzeni

f) hospodaii s financnimi prostiedky a dal§im majetkem sdruzeni podle schvéalené¢ho
rozpoctu a planu ¢innosti



6. Pfedseda rady zastupuje sdruzeni navenek a jedna jeho jménem.

7. K zajisténi ¢innosti sdruZzeni mize rada zfidit kancelat sdruzeni.

8. Rada je usnasenischopna, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech jejich ¢lend.
9. Rada rozhoduje nadpolovi¢ni vétSinou pfitomnych ¢lenti.

10. Jestlize se ptes opakované nejméné dvoji svolani v prubéhu dvou mésicti nesejde
usnasenischopnd valna hromada, ptebira jeji pravomoci rada.

Clanek 9

Predseda
1. Pfedseda napliuje rozhodnuti rady a zastupuje sdruzeni navenek, jedna jeho jménem.
2. Pfedsedu voli rada sdruzeni.

3. Predseda je odpovédny za plnéni rozhodnuti rady, vedeni Gi¢etni evidence a plynuly
chod sdruzeni.

4. Predseda ptipravuje podklady pro jednani rady sdruZeni.
Clanek 10
Zasady hospodareni

1. SdruZeni hospodafi s movitym i nemovitym majetkem sdruZeni a s prostiedky svého
rozpoctu.

2. Za hospodateni sdruzeni odpovida rada sdruzeni, kterd kazdoro¢né¢ predklada valné
hromadé¢ zpravu o hospodareni, v€etné ucetni zaveérky.

3. Hospodateni se uskuteciiuje podle ro¢niho rozpoctu schvaleného valnou hromadou.
4. Ugetni evidence a majetek sdruzeni bude uloZen v sidle sdruZeni.
5. Majetek sdruzeni pti zaloZeni €ini 0,- K¢ (nulakorunceskych).
Clanek 11
Zanik sdruzeni
1. SdruZeni zanika:

a) dobrovolnym rozpusténim nebo sloucenim s jinym sdruzenim na zaklad¢ rozhodnuti
valné hromady,

b) rozhodnutim Ministerstva vnitra.

2. Zaniké-li sdruzeni dobrovolnym rozpusténim, rozhodne soucasné valna hromada o
zpusobu majetkového vyporadani.



Clanek 12
ZavéreCna ustanoveni

1. Sdruzeni mtze na zékladé rozhodnuti valné hromady a na doporuceni rady sdruzeni
zmeénit ¢i doplnit stanovy sdruZeni.

2. Sdruzeni ma pravo v souladu s cili své ¢innosti obracet se na statni organy s peticemi.

V Bélec¢ku dne 19.7.2005

Za ptipravny vybor: Vladimir Zika ............ccceeverennennne. (zmocnénec sdruzeni)
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