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ABSTRAKT

Bakald&skéa prace se sklada ze duwiasti. Prvnicasti je teoreticka a druha praktickést.

Teoretickacast prace obsahuje obj&sh krizového managementu, sagnost krizového
managementu, proces krize, typy kriziiicmy krizi, kdo je to manazer, jeho role
a dovednosti a dale charakteristiku pouzitych metothlyzy rizik. Praktickacast

charakterizuje podnik Cheport spol. s r.o., jako&i enganizaéni strukturu, dale obsahuje
vyhodnoceni interview s majiteli a manazerem podn®8WOT analyzu podniku, popisuje
piipadnou krizovou situaci cash flow v podniku a pdsim bodem je vypracovani

rizikové analyzy pro podnik.

Kli¢ova slova: krizovy management, krize, manazer, faleova situece

ABSTRACT

The bachelor’s thesis consists of two parts. Tise fiart is theoretical and the second part
is practical. The theoretical part contains claatfion of crisis management, the present of
the crisis management, proces of crisis, typesisis¢the causes of the crisis, who is man-
ager, his role and skills and further characteionabf methods used for analysis of risk.
The practical part describes the company Chepait,dptd., its organization structure, it
includes appraisal of the interviews with ownersl amanager of the company, SWOT
analysis of the company, it describes crisis dimabf cash flow in the company and the
last part is project of the risk analysis for comypa

Keywords: crisis management, crisis, manager, ooisis situation
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UvoD

ProblematikaeSeni krizovych situaci je v dnesni dofelice aktualni a role manasgsou
nezbytna a wlezitd pro kazdodenni chod podniku. Krizové situaegsou pedvidatelné

a jsou individualni pro kazdy podnik. Krizeue zasahnout jakykoliv subjekt, 1ze tedy
hovait o krizi osobni, ekonomické, technologické, sttidzivelna pohroma nebo havarie.
Je Zejmé, Ze v konkuregmim prostedi budou vSechny podniky reprzitt bojovat

0 nejzmisobilejSi zamsstnance, kté maji snahu své znalosti rosrat a jsou je schopni
uzivat nejen v obvyklém, ale i v krizovéfizeni. Jestlize ma byt manaZer na své pozici
aspesSny, musi ke zvladnuti neZadoucich situaci mit ytegb predpoklad rozvijeni

a vzcélavani manazér Lidé mohou docilit vysoké vykonnosti a produkiivsvého
konani a jednani pouze tehdy, jsou-li zralymi, keteptnimi odborniky. Pak se mohou

rozvijet a fist.

Zdroje informaci v bakatéké praci budou tvd znalosti ziskanédnem studia, dopotie-
nou literaturou k bakataké praci, vhodnou odbornou literaturou a vyuzijegislativu

vztahujici se k danému tématu.

7

asti, teoretické, budebecny

7w

Bakal&ska prace budeozdlena do dvoucasti. V prvni¢
avod do problematiky krizového managementu, ¥ilem pojem krize, jaké typy krizi se
kolem nas vyskytuji a jejitftiny. Dale zde bude vystieni pojmu manazer, manazerska
hierarchie, role manazera a jaké ma kompetencéediokapitola bude stén¢ obsahovat

rozdily mezi klasickym manaZerem a krizovym maneuer

s v Z

Praktickd ¢ast bude obsahovat charakteristiku firmy Cheporbl.s@.r.o., popsany
jednotlivé role majitel a manazera podniku na zakladterview formou emailu. Bude
provedena SWOT analyza s vyhodnocenim vysie@ialSim bodem praktick&asti bude
vypracovani fipadné krizové situace cash flow v podniku Cheppl. s r.0. a budou

rozebrana rizika, kter&ipéto krizové situaci mohou nastat.

Cilem bakal&ské prace je zpracovatiyakum literarnich prameéna teoretické poznatky
tykajici se krizoveho managementu asatem na roli manaZera v krizovych situacich
ve vybraném podniku. Déle je cilem navrhnout a fdowat dopordeni k zefektivini

feSeni krizovych situaci ve vybraném podniku.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Dle zakonu¢. 240/2000 Sb., o krizoveértizeni a o zréné nékterych zakof, je krizovy

management definovan jakgsouhrn ridicich cinnosti cne prislusnych orgéin

zamerenych na analyzu a vyhodnoceni beémpstnich rizik, planovani, organizovani,

realizaci a kontrolwinnosti provadnych v souvislosti &3enim krizové situacef15]

Krizovy management je mozno charakterizovat jakehso poznatk, zasad, dovednosti

a vzord@ chovani, jez se upkaiji pii zvliadani krizi; pomaha v nich poznanim:

jaké jsou moznosti ovlivmi a zvladanigchto situaci;
jak véci a udalostiidit a lidi vést;
jak Ize ovlivnit dopad krizovych situaci a udalosi naSe prozivani a chovani

na individualni, skupinové i spalenské (statni) drovni.

Cinnost krizového managementu na statni Grovni jsiedina zejména na:

analyzovani rizika;

piipravu naieSeni krizové situace (zejména planovdéminosti na pipravu
aktivnich slozek keSeni a informovani vejnosti);

organizovani preventivnich opahi k odvraceni minfadné udalosti nebo ke
shizeni jejich dopad

fizeniteSeni krizové situace (zj&ti mimaadné udalosti, vyrozuéni a varovani,
realizace ochrannych opani);

zajiseni predani ukladanych dkiblrealizujicim slozkam;

koordinaci¢innosti vSech slozek ke sgim stanovenych ukélpokud jde o cile,
misto a¢as konani;

analyzovani a dohledavani roZdihezi planovanym a skuseym stavem k dané
VeCi;

vSestranné zabezfmni realizé&nich sloZzek a vSech subjékzkastrénych i

feSeni mimgadné situace. [1]
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Jinymi slovy lzefici, Ze cilem krizového managementu je analyzovapiexdchazet

moznym vznikm krizim a pohroméam. [1]

Spolenost v poslednich desetileti proziva Hw rozvoj v celéfack oborti. Tomu se tak
dale musi pizpasobovat i samotné procedyzeni. Potencialni nebezpezagicinéna
moderni technologii se¢dou i vyrobou je&t vice zesilila (velka mnoZzstvi hmot, energii,

informaci). [13]
Mezi organy krizovéhdizeni patti:

» vlada,

* ministerstva a jiné Gidni spravni kady,

+ Ceska narodni banka,

» organy kraje a dalSi organy gésobnosti na Uzemi kraje,
e organy obce s roz&nou misobnosti a

e organy obce. [16]

1.1 Krizova situace

Krizova situace je népdvidatelny nebo také obti&predvidatelny slet skutaosti, ktery
je nasledkem naruseni rovnovaznych vitdbasledkem naruseni rovnovahyinodnich,
technickych, ekonomickych, ekologickych a socidindgsténi je ohroZeni zdravi, Zivota,
majetku oldani, Zivotniho prosedi a jiné. [10]

Dle zakonut.240/2000 Sb., o krizovéttizeni a o zéné nekterych zakon, je krizova si-
tuace definovana jakgskodlivé pisobeni sil a jei vyvolanycheinnosticloveka, prirod-
nimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivadravi, majetek nebo Zivotni prostli a
vyZaduji provedeni zachrannych a likuidech praci, naruSeni kritické infrastruktury nebo
jiné nebezpd, pri nichZ je vyhlaSen stav nebezZpaouzovy stav nebo stav ohrozeni sta-
tu“. [15]

1.2 Krize

V podnikatelském si¢ se za krizi povazuje néekavana udalost, kteratude negativi
ovlivnit hospodéské vysledky spotaosti a ma potencial vyragrehorsit jeji postaveni
na trhu wetn® ztraty konkuretini vyhody. Ve vSeobecné encyklopedii Universum je

ozna&ovana jako rozhodujici obragzkd, svizelnd situace. V ekonomickém vyznamu pak
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jako dlouhodobé oslabeni. Websterslovnik definuje krizi jako hod obratu k lepSimu
nebo horsimu; také jaka,kritickou dobu“ ¢i ,rozhodujici moment: Ideélni krize by rda
byt takova, aby bylo mozné se na ®as ipravit, nebo takova, k niz bytilsec nedoslo.

JenZze takovou krizi nenajdeme ani v tom nejlépaapraném krizovém manualu. [10]

1.2.1 Typologie krizi

Krize jsou fiznorodé nejenom podle svychigin a disledki, ale i svoji podstatou. Kdyz
existuje typologie a vymezeni charakteru krize,ikajh moznosti na sniZeni jeji ostrosti,

zkracenicasu jejiho pibéhu a zabezpeni mér bolestného mibéhu.

Existuji krize celkové (globalni) a lokalni. Celkbv krize zachvacuji cely
socialreé - ekonomicky systém, ale lokalni — jen jetést. Krize se riize ¢lenit na makro
a mikro krize. Makro krize ma relatigrznané rozsahly obsah a rozsah probtériteré

zahrnuje. Mikro krize se projevuje jertast&nych problémech nebo skupinach probiem

Zvlastnosti krize je, Ze i kdyzZ je lokélni, nebanjékro krizi, mize se jakdetzova reakce
rozStit na cely systém nebo vSechny sféry vyvoje, pmtesystému existuje vzajemné
pusobeni vSech prika problénd tzn., Ze se nedaiesit jednotliv¥. K tomu ale dochazi
v pripact, kdyZz neexistujgizeni krizovych situaci, kdyZz nejsotijaty opateni na jejich
lokalizaci a na snizovani jejich zéstani, nebo také naopak, kdyZ je motivace &em
na rozvijeni krizeZ hlediska struktury sociatn— ekonomickych vztah je mozné ufit
jednotlivé skupiny ekonomickych, sociélnich, orgamnich, psychologickych, technolo-
gickych a dalSich krizi. [10]

Ekonomickeé krize vyjadiuji silné rozpory v ekonomice ze&mebo v ekonomickém vyvoji
jednotlivého podniku, firmy. Jsou to krize ve vyEol realizaci zbozi, vztéhmezi
ekonomickymi partnery, krize platebni schopnosé. td ztrata konkurenceschopnosti

podniku, bankrot firmy a jiné. [10]

Socialni krize vznikaji zostenim rozpoi nebo stetem zajnd riznych socialnich skupin
nebo uskupeni, tj. pracoviika zamdstnavatal, odbofi a podnikatel, personélu

a manazdr. Da sefici, Ze jsoucasto dopitkem a pokréovanim krizi ekonomickych,
i kdyZz mohou vznikat i samosta&nnag. v disledku nefijatelnych podminek prace,
vztahu k ekologickym probléam. Krize politicka méa zvlastni postaveni ve skdpin
socialnich krizi. Je to krize v politickém ugpdani spolénosti, krize vlady, krize

uskuté&novani zajnt riznych socialnich skupiniit vtizeni spolénosti. [10]
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KRIZE
CASTECNA RIZENA
SYSTEMOVA NERIZENA
W k4 W
PRIRODNI SPOLECENSKA EKOLOGICKA
L 4 k 4 k4
SOCIALNI EKONOMICKA ORGANIZACN]
(POLITICKA) (FINANCNI)
L L 4
PSYCHOLOGICKA TECHNOLOGICKA

Obrazek 1 — typologie krizi [Zdroj — upraveno poti§

Organizaé¢ni krize se projevuji jako krize diferenciace (odliSenintegrace (sjednoceni,
sceleni) ¢innosti, rozdleni funkci, ustanoveni jednotlivych organimé&ch prvka jako

odctleni administrativnich jednotek, reginrpoba@ek nebo dagnych firem. [10]

Mezi psychologické krize s&adi psychicky stavlovéka. Projevuje se v podétstresu,
ktery ziskava rostouci charakter, ve vzniku poo#divéry, paniky, strachu z budoucnosti,
nespokojenosti s praci, pravni ochranou a se sdeigdlostavenim. Jsou to krize v sockln

— psychologickém klimatu spaleosti, kolektivu nebo jednotlivé skupiny. [10]

Technologicka krize vznika jako krize novych technologickych ideji @dminkach, kdy
je zZetelrt vyjadiena poteba novych technologii. e to byt krize technologického
zaostavani vyrobk nebo krize odmitani novych technologickyi@$eni. Obecghmohou
byt takové krize vnimany jako krizeédecko — technického pokroku — z@sti rozpoi
mezi jeho tendencemi, moznostem tslddky. Napiklad dnes fetrvava zjevnou Kkrizi

mysSlenka miroveho vyuziti jaderné energie, stadolginych elektraren a lodi.0]
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Podle bezprostdnich pic¢in vzniku se krizeileni na girodni, spoléenské, i ekologicke.
Prirodni krize jsou vyvolany ifirodnimi podminkami Zivota d&innosti ¢lovéka. K jejich
piicinam pati zemétreseni, hurikany, pozary, Zmy klimatu, povoda. To vSechno se pak

odrazi na ekonomice, psychologibvéka, v socialnich a politickych procesech. [10]

1.2.2 P¥i¢iny krize

Pricin krize lze popsat mnoho, Ize jézre tiidit a fadit. Logické rozliSeni je vSak na
vnitini a vrgjsi.

VnéjSi pri¢iny: jsou spojené se zaZtami ve VijSim prostedi podniku, které je stale vice
chaotické, turbulentni a nigglvidatelné. Zgny jsou v gm diskontinudlni a rychlejsi nez
jsou reakce podnikna ré. Signaly &chto zn&n jsou velmi slabé a jertasti fredvidatelné.
Tyto zmeny pak ve spojeni s neadekvatnimi, nebo dokoncenyrdid reakcemi
podnikového managementu velmi rychle vyusti do ganlrié krize a ztraty pozice na trhu,

ktera krizi akceleruje do akutni faze. [8]

Vnitini pFiciny: tyto priciny vyplyvaji z néeSenireSeni vnitnich probléni v jednotlivych
subsystémech podniku. Tyto problémy sen@seji do vztahpodniku k jeho okoli a snizu-
ji jeho konkurenceschopnost na trhii¢iy, pra: se organizace €eské Republice dosta-
vaji do krizi a nasledn do uUpadku, jsou zcasti specifické a #asti obecného
charakteru — vyplyvaji ze séasnych podminek pro podnikani. K nejvyznggim

v

» pretwrovani, nedostat@é vlastni finatini prostedky,

» chybgjici strategie, neznalost nebo mala znalost a wymiistrategickéhaizeni
a metodiizeni viibec,

» 0sobni neschopnost managementiil&py optimismus aighnana sebégéra,

» platebni neschopnost aithtel,

* nedostatky ve finamimizeni,

* neuplaitovani marketingovéhdizeni spojené s nedost&teu konkurenceschop-
nosti vyrobku,

* neungrné investice¢asto drazsi nez planove,

» vysoka vnitropodnikova rezie a nizka produktivitage,

* pozdni rozpoznavani krizovych jiea nerespektovani sigridkrize. [8]
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Nejvice chyb se vrcholovi mand&Zedopoustji v oblasti strategickéhaizeni. Top
managementéeskych firem nedokaze strategii uchopit proéesmpracovat nosnou
strategii, rozhodnout a fipmout nepopularni op#gni, disledr® ji dodrZovat
a nepochybovat, a také&ijmout odpowdnost za jeji selhani. Mnoh@diteli toho neni
schopno pevazr proto, Zze podaaiji svij osobni fist, odmitaji se vaavat a trénovat,
ziskavat nové zkuSenosti, aplikovat nové poznatkgholovi manazi radi ziskavaji nove

informace a hovid o nich, ale méhse ¥nuji manazerskyniinnostem. [8]
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2 MANAZER A JEHO ROLE

Srovnani obsahu definice pojmmanazer s definici pojmu,management* ukazuje
Gzkou souvislost mezi éma definicemi — management je proces, manazer gboos
kterd nese zodpéunost za provashi toho procesu Zsobem, ktery zajisti a@lné
a efektivni plgni spoléenského poslani organizace. Aby kazdy manazer dustht své

zodpowdnosti, musi mit k tomu pibné profesni Zisobilosti. [7]

Manazéi dnesSnich organizaci girzodpovidaji za vysledky jejich spoéenského fisobeni,
piicemz jejich Ukoly Ize obeéncharakterizovat jako:

e

» dosahnout planovanych gipti co nejnizsich nakladech;
» zajistit nezbytnou konkurenceschopnost organizes@¥zi s jejimi rivaly;

» prosadit delnost a efektivitu v provédi vSech aktivit organizace.

Samozejmeé kazdy ma své nedostatky, tudiz i manazézengi své praci chybovat. Mezi

negasgjSi pochybeni se tizeradit:

* ke své pozici pistupuje jednostrartna nekomplexa (tzn., preferuje pouze jednu
stranku ¥ci);

* nedotahuje ukoly do uplného konce;

» jedna jako izolovany samdtéied ostatnimi uzavira diea nekomunikuje;

* neni ochotny ke vzajemné spolupraci a pomahani;

* neni gistupny kompromiam;

* neni schopen pracovat ve stresovém pedst

» porusuje z&kon a etické jednani. [7]

Nastava zde ale situace, Ze takové chovani manbyewalivnilo cely vysledek n@eSeni

dané situace a nedoSlo by k é&pemu vyesSeni krizové situace.

2.1 Manazerska hierarchie

Podle postaveni v organizaci nebo také siufippeni, v kterém manazer plni dkoly, se

rozliSuji i stupre. Jsou to liniovi (niZ8i) manaiestredni manazea vrcholovi manaze

a) Liniovi manazeéi — tito manaz& se nachazi na nejnizSi Grovni manazerské
hierarchie. Jejich hlavnim Ukolem je vést zamance p kazdodennich zadanych
¢innostech, nadale provadi kontrolu afippdné nesrovnalosti a nejasnosti se snazi

o napravu chyb, které se mohou vyskytnout v provaladna se o mistry ve
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b)

vyrobni jednotce, vedouci dilen, vedouci administndmi oddleni, dispeéesi

v dopra¥, vrchni sestry v nemocnicich, vedouci Skolni jigied jiné. [2]

St‘edni manazé — Jde o pozici sdniho managementu, ktera je feena
manazeim liniovym a je pimo odpo¥dna za jejichfizeni a také zaizeni
piidélenych Usek. Rizenim liniovych manaZéra vykonavanim witych ukolk tak
stredni manazer pini plany a strategické cile vedegérozacecili vrcholovych
manazeik. Stednimi manaZery jsou vedouci zaupdiedouci prodeje, vedouci
nakupu, dilovedouci, stavbyvedouci a jiné. [2]

Vrcholovy manazéi — Jde o pozici nejvysSi a néjdzitéjsi, ktera je velmi dlezita,
neba’ na ni zavisi konmé vysledky. Tito mana¥ejsou odpo¥dni za celkovou
vykonnost organizace. Zidodu malého p&tu takovych manazér pati mezi
nejmensi manazerskou skupinu. Do jejich kompetesgada nejen planovani
a strategické rozhodovani, ale také organizovadeni lidi a kontrola samotného
splreni stanovenych ail Jednd se ofpdstavitele organizace, jako je generalni

feditel,reditelé divizi, narsstcitediteli a jiny. [2]

Vrcholovi
manaZefi

Stfedni manaZefi

Liniovi manaZefi

Obrazek 2 — hierarchie manaiejZdroj — upraveno podle 2]
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Chovani lidi v organizaci je rozhodujicitmitelem pro asgsnost ji provaéhych aktivit.
Umeéni manaZzeraisobit na vznik Zzadoucich projieywracovniho chovani jedificsouvisi
také sjeho znalostmi pracovni psychologie a sogiel chovani pracovnich skupin.
V prabéhu svého psobeni musi kazdy manaZer zastavat ve vztahu ken svy
spolupracovnikm rekolik vzajemrg odliSnych roli. Manazer musi uplatit své kognifivn
schopnosti a sobit jako kod (informovat), vyuzivat své osobni charisma a vystat
jako vidce (leader musi ovihovat) a oprat se o své strategické mysSlénpjssobeni jako

stratég a politik (rozhodovat). [6]

2.2 Role manazera

Pro usgsné pisobeni jedince v roli manaZera v libovolné orgatiifsou dilezitym pred-
pokladem pro tuto roli specifické osobni dispoziteda vlastnosti vrozené, nikoli ziskané.
Zastavané hodnoty &uji postoje, osobni preference i projevy chovaridého jedince.
Kazdy z nds ma individualni us@aéani souboru Zivotnich priorit, které se projevii,
Ze preferujeme dgkteré z instrumentalnich a cilovych hodnot, jejidauhrnny pehled

je uveden v nasleduijici tabulce:

Tabulka 1 — Instrumentélni a cilové hodnoty mara4&droj — 7]

Ambiciéznost (aspirace, pracovitost) Betipero sebe a blizké
Citlivost k druhym Esteticka harmonie
Cestnost (pravdomluvnost) Laska (intimni a sexusdnilad s partnerem)
Inteligence Moc (moznost oviivwvat jednani jinych)

Moudrost (vyrovnanost se zivotem a se sebou|sa-

Kreativita mym)
Logické uvazovani P&seni (komfort a luxus)
Nezavislost Rovnopravnost vSech
Odvaha Sluzba wejnosti (pomoc pdebnym, charita)
Optimismus (smysl pro humor) Soulad s okolim

Otewenost novym poditam Spoléenské uznani a pocty
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Pomoc jinym Svoboda (volnost v rozhodovani o¢3ob
Sebeovladani Trval&g@telstvi
Slusnost (mravnost, vybrané chovani) Utemi dila (zanechani pamatky na sebe)

Tolerantnost (schopnost odpaotiyt

Vykonnost (kompetentnost, efektivt

nost)

Zodpowdnost

Instrumentalni hodnoty se vztahuji k moralce i géspbilosti jedince. PoruSeni moralnich
hodnot vyvolava u jejich zastaingocit viny, poruseni Zjsobilostech hodnot pak pocit
studu. Cilové hodnoty se vztahuji k vyslédk individualniho i spolk&enského jednani

cloveka. [7]

»Role manaZzerar{diciho, vedouciho pracovnika) byva charakterizavgnak z hlediska
sociologického a jednak z hlediska managementsoZielogického hlediska je role funk-
ce, ve které ¢ékdo pisobi ve vztahu k jinym lidem. Pokud jde o managemek termin
role charakterizuje ulohu, kterou musi jedinec hp#t plneni poZadavk pracovniho
Ukolu. Role vyjaglji specifické formy chovani, gebné k vykonani dtého ukolu nebo
skupiny ukal daného pracovniho mista nebo prace. RozliSujpkeformalni, vyplyvajici
z pracovnich vztaha z formalniho postaveni manaZeraidici struktue organizace.
Kazdy manazer zaujimé formalni role: roli vedouciho, patkzeného a roli spolupracov-

nika. Dale rozeznavame role neformalni, vyplyvaiosobnich vztahmezi pracovniky”.
[7]

.Manazer v organizaci pracuje fedevSim s lidmi. Je proto'gmé, Ze se velmiasto
dostava do konfliktnich situaci. Jeho é&pe grekonani vyZaduje, aby rozéinmlavre sdm
sok¥ a lidem, s kterymi spolupracuje a chapal okolnokteré uritou konfliktni situaci
vyvolaly. Ritom musi i lidé rozuét jemu. Jen vtakovémrsipade budou ochotni
akceptovat rozhodnuti, kterdijal v zajmu odstraeni konfliktni situace. Kazdy manazer
se musi &t metodam a technikam, které mu umozni ovladattmgosychické pochody
a posilovat svoji psychickou kazea interni disciplinu. ManazZer nesmi nikdy dat yoln
prizchod svym emocim. Rozdil mezi osobnimi viastnasi@gného a neug8ného mana-

Zera je Zejmy z obsahu nasledujici tabulky*:
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Tabulka 2 — rozdily mezi ugpnym a neldsfnym manazerem, [Zdroj - 7]

] _ o Egocentrismus, zajem jen o sebe, slapa
Elan a vytrvalost f pInéni cila
sebedvéra

Iniciativa, sebetlivéra a smysl pro osobni idenNeochota poskytovat pomoc anebo vege-

titu ni

L ) Nepoctivost, vypomahani si Izi, nedcta
Odvaha a originalitaipreSeni problérin )
k druhym

] i “Neschopnost jednat, pasivita v ¢
Ochota akceptovat vysledky rozhodnuti a akci ok
uko

Ochota vyvarovat se zklamani a tolerovat gdNeschopnost komunikace s jinymi &-p

klady ¢i zpozdni liSna kontrola druhych

Pripravenost snaset stresy z mezilidskych

Neschopnostifjimat myslenky druhych
vztahi

Schopnost ovliiovat chovani jinym a podn | Neschopnost roztit praci a fenést ji na|

covat je osobnimijkladem jiné

Silny smysl pro zodpaidnost a doko¥ovani | Neschopnost systémoveého usudku a ne-

ukola pruznost v rozhodovani

Interpersonalni role

»Role vitd¢i osobnostije nejzakladgjSi a negirozergjSi manazerskou roli. ManaZer orga-
nizaci formal@ symbolizuje a reprezentuje. Jéadtnikem zalezitosti, jako jsou podpisy
dokument, nezbytna ¢ast na spoléenskych akcich a jeho dostupnost pro lidiFikedtji

jednat s vrcholovym managementem®.

»Role vedoucihopati k nejvyznam#)Sim rolim a prostupuje vSechny manazerovy aktivity
Na zaklad autority, kterd byla manazerovi&ena, ma pak odp@édnost za pleni ukok:
a za motivaci a vedeni pddenych*.
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»Role propojovatelezapojuje manaZzera do horizontalnich vziahednotlivci a skupinami
mimo jejich jednotky nebo mimo organizacil€¥itou sodasti manaZerovy prace je vazba

mezi organizaci a jejim okolim3]
Informa éni role

Informatni role se vztahuji ke zdifoj a gedavani informaci, které manazer ziskaiia p

vykonavani mezilidskych roli.

.V roli dohlizitelemanazer hleda a/fjima informace. Tyto informace pak umiaj rozvi-
jet chapani prace celé organizace a jejiho okofifotmace mohou byt ziskavany

z vnitnich nebo v&Sich zdroji a mohou byt oficialni nebo neoficialni*.

s

.V roli Sifitele informaci gredava manazer informace zéjgiho prostedi prostednictvim
propojovaci role do organizace a informace z Amithio prostedi prostednictvim role
vedouciho mezi poitené. Manazer je nervovym centrem vSech inforndasilize neni
schopen informacer/pdavat nebo je nechceguavat, nize to pro Usgsre delegovani

predstavovat vazny problém®.

.V roli mluvéiho predava manazer na zakkadvé formalni autority informace lidem mimo
jednotku, napiklad vedeni a ostatnim nédenym a Siroké wejnosti jako dodavatgm,

zakaznikm®“. [3]
Rozhodovaci role

Zahrnuji gijimani strategickych organizaich rozhodnuti vychazejicich z manazerova

postaveni a autority a takégtup k informacim.

.Role podnikatele znamena, Ze manazerude iniciovat a planovatiizené zrny
prostednictvim vyuzivaniiznych pilezitosti neboeSeni problém a pfjimani opateni
ke zlepSeni dané situace".

.V roli napravovatele poruchmusi manazer reagovat na nett# situace a nepdvida-
telné udalosti. Vyskytne — li sece&any problém, musi podniknoutciteé kroky, aby

situaci napravil“.

.V roli rozdélovatele zdraj uziva manazer své formalni autority Ajipnani rozhodnuti
o tom, kde ma byt vynaloZena prace, a k rozhodowarazdlovani zdroji jako jsou

penizecas, zasoby a zafsthanci®.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 22

.V roli jednatele znamena déast na jednanich s jedinci nebo organizacemi,7fidad
podepsani nové smlouvy s odborovou organizacidugijeni je velmi dlezitou sodasti
manazerovy prace opirajici se o jeho autorituyvedyhodnost, pistup k informacim

a odpovdnost za rozélovani zdroji“. [3]

Interpersonalni
role

vidéi osobnost
vedouci
propojovatel

Rozhodovaci
role

Informaéni
role

dohlizitel
Zifitel
mluwei

podnikatel
napravovatel poruch
rozdélovatel zdrojd
jednatel

Obrazek 3 — ManaZerské role, [Zdroj — upraveno @8l

2.3 Kompetence manazera

Tento pojem neni zcela jednoZng, k¥Zn¢ se dnes pouziva ve dvou zakladnich
vyznamech. Prvnim je kompetence jako pravomoc rgi@vreni, obyejré udklené

néjakou autoritou nebo pécti néjaké autori¢ (nag. instituci).

Druhy vyznam slova kompetence tzdziuje moznost vykonavat jistotinnost, undt

ji provozovat, byt v nalezité oblasti kvalifikovany

Rozdil mezi obojim chdpanim by se dal zjednodéSeyli¢it tak, Ze prvni vyznam
zduraziuje cosi danéhaéloveéku na zaklad shody Usudk ostatnich lidi. Druhy vyznam
zdaraziuje vnitni jakost jedince, ktera je vysledkem jeho rozwojeitickém bod, neza-
vislou na okolnim s§t¢, jez mu umo#uje podat ufity vykon. A prag¥ tento termin je

pouzivan v manazerske literétu
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Na rozdil od spousty jinych povolanii pnanazerské praci neexistuje vyslovna shoda
v tom, které schopnosti musi manazer mit, aby komaval fadré. Efektivhost prace
manazera je totiz posuzovana podle obrovského mriokkedisek a vybr kritérii je

daleko Sirsi, nezippraci specialigt. [6]

2.3.1 Zakladni slozky kompetence

Pokud jednou manaZer kompetenci m4, musi jétupnojevit v jakékoliv firné a na
jakékoliv urovnitizeni. Kompetence nam dava nagy, jakym zgisobem se bude jeji
drzitel chovat, myslet a projevovat v¢iiém typu situaci. Slozky, které do kompetence

vstupuiji, se ¥tSinou rozlenuji do pEti kategorii. [6, 12]

MOTIVY -k motivim pati vSe, coclovéka podricuje k ¢innosti ugitym smerem. Jde
0 ozn&eni vnitnich pohnutek, které vzbuzuji a udrzuji aktivittlovék se silnou motivaci
k vlastnimu rozvoji vyhledava situaci, z niz séz@ pouit, stanovuje si cile, které pro

né¢ho predstavuiji vyzvu. [6]

RYSY —umo#iuji ustalenou odezvu na situace nebo na informéchgzejici z progedi.
Mezi typicky rys pat temperament, ktery oviiwje, jak budeclovék emocionalg
reagovat na podity z okoli. Napiklad nizkd sebekontrola vede k tomu, &evek
vybuchne, neovladne své emoce a fikale se na své kolegy a piekné, kdyZz nesplni
Ukol podle jeho fedstav. [6]

VNIMANI SEBE SAMOTNEHO - ,cela na3e osobnost se dot¥éna zaklad osobnich
zkuSenosti a prozivani reality. Budujeme si hod@ofyostoje k okolnimu &w i sok@
samému. Vnimani sebe samého ma vliv na osabsisgceni, zda dokazuejaky ukol

vykonat“. [6]

VEDOMOSTI — zde spadaji vSechny poznatky, nahrofnédv utité oblasti, které
souvisi s praci vykonavanou na dané poziciktdré domostni testy sleduji prav

mnozstvi vSeobecnycltdomosti, kteréloveék dosud v Zivat ziskal. [6]

DOVEDNOSTI - ,zajiStuji, Zze jsme schopni vykondinnosti souvisejici s dpkym
fyzickym nebo duSevnim dkolem. Podle sloZitostiuljeo pro jeho Usggné vykonani

potebné fizné mnozstvi dovednostj&]
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2.3.2 Kompetence manaZzera dle typu prace

Déli se natt kategorie jako kombinace dovednosti:

Manazerské kompetence -skladaji se z dovednosti a schopnosti, ktefiépivaji

k vynikajicimu vykonu v roli manazera. Cilerchto kompetenci je obstarat, aby byly

povinnosti splgny v souladu se strategickymi plany, dale musfityaiiznivou atmosféru

ve svém pracovnim tymu, vybirat a motivovat svérfremé. Nafiklad jde o:

feSeni konflikd,

kowovani zanistnané a delegovani,
hodnoceni zagstnand,

vybér zantstnand,

strategické planovani a dalsi. [6]

Interpersonalni kompetence- jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovani

kladnych vztah s ostatnimi. Zajidlji dosazeni synergického efektiéi dosahovani cil

skupiny. Napiklad:

aktivni naslouchani,
vyjednavani,
prezentani dovednosti,
spoluprace s okolim,

budovani mezilidskych vztéha dalsi. [6]

Technické kompetence- jsou produkovany souborem dovednosti, vztahijicde ke

konkrétni funkci. Zartuji, Ze zamistnanec je schopen usktitevat misi nebo sérii uka)

které jsou odpovidajici pro jeho préaci a zatowezdilné od prace jinych speciatisiMezi

né pati nagiklad:

acetnictvi,

skér dat a analyza,

feSeni problérina rozhodovani,
programovani,

sestavovani rozgti a dalSi. [6]
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3 RESENI KRIZOVYCH SITUACI MANAZEREM

Jestlize krizeti krizova situace v podniku nastane, j@eité si uedomit, zda aktualni
management ma vSechny fediné zfsobilosti pro vyeSeni takové situace. Pokud nema,

nastava situace, kdy do podnikitichazi réico nového — krizovy manazer.

Krizovy manazer se odébného manazera liSi tim, Ze musi nejen zvladnoigagné
selhani technologie, ale takéeam provadt zachranu lidi, majetka ochranit své jméno

na trhu, které by mohlo byt wipadt vypadki produkce nahrazeno konkurenci. [4].

Pro tSinu lidi, v okoli krizového manaZera, nejsou jeleahodnuti fijimana kladg,
neba’ spoustu lidi se nerad@iunovym Wcem a nejsou na to v podniku zvykli. Proto p
vzniku afteSeni krizové situace je néjdzit¢jSim aspektem pro krizového manaZera
komunikace s okolim. V komunikaci mezi krizovym radarem a jeho pédenymi musi
byt objasini aktualniho stavu,ipdloha praceSeni budouciho stavuiekavani od zasst-
nandi, pogipac informace o tom¢eho se budou muset vzdat a na coigaavit. Takovy

stav je jak pro krizového manazera, tak i pro &tmance velkym stresem.

Z tohoto divodu, osoba, ktera zastava pozici krizoveého mamaazeusi splovat vSechny
dovednosti, schopnosti, kompetence a role, uvedekév mé bakal&ské praci, tak

v mnoha odbornych literaturach. Jednou z#ejtéjSich vlastnosti je schopnost

piedvidat, coz krizovému manazerovi byt vZdyieajgied hrozici krizovou situaci.

Je samozjmosti, Zze u kazdého rozhodovaciho procesu ma zeanadliSny pistup
k feSeni dané situace, tigobuji to jeho vlastnosti, které maiji vliv na c@isocesieSeni
nebo na jeh@ast. Nepiznivy vliv vlastnosti na rozhodovaci proces bychowii poznat

a tento vliv eliminovat. Tento proces je typickyeehto charakteristikach manaiier

* hodnotovy systém,
* 0sobni vlastnosti,
* tendence k riskovani

* tendence pochybovani éijptych rozhodnutich. [17]
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4 CILAMETODY BAKALA RSKE PRACE

V nasledujicich podkapitolach je vymezen cil baiské prace a také metody, které budou

pii vypracovani bakat&ké prace pouzity.

4.1 Cil bakalaiské prace

Cilem bakal&ské prace je zpracovatgakum literarnich prameéna teoretické poznatky
tykajici se krizového managementu isazem na roli manaZera v krizovych situacich
ve vybraném podniku. Déle je cilem navrhnout a fdowat dopordeni k zefektivini

feSeni krizovych situaci ve vybraném podniku.

4.2 Pouzité metody bakal&ské prace
Pti zpracovani bakaféké prace byly pouZzity tyto metody:

SWOT ANALYZA — je metoda umaiujici posoudit silné a slabé stranky podniku
s vysledkem ueni gilezitosti a hrozeb pro dany podnik. Tato analyeajgdnim

z hlavnich néstrdj strategického (dlouhodobého) managementu. Sloukimia, aby
manazery a za#éstnance podniku upozornila na mozné nezadofisliedky a vyzdvihla
kladné stranky. Nejvice je vyuzivané pripraw ¢i obmené strategie spotaosti, nebé
strené, jednoduSe a vystignzobrazi situaci, ve které se podnik nachazi. SWOT
zkratka slozena z gétesnich pismen slov Strengths (silné stranky), Weademgslabé
stranky), Opportunities {pezitosti) a Threats (hrozby). [11, 14, 19]

INTERVIEW je formalni a fipravena forma komunikace, ktera gp@ v dotazovani.
Zahrnuje d¥ strany, ty které se ptaji a odpovidaji na otaBgyzhovor nize byt nenuce-
ny, strukturovany nebo zatfeny. Ri nenuceném pohovoru se tazatel snazi uvolnit
dotazovaného a navoditigmnou atmosféru, néjlad tim, Ze z&ne kladnymi otazkami.
Ve strukturovaném rozhovoru jsou otazkylpe: formulovany a usp@dany. Pouziva se
vétSinou (¥ dotazovani #tsiho pdtu lidi. Zaneieny rozhovor spojuje obagrchozi typy.

[9]

V bakal&ské praci je vyuzito interview formou e-mailu, k@ dotazovani pracovnici
v podniku jsou pracovnvelice vytizeni a forma emailového rozhovoru jiyhgvovala

vice.
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU CHEPORT, SPOL. S R.O.
Informace v nasledujicich kapitolach byly ziskarnigternich dokumeifitpodniku.
Zakladni informace o podniku:

Obchodni jméno: Cheport, spol. s r.o.

Pravni forma: spotaost s rdenim omezenym

ICO: 13695797

DIC: CZ 13695797

Sidlo: Lhotsko 93, 76312 Vizovice

Cheport, spol. s r. 0. je soukromy podnik se sidhari_hotsku, nad Vizovicemi s datem
vzniku roku 1991. Mezi jeji hlavriinnost paiti vyroba tekutychisticich a dezinfetnich
prostedki s vyuzitim v zenmsdélstvi, zdravotnictvi, potraviriatvi, obecnou a komunalni
hygienu. Vyrobky jsou pouzivany nésteni a dezinfekci miénic na zemdélskych
farméach, v pivovarech, ¥gpnich jednotkach, k sanaci (ozdraveni, &gté) na jatkach

a vSude tam, kde je gebacistit a dezinfikovat. Mezi vedlejSi sluzby podnigati servis
Cistiren odpadnich vod. Jde o poradenskimnost v oblasti pitnych vod &istiren
odpadnich vod, Wyzeni vodopravnickizeni, laboratorni rozbory pitnych a odpadnich vod
v akreditované laboratp dodavky technologickych raeni nacisténi odpadnich vod

a dodavky technologickych #iaeni na Gpravu pitnych vod. [21]

b

’%‘"ﬁhepor’t
AT

Obrazek 4 — logo spairosti [Zdroj — 18]
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Jednou z dalSich aktivit je vyroba a distribuce ospbtebitelskych baleni pragtdki pro
komunalni hygienu, které jsou dodavany restauraaiiotelovym provoim, Skolam,
Gradim, dklidovym firmam, prodejnam, drogerii a jiné1]2

Provozovna spolmosti je situovana mimo obec Lhotsko v samostataéedlu, ktery je
tvoren vyrobnimi objekty, skladovacimi objekty a venkimai manipul&nimi plochami.

Skladovaci objekty jsou zabezjay proti Uniku latek, stavebriechnickym provedenim.
[21]

Mezi vyznamné obchodni partnery fdgtodniky: Johnson Diversey,a.s, Bayrol, Palmax
s.r.o.. [21]

%%:heRQFt

KONCENTRAT

Avivaini prostfedek na zmékcovani a
antistatickou Upravu textilil.

- koncentrat1: 4
- nékolik trznich druha
- pfijemneé svézi vané

Obrazek 5 — jeden z prodikiirmy Cheport [Zdroj - 18]

5.1 Politika integrovaného systémuizeni

K aspEsné vykonnosti celého podniku je prioritni integaoy systéntizeni, ktery se firma
rozhodla v roce 2003 zavést do kazdodenni prax& pPevni se rozhodla zavést systém
managementu jakosti diéSN EN 1SO 9001:2008. Dalsim logickym krokem bylagtit
systémrizeni o ochranu zivotniho préstli podle ISO EN 14001:2004. Uplynuly dva roky
a za&al se budovat systém bezpesti ochrany Zivdt a zdravi pi praci (BOZP) podle
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standardu OHSAS 18001:2007. Ve spojeristb strategickymi kroky se podnik zavazal
brat na ¥domi dilezitost vSech standaidke spokojenosti vSech &istrénych stran. Jako
konkrétni politiku podniku byly vyhlaseny principiteré jsou k nahlédnuti wippze¢. 1.
[21]

5.2 Organizaéni struktura

Podnik Cheport spol. s.r.o. patsvym pdtem 74 zamsstnand k malym az sednim
firmam. Vzajemna osobni znalost pracovnfgodniku zlepSuje komunikaci a podporuje
motivaci k plreni zadanych poZadatkna jakost produktu. Podnik vlastiyii majitelé,
ktefi predstavuji zarouve vrcholové vedeni podniku. Kazdy z majitaleprezentuje jinou
funkci v podniku. Hlavni spoluprace byla s paneng.IMichalem Mrazkem, ktery je
feditelem vyroby. DalSi podil na vlastnictvi majinpbng. Vaclav Mareth, ktery ma na
starost zahratini obchod, pan Ing. Radovan Jandl, kt&di vnittni obchod a pan Ing.
Véclav Mezera, ekonom podnikuni®Zitou roli pro podnik hraje pan MVDr. AleS Musil,

ktery z€lesiuje manazera podniku. Celou orgadiziastrukturu nalezneme ¥ipze¢. 2.
[21]

Reditel Reditel

Reditel FETe g Ekonom Predstavitel
I vnitiniho zahraniéniho nodithe: managemerity
vyroby—Ing. =
obchodu - obchodu - i
i 3 = MVDr. Al
lehal oo Hodosi Ing. Viclav Ing. Vaclav r- et
Mrazek Jandl Maroth Mezera Musil

Obrazek 6 — zkrdcend organimastruktura [Zdroj — upraveno podle 21]
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6 NAPLN FUNKCE JEDNOTLIVYCH ROLI MANAZER U

Analyza jednotlivych manazérbyla provedena na zakkadinterview, jehoz formu
nalezneme vifloze ¢. 3. VSichni majitelé podniku, kiejsou zarové manazery, spojuje
vlastnost kterou je analytické - konstruktivni neyil Na kazdé z jejich profesionalni
pozice, je pdeba rozlenit si jednotlivé cile na dii ¢asti. Analytické mysleni neni jedina
schopnost, ktera je spojuje, stejrak se vSichni musi na celkovy chod a vyvoj podnik
divat z kritického hlediska a hledat a optimalizovhodnaieSeni. Ve vrcholové pozici,
kterou tito manaze vykonavaji, je zakladnim kameneniwdra ve schopnosti ostatnich
nizsich manaZzéra schopnost a ochota delegokegteni ditich probléni na své potizené.
Nize zmigni manaz# maji vztah k chemickému fimyslu a ekonomice diky studiu, coz
je fadi na stejnou rozhodovaci Uréve podniku. Specifické profese v podniku si r&ldd

na zaklad svych vlastnosti a schopnosti.

Manazer €. 1 - Vyrobni reditel

Zodpovida pedevsim za chod podnikuiaeni vyrobniho provozu, zafidje technologicky
rozvoj, vyzkum a provoz, ktery je spojen s praydich udrzby. Néplni prace vyrobniho
feditele je inovace a vyvoj novych vyrahkjejich zavadni do vyroby, stim souvisi

I pozcjSi dohled na produkt po prodeji s aplikacitng vazby vedouci kifpadnému
zlepSeni vyrobku. Charakteristickotinnosti vyrobniho feditele je aktivni vedeni
vyrobniho procesueSeni okamzitych probléira koncepni prace na rozvoji. K odvedeni
kvalitni prace vyrobniheeditele je zapdebi mit dostatek zkusSenosti, flexibilni, komplexni
a futuristické mysleni, kriticky pohled, upl@vany i zdokonalovani vyrobniho procesu.
Vnimani gilezitosti a jejich kritické hodnocenitbe pomahat manazeroviipvybéru
zakaznika ve vztahu s konkurenci (hapti zdrazeni vyrobku konkurence, manazer

vyhodnoti pilezitost ve suj prosgch a ziska zakaznika od konkurence).

Manazer €. 2 — Ekonom

Naplni prace ekonoma jaquevsim zpracovavani finarich plar a rozpdta podniku.
Zpracovava odborné&nnosti, jako je Getnictvi, odm&novani, rozpétovani a financovani,
nebo je deleguje na své paokné. Celko¥ spaiva prace ekonoma na koordinaci

ekonomickéeho Useku a jeho efektivniho chodu. Tentmazer ma v podniku souhrnny
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piehled o financich, tim padem dohliZi itfieeni néklad. Stejré jako manazeg. 1 by nel
ekonom vnimat iilezitosti a kriticky je hodnotit (nd&p najit dodavatelé, ktery dodava
stejnou kvalitu za nizSi cenu). Petbou pro hodnotné vykonani prace ekonoma jévoest
a ciledomost, kterd pomah&imbjevovani a orientaci v informacich, coz je ngnbu

praci manazera 2.

Manazer & 3 —Reditel vniténiho obchodu

Reditel vnitniho obchodu se zaitfuje predevsim na maloobchod a s nim spojee@m@vy
produkfi, tvorbd poZzadavi pro inovaci a vyvoj novych vyrolikna zaklad systému
zpeétné vazby. Dale vede tymy prodgje ridi prodejni aktivity. Manazet. 3, nastavuje
paramenty v prodejnich karaljejich vyuziti, komplexni hodnoceni a vytvéfektivni
prodejni koncept pro tuzemské @ditele. Reditel vnitniho obchodu je reprezentant
spol&nosti edevsim fi tvorb¢ obchodnich vztaha jednéni s partnery, o kterécpge.

P vykon&vani pozicéeditele vnitniho obchodu je nutné mit schopnost motivovat druhé
kterou vyuZije pi vedeni tymu prodejc F¥i jednani s partnery manazer vyuZzije svych
vyjednavacich schopnosti.fiPjednani s potizenymi tato pozice vyzaduje kvalitni

komunikani dovednosti.

Manazer &. 4 —Reditel zahraniéniho obchodu

Reditel zahrariniho obchodu vykonavéa v podstattejnou funkci jakaeditel vnitniho
obchodu, stim rozdilem, Zieditel vnitniho obchodu se stara o tuzemské zakazniky
a feditel zahrariniho obchodu o zdkazniky z okolnich gtd¥lanazert. 4 jedna o druhu
zbozi, které se bude prodavat u majoritnich zak#ézrtiodnotny manazer vyjednava a
schvaluje s nimi ceny. Spolupodili se na marketipgadavaného produktu. Nezbytnou
souwasti napls jeho zamistnani je spoluprace s logistickym @tmhim podniku. Do jeho
potrebné kvalifikace p#t i dikladnd znalost produktu aighled v konkuretnich
produktech. B vykonavani jeho prace je gebny obchodni talent a znalost cizich jazyk
Druhym segmentem je nakup surovin fpbhych pro vyrobu od zahra&nich partnei.

Zde se vyraz® uplatni schopnost planovaniiaSeni nenadalych situaci, které mohou

vzniknout vzhledem k Sirokému regionalnimu (cetdsvému) portfoliu dodavaté!
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Manazer ¢. 5 — Hedstavitel managementu

Predstavitel managementu musi Bign vrcholového vedeni, jako tomu je i ve spolesti
Cheport spol. sr.0. Tato pozice nese spoluoghhaest za kompletni podnik, néwe ji
tedy zastavatloveék na nizSi Urovnitizeni, ¢imz podchycujetfizeni uz na strategické
arovni. V naSem fi)pact ma na starost technologické a technické¢tad podniku. Je
dulezité, aby mil piedstavitel managementu ighled v oblasti pouzivanych
technologickych i technickych postupech a diky tomohl do podniku vnaset noveé
inovace a rozhodovat o podniku spmi&e s top managementem. Nedilnou &ii jeho
odpowdnosti je komplex systému jakosti prezentovany 8801, 14000 a OHSAS 18001,
bezpénost prace a pozarni ochrana. Dale jes mildpovdny za havarijniady a ostatni
zalezitosti v ramcifeSeni nenadalych situaci d@igadreé krizovych akci ve spolupraci
s nejvyssSim vedenim spoéteosti. Posledni s@asti manazerovy odpéanosti v podniku je
jednani s organy statni spravy, jako je krajskéddmjigka stanice, stavebnfad, hasisky

zachranny sbof;eskéa inspekce Zivotniho prosdti a jiné.
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7 VYHODNOCENI INTERWIEV S MANAZERY PODNIKU

Cely top management podniktili vyrobni feditel, reditel vniéniho obchodu feditel
zahrantniho obchodu, ekonom aftquistavitel managementu, Cheport spol. sr.o.

podstoupili interview formou emailu. Jednotlivé ztg byly vyhodnoceny nasledo¥n

1. Jak byste charakterizoval poslani Vaseho podniku?
Ve WtSire pripadh respondenti odpovidali, Ze poslanim jejich podnj&wisté
podnikatelsky zawr, naphovani litery zakona o podnikani, to je vyiteai zisku

a pracovnich filezitosti v regionu.

2. Jaka je VaSe funkce v podniku?
Dotazovani respondenti se v podniku nachazi ghta pracovnich pozicich:
vyrobni reditel, feditel vnitniho obchodufeditel zahrariniho obchodu, ekonom

a predstavitel managementu.

3. Jakymi silnymi strankami byste charakterizoval pk@n

Dotazovani manatiemezi silné stranky podniku gadili nasledujici:
» prehledna majetnicka struktura,
» kvalitni personalni obsazeni z&sinand a odborné znalosti,
» vysoka urove zantstnand vyhowt piranim zakaznik,
* mizivy pcocet reklamaci vyrobk,
» celkova stabilita a z toho plynouci jistota pro Zatnance i majitele,
* maximalni flexibilita k majoritnimu z&kaznikovi,
» financni stabilita,

e umiseni ve stedu Evropy.

4. Jakymi slabymi strdnkami byste charakterizoval pkigin
Respondenti spateosti Cheport s.r.o. mezi slabé stranky podnikuraah
* jeden generalni odbatel,
* omezeny prostor pro stavebni rozvoj,
* omezena moznost rozvoje sini a Zeleznini infrastruktury,
» slozita vnitropodnikova logistika,

* nedostatény vyvoj vilastnich vyrobik.
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5. Jakou krizovou situaci musel podnik v poslednitdtéchresit?
V této odpo¥di se vSichni respondenti shodli na jednazgan vyhodnoceni, Ze
podnik Cheport spol. s r.o0. nikdy nezazil krizow@tuaci charakterizovanou podle
zakonu ¢.240/2000 Sb., o krizovéntizeni a o zmné neékterych zakofl, coz
znamena;,Skodlivé pisobeni sil a jew vyvolanychcinnosti cloveka, pfirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji zZivot, zdrawiajetek nebo Zivotni prasti
a vyZzaduji provedeni zachrannych a likvidizh praci, naruSeni kritické
infrastruktury nebo jiné nebezfie pii nichz je vyhlaSen stav nebezZipenouzovy
stav nebo stav ohrozZeni statue to z dvodu kvalitré propracovaného systému
ISO norem. AvSak jeden problém tu zerig byl a tim jsou uiité potize s cash

flow.

6. PovaZujete fedstavitele vrcholové vedeni podniku i za krizogaanery?
Kazdy z tazajicich ma na tuto otazku jiny nazorroyi reditel odpo¥dél, ze
povazuje za krizového manaZera sebe fadgtavitele managementiReditel
vnitiniho obchodu odpa@dél, Ze za krizové manazery podniku povazuje vSechny
piedstavitele top managemenReditel zahrariniho obchodu odp@dél na otazku
stejnym nazorem jakieditel vnitniho obchodugili povaZzuje za krizové manazery
vSechny pedstavitelé ve vedeni podniku.relestavitel ekonomického uUseku
zodpowdél, Ze top management podniku povazuje teoretickgrizaové manazery
stim, Ze je$t nentl spole&né se svym tymem iflezitost vyzkouSet si krizovou
situaci v praxi. Redstavitel managementu podniku odfdi¥}, Ze povazuje vSechny

pozice ve vedeni podniku za krizové manaZzery.

7. Premysleli jste é&kdy o samostatné pozici interniticexterniho krizového manaze-
ra?
Dotazovani pedstavitelé top managementu se shodli na jeddognadpoxdi, Ze
nad zavedeni samostatné pozice top manazera nidyanovali, nebd nikdy
nentli davod. VSe negativni, co se v podnikéla vzdy zvladli vyesSit sami se
svymi zkuSenostmi a dovednostmi dikyalétpraxe.
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8. UvaZujete o rozséni podniku?

Vyrobnireditel odpo¥dél, Ze olkas nad roz&&nim podniku femysli, i kdyz spiSe
z divodu zvySeni produkce, nebama podnik nevytizené kapacitReditel
vnitiniho obchodu odp@dél, Ze pokud by se naSel pro podnik strategickynaart
byl by pro roz&eni podniku. Ekonom na otazku odpd#, Ze ,zatim je cilem
podniku jednosemny provoz s maximalnim vyuzitim vSech danych Zdrogakze

o rozsfeni podniku neuvazovalReditel zahraminiho obchodu odp@dl, Ze

o rozsteni uvazoval, ale jeStnent| prilezitost tuto myslenku se svym tymem

prodiskutovat. Redstavitel managementekl, Ze o roz$eni podniku neuvazoval.

9. Jaké mohou bytiflezitosti pro rozvoj Vaseho podniku?
Do prilezitosti podniku dotazovani man&zeahrnuli nasledujici body:
* vyhledavani novych zakazrik
» akvizice mensich firem,
» vysoce lukrativni vyrobky zpracované v podniku Cir¢gpol. s r.o.,
* rozvoj trhu,

e vyuziti probléni konkurence.

10. Jakeé rizika mohou ohrozit dalsigobeni podniku?
Do hrozeb podniku manazeahrnuli:

« ztrata kléového odbratele,

zmena politického systému,

krize majoritniho zakaznika,

narazovy rozklad vedeni,

chybna rozhodnuti.

Na zéklad odpowdi z vySe poloZenych otazek mandaberpodniku byla vypracovana

SWOT analyza podniku.
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8 SWOT ANALYZA PODNIKU

Na zaklad interview s top managementem podniku, jde tedyrobnihoreditele reditele
vnitiniho obchodu, ekonoméeditele zahrakniho obchodu afpdstavitele managementu
byla vypracovana SWOT analyza podniku, ktera iigsem pro podnik Cheport spol.
s r.0. z dvodu giznani, Ze vzdy existuji pro podnik slabé strankylavre hrozby, které

by mohly do budoucna podnik ohrozit.

Tabulka 3 — SWOT analyza podniku [Zdroj — 20]

Flexibilita
Omezeny prostor pro stavebni rozvoj
Kvalitni personalni obsazeni
Silniéni a Zeleznini infrastruktura
Finartni stabilita
Slozita vnitropodnikova logistika
Nizky paset reklamaci vyrobk
VysSi wk vedeni
Majetnicka struktura
Mala prezentace podniku na internetu
Kvalitni a odborna Urovezantstnand

Vyhledavani novych zakaznik Zmeéna politického systému
Akvizice mensich firem Odchod a ztrata majoritniho partnera
Nové progresivni vyrobky Narazovy rozklad vedeni
Rozvoj trhu Chybna rozhodnuti

Vyuziti problémi konkurence Vstup nové konkurence na trh
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Silné stranky

Podporuji rozvoj prioritnich igdnosti podniku, aby si zajistili vyhody na trhwo Bilnych
stranek byla zahrnuta flexibilita podniku, pomodéré podnik mize podnik usgt pri
feSeni netekavanych situaci. Je takdlezité zminit, Ze diky finamim prostedkim,
které podnik za léta vyprodukoval, je nezavislyalsém obchodnim rozvoji. Dalsi silnou
strankou podniku je, Ze za&stnava kvalifikované za#stnance, kté svoji praci rozumi.
Zasluhu na skslé powsti podniku ma také nizky pet reklamaci prodult kdy v roce
2014 bylo evidovano 30 reklamaci s vysledkem 5 pikeenych. Cilem podniku je
vyvysit silné stranky nad slabymi, respektive mapht literu zakona o podnikani, tj. Vo

zisk a nabidnout pracovnfifezitosti v regionu.
Slabé stranky

Slabé stranky podniku jéeba odstrigovat nebo je alespiozmimovat. Mezi slabé stranky
podniku byl zahrnut omezeny prostor pro stavebavaepa to z dvodu, Ze podnik se
nachazi na malém Gzemi v kopcich nad Vizovicemiej¢ozde bohuZel nevedou, tudiz
Zeleznéni doprava neni mozna a z toho vyplyva i slozitdrepodnikova logistika. Dale

do této skupiny byl zahrnut vys&flkvtop managementu.
Prilezitosti

Diky tomu, Ze se spalaost zabyva vyrobotisticich a dezinfednich prostedki, maji do
budoucna kladnou vizCistit a dezinfikovat je pééeba, a bude pi#ba. Jak v domacnosti,
tak ve velkych podnicich, v nemocnicich, v pivowdrea jiné. Stim pak souvisi
vyhledavani novych zakazrilka akvizice menSich firem. Pomodiilpzitosti spolénost
usiluje 0 maximalizaci na takové Urovni, aby pdaitivoje postaveni na trhu. Nejlépe stat

se nejlepSimi ve svém oboru na trhu.
Hrozby

Kazdy podnik se touZzi branit vlastnim slabostenylnoeut se v§Sim ohroZzenim. Zde je
upiednosiiovdno zdravé riskovani.fiPvstupu nové konkurence na trh je vychodiskem
inovacedi zkvalitnéni sluzeb. Jako dalSi hrozba byla zvolena chybnlaawnuti, a proto je
nezbytné, aby komunikace na urovni top managembylta na Spikové Urovni. Své
mysSlenky by mili manazé nejdtive plre prokonzultovat s kolegy, nez &ldji zasadni

a rekdy jiz nevratna rozhodnuti. Pokud podnik ztraghsy majoritniho partnera feSenim
hledat nové, nejlépe domaci editelé.
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9 KRIZOVA SITUACE PODNIKU — P RIPADOVA STUDIE

V této kapitole se budu zabyvat problémem cash,flderym se rozumi péani tok pod-
niku za utitou periodu, nejaseji rok, ctvrtleti ¢i mésic. Internetovy web
http://www.faf.cz/ o analyze cash flow pojednavg,jé to" pohled na vydaje a fijmy
podniku. Cash flow patmezi finadni analyzu podniku. Cilem této analyzy je vyhodnbce
prijmz a vydaij: spole'nosti, a diky ni pozname jaké je fidahpostaveni podniku a to jak
aktualni, tak budouci. Také éldje informace, jak podnik reanhospodd v provozni
a neprovozni oblasti. Neprovozni oblasti je mySleap*. jednorazovy prodej budov,
mimaradné vynosyi néklady. Dale odpovida na otazku, jaka aktivaéhpednik financuje
(nap’. nanist zasob) nebo jaka aktiva jsou zasobou financofreap . pokles pohledavek).
Dale poskytuje odp@d’ na otazku, jakad pasiva podnik rofinancuje (nap. ztratove
hospodaeni, splaceni splatky ém) a ktera pasiva jsou zdrojem nového financovani
(narust zavazk z obchodniho styku, ziskové hospedd)".

9.1 Nastinéni krizové situace ,cash flow" v podniku Cheport spl. s r.0.

V podniku se zpozdila platba za dodané zboZi¢dbli. Podnik ale péébuje nakoupit
suroviny na dalSi vyrobu, kterd se nesmi opozti, eyl splren termin vyrobeni a dodani
produktu. Vznikla krizova situace, jelikoZz jde olidé jméno firmy, @ nedodrzeni
slibeného terminu hrozi, Ze cdatel/odiératele pejde/gejdou ke konkurenci. Krizova

situace byla vybrana na zakéaodezvy z rozhovoruigditelem zahragniho obchodu.

Ve spolénosti Cheport s.r.o. krizovou situaci s cash fi@#&i vSichni manazespoleng,

projednané ukoly si roztlli mezi své jednotlivé role.

1. Jakiesit vzniklou krizovou situaci cash flow? (Z pom@nazei v podniku)
2. Jak eliminovat riziko, aby se krizova situace shdésw neopakovala.

9.1.1 Jak reSit vzniklou krizovou situaci ,,cash flow"?

Reseni krizové situace sgva v nalezeni optimalnihteseni, aby podnik neztratil svoji
dobrou po¥st a dostadl svym zavaik. Z obecného hlediska Ize konstatovat, zZe

o preziti podniku je dlezit¢jSi aktualni peézni hotovost podniku oproti hospadkému

vysledku podniku, ktery chapeme jako rozdil meziogy a naklady spalaosti.
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9.2 Role manaZzeif podniku p¥i vzniklé krizové situaci s cash flow
Manazer ¢. 1 — vyrobniieditel

V této krizové situaci vyrobnfeditel inovuje produkty ve vyr@b Nasledujici akci je
piesnérovani vyroby vzhledem ke zdiéaop surovin, které jsou k dispozici, nalezeni dalSi
mozné vyroby vyrobyili jiného produktu, aby celkova vyroba nestalatoAo plyne

prodej tohoto vyrobku a nasledniitpk financi.
Manazer ¢. 2 — ekonom

Prvni fazi ekonoma ip vzniklé krizové situaci cash flow je informovamistatnich
manazel, ktei spadaji do vrcholového vedeni podniku. Hlavnikfiinekonoma je
hospodgeni s financemi, které pro podnikani hraji nezbytradi, a schvaluje rozget pro
budouci inovani projekty. Ekonom v tomtoffpact bude hledat finance jinde, ramd

bankovnich instituci nebo z vlastnich ndzgnych pohledavek.
Manazer ¢. 3 —reditel vnitiniho obchodu

Tento manaZer se stara o tuzemské dodavatelécraddlecili teditel vniiniho obchodu
pozada dodavatelskou firmu, se kterou dlouhédspolupracuje o zaslani pebného

zbozi s opoz¢hou platbou.
Manazer ¢. 4 —reditel zahraniéniho obchodu

Manazert. 4 pe€uje o dodavatele a odtatelé z okolnich stat V nastigné krizové situaci
s cash flow tento manaZer kontaktuje zalmsinbdlEratelé a pozada je o odklad s platbou

za produkt.
Manazer €. 5 — predstavitel managementu

Tento manazer v krizové situaci cash flow hletESeni B optimalizaci vyroby
a to zmisobem, jak vyrobit ze stejného mnozstvi surovirewigrobki. Dale zkontroluje
skladovaci prostory a zjisti, které vyrobky promatiemaji svého kupce a snaZzi se najit
vhodného odératele. Finance, které manaZzer ziska pro podniaviak prodejem, zajisti

spole&nostifeSeni téhle krizové situace.
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9.2.1 Jak eliminovat riziko, aby se krizova situace s césflow neopakovala
Rizikova analyza

Na zaklad rozhovoru s top managementem podniku Cheport spab. byla vypracovana
rizikova analyza s moznymi riziky, které mohati krizové situaci s cash flow vzniknout.
Podle skript pana Tichého, Ize definovat rizikogak pravdepodobnost vzniku Skody
nositeli, pogipad® prijemci rizika realizaci scérré nebezp#, vyjadena v pes&znich nebo
jinych jednotkach”. Vzniklé rizika byly konzultovany stop managementgodniku

a ohodnocena stupnici od 1-10, kdy 1 — nejmenSvdppamdobnost vyskytu rizika

a 10 - nejetSi pravépodobnost vyskytu mozného nezéadouciho rizika. \fe@gicich
tabulkach jsou vSechna rizika souh¥mozepsana a ohodnocena vedenim podniku Cheport

spol. sr.o..

Tabulka 4 — posouzeni rizik manazerén — vyrobnireditel podniku Cheport

spol. s r.o. [Zdroj — 20]

Moznost vyskytu rizi-
Dopad
ka
1 nedodéani vyrobku 5 5
2 opoz@ni dodani vyrobku 3 3
3 zruSeni objednavky vyrobku 7 10
4 neplaceni zakonnych plateb 6 2
neplaceni mezd zafstnaném
5 _ 2 2
podniku
zruSeni rAmcové smlouvy
6 ] 5 10
na vyrobek
7 neplaceni dodavateh 3 7
g poskozeni goodwill podniku (peést ) g
podniku)
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9 pozastaventinnosti firmy 7 10

10 zruSeni firmy 8 10

Z vySe uvedeneé tabulky vyplyva, ze n#fim rizikem pro manazer& 1 je zruSeni
objednavky vyrobku, pozastavetinnosti firmy a zruSeni firmy. #isoudil €mto rizikim
dopad s nejgtSim hodnocenim 10.

Tabulka 5 posouzeni rizik manazerén? — ekonom podniku Cheport spol. s r.o.
[Zdroj — 20]

Moznost vyskytu rizi-
Dopad
ka
1 nedodani vyrobku 4 7
2 opoza@ni dodani vyrobku 4 4
3 zruSeni objednavky vyrobku 5 10
4 neplaceni zdkonnych plateb 7 4
neplaceni mezd zafstnaném
5 _ 2 2
podniku
zruSeni rAmcoveé smlouvy
6 ) 6 9
na vyrobek
7 neplaceni dodavateh 4 8
g poskozeni goodwill podniku (peést L 6
podniku)
9 pozastaventinnosti firmy 8 10
10 zruSeni firmy 9 10
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Z tabulky 5 vyplyva stejna situace jako u posouzemk manazerems. 1. Nejwtsi

hodnotu dopadu dostalo riziko zruSeni objednavksobku, pozastavendinnosti firmy

a zruSeni firmy.

Cheport spol. s r.o0. [Zdroj — 20]

Tabulka 6 — posouzeni rizik manazer&n® —teditel vnitniho obchodu podniku

Moznost vyskytu rizi-
Dopad
ka
1 nedodani vyrobku 4 4
2 opoza@ni dodani vyrobku 4 3
3 zruSeni objednavky vyrobku 6 9
4 neplaceni zakonnych plateb 5 3
neplaceni mezd zafstnaném
5 _ 4 2
podniku
zruSeni rAmcové smlouvy
6 6 10
na vyrobek
7 neplaceni dodavateh 5 7
g poskozeni goodwill podniku (peést 3 g
podniku)
9 pozastaveniinnosti firmy 6 9
10 zruSeni firmy 8 10

Z vySe uvedené tabulky 6 vyplyvaji pro manazer8 nej\tsi rizika ve fornd zrusSeni

ramcoveé smlouvy na vyrobek a zruSeni firmy.
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Tabulka 7 — posouzeni rizik manazerém —teditel zahrariniho obchodu

podniku Cheport spol. s r.o. [Zdroj — 20]

Moznost vyskytu rizi-
Dopad
ka
1 nedodani vyrobku 5 5
2 opoza@ni dodani vyrobku 2 2
3 zruSeni objednavky vyrobku 6 10
4 neplaceni zakonnych plateb 5 3
neplaceni mezd zafstnaném
5 _ 3 3
podniku
zruSeni rAmcoveé smlouvy
6 ] 7 9
na vyrobek
7 neplaceni dodavateh 4 5
g poskozeni goodwill podniku (peést L 6
podniku)
9 pozastaveniinnosti firmy 7 9
10 zruSeni firmy 8 10

Manazer ¢. 4 prisoudil nejwtSi hodnotu dopadu rizika zruSeni objednavky vytobk

a zruSeni firmy.
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Tabulka 8- posouzeni rizik manazerénd — [Fedstavitel managementu podniku

Cheport spol. s r.o. [Zdroj — 20]

Moznost vyskytu rizi-
Dopad
ka
1 nedodani vyrobku 4 4
2 opoza@ni dodani vyrobku 4 2
3 zruSeni objednavky vyrobku 8 9
4 neplaceni zdkonnych plateb 5 2
neplaceni mezd zafstnaném
5 _ 1 1
podniku
zruSeni rAmcoveé smlouvy
6 i 6 10
na vyrobek
7 neplaceni dodavateh 3 7
g poskozeni goodwill podniku (peést 3 g
podniku)
9 pozastaventinnosti firmy 8 10
10 zruSeni firmy 9 10

U tabulky 8 byly manaZerem 5 vyhodnocené nejtsi rizika ve formd zruSeni ramcové
smlouvy na vyrobek, pozastaveiminosti firmy a zruSeni firmy.
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Tabulka 9 — navrhy na oglehi moznych rizik [Zdroj — 20]

1 nedodani vyrobku zalozZenidiu
2 opoza@ni dodani vyrobku aktivizace zdtoj
3 zruSeni objednavky vyrobku Uprava dodacich podhni
o ] jednani se statnimi instituy
4 neplaceni zakonnych plateb _ _
cemi o prolongaci
. neplaceni mezd zafstnaném pod- jednani se zasstnanci
niku o trpglivosti
o ] planovani financovani
zruSeni ramcové smlouvy o ] . _
6 ) s @ihlednutim k moznosti
na vyrobek i i
platebnich problé
7 neplaceni dodavateh dalSi jednani
g poskozeni goodwill podniku (pest | kofinancovani z jinych nez
podniku) bankovnich zdrdgj
finanéni planovani zdrdj
9 pozastaveniinnosti firmy pro rizikové situace,
rezervni zdroje
L audit majoritnich
10 zruSeni firmy

zakaznik

V tabulce 9 jsou k rizikovym faktém pfitazeny navrhy na opani ke sniZzeni vyskytu

téchto rizik. Ztabulky vyplyva, Ze navrhem na deai ke sniZeni rizika nedodani

produktu je zalozZeni @éwu podniku. B opozdni dodani zboZi je vychodiskem aktivizace

zdroji. P¥i neplaceni zakonnych plateb je navrhem nartepattohoto rizika jednani se

statnimi institucemi o prolongaci, coz je prodlonizelatnostic¢i Ihity. V pripac rizika

neplaceni mezd zamstnaném podniku jefeSenim porada se zastnanci o trplivosti

P4

a slibeni pozgsi vyplaceni mezd. ZruSeni ramcové smlouvy na ygkbde daresit
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planovanim financovani giplédnutim k moznostem platebnich probténNastane — li
situace, Ze podnik nebude schopny zaplatit doddwatea suroviny, je podnik povinen
s dodavateli vyjednavat o dalSim kroku a poprosidsunuti platby za tyto suroviny.
V piipac, Ze neni zadkaznik spokojen s dodanym produktespot&nosti Cheport s.r.0.,
muze podniku poskodit goodwill, coZz je odborny ndzee dobrou po¥st spolénosti.
V takovém pipadt se podnik musi pokusit o spolufinancovani z jinyebz bankovnich

zdroja.

Ve vSech pipadech fi ohodnoceni pravgodobnosti mozného vyskytu a dopadu na rizika
melo nejwtSi hodnotu zruSeni podniku, ktery top managemerdnigu vnima, jako
nejwtsi hrozbu. Ke zruSeni podnikuuou vést dvody, jako jsou uplynuti doby, na
kterou byl podnik zaloZen, docileni vyznamu, prerktbyl podnik zalozen, daletibe jit

0 ndizeni spolénika podniku o zruSeni podnik&i pievodu jnéni na jiného spolmika

a jako posledni je to rozhodnuti soudu o zruSedhibo.
Navrh na eliminaci vzniku krizové situace

Jednou z moznosti prevendeg krizovou situaci cash flow je vybudovat fitahrezervy,
kterou by v této krizové situaci podnik vyuzil, kKildadu forma financovani factoringem
¢i realizace kontokorentnihoctin. DalSi mozna prevence je dodrZzenditych ¢asovych
rezerv mezi jednotlivymi terminy vyroby a dodanioguktu. Kvalitni hospodeni
s financemi podniku, vybudovana firgmd rezerva a kontrola zasob a produkt

ve skladovacich prostorach vede kd&s@Emutizeni spolénosti.
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ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo zpracovatizkum literarnich pramena teoretické poznatky
tykajici se krizového managementu asatem na roli manaZera v krizovych situacich
podniku Cheport spol. sr.o. Dalsi cilem bylo namt a formulovat dopoteni

k zefektivréni feSeni krizovych situaci v podniku, coz je rozepsampiedesSlych kapito-

lach.

Duvodem vykiru spol€nosti Cheport spol. s r.0. pro zpracovani bakik& prace byla
torich podniku, ktera spgdvala ve zkoumani vzobtkprodukfi spol€&nosti. Mym zamistna-
nim v obdobi odborné praxe bylo stanoveni hustaskozity, indexu lomu a titraci pomo-

ci odnernych roztoki zkoumanych produft

VSechny manaZzerské aktivity fizeni podniku se jednozér@& neobejdou bez
formulovani podnikatelské strategie, a to v padstoategického planu, dale v operativnich
planech,¢imz myslime marketingovy, obchodni, figain personalni a ino¢ai plan.
VSechny tyto plany jsou v opraémi top managementu podniku. Lze tedy konstatoat, Z
top management spaleosti Cheport S.r.o. musi @  porovnat
realné dosazené vysledky produkce s cili a naslegiresit gitomné nesrovnalosti. K
témto krokim, aby se vyvarovali negativnim odchylkam v produkgm muaze
poslouzit vypracovana SWOT analyza podniku, kter@inosem pro podnik, nebaosud

ji nem¢l vypracovanou. DalSi vyhodou zpracovani baiski@ prace pro podnik sgioa

v popise naplni funkce roli mana#er podniku, jakymi jsou vyrobrieditel, feditel vnit-
niho obchoduieditel zahrariniho obchodu, ekonom podniku gegdstavitel managementu
a jsou popsany v praktick&sti. Doposud podnik nefhzadnou dokumentaci tykajici

se zmigné oblasti roli manazér

Interview formou emailového feni bylo zvoleno zitvodu, Ze top management podniku

je pracovi velmi aktivni a tato forma byla realnyif@Senim pro abstrany.

Podnik se nikdy v minulosti nemusel potacet s nmdsshemickou krizovou situadii
havarii, proto byla jako krizovad situace vybrdnaorekmicka krize s cash flow.
Zamestnanci podniku maji kvalitni proSkoleni BOZP ausiostaténé poweni, jak maji

zachazet siipstroji, které den&ipouzivaji pro vykon svého zastnani.
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Dale byla v praktické€asti vypracovana rizikova analyz# pzniklé krizové situaci s cash
flow, kde byly ohodnoceny rizika top managementesdniku. Jako nejzava#jsi riziko
bylo vyhodnoceno zruSeni podniku, kterého se aslgiavitelé managementu podniku
neobavaji diky kvalité propracovanému integrovanému systéimeni, ktery firma v roce
2003 zavedla do kazdodenni praxe. Do tohoto konup$grada systérfizeni jakosti ISO
9001, systéntizeni o ochratZivotniho prostedi ISO 14001, systém bezpesti ochrany
Zivotd a zdravi pi praci podle standardu OHSAS 18001 a poZzZarni oehrktera je

zahrnuta v havarijnim planu podniku.

Spole&nost Cheport s r.o. je drzitelem mnoha uznavanyatifigati. VSechny obdrzené
certifikaty jsou ke zhlédnuti na internetovych sk@ch www.cheport.cz. Vyzdvihla bych
jeden certifikat, ktery potvrzuje, Zze primiky spolénosti Cheport sr.o0. vyhovuji
pozadavkm definovanym v kodexu pPé o pivo Vv gastronomii. Naopak negativem

internetovych stranek spal@osti je neaktualnost informaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

BOZP Bezpénost a ochrana zdraviigpraci

OHSAS Certifikace systému managementu b&zpsti a ochrany zdraviigoraci
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PRILOHA P 1: POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU  RIZENI

1. ,Udrzovat vztahy se zakaznikem na vysoké Urovnit jgho p'ani a @*ekavani, a
to i ta p*edpokladand. Vysoka kvalita poskytovanych sluZsady ochrany Zivot-
niho prostedi, BOZP a PO (pozarni ochrana) musi byt pojmisteoych nesmi po-
chybovat Zadny pracovnik v celém podniku.

2. Jako n@ritko Urovr jakosti poskytovanych sluzeb jsou spokojeni zégiazn

3. Dodéavky zakaznikn musi byt pleny was a komplet# Zakaznik posuzuje nejen
samotnou jakost vyrolika doprovodnych sluzeb, ale dasnost dodavek a uplné
pokryti objednavek.

4. Jakékoli externi vlivy, které by mohly mit vlivprablémy s kvalitou a s dodrZzova-
nim pozadauk na ochranu ZP a zdravi zasinane pfi poskytovani sluzby, je
nutné eliminovat na minimum.

5. Prace bez chyb Sétnaklady a zvySuje hospodarnost, a proto ji pror@od sa-
mého pdatku. Fredevsim vaiavani pracovnilt spolu s volbou vhodnych motiva
nich faktor: Ize dosdhnout spokojenosti na saan@stnance i zadstnavatele.

6. Prisnym dodrZzovanim pravnich a jinych pozadavieustalym zlepSovanim a apli-
kaci systému kontrol a audiminimalizovat dopady naSielinnosti na Zivotni pro-
stredi a bezp@ost prace.

7. Zavedeni systému 5S snizZuje riziko pracovnichit@aziepsSi organizaci prace na

jednotlivych pracovistich.f21]
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PRILOHA P2 — ORGANIZA CNi STRUKTURA PODNIKU CHEPORT

SPOL., S.R.O.

STOZTZT PO 150UIRl SINSID




PRILOHA P3 — FORMA INTERVIEW

ok wbd

8.

9.

Jak byste charakterizoval poslani Vaseho podniku?

Jaka je VaSe funkce v podniku?

Jakymi silnymi strankami byste charakterizoval pk@n

Jakymi slabymi stranky byste charakterizoval po@inik

Jakou krizovou situaci musel podnik v poslednitdtéchsesit? (fi-
nancni, materialnici havarii)

PovaZujete fedstavitele vrcholového vedeni podniku i za krizoaé
nazery?

. PremysSleli jste ekdy o samostatné pozici interniticexterniho krizo-

vého manazera?
UvaZzujete o rozgéni podniku?
Jaké mohou bytidezitosti pro rozvoj podniku?

10. Jaké rizika mohou ohrozit dalS&igobeni podniku?



