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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na téma ,,Zhodnoceni rizik v distribuci zbozi zakaznikim®.
V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy souvisejici s distribuci, logistikou a riziky.
V praktické ¢asti je pozornost vénovana popisu analyzované firmy a pomoci
analyzy SWOT a analyzy Check list jsou vyhodnocena rizika. Dale jsou navrZena opatieni

ke snizeni nebo Gplnému odstranéni téchto rizik.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, skladovani, distribuce

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the theme "Risk assessment in the distribution of goods
to customers." The theoretical part describes the basic concepts related to distribution, lo-
gistics and risks. In the practical part focuses on the description of the company and analy-
zed using SWOT analysis and Check list are evaluated risks. Further measures are propo-

sed to reduce or completely eliminate these risks.

Keywords: risk, risk analysis, storage, distribution
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UvVOoD

V soucasné dobé je velkd pozornost vénovana problematice distribuce zbozi.
Kazdd zména, obzvlasté¢ v obdobi rychlych zmén, pfinasi urcité riziko. Riziko se stalo
neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho Zivota. Vznikaji tak odchylky, které maji negativni
dopady na prubéh podnikani, proto je velmi dulezité sledovat mozna rizika. Pokud bude
kladena dostate¢na pozornost rizikiim, nemusi pak byt pro firmu velkou hrozbou. Jestlize
se firma nebude zabyvat riziky dostate¢né€, tak nékterd rizika pro ni mizou znamenat
az existen¢ni problémy. K tomu, aby podnikatel rozpoznal ¢innosti pfinasejici velka rizika,
je nutné provadét analyzu rizik pro navrzeni moznych opatieni.

Prvni ¢ast bakalarské prace je zamétena na danou problematiku v teoretické roving.
Nejprve budou vysvétleny zakladni pojmy spojené s distribuci, jako jsou distribu¢ni cesta,
distribu¢ni mezi¢lanky, velkoobchod, maloobchod, logistika, skladovani a pieprava. Dale
bude kratké seznameni s pojmy riziko, nebezpeci a nejistota, klasifikace rizik, analyza ri-
zik, jejim postuptim, méfeni, nastrojim a rizikiim, ktera mohou vzniknout v distribuci zbo-
zi zakaznikim.

Druhou ¢ésti prace je prakticka ¢ast, ve které budou pouzity analyzy na vybrané fir-
mé. Na zacatku je pozornost vénovana seznameni s firmou a jejim zptisobim skladovani
a prepravy zboZzi. Déle budou vybrana nékterd rizika, ktera hrozi béhem distribuce zbozi
zakaznikim. Budou provedeny analyzy SWOT a Check list. Posledni cast této kapitoly
bude vénovana navrhum pro zlepSeni soucasné¢ho stavu firmy a zhodnoceni piinost

navrha.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNIi POJMY SPOJENE S DISTRIBUCI

Spolecnost se kazdy den setkava s pojmem riziko. Kazdy ale mize mit pod timto
pojmem na mysli néco jiného, proto je dilezité pojem charakterizovat.

V této kapitole budou stru¢né popsany pojmy, které souvisi s distribuci a logistikou.

1.1 Distribuce

Distribu¢ni fetézec tvoii proces, ve kterém se produkt dostdva od vyrobce
az ke koncovému zdkaznikovi. Tim vznika vztah mezi firmou, jednotlivymi dodavateli
a distributory, kdy na konci této spoluprace je zakaznik. Hlavnim tkolem distribuce je
dorucit produkt k zakaznikovi, za splnéni vSech podminek, které jsou na ni kladeny,

tzn. za pozadovanou cenu, kvalitu, mnozstvi, ¢as a hlavné na spravném misté. [1]

1.2 Distribuéni cesta

Prostfednictvim distribu¢nich cest se dostavaji produktu od vyrobce nebo producenta
sluzeb k zakaznikdam. [2]

Distribu¢ni cesta ma dv€ podoby: pfimé spojeni (vyrobce — koncovy zdkaznik)
a nepfimé spojeni, kde mezi vyrobce a koncového zakaznika vstupuji tzv. meziclanky,
jimiz jsou prostfednici a zprostiedkovatelé. [2]

Distribucni cesty plni mnoho funkci, jako jsou: obstarani ptistupu k pozadovanému
produktu zplisobem a na misté pozadované zdkaznikem, nalézdni novych zékaznikd,
budovani vztahii se zakazniky, synchronizovani nabidky s jejich potfebami, vytvoteni
odpovidajiciho sortimentu. [2]

Na nésledujicim obrazku €. 1 jsou zobrazeny typy distribu¢nich cest. Pouze u ,,Kana-
lu 1 se jedna o piimé spojeni distribucni cesty. VSechny ostatni kanaly jsou doplnény
o rizné meziclanky, tudiz jde o nepiimé spojeni.

Firma, ktera bude pfedmétem analyzy rizik v praktické ¢asti bakalarské prace, vyuzi-
va nepiimé spojeni distribucni cesty, a to vyrobce — velkoobchodnik — maloobchodnik —

spotiebitel (viz ,,Obrazek ¢. 1 — | Kanal 3%).
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Kanal 1 - > Spotiebitel
Kanal 2 _ =_—>- ‘Spotiebitel
Kana‘l3‘

Obrazek ¢. 1 - Distribu¢ni cesty [3]

1.3 Distribuéni mezi¢lanky

Distribuéni mezi¢lanky znazoriuji sit’ firem a jednotlived, diky kterym je zbozi
postupné  premistovano od  vyrobce/dodavatele ke kone¢nému  spotiebiteli
nebo uZivateli. Vykondvaji mnoho obchodnich, logistickych a dopliitkovych c¢innosti,
které usnadnuji pfesun zbozi od vyrobce ke spotiebiteli. [4]

JelikoZ redukuji pocet transakei, které jsou nutné k zajisSténi toku zboZi od rGznych
vyrobct k velkému poctu spotiebiteli, 1ze distribuéni meziclanky povazovat za zdroj
efektivity. [4]

Déli se na tfi skupiny:

e obchodni prostfednici — maji za tikol nakup zboZi, které vlastni po urcitou do-
bu a déle jej prodavaji,

e obchodni zprostiedkovatelé — zbozi sami nevlastni, nybrz vyhledavaji subjek-
ty poptavky a nabidky na trhu, zprostfedkuji setkani a prodej,

e podplrné distribu¢ni mezi€lanky — jedna se o firmy, které nabizi velké mnoz-

stvi sluzeb v oblasti piepravy, skladovani, financi a poradenstvi. [5]

1.4 Velkoobchod

Velkoobchod ve velkém mnozstvi nakoupené zbozi od riznych vyrobct
nebo zahrani¢nich dodavateld prodava dale maloobchodu, pohostinskym zafizenim,
podnikatelim a drobnym vyrobctim. Jeho hlavnim ukolem je ndkup a dalsi prode;,
skladovani zbozi, Gprava velikosti baleni, kompletace zbozi, doprava a poskytovani dalich

sluzeb. [5]
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Jsou tfi druhy velkoobchodt, respektive velkoobchodnikl nakupujicich a dale proda-
vajicich zbozi:
e velkoobchodnici-kupci,
e velkoobchodnici poskytujici sluzky, jako jsou sklady, vlastni prodejni sila,
nabizeni kreditu,
e velkoobchodnici poskytujici jen nékterou sluzbu. [5]
Prakticka cast této bakalarské prace bude zaméfena predevsim na velkoobchodni
sklad vybrané firmy. Dale bude popsano jeho fungovani od pfijeti objednavky, az po doru-
¢eni objednaného zbozi zakaznikovi a néktera mozna rizika béhem celého procesu. Vybra-

na rizika se dale analyzuji pomoci analyzy SWOT a analyzy Check list.

1.5 Maloobchod

Maloobchod je zaméfen na konecnou fazi distribuce, tj. prodej zbozi konecnému
spotiebiteli. Zbozi miize nakupovat u dovozce spotiebniho zbozi, u velkoobchodu
nebo pfimo u vyrobce. Kone¢nému spotiebiteli prodava zbozi bez dalSiho zpracovani,
pro jeho osobni spotiebu. [4]

Maloobchod zajistuje vhodnou formu prodeje, vytvaii pohotovou prodejni zasobu
a poskytuje informace o zbozi kone¢nému spotiebiteli. [4]

Nejznaméjsi typy maloobchodu: obchodni domy, specializované prodejny, super-
markety, hypermarkety, diskontni prodejny. [5]

Firma, kterou se bude zabyvat praktickd ¢ast bakalaiské prace, v soucasné dobé

vlastni tfi maloobchody v Jihomoravském kraji a dva maloobchody ve Zlinském kraji.

1.6 Logistika

Logistika je disciplina zabyvajici se koordinaci, optimalizaci a synchronizaci vSech
¢innosti, které jsou nutné k pruznému a ekonomickému dosazeni konecného efektu. [6]

Tento pojem je spojovan s ¢innostmi, jakymi jsou vyroba, zasobovani a doprava.
Zacina tokem materidlu prvotnich surovin a kon¢i materidlem zpracovanym v podobé
vyrobku, ktery se dale dopravuje ke kone¢nému zakaznikovi (viz ,,Obrazek ¢. 2°).

V priibéhu celého toku materialu je dilezitd tvorba zisku. [6]
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Dodavatel 1 @ @ Odbératel 1
Dodavatel 2 @ PODNIK @ Odbératel 2
Dodavatel 3 @ | ZASOBOVANI EecoBA DISTRIBUCE > @ Odbeératel 3
Dodavatel n @ @ Odbératel m

Obrazek ¢. 2 - Tok surovin - zasobovani, tok vyrobku - distribuce [7]

1.7 Skladovani

Skladovani je dtlezitou soucasti logického systému. Ulozny systém ve skladu ma di-
lezitou roli v celkovych nakladech firmy a efektivnim skladovani. Managementu poskytuje
informace o rozmisténi a stavu skladovanych produkti. Dobie feSeny tlozny systém je
kompromisem mezi maximalnim vyuzitim dostupného prostoru a potiebou pro snadny
a rychly pristup k ulozenému zbozi. [8]

Nasledujici pravidla se obecné dodrzuji v oblasti skladovacich systém:

e minimalizace pojezdu mezi regaly,

e maximalizace vyuziti dostupného prostoru,

e poskytnuti snadného a rychlého piistupu k ulozenému zbozi,
e umoznéni snadného sledovani zbozi,

e poskytovani zabezpeceni proti pozaru, poSkozeni a odcizeni,
e prevence kontaminace a zhorSeni kvality zbozi. [8]

V praktické casti bude dale popsan proces skladovani (v€etné schématu rozmisténi
regalll) ve vybrané firmé, proto tato kapitola slouzi pfedevsim ke stru¢nému seznadmeni

S pojmem.

1.8 Preprava

., Prepravou rozumime v Sirsim smyslu souhrn vsech aktivit, zahrnujici vlastni pre-
mistovaci (dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici, jako lozné operace
(nakladku, vykladku, a prekladku zbozi, respektive prepravnich jednotek viici dopravnim
prostiedkiim, plnéni a vyprazdnovani prepravnich prostredkit), meziskladovani, zprostied-
kovani souvisejictho pojisténi, vyrizovani celnich formalit apod. V uzsim slova smyslu jde

o vysledny efekt premistovaciho (dopravniho) procesu, tj. o viastni vyslednou zménu pro-
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storového byti v case; ekonomicky vzato, je to realizace uzitné hodnoty dopravy (vlastniho
premisténi). “ [9, str. 15]

Pfesun material a zbozi z mista kde vzniknou do mista spotieby, je kli¢ovou logis-
tickou cCinnosti. Pro zajisténi prepravy je nutny vybér zpusobu pfepravy, napi. silni¢ni,
zelezniéni, letecka, lodni, potrubni — kazdy druh dopravy poskytuje jinou troven a kvalitu
servisu. Dal$i nabizené piepravni moznosti zahrnuji uziti zasilatelskych firem, asociace
ptepravcl, nezavislé poskytovatele sluzeb, jako jsou balikové posty a letecké expresni
firmy. Pii piepravé zbozi je dulezité brat v ivahu délku piepravni trasy, mnozstvi a druh
ptepravovaného zbozi, rychlost, ndklady na ptepravu apod. Na rozdil od ostatnich logistic-
kych ¢innosti, doprava ¢asto zaujima nejvétsi samostatnou nakladovou polozku. [10]

Tato kapitola rovnéz slouzi k seznameni a objasnéni pojmu, ktery bude pouzit
v praktické ¢asti bakalaiské prace, kde bude vice specifikovano vyuziti silniéni dopravy

Vv dané firmé.
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2 RIZIKO

V dnesni dobé¢ je spolecnost vystavena prostiedi, které je plné rizik. ,, Kazdy proces je
riziky ohrozovan a zdaroven se kazdy miize stat zdrojem rizik — pro podnik, pro jeho ekono-
mické vysledky, zaméstnance, technické vybaveni, zakazniky, partnery, pro Zivotni prostre-

di.“ [11, str. 21]

2.1 Definice rizika

Je dilezité, hned na zacatku vysvétlit pojem riziko, ktery se bude v praci nékolikrat
opakovat. Pro tento pojem neexistuje jedind obecné uznavand definice. Pfedevs§im zalezi
na oboru a problematice, kde se riziko vyskytuje, existuji technické, ekonomické a socialni
definice. [12]

Pojem riziko pfedstavuje nebezpeci, zdroj nebezpeci, pravdépodobnost, objekt
vystaveny nebezpeci, ¢asovou zménu veli¢iny. Vyjadiuje moznost dosdhnout vysledku,
ktery je rozdilny od vysledku o¢ekavaného za piedpokladu ur€ité miry nejistoty. [12]

., Riziko je vysledek aktivace urcitého nebezpeci, kterd vyusti v urcity negativni ndsle-
dek, Skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohrozeni, vyjadrujici miru ohroZeni,
stuperi ohrozeni. “ [13, str. 6]

Riziko ma dva zakladni parametry:

e pravdépodobnost, Ze nastane nebezpecna situace,

e vysi Skody, kterou mtize zpusobit. [13]

2.2 Nebezpecdi a nejistota

Pojmy ,,nebezpeci® a ,,riziko* jsou velmi ¢asto zaménovany a tim vznikaji dorozumi-
vaci problémy. S timto problémem se muizeme setkat i v oficidlnich rizikologickych
dokumentech. Abychom piedesly zdméné téchto pojmd, je dulezité si uvédomit, ze riziko-
vy inzenyr se zabyva nejdiive nebezpecim a poté moznym rizikem. [12]

Nebezpeci je dulezity pojem v rizikovém inzenyrstvi a je realnou hrozbou vzniku
Skody. Identifikace nebezpeci slouzi pro analyzovani rizik. JestliZe zndme urcité nebezpeci,
neznamend to, ze se musi s jistotou uskuteCnit. Kazdy zpisob mozného uskute¢néni
nebezpe¢i je vyznaCovan jako scéndf nebezpeCi. Scénaf nebezpeci popisuje déje,
které ptedchazi vyskytu neptiznivé udalosti, dale popisuje okolnosti, za kterych déje probi-

haji, a skutecnosti je provazejici. [12]
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Prikladem nebezpeci pro ¢lovéka pracujiciho ve skladu mize byt $patna manipulace
s vysokozdviznym vozikem. Scénafem nebezpeci je v této konkrétni situaci skiipnuti prsti
Vv ¢asti vysokozdvizného voziku a utrzeni ¢lanka prstu.

Diky nejistoté neni zcela mozné urcit budouci vysledek na 100%. Mohou zde nastat
jisté skutecnosti s neznadmou pravdépodobnosti vyskytu.

., Vychozim stupném nejistoty je jistota, kdy vysledek rozhodnuti nebo néjaké cinnosti

Jje jednoznacny, a nemiize se od ocekavaného vysledku nijak odchylit. “ [13, str. 12]

2.3 Kilasifikace rizik

Investice majetku je zdkladem podnikéni, a proto kazdy podnikatel doufa, Ze mu tato
investice pfinese zisk. Jestlize se okolnosti vzdy nevyviji podle planu, pak investor miize
utrpét ztratu predstavujici riziko podnikani. Podnikani mize mit ztratu z mnoha riiznych
pfi¢in a mize skoncit az zanikem. Proto zde mame Kklasifikaci rizik, kdy zakladem jsou
rozdily mezi témito riznymi pfi¢inami a jejich dasledky. [14]

Rizika klasifikujeme jako hmotné a nehmotné, spekulativni a Cisté, systematické
a nesystematické, pojistitelné, nepojistitelné, strategické, operacni, odhadované riziko.
Jedna se o pojmy, které jsou bud’ protikladné, nebo vytvaii ucelenou skupinu. [12]

Hmotné riziko je obvykle néjak méfitelné. Nehmotné riziko je spojené s necinnosti,
nebo s dusevni ¢innosti, nékdy je oznacovano jako psychologické riziko. [12]

Motivem spekulativniho rizika je zisk z rizika. Toto riziko je podstupovano s jasnym
zamérem. Naopak realizace €istého rizika je vzdy nepfizniva, z toho diivodu se mu rozho-
dovatel snazi vyhnout. [12]

Systematickému riziku je vystaveno hned nékolik projekti urcité tfidy. Toto riziko
se neda regulovat roz¢lenénim. Nesystematické riziko se vztahuje pouze na jeden projekt a je
nezavislé na ostatnich. [12]

Pojistitelné a nepojistitelné riziko 1ze uplatnit v ptipade, kdy podnikatelsky subjekt
uvazuje o pojisténi, které snizi dopady realizovaného rizika. [12]

Strategické riziko je uplatnéno ve strategickém rozhodovani (,,co se mé délat), ope-
racni riziko v opera¢nim rozhodovani (,,jak se to ma délat®). [12]

Odhadované riziko nedokazeme ¢iselné popsat, ale lze o ném fici, Ze eXistuje

nebo neexistuje. [12]
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S ¢innosti firmy jsou spojeny dalsi rizika, kterd mohou vést k moznym ztratdm, jsou
to napt. vyrobni, technické, ekonomické, trzni a financni rizika. Jednotlivé Cinnosti firmy
mohou byt vice, ¢i mén¢ ovlivnény disledky ztrat. [14]

. Rada rizik patri mezi neovlivnitelnad rizika (politickd, hospoddrska, obchodni), radu

dalsich — ovlivnitelnych rizik — miize manazer snizovat ¢i ¢astecné odstranit. ““ [14, str. 138]
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3  ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je dilezitym prvnim krokem procesu snizovani rizik. Uskutecnéni
tohoto kroku je nutnou podminkou k realizaci dalSich ¢innosti — hodnoceni rizik, navrzeni
opatteni, nebo uplna eliminace rizik.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace bude z této teoretické roviny vychazet, proto je dile-

Zité tento proces vysvétlit.

3.1 Definice analyzy rizik

V literatufe je analyza rizik popsana jako: ,,proces definovini hrozeb, pravdépodob-
nosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. “ [14,
str. 95]
Hlavnim cilem analyzy rizik je identifikovat pfipadnd a existujici rizika plynouci
Z odehrani nepfiznivé situace, ohodnotit zadvaznost téchto rizik a navrhnout opatieni.
Pomoci analyzy rizik se ziskavaji vSechny dilezité¢ podklady pro rozhodovani a ovla-
dani rizika, napft. identifikace rizika, zjiSténi zavaznosti rizika. Vysledky analyzy by mély
usnadiovat rozhodovani.
Pti zahajovani analyzy rizik jsou kladeny otazky typu:
o Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat?
e Jakd je pravdépodobnost vyskytu nepriznivych udalosti?
e Pokud néekterd neprizniva uddlost nastane, jaké to mize mit ndsledky? [12,

str. 125]

3.2 Apriorni a aposteriorni analyza

Rizikovy inZenyr si musi uvédomit, ze vétSina podminek se ¢asem méni. Jevy vzni-
kajici, realizujici se a probihajici v téchto podminkach, také nebudou mit stejny prabéh.
Diky novym ekonomickym, technickym a socidlnim jevim vznikaji také nové druhy
nepiiznivych udalosti, o jejichz vyskytu vétSinou nemame ani tuseni. [13]

Volbu metod a postupt analyzy rizik ovliviiuji dva zékladni ptipady:

e Zdrojem nebezpeci je jev, ktery v minulosti alespont jednou nastal. Tento jev

je skutecny, neni SmySleny nebo vykonstruovany. Je zndm piredem,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

i kdyZ nejsou podrobné identifikovany jeho vlastnosti. Pokud analyza rizik
vychazi z takovych jevii, hovofime o apriorni analyze.

e Jestlize jev nebyl v minulosti zpozorovan, pak se mizeme pouze domnivat,
7e nastane. V téchto pfipadech se odhaduje chovani jevu a z odhadu se pfi-

stupuje k analyze rizika, jez nazyvame aposteriorni analyza. [13]

3.3 Postupy analyzy rizik

Analyza rizik nema pouze jeden obecné definovany postup. Pro kazdou analyzu je
uréen piislusny postup, protoze pokud je analyza rizik kvalitn€ zpracovana, umoziuje
dosahnout efektivniho feseni problému.

V prvni fadé analyzy rizik je dulezité stanovit jistou hloubku, kam az se budou rizika
snizovat. Nasledné se popiSe a vymezi analyzovany objekt, identifikuji se rizika, stanovi se

vyznamnost a velikost rizik.

3.3.1 Identifikace rizik

vvvvvvvvvv

rizikim, ktera jsou identifikovana pfedem, muze firma piipravit svoje obranné reakce.
Pro identifikaci rizika je nutnd systemati¢nost, tviréi piistup a hlavné zkusSenosti. Jako
nastroje slouzi kontrolni seznamy, napovédni listy, brainstorming. Vysledkem identifikace
rizika je stanoveni velkého poctu rizikovych faktort, jez mohou byt klasifikovany riznym

zpusobem (napf. ekonomicka, technologicka, vyrobni). [15]

3.3.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Velké pocty rizikovych faktori by v dalSich fazich managementu rizika pusobily
potize, proto je dileZité stanovit vyznamnost téchto faktori, a dale se pracuje jen s nejdile-
zitéjsimi faktory. Vyznamnost rizikovych faktorii je mozné uréit pomoci expertniho hod-
noceni a analyzy citlivosti. [15]

Pomoci pravdépodobnosti vyskytu faktoru a velikosti neptiznivych dopadt na firmu,
1ze dospét k zavéru expertniho hodnoceni. Cim vétsi je pravdépodobnost vyskytu rizikové-

Analyza citlivosti se uplatiiuje v pfipadé¢, kdy firma pouziva pro finan¢ni planovani

a investi¢ni rozhodovani vhodny pocitacovy systém. Hlavnim tkolem je zjistit, jak se méni
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klicové ekonomické kritérium piti zméné rizikového faktoru neptiznivym smérem. Analyza
citlivosti ma své vyhody v rychlosti a v kvantifikaci velikosti nepiiznivych dopadu,

¢imz prispiva i naslednému stanoveni velikosti rizika. [15]

3.3.3 Stanoveni velikosti rizika

N 24

dou ke zjisténi velikosti neptiznivych dopadi rizikovych udélosti a jejich pravdépodobnos-
ti. Rozhodovaci matice a grafické zobrazeni pravdépodobnostnich stroml je mozno vyuzit
jen u nékolika malo scénait. U vSech zminénych ptipadi stanovime velikost nepfiznivych
dopadl a pravdépodobnosti, které jim odpovidaji. Diky tomu miizeme zjistit i statistické
charakteristiky rizika, jakymi jsou smérodatna odchylka a rozptyl. [15]

Jelikoz zalezi na tom, zda jsou nebo nejsou k dispozici ¢iselné charakteristiky rizika,

mohou se postupy analyz od sebe lisit.

3.4 Meéreni rizika

Situace s nepfiznivym nasledkem vykazuji riznou miru rizika. Nékteré situace jsou
méné rizikové, nez jiné. Riziko méfime podle pravdépodobnosti nepiiznivé odchylky
od vysledku, ve ktery doufame. [14] ,, Cim vyssi je pravdépodobnost, Ze k nepiiznivé uda-
losti dojde, tim vétsi je pravdépodobnost odchylky od vysledku, v néjz doufame, a tim veétsi
Jje tedy riziko. “ [14, str. 106]

Riziko lze vyjadfit mnoha faktory. Pro firmu jsou vice rizikové jevy, které maji vySsi
pravdépodobnost vzniku ztrdty nebo Skody. V nékterych ptipadech je pravdépodobnost
pro dva jevy stejnd, ale pfesto se jeden jev povazuje za vice rizikovy. Pfi méfeni rizika mu-
sime brat v potaz i velikost ztraty. Velikost $kody nebo ztraty a pravdépodobnost vzniku
Skody jsou zékladnimi faktory, ale ¢asto se zapomina na tfeti dulezity faktor, kterym je Cas.
Hodnota ztraty se po urcitém case méni, stejné tak se 1 meéni pravdépodobnost vyskytu uda-

losti zptisobené hrozbou. [14]

3.5 Metody analyzy rizik

Analyza rizik lze rozdélit na kvantitativni (zalozeny na pravdépodobnosti vyskytu
jevu a pravdépodobnosti ztraty hodnoty) a kvalitativni (Casto vyuZzivany ke stanoveni prio-

rit mezi riziky). [13]
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Existuje fada metod, které¢ 1ze vyuzit pro analyzu rizik v praxi. Na zacatku je dulezity
vybér vhodné metody nebo kombinace téchto metod.

Nejznaméjsimi a velmi ¢asto pouzivanymi metodami jsou napt. Check list (kontrolni
seznam), What-If Analysis (co se stane kdyz), SWOT Analysis (analyza silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb), Preliminary Hazard Analysis (pfedbézna analyza ohrozeni),
Hazard Operation Process (analyza ohroZeni a provozuschopnosti), Failure Mode
and Effect Analysis (analyza selhani a jejich dopadu), Fault Tree Analysis (analyza stromu
poruch).

Dale budou struéné charakterizovany pouze ty metody, které budou pouzity v prak-

tické casti bakalarské prace.

3.5.1 Analyza SWOT

Analyza SWOT vede K systematickému zkoumani vnitinich silnych a slabych stra-
nek, vnéjsich piilezitosti a hrozeb. Z toho plyne, Ze se zabyva jak prostiedim firmy,
tak jejim okolim. Lze ji provadét samostatné, nebo jako ptirozené zavrSeni situacni analy-
zy. [16]

Na jejim pocatku je dobré zacit analyzou pftilezitosti a hrozeb ptichazejicich z okoli
firmy. Tyto faktory vétSinou firma neni schopna ovlivnit, ale mohou byt identifikovany
a vyhodnoceny. Na zakladé toho firma mize pfijmout vhodné stanovisko k vyuziti ptilezi-
tosti a odvraceni hrozeb. Diky pfilezitostem muze firma ziskat moznost k efektivnéjsimu
vyuziti zdroju, které ma k dispozici. Naopak hrozba pro ni ptedstavuje piekazku v prib&éhu
urcité ¢innosti. V danou chvili se firma mize setkat s piisobenim kombinace vice faktord.
[16]

Nasleduje analyza silnych stranek, diky kterym mé firma zvyhodnéné postaveni
na trhu, a slabych stranek pfedstavujici prekazku v efektivnim rozvoji firmy. Proto by tyto

slabé stranky mély byt co nejdiive odstranény. [16]
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Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutetnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které phinasejl vyhedy jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve Kterych si ostatni firmy vedou lépe
PrileZitosti Hrozby
{opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenivali ty skutednosti,
mohou zvysit peptavku nebe mehou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Uspéch nebo zapfiinit nespokojenost zakaznika

Obrazek ¢. 3 - Analyza SWOT [5]

3.5.2 Analyza Check list (kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je jednoducha technika slouzici ke kontrole pfedem danych pod-
minek a opatfeni. Kontrolni otazky jsou vytvofeny tak, aby charakterizovaly dany sledova-
ny systém a poskytovaly informace o moznych rizicich. Muze byt v podobé slozité¢ho
formulafe, nebo jednoduchého seznamu otazek. V ramci daného souboru zahrnuje riiznou

relativni dulezitost parametru. [13]

Tabulka ¢. 1 - Analyza Check list - obecna tabulka [Zdroj: vlastni]

Kontrolni otazka ANO | NE Vaha

3.6 Rizika, ktera mohou vzniknout Vv distribuci zbozi

V dne$ni uspéchané dobé je distribuce zbozi vystavena velkému mnozstvi rizik
provazejici vSechny kroky distribuce — vytvotfeni objednévky, skladovani a vychystani zbo-
Zi, baleni a manipulace, pteprava, predani zakaznikovi. Ve vétsing€ piipadi stoji za chybou
lidsky faktor, ale také se mtize vyskytnout technicka chyba.

Prvni problémy se mulzou vyskytnout jeSt€¢ pied samotnou distribuci zboZzi

k zakaznikovi. Firm¢& nemusi pfijit zbozi od vyrobce (¢i dodavatele) véas, v pozadovaném
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mnozstvi a stavu, tim padem se zvysuje riziko nedodani zbozi zdkaznikovi ve stanoveném
terminu. A nespokojeny zakaznik pak muze piejit ke konkurenci.

Chyby lze udé¢lat i pti vytvafeni objednavky, kdy pracovnik mylné zada zakaznikem
poskytnuté informace o objednavce do informac¢niho systému. A diky riznym chybam
informacniho systému lze bohuzel velmi jednoduse ztratit rozpracovanou objednavku
(respektive jeji informace). Tento nedostatek pak vrha na firmu Spatné svétlo, zakaznik si
muze myslet, Ze je firma nepofadné a nezkuSena.

Zpusob skladovani hraje v procesu distribuce také vyznamnou roli. Spravné sklado-
vaci podminky zbozi pfedchazi eliminaci rizik béhem dalsi manipulace s nim. Pokud bylo
zbozi spravné uskladnéno, mizeme pocitat s tim, ze byla snizena i rizika, ktera mohou
vzniknout béhem dal§i manipulace se zbozim.

Pfi vychystavani zbozi miize vzniknout velké mnozstvi chyb. Zalezi také na daném
skladu, jaky ma zavedeny zptisob vychystavani. Pokud jsou polozky z objednavky vychys-
tavany rucné pracovnikem, ktery snadno ptehlédne druh zbozi, pocet kusti, expiracni dobu,
tak v budoucnu vzniknou firmé nepiijemné komplikace s reklamacemi zakazek apod.

Bezpecnd manipulace se zbozim, at’ uz pii jeho skladovani, baleni, nakladce a vy-
kladce, je také dulezitd. Pokud je béhem manipulace pouzito manipulacni techniky,
pak mizou vzniknout rizika jak pro okolni pracovniky, tak pro uskladnéné zbozi. Pti praci
s manipulac¢ni technikou muze dojit k sesunu zbozi z vidli vysokozdvizného voziku a jeho
naslednému poskozeni, piipadné poskozeni i okolniho zbozi.

Baleni zboZi je velmi Casto podceniovanou c¢asti distribucniho procesu. Obal zbozi
plni informac¢ni, ochrannou a manipula¢ni funkci. Zbozi je chranéno obalem hlavné
pred mechanickym poSkozenim pii manipulaci a piepravé, kdy je vystaveno naraziim,
otfestim, tlakiim a vibracim. Obal by mé&l byt také odolny proti vniknuti s cilem jej poskodit
a proti povétrnostnim vliviim, kterym je béhem manipulace a piepravy vystaven. Pokud je
zboZi baleno na paleté, nemélo by ptecnivat jeji pldorys. Pak by hrozilo velké riziko
poskozeni zbozi.

Doruceni zbozi miize byt realizovano napiiklad zdvozem danou firmou, najatou
kuryrni sluzbou nebo osobni vyzvednuti zakaznikem. Kazdy z téchto zpisobl doruceni
predstavuje jista rizika. Béhem piepravy zboZzi k zékaznikovi je ndkladni automobil vysta-
vovan také vnéjSim vliviim rizik, jakymi mohou byt dopravni nehoda, odcizeni nédkladniho

automobilu spolecné s pfepravovanym zbozim, porucha nikladniho automobilu, vandalis-
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mus, prirodni katastrofy a jiné. Tyto rizika mizou mit za nasledek finanéni ztraty, ztratu
obchodniho partnera nebo jeho duvéry, prodlouzeni dodaci lhity a dalsi.

Pfi dorucovani kuryrni sluzbou mohou vzniknout nedostatky typu: nevyzvednuti
zakazky vcas kuryrem na uréeném misté, odcizeni, poskozeni diky Spatné manipulaci,
poskozeni béhem piepravy, nedoruceni zbozi véas zdkaznikovi a dalsi.
az po predani objednaného sortimentu. Praktickd Cast bakalaiské prace se bude zabyvat
hlavné dokoncovaci fazi distribuce - vychystani zbozi ve skladu, baleni, pieprava a doruce-

ni zbozi.
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4 CILE AMETODIKA

4.1 Cil prace

Cilem prace je identifikovat a zhodnotit rizika v distribuci zbozi zdkazniklim pomoci
analyzy SWOT a analyzy Check list a navrhnout opatieni ke snizeni, nebo tplné eliminaci

t&chto rizik ve firmé XY.

4.2 Metody vyuzité pri zpracovani bakalarské prace

V praktické ¢asti jsou pouzity dvé metody:

1. Analyza SWOT — metoda poukazuje na silné stranky, slabé stranky, ptilezi-
tosti a hrozby v distribuci bozi. V této praci slouzi k identifikaci rizik a jejich
naslednému vyhodnoceni.

2. Analyza Check list (kontrolni seznam) — je vystupem pro riziko, pomoci kon-

trolnich otazek se ptame na ptfipadna nebezpeci, ktera mohou nastat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SEZNAMENI S FIRMOU XY

V této kapitoly je pozornost vénovana predstaveni firmy XY — zakladnim informa-
cim, sortimentu, obchodnim partnerim a zaméstnancim. Dale popisu distribuce zbozi,
charakteristice zpusobi jejich skladovani a piepravy zbozi a nékterym moznym rizikiim,

které hrozi pti provadéni téchto cinnosti.

5.1 Informace o firmé XY

Firma XY je ryze ¢eské spolecnost, zalozeni jejiho velkoobchodu a otevieni prvniho
kamenného obchodu probéhlo v roce 1991 v Jihomoravském kraji. Postupné firma oteviela
dals$i dvé kamenné prodejny v Jihomoravském kraji a tfi kamenné prodejny ve Zlinském
kraji. V roce 2009 byl spustén e-shop, diky kterému dodava zbozi zakaznikim nejen
do Evropské unie, ale i do riznych kouti svéta. V soucasné dobé tedy firma zaujima
vyznamnou ¢ast distribuce zboZi na trhu v Jihomoravském kraji. PO pomérné GspéSnych
dvaceti ¢tyfech letech fungovani na trhu ma firma v planu udrzet si tuto pozici a dale rozsi-
fovat pocet obchodnich partneri a objednavek.

Nabizenym sortimentem je pfedevSim drogerie, kosmetika, parfémy, hygienické
prostfedky, Cistici a tklidové prostfedky, malifské a natéracské prostfedky, chovatelské
potieby, primyslova chemie, autokosmetika. Tento sortiment je prodavan velkoobchodné,
maloobchodné a pies e-shop. A diky uzavienym smlouvam s ¢eskymi a zahrani¢nimi
vyrobci na ptimé dodavky, garantuji mimotadné piiznivé ceny.

Nyni ma firma dva obchodni zastupce, ktefi v pravidelnych intervalech navstévuji
obchodni partnery a nabizi jim sortiment, ktery je jim dorufen vétSinou zavozem.
V soucasné dob¢ firma XY spolupracuje s 34 obchodnimi partnery po celém jihomorav-
ském a zlinském kraji.

Firma XY zaméstnava celkem 80 zaméstnancl, kteti pracuji ve dvousménném

provozu. Z toho 24 zaméstnanctli a majitel firmy pracuji ve velkoobchodé.

5.2 Popis distribuce zbozZi zakaznikim ve firmé XY

Ve firmé XY je vyuzivano nepiimé distribucni cesty, konkrétné vyrobce — velkoob-
chodnik — maloobchodnik — spotiebitel. Zbozi se tedy dostane k zdkaznikovi prostfednic-

tvim obchodnich zastupcii osobnim dovezenim, vlastnim zdvozem velkoobchodu do prode-
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jen maloobchodu, osobnim odbérem zdkazniky nebo kuryrni sluzbou. V nésledujici ¢asti je
popsana distribuce zbozi zdkazniktim firmy XY.

Obchodni zastupce firmy XY jezdi od pond€li do ¢&tvrtku po uréenych trasach
obchodnich partnert. Kdy je navstévuje v pfedem domluvenych terminech a vytvati s nimi
objednavku zadavanim pozadovaného zbozi do informacniho systému. Pfipadné staly
obchodni partner si mize sam poslat e-mailem objednavku, kterou pak pracovnik firmy
vytvoii v informacnim systému. Vlastni prodejny firmy si objednavku posilaji do druhého
pracovniho dne v tydnu.

Po navratu obchodniho zéstupce na velkoobchod je objednéavka vytisknuta a predana
skladnikim, ktefi maji za kol jeji vychystani a zabaleni. Objednavky se zpracovavaji den-
né a vse je naplanovano tak, aby zdkaznik obdrzel zbozi dva dny po jeho objednani a také,
aby se na jedné trase doruc¢ovalo co nejvice zkompletovanych objednavek.

Zbozi je vychystavano ruéné pomoci EAN kédu, které jsou jedine¢né pro kazdy druh.
Diky EAN kodim by méla byt objednavka vychystana spravng, ale nékdy se podati zdména
zbozi. Riziko zamény zbozi je celkem Casté, proto by bylo dobré kontrolovat objednavku
jesté jinym skladnikem.

Vychystané zbozi je pfipraveno k zabaleni. VéEtsi objednané zbozi je ulozeno v kar-
tonovych krabicich na palety a omotano stretch (smr§t'ovaci) folii, aby se zabranilo riziku
poskozeni zbozi béhem piepravy. Dulezita je spravna manipulace s vychystanym zbozim.
Pro pfesun a nakladku palet je k vyuziti ¢elni vysokozdvizny motorovy vozik.

Doruceni zbozi je provadéno vlastnim zavozem (do vzdalenosti 80 km od sidla
firmy), kuryrni sluzbou nebo si jej zakaznik mize vyzvednout osobné ve velkoobchodnim
skladu. Doruceni vlastnim zdvozem probiha po stejnych trasach, které absolvoval obchodni
zastupce. VéEtsi objednavky jsou dorucovany ndkladnim automobilem, mensi objednavky
prepravuje sdm obchodni zastupce, po domluvé s obchodnim partnerem je doba doruceni
1 za tyden od vytvofeni objednavky.

Firma XY ma ve svém vlastnictvi celkem Sest dopravnich prostfedktl, jedna se o dva
nakladni automobily Mercedes-Benz Atego 815 (rok vyroby 1999), jeden automobil
Volkswagen Transporter T5 (rok vyroby 2004) a tii osobni automobily Skoda Fabia Combi
(rok vyroby 2002), které vyuzivaji obchodni zastupci.

Z externi dopravy firma spolupracuje s Ceskou postou, kuryrnimi sluzbami IN TIME
a PPL. Ale vzhledem Kk vyssim nakladim jsou tyto sluzby méné vyuzivany (v praméru

desetkrat mési¢né — viz kapitola ,,6 Analyza rizik ve firmé¢ XY* -, Graf ¢. 1%).
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Rozvoz objednédvek vytvofenych vlastnimi kamennymi prodejnami firmy XY probiha
nasledovné: do nejblizSich dvou kamennych prodejen je zbozi prepravovano, jakmile je
volny nakladni automobil, do zbylych prodejen je zbozi doruceno po trase spolecné se zbo-

zim objednanym obchodnimi partnery.

5.3 Identifikace moznych rizik v distribuci zbozZi zakaznikiim

Mozna rizika provazi cely proces distribuce zbozi zakaznikim. Nej¢astéji 1ze identi-
fikovat rizika pfi vytvareni a zadavani objednavky, manipulaci se zbozim, vychystavanim
zboZi, jeho piepravou apod. Rizika také vznikaji hlavné pfi naloZeni zbozi do nakladniho
automobilu, kdy hrozi jeho poskozeni pti prekladani zasilky a manipulaci s ni. Tomu mtze
ptredchazet nedostateéné nebo vadné baleni zbozi. Dal$imi riziky jsou nespravné nalozeni
zbozi do nakladniho automobilu, nevhodna pieprava (nebo jiz nevhodné skladovani),
odcizeni ndkladniho automobilu nebo piepravované¢ho nékladu, vykladka zbozi, havérie
dopravnich prostfedkti, ithrada nakladt na spole¢nou havarii, nedodrzeni dodaci lhtty,
poruseni podminek smluvim pfepravcem, vandalismus, zivelni pohromy a dalsi.

Vzhledem ke stafi a dennimu vytizeni, je velmi ¢astym problémem porucha naklad-
nich automobilid. To ma vétSinou za nasledek napt. prodlouzeni dodaci lhity, ztratu diveéry
obchodniho partnera, storno objednavky, ale i zvySené finanéni naklady na jejich opravy
a Cast¢jsi servis. V piipad€ poruchy jednoho nékladniho automobilu je k dispozici druhy
nakladni automobil nebo osobni automobil obchodniho zastupce. Vyuziti téchto automobi-
14 je ale mozné aZ po dokonceni naplanovanych zavozl a pojizdék. Nebo ve vyjimecnych
naléhavych pfipadech ihned. Ale toto feSeni problému funguje jen kratkodobg,
jelikoz firma nema permanentné Kk dispozici jeden volny nahradni automobil.

Po ptedani objednané¢ho zboZi obchodnimu partneru vznika riziko nezaplaceni
za objednavku, pfedev§im u novych obchodnich partnert. Nastésti firma XY pifevazné
spolupracuje jiz s letitymi odbérateli (viz ,,Tabulka ¢. 2°), ktefi nakupuji na fakturu se
splatnosti 14 dnt.

Problém vznikd i1 ve vytizeni nakladnich automobild pii zpatecni cesté. Obvykle
vezou zpét na velkoobchod jen prazdné palety, par beden se zbozim uréenym pro e-shop,
pfipadné zbozi k reklamaci. VytiZeni automobill se ale shani obtizné, vzhledem

k ob¢asnému zavozu néktery den v tydnu.
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5.4 Skladovani ve firmé XY

Skladovani bude zaméteno pouze na sklad velkoobchodu, ktery souvisi s distribu¢ni
logistikou. Mimo tento hlavni sklad ma kazd4d kamennd prodejna svij vlastni skladovy
prostor pro uskladnéni mensiho mnozstvi zbozi urceného k brzkému prodeji.

Firma XY vlastni dvoupatrovy sklad, ktery je usporadan podle druhu a hmotnosti
zbozi. Pro usnadnéni manipulace je v pfizemi umisténo zbozi z oblasti Cisticich a tuklido-
vych prostredkti, pracich prostiedkl, malifskych a natéracskych prosttedkil, primyslové
chemie, chovatelskych potieb a autokosmetiky. V prvnim patie se tedy skladuje leh¢i zbo-
71, jako je drogerie, kosmetika, parfémy a hygienické prostiedky.

Velkoobchodni sklad je rozloZen tak, aby v kazdé jeho ¢asti byl dostatek mista
pro pohodlnou manipulaci se zbozim, stejné¢ manipulaci s vysokozdviznym motorovym
vozikem v prostoru kolem nékladniho vytahu. Déle jsou vyrobky ve skladu rozmistény tak,
hmotu motorového voziku. Za roky zkuSenosti se firma snazi efektivné vyuzit prostory
ptijmu zbozi, jeho skladovani i vydeje.

Nasledujici ,,Obrazek ¢. 4“ a ,,Obrazek ¢. 5° zobrazuji pfizemi a prvni patro velkoob-
chodu vcetné podrobnéjsiho rozmisténi regald s konkrétnim zbozim (viz ,,legenda regalt‘

u,,Obrazku ¢. 4 a,,Obrazku ¢. 5%).
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LEGENDA REGALU:

Regal €. 1,2,3 - Cistici a uklidové prostifedky
Regal €. 4 - chovatelské potfeby

Regal €. 5 - autokosmetika

Regal €. 6,7,8,9 - praci prostredky

Regal €. 10,11 - prdmyslova chemie

Regal €. 12 - malifské a natéra¢ské prostiedky

Obrazek €. 4 - Schéma velkoobchodniho skladu - pfizemi [Zdroj: vlastni]
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Nakladni
vytah

LEGENDA REGALU:

Regal €. 13 - dekorativni kosmetika Regal €. 23,24,25 - vlasova kosmetika
Regal €. 14,15 - pletova kosmetika Regal €. 26,27,28,29 - hygienické potieby
Regal €. 16,17 - parfémy, toaletni vody Regal €. 30 - osvézovade vzuchu

Regal €. 18 - svicky Regal €. 31,32 - gistici a uklidové prostfedky

Regal €. 19 - kosmetické kazety
Regal €. 20,21,22 - télova kosmetika

Obrézek €. 5 - Schéma velkoobchodniho skladu - 1. patro [Zdroj: vlastni]

Vzhledem k velkému vyskytu hotlavych latek a materialti je velkoobchodni sklad
vybaven zatizenim pro ohlaseni pozaru pro sniZeni rizika pfipadného pozaru, ktery by
mohl vést K Giplnému zniceni zbozi ve skladu.

Vétsina vyrobki je skladovana v kartonovych krabicich poskladanych na paletach,
které jsou umistény ve stacionarnich regalech skladu. Zbytek vyrobkl (pfedevsim v ptize-
mi) je skladovéan na paletach volné na podlahu skladu, ale jen do vySky dvou palet poskla-
danych na sebe. U téchto zplsobu skladovani hrozi riziko zficeni zboZi z vysky, cemuz
muze piedchazet Spatné uloZeni zboZi nebo Spatné uvazeni pracovnika skladu z hlediska
hmotnosti zboZzi. Pfi manipulaci se zbozim je obzvlasté dilezité dat zvySenou pozornost
na tuto ¢innost, nebot’ mize byt snadno nékdo zranén. V druhém ptipadé mize byt zbozi
poskozeno, coz by mohlo vést k prodlouzeni doby dodani zbozi, nebo uplné znehodnoceno

a pro firmu by to znamenalo finanéni ztraty.
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Ve skladu je udrzovéana urcitd Groven zasob, na kterou ma také vliv druh sortimentu
a rocni obdobi. Jiné zbozi je zadano napft. v listopadu a prosinci, nez v bfeznu a dubnu.
Napriklad v zafi a fijnu se zacinaji délat zasoby zbozi na Vanoce, kdy jsou nejzadanéjsim
darkové kosmetické balicky, nejnovéjsi parfémy, toaletni vody a télova kosmetika. V tuto
rocni dobu velkoobchod nakupuje zhruba tiikrat vétSi mnozstvi kosmetickych balicka
a télové kosmetiky, dvakrat vétsi mnozstvi parfému a toaletnich vod. Mnozstvi zasob dro-
gerie, kosmetiky, hygienickych prostiedkii, malifskych a natéracskych prostfedk, chova-
telskych potieb, primyslové chemie a autokosmetiky je udrzovano ve stejné vysi
V podstaté po cely rok. Vyjimkou jsou mésice unor, biezen, zafi a fijen, kdy se nakupuji
dvakrat vetsi zasoby Cisticich, tklidovych a pracich prostiedki.

Béhem bliziciho se obdobi Vanoc je velkoobchodni tym skladnik doplnén o jedno-
ho brigadnika, ktery ma zkusenosti v tomto odvéti, nebot’ u firmy v minulosti pracoval.

Urcitou nejistotou se stavd, co udélat s vyS§imi zdsobami sezénniho zbozi
nebo se zbozim, které jde na odbyt méné, nez se predpokladalo. V tomto sméru velkoob-
chodu poskytuje jistou vyhodu e-shop, diky kterému se mize rozeslat zakaznikiim special-
ni nabidku na toto zbozi, pomoci elektronické poSty. Pokud ani tento zpiisob prodeje ne-
pomiize, je firma nucena zbozi zlevnit, aby zbytecn¢ dlouho nezabiralo misto ve skladu
novému sortimentu.

Rozmisténi vyrobkl ve velkoobchodnim skladu je také podle rychlosti obratu, tedy
podle toho, jak moc jsou jednotlivé vyrobky Zadany od zakaznikd. Tyto vyrobky jsou pak
umistény co nejblize k expedi¢ni ramp¢, aby se minimalizoval pojezd mezi regaly a Cas.
Firma se snazi dodrzovat pravidla, kterd se obecné dodrzuji ve skladovacich systémech,
jakymi jsou napf.: minimalizovani pojezdu mezi regaly, maximalizovani vyuZiti dostupné-
ho prostoru, poskytnuti snadné¢ho a rychlého pfistupu k uloZenému zboZi, poskytovani
zabezpeceni proti pozaru, poskozeni a odcizeni, prevence kontaminace a zhorSeni kvality
zbozi a dalsi (viz kapitola ,,1.7 Skladovani).

Na zéaklad¢ firmou obdrzené objednavky je z velkoobchodniho skladu rozvazeno
zbozi v pravidelnych intervalech a to 1-2x tydné do vlastnich maloobchodii a denné
do e-shopu, ale také do maloobchodii obchodnich partnerti firmy XY.

Skladnik by nemé¢l vydavat vyrobky s proslou expira¢ni dobou, ale v pfipadech,
kdy do vycerpani expira¢ni doby zbyva méné nez jeji 1/3 je nutno zbozi zlevnit a upozornit
na to obchodni partnery nebo kone¢né zakazniky. Skladnici pravidelné jedenkrat mésicné

kontroluji expira¢ni dobu zbozi ve skladu. Tato kontrolni ¢innost narusuje plynuly proces
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distribuce. Vyrobky s kratsi expiracni dobou jsou umist'ovany na ptedni mista v regalech,
aby se zvysila pravdépodobnost jejich vyexpedovani. Nikdo ale neni neomylny a proto se
timto moznym nedostatkem budu zabyvat jesté pozdéji v praktické ¢asti bakalarské prace.

Firma zhruba pted dvéma lety koupila novy informacni systém (za n€kolik miliona
korun), ale ani ten oproti starému informac¢nimu systému, neumoznuje zavést informace
o expira¢ni dobé vyrobki. Diky tomuto nedostatku vznikaji rizika, jakymi mohou byt napf.
vychystani zbozi s proSlou expira¢ni lhltou, zlevnéni zbozi, reklamace nebo storno
objednavky obchodnim partnerem, zpozdéni dodavky objednaného zbozi z divodu objed-
nani nového zbozi u vyrobce a dalsi.

Po vychystani zdkaznikem objednaného zbozi, skladnik zkontroluje shodnost zbozi
piipraveného k expedici s dodacim listem, pocet kust, vizualni a technicky stav, aby prede-
Sel riziku reklamace objednévky. Pokud je vSe v pofadku, skladnik podepiSe dodaci list.

Vychystané a tadné zabalené objednané zbozi je pak nalozeno do dopravniho
prostfedku. Palety jsou do zadni ¢asti ndkladniho automobilu umistény pomoci ¢elniho
vysokozdvizného motorového voziku. Kartonové krabice jsou nalozeny manualné zavoz-
nikem, dle jeho uvaZeni a praxe tak, aby bylo snizeni riziko pfevrzeni, poSkozeni a vyliti
zbozi béhem doruceni zakaznikovi. Zbozi je odvezeno s dodacim listem pro zakaznika,
at’ uz se jednd o vlastni dopravu nebo dopravu prostiednictvim externiho dopravce. Svym
podpisem na dodacim listu fidi¢ stvrzuje, ze pievzal zbozi, které je na ném uvedeno.

Vyuziti vysokozdvizného voziku na jednu stranu usnadniuje a urychluje praci sklad-
niklim, ale na druhou stranu je nutno vénovat vyssi pozornost bezpecnosti prace na praco-
visti. Pfi neopatrné manipulaci s vysokozdviznym vozikem hrozi nebezpeci poranéni
pracovnika skladu nebo poskozeni a vyliti skladované¢ho zbozi.

Zpusob skladovani ve firm¢ XY spiSe napomaha v celém procesu distribuce zbozi
zakazniklim, nez aby jej brzdil. Firma XY se snazi efektivné vyuzivat své skladovaci pro-
story. Diky mnohaletému a zab¢hlému zptsobu skladovani, zaméstnanci védi, kde se jaké
zbozi nachéazi a jsou schopni, jej ihned najit. I kdyZz se pii vychystavani zbozi n€kdy

vrwe

zboZi.
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6 ANALYZA RIZIK VE FIRME XY

Ke zhodnoceni situace firmy bude vyuzita analyza SWOT a analyza Check list.
Tyto dvé metody budou predevsim zaméfeny na oblast skladovani, baleni, ptepravy zbozi
a S nimi souvisejicimi ¢innosti ve firmé XY. Pro jejich provedeni je dulezité ziskat potieb-
né informace a data. Tyto analyzy slouzi k ziskani lepsiho piehledu vnitiniho a vné&jsiho
prostiedi firmy, a tim usnadni n¢které rizikové faktory a jejich identifikaci.

Pred zacatkem samotnych analyz, bylo provedeno nékolik vlastnich prizkumt a ma-
Iych analyz ve firmé XY. Informace a data k témto prizkumim byly poskytnuty pfedev§im
majitelem firmy.

V soucasnosti firma XY spolupracuje s 34 obchodnimi partnery. Pfevazné se jedna
o stalé obchodni partnery, ktefi spolupracuji s firmou jiz vice, nez 10 let. Tento vysledek
byl zjistén na zakladé¢ majitelem poskytnutych informaci a naslednym zpracovanim
v ,,Tabulce ¢&. 2¢.

Tabulka €. 2 - Stalost obchodnich partnerti ve firmé XY [Zdroj: vlastni]

Délka spoluprace Pocet obchodnich partnera [%0]
Do 2 let 5 14,7
Do 6 let 8 23,5
Nad 10 let 21 61,8
Celkem 34 100

Ve velkoobchodnim skladu pracuje celkem 24 zaméstnanci ve dvousménném pro-
vozu a majitel firmy. ,, Tabulka ¢. 3“ znazornuje pocet zaméstnanci a délku doby jejich

zaméstnani ve velkoobchod¢ a slouZi pro zjisténi stalosti zaméestnanci.

Tabulka ¢. 3 - Stalost zaméstnanct ve firm¢ XY [Zdroj: vlastni]

Délka zaméstnani Pocet zaméstnanci [90]
Do 1 roku 2 8,3
Do 3 let 4 16,7
Nad 6 let 18 75
Celkem 24 100
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Z ,,Tabulky ¢. 3 tedy vyplyva, Zze pracovni kolektiv je pomérné staly, nebot’ 75 %
zameéstnanctu pracuje ve velkoobchodé déle, nez 6 let.

V mésici zari 2014 firma ptijala celkem 162 objednavek (viz ,, Tabulka ¢. 4°).
Pii prizkumu objednavek, bylo z vlastni analyzy firmy zjisténo, ze 78 % z celkového poctu
objednéavek za mésic zaii 2014 bylo uskutecnéno obchodnim zastupcem a 22 % objedna-
vek pftijal velkoobchod pfimo od obchodnich partnerii. Samoziejmé se tyto hodnoty kazdy
mesic o néco lisi. Ale v ptipadé€, Ze by z n¢jakého diivodu (napt. dlouhodoba nemoc) vypa-
dl jeden obchodni zastupce, mlize firma utrpét ztraty objednavek az 40 % z celkového po-

¢tu objednavek za dany mésic.

Tabulka €. 4 - Priizkum pfijatych objednavek za mésic zaii 2014 [Zdroj: vlastni]

Vytvoreni objednavky Pocet objednavek [9%6]
Obchodni zastupce 126 78
Obchodni partner 36 22
Celkem 162 100

Za mésic fijen 2014 provedla firma dalsi prizkum zpisobi dorucovani zboZi z vel-
koobchodniho skladu. Celkem bylo piijato 143 velkoobchodnich objednavek. 49 % ob-
jednavek z celkového poctu ptijatych objednavek bylo dorucovano vlastnim zavozem na-
kladnimi automobily a 20 % obchodnimi zastupci, pro 22 % objednavek si piijel obchodni
partner sdm a jen 9 % objednavek bylo doru¢eno najatou kuryrni sluzbou. Tyto hodnoty se
vzhledem k dlouhodobé zavedenému systému piili§ neméni. V ptipadé vypadku jednoho
nakladniho automobilu na jeden mésic, hrozi riziko az 25 % nedorucenych zakazek. Tim
by firma mohla ztratit divéru obchodniho partnera, ktery by nasledné¢ mohl ptejit ke kon-
kurenci.

Nasledujici ,,Graf ¢. 1“ zobrazuje Ctyfi moznosti doruceni zbozi zakaznikim,

které bylo uskutecnéno velkoobchodem za mésic fijen 2014.
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Graf €. 1 - Zpiisoby dorucovani zbozi za mésic tijen 2014 [Zdroj: vlastni]

v

Z ,,Grafu ¢. 1° vyplyva, Ze nejspolehlivéjsi a nejosvédcenéjsi u zakaznikl je zavoz
velkoobchodem. A to at’ uz nakladnimi automobily nebo obchodnimi zastupci, kteti maji
zhruba stejny procentni podil, jako vyzvednuti obchodnim partnerem. Obchodni partner si
sdm domluvi Cas vyzvednuti. Pievdzné se jednd o stadlé obchodni partnery, kteti jsou
schopni tento ¢as vyzvednuti dodrzet. Pokud jej ale nedodrzi, vznika velkoobchodu riziko,
Ze nevyzvednuté zbozi umisténé na paletach, zabere misto pro zbozi, které si ma vyzved-
nout dalsi zdkaznik v domluveném case.

Doruceni kuryrni sluZbou mé pravem nejméné procent. Pii doru¢ovani celkem tfinac-
ti objednavek za mésic fijen 2014, pfijel kuryr tiikrat mimo stanovenou dobu pro vyzved-
nuti bali¢kt a dvakrat byl balicek poSkozen béhem piepravy. Tim velkoobchodu vznikaji
nepiijemnosti, dal$i finan¢ni vydaje a ¢asové prodlevy z divodu reklamace u kuryrni sluz-
by. Aby byl zdkaznik spokojen, je nutné ho o vzniklé situaci informovat a co nejdiive mu
zaslat stejnou objednavku znovu.

Nasledujici ,,Tabulka ¢. 5“ znazoriiuje pocet poruch (at’ uz z divodu havarie nebo
technického stavu vozidla) a pocet dnli mimo provoz dvou nakladnich automobili znac-

ky Mercedes-Benz Atego 815. Oba tyto nakladni automobily maji rok vyroby 1999.
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Tabulka €. 5 - Poruchovost nédkladnich automobilii za rok 2014 [Zdroj: vlastni]

Nakladni automobil Nakladni automobil )
Pocet poruch Pocet dnii mimo
o Mercedes-Benz Atego Mercedes-Benz Atego

vV mésici 815 | 815 I] provoz
Leden 1 0 5
Unor 1 0 4
Bfezen 0 0 0
Duben 0 1 2
Kvéten 0 0 0
Cerven 1 0 3
Cervenec 1 0 1
Srpen 0 1 4
Zaii 0 0 0
Rijen 0 1 2
Listopad 1 0 5
Prosinec 0 0 0
Celkem 5 3 26

Diky poskytnutych informaci firmou XY bylo zjisténo, Ze za rok 2014 bylo na obou
nakladnich automobilech celkem 8 poruch. Diky tomu byl jeden ndkladni automobil
dohromady 26 dnti mimo provoz. Uz toto ¢islo je pii denni potiebé nakladniho automobilu
pomérné vysoké. V pfipad€, Ze by byly zaroveni mimo provoz oba nékladni automobily,
by ztraty pro firmu byly mnohem vétsi, at’ uz finan¢ni nebo partnerské. Tento problém cel-
kove vyznamné narusuje plynulost procesu distribuce.

Rizik v oblasti distribuce zbozi je velké mnozstvi a firma by se méla snazit elimino-
vat co nejvice z nich. V dalsi Casti bakalatské prace budou nékterd vybrana rizika analyzo-

vana, vyhodnocena a poté budou provedeny navrhy k jejich eliminaci.
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6.1 Analyza SWOT firmy XY

Analyza SWOT identifikuje silné a slabé stranky (vnitini prostedi firmy), ptilezitosti
a hrozby (vngjsi prostiedi). Diky ni je mozné nalézt problémy firmy a vyhodnotit jeji fun-
govani, proto je soucasti dlouhodobého planovani firmy. Analyza SWOT je vytvofena

na zaklad¢ vlastniho pozorovani a konzultace s majitelem firmy XY.

Tabulka €. 6 - Analyza SWOT - Silné stranky firmy XY [Zdroj: vlastni]

Silné stranky firmy XY Vaha Hodnoceni | Vysledek
Vedeni s letitymi zkuSenostmi v oboru 0,30 5 1,50
Staly pracovni kolektiv — minimalni obména

0,20 4 0,80
zameéstnancu
Dlouhodobé spoluprace s obchodnimi partnery 0,15 4 0,60
Velky sortiment nabizené¢ho zboZzi 0,10 3 0,30
Vlastni doprava (nakladni automobily, obchodni

0,15 4 0,60
zastupci)
Prostorové usporadani skladu 0,10 4 0,40
Soucet 4,20

Tabulka ¢. 7 - Analyza SWOT - Slabé stranky firmy XY [Zdroj: vlastni]

Slabé stranky firmy XY Vaha Hodnoceni | Vysledek
Nedoladény informacni systém 0,10 -2 -0,20
Stari a celkovy stav nakladnich automobilt 0,20 -4 -0,80
Spatné vychystani zbozi 0,20 -3 -0,60
Cizi zdroje financovani — zadluzenost 0,10 -3 -0,30
Ru¢ni kontrola expiracni doby 0,25 -4 -1,00
gpatné domluva terminu doruceni zbozi 0,15 -2 -0,30
Soucet -3,20
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Tabulka €. 8 - Analyza SWOT - Prilezitosti firmy XY [Zdroj: vlastni]

Prilezitosti firmy XY Vaha Hodnoceni | Vysledek
Vychystavani zbozi pomoci snimace ¢arovych
0,15 4 0,60

(EAN) koda
Spoluprace s novymi obchodnimi partnery 0,15 4 0,60
Nartst objednavek 0,20 4 0,80
Rozsiteni poptavaného sortimentu 0,10 3 0,30
Koupé nového nakladniho automobilu 0,25 4 1,00
Dopracovani informa¢niho systému k maximalnimu

. 0,15 3 0,45
vyuziti velkoobchodem
Soucet 3,75

Tabulka ¢. 9 - Analyza SWOT - Hrozby firmy XY [Zdroj: vlastni]

Hrozby firmy XY Vaha Hodnoceni | Vysledek
Ztrata obchodnich partnerii 0,20 -4 -0,80
Ekonomicka krize 0,15 -3 -0,45
Nova konkurence 0,10 -3 -0,30
Riziko nezaplaceni za objednavku 0,10 -3 -0,30
Porucha nakladniho automobilu 0,20 -4 -0,80
Vypadek informacniho systému 0,25 -3 -0,75
Soucet -3,40

Tabulka ¢. 10 - Vysledek analyzy SWOT firmy XY [Zdroj: vlastni]

Interni 1,00

Externi 0,35

Celkem 1,35
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Silné stranlcy 0.35 ¢ Slabe stranky
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Graf ¢. 2 - Vysledny graf analyzy SWOT firmy XY [Zdroj: vlastni]

6.1.1 Vyhodnoceni analyzy SWOT firmy XY

Hodnoceni u silnych stranek a pfilezitosti je provedeno na stupnici od 1 do 5. U sil-
nych stranek a piileZitosti 5 znamena nejvétsi spokojenost a 1 nejmensi spokojenost. Slabé
stranky a hrozby jsou na stupnici od -1 do -5, kdy -1 je nejmensi nespokojenost a -5 nejvét-
$i nespokojenost. Véha vyjadiuje koeficient dalezitosti u jednotlivych polozek v kazdé
kategorii. U jednotlivych polozek je ,,Vysledek* nasobkem ,,Vahy* a ,,Hodnoceni*. ZvIast
byla sectena interni Cast (slabé stranky se silnymi strankami) analyzy SWOT a zvlast ex-
terni Cast (piilezitosti S hrozbami) analyzy SWOT. Poté byly tyto dvé hodnoty seéteny
a vysledna bilance analyzy SWOT je 1,35. Jelikoz vyslo kladné &islo, tak tento vysledek je
pomé&rné ptiznivy.

V interni ¢asti byla zjisténa nejzavaznéjsi rizika pro firmu XY. Témito riziky jsou
,»otarfi a celkovy stav nakladnich automobilti®, ,,Rucni kontrola expiracni doby* a ,,gpatné
vychystani zbozi“. Pfizniva zména téchto rizik povede ke zlepseni celkové bilance analyzy
SWOT. Pro tyto rizika budou v kapitole ,,7 Navrhy k eliminaci rizik* navrzeny feSeni
ke snizeni nebo Gplné eliminaci rizik.

V externi Casti je tieba dat pozor na rizika, aby nedochazelo ke ztratam obchodnich
partnerd. Provést opatfeni proti vypadku informac¢niho systému a dale postupné rozsifovat

poptavany sortiment.
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Firma XY se celkové musi snazit vice vyuzivat piilezitosti a zaroven se soustiedit
na minimalizaci hrozeb a slabych stranek. Dtlezité je v¢as identifikovat hrozby a premeénit

je na piilezitosti pomoci silnych stranek.

6.2 Analyza Check list firmy XY

Kontrolni seznam je uZzite¢ny néstroj pro zjisténi rizik ve firmé XY, které by mohli
ovlivnit kvalitni a efektivni distribuci zbozi. Je sestaven ze tficeti kontrolnich otazek,
které jsou soustfedény na skladovani, baleni a piepravu zbozi, a nasledné¢ vyhodnocen
pomoci grafu. Kontrolni otazky byly konzultovany s majitelem firmy a jsou zaméieny
na nejvice rizikové ¢innosti firmy XY.

Tabulka ¢. 11 - Analyza Check list - kontrolni otazky [Zdroj: vlastni]

Kontrolni otazka ANO | NE | Vaha
Jsou prostory pro skladovani zboZi dostate¢né? X 1,00
Je manipulaéni prostor ve skladovacich prostorech dostatecny? X 1,00
Je minimalizovan pojezd mezi regaly? X 1,00
Je zbozi ve skladu rozmisténo podle rychlosti obratu? X 1,00
Je zbozi vychystavano skladnikem za pomoci snimace ¢aro- X 05
vych (EAN) kodii? ’

Je vSechno zbozi v zakézce prekontrolovano pomoci snimace X 050
garovych (EAN) koda? ’

Je expira¢ni doba kontrolovana informacnim systémem? X 1,00
Zabere ru¢ni kontrola expira¢ni doby méné nez 3 hodiny m¢- X 050
siEng? ’

Nejsou po dobu kontroly expira¢ni doby pozastaveny dalsi ¢in- X 100
nosti, které by mohly vést k efektivni kompletaci zakazky? ’

Je vénovana dostatecna pozornost kontrole zbozi? X 0,50
Je v kazdé objednavce spravné vychystano zbozi (pocet, druh, X 050
expiraéni doba)? ’
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Je zbozi dostateéné zabaleno do kartonovych krabic a folii? 1,00
Je se zbozim béhem manipulace bezpecné zachazeno? 1,00
Je zbozi béhem manipulace s vysokozdviznym vozikem bez- 050
pecné naloZeno, aby nedoslo jeho poskozeni? ’
Je Upln€ vSechno zbozi ptelozeno do nakladniho automobilu 050
bez poskozeni? ’
Pokud je zbozi poskozeno, je vétSinou mozné ihned jej nahradit 0.5
novymi kusy? ’

Je zbozi bezpecné prepraveno zavozem firmou XY 100
k zakaznikovi? ’
Je doruceni zbozi kuryrni sluzbou spolehlivéjsi, nez vlastnim 100
zavozem firmou XY? ’
Je pocet vSech automobiltl ve firmé XY dostacujici pro plynu- 100
lou distribuci zbozi? ’
Jsou nakladni automobily firmy v dobrém technickém stavu a 050
nezvysuji tak rizika pfi dodani zboZi zdkaznikim? ’
Jsou nédkladni automobily posilany pravidelné na pravidelné 050
technické prohlidky? ’
Pfi poruse nakladniho automobilu je vétSinou mozné jej ihned 050
nahradit dal$im? ’
Je celkova doba jednoho nakladniho automobilu mimo provoz 100
kratsi nez 20 dnd (za rok)? ’
Pokud je nakladni automobil mimo provoz, je zbozi vZdy doru- 050
¢eno vcas k zdkaznikovi? ’
Nebyla zpiisobena dopravni nehoda vinou zdvoznika firmy XY 100
béhem piepravy zboZzi? ’
Nevznika riziko odcizeni nakladniho automobilu béhem pie- 050

5

pravy zbozi?
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Jsou dorucovaci trasy planovany ekonomicky, at’ uz financné

X 1,00
nebo casove?
Nevznika riziko opozdéni dodani zbozi k zékaznikovi i z jinych 050
divodii? ’
Pokud onemocni jeden nebo dva pracovnici velkoobchodniho
skladu, je firma schopna je ihned do¢asn¢ nahradit jinymi, aby X 1,00
nedoslo k poruseni procesu distribuce?
Pokud nastane vypadek nebo chyba v informacnim systému, je 050

firma schopna ihned zjistit a opravit vzniklé chyby?

Tabulka ¢. 12 - Vysledek analyzy Check list firmy XY [Zdroj: vlastni]

ANO 12,00
NE 10,00
Celkem 22,00
OANO
0,
W 45% BNE

O55%

Graf ¢. 3 - Vysledny graf analyzy Check list firmy XY [Zdroj: vlastni]

6.2.1 Vyhodnoceni analyzy Check list firmy XY

Kontrolni otazky v analyze Check list jsou rozdéleny do tii kategorii, kdy kazda

Z nich ma jinou vahu. Véaha 1,00 je pfidélena tém otazkam, které naprosto splnuji jeji od-

povéd. Vahu 0,50 maji otazky, u nichz je odpovéd’ splnéna zhruba na 50%. A posledni
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vaha 0,25 je pfifazena otazkam, které splnuji odpovéd’ ojedinéle. Kazdé kontrolni otazce je
pridélena hodnota 1, pokud je zodpovézena kladné. Jestlize je kontrolni otazka zodpovéeze-
na zaporné, jeji hodnota je 0. Poté je hodnota kontrolni otazky vynasobena vahou. Vysled-
na hodnota kompletni analyzy Check list se pohybuje v rozmezich 0-22. Po provedeni ana-
lyzy Check list je vysledna hodnota 12 (viz ,,Tabulka ¢. 12). Tento vysledek znamena,
ze firma XY zvlada rizika v distribuci zbozi na dobré trovni, ale stale je co zlepSovat (Viz
»labulka ¢. 13%). Analyza Check list odhalila stejnd nejvyznamnéjsi rizika jako analyza
SWOT. Tato rizika hrozi z diivodu Spatného technického stavu nakladnich automobila,
rucni kontroly expiracni doby a Spatného vychystavani zbozi.

Tabulka ¢. 13 - Vyhodnoceni analyzy Check list firmy XY [Zdroj: vlastni]

Vysledna hodnota | Vysledny stav

0-5 Spatné - hrozi piili§ mnoho rizik a nedostatki v distribuci zboZi.
6-11 Nevyhovujici - hrozi urcita rizika v distribuci zbozi.
12-17 Dobré - stile je vyZadovano zlepSeni v distribuci zbozi.

18-22 Vyborné - skoro zadna rizika v distribuci zbozi.
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7 NAVRHY K ELIMINACI RIZIK

Na zaklad¢ provedené analyzy SWOT a analyzy Check list Ize fici, Zze firma XY
zvlada rizika v distribuci zbozi zakaznikiim na pomérné dobré Grovni. Stale se ale vyskytu-
ji rizika, ktera je mozno eliminovat, nebo alesponi snizit, piipadné upln¢ vyloucit. Proto
jsou zde nasledné navrzeny feSeni pro tfi nejvétsi rizika firmy XY, které byly zjistény
pii provadéni vyse uvedenych analyz.

Dle zjisténi na zaklad¢ provedené analyzy SWOT je nejvétsim rizikem technicky stav
nakladnich automobilii. Jak bylo zjisténo v prizkumu, za rok 2014 byl jeden nakladni au-
tomobil mimo provoz celkem 26 dni. Riziko nepojizdného nakladniho automobilu,
na zdklad€ provedenych analyz, je pro firmu XY velice vysoké. A jesté se zvySuje tim,
ze firma XY nema k dispozici ndhradni nékladni automobil. Proto navrhovanym fesenim
je, ze by firma XY Kkoupila alespoii jeden novy nakladni automobil na leasing.
V dnesni dob¢ je na trhu plno nakladnich automobild za pfijatelnou cenu. A jelikoz ma
firma XY dva nakladni automobily stejného modelu (Mercedes-Benz Atego 815), mize
jeden automobil vyfadit z kazdodenniho provozu a ud€lat z né€j nahradni automobil
Vv ptipadé poruchy, nebo jej vyuzije na nahradni dily pro druhy nakladni automobil.

Dalsim zjisténym vyznamnym rizikem pro firmu XY je informacéni systém,
ve kterém chybi software pro kontrolu expira¢ni doby. Zde hrozi velké riziko, ze pokud
u zbozi vyprsi expiracni doba tplné, firmé muzou vzniknout nechténé vydaje na jeho li-
kvidaci (zavisi také na druhu zbozi). Navic pravidelné kontroly provadéné skladniky rucné,
zabiraji mnozstvi Casu, ktery by se dal vyuzit efektivnéji. Navrhovanym feSenim je,
aby firma poskytujici informacni systém, do néj doplnila software obsahujici idaje
o expiracni dobé s automatickym pripomenutim alespoini jedenkrat za tyden. Diky
témto informacim pak skladnik nemusi v€novat kontrole expiracni doby 5 hodin mési¢né,
ale pouze zhruba deset az patnact minut za tyden. V takto usetfeném c¢ase by skladnik mohl
napiiklad soustiedit pozornost na plynulost ve vyfizovani objednavky.

Posledni vyznamné zjisténé riziko na zakladé provedenych analyz se tyka kontroly
spravnosti zbozi pomoci snimace ¢arovych (EAN) koda. Jelikoz nejsou Gplné vsechny ob-
jednavky vychystany na 100% spravné, je dilezité zavést vychystavani zboZi pomoci
snimace ¢arovych kodi. Vzdycky se sice najde ngjakd chybicka ve vychystavani,

ale s timto novym zpusobem kontroly by se riziko vzniku chyb opravdu vyrazné snizilo.
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8 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRHU

Prvni navrhované feSeni, aby firma XY koupila alesponi jeden novy nakladni auto-
pro firmu znamenalo urc¢ité naklady navic, pfedevsim by firmé XY uSetfilo veSkeré pro-
blémy spojené s planovanim a domlouvanim nového terminu doruceni zbozi zdkazniklim
a moznymi prescasy zavozniki. Cas spojeny s témito ¢innostmi by byl vyuzit v potiebngjsi
¢asti distribuce zbozi. Dale by se zlepsila kvalita a spolehlivost doruceni zbozi zdkaznikiim
Vv terminu, jelikoz je tento zpusob piepravy obliben a zaujima zhruba 50% mezi zptsoby
doruceni zbozi zakaznikim. Zaroven by bylo odstranéno riziko nedodani zakazky vcas
a tim by se zvysila i spokojenost zdkaznikl. Bez pfipadnych technickych poruch nakladni-
ho automobilu by bylo doruceni zbozi mnohem plynulejsi. Ale hlavn€, pokud bude mit
navrzené feSeni alespont 50 % ucinnost, tak se z 26 dnt neprovozuschopnych nakladnich
automobilll snizi na pouhych 13 dnl za cely rok. Dovoluji si odhadnout, Ze tento navrh
bude Uc¢inny na vice nez 50 %. A diky tomu se pocet dnii mimo provoz ndkladnich auto-
mobill jesté snizi.

Z dalsiho navrhu, aby firma poskytujici informacni systém, do né&j doplnila software
obsahujici tidaje o expira¢ni dobé, plynou piinosy spojené s ulehCenim prace a ziskanim
cenné¢ho Casu. Diky tomuto vylepSeni informaéniho systému, by firma XY ziskala cas,
ztraceny pii rucni kontrole. Zaméstnanec by nemusel ru¢né kontrolovat vétSinu vyrobki
ve skladu, ale byl by v ur¢itych intervalech informovan o vyrobcich, u kterych kon¢i expi-
racni doba. Tento ziskany Cas by zaméstnanci mohli vyuzit mnohem ucelnéji, coz by opét
ptispélo ke spolehlivéjsi a kvalitngjsi distribuci zbozi a vice spokojenym zakaznikim.
Pt uplném vyuziti tohoto navrhu, by skladnik uSetfil asi 4 hodiny mési¢né, jelikoz by kon-
trole expira¢ni doby vénoval asi 10 az 15 minut tydné, tedy maximalné 1 hodinu mési¢né.

Posledni navrh ,kontrola spravnosti zbozi pomoci snimace ¢arovych (EAN) koda*
by hlavné snizil vyskyt chyb pfi vychystavani zbozi. Tyto snimace ¢arovych koda nejsou
nijak velmi financn€ narocné, vydrzi nékolik let a G€elné funguji. Je dilezité, aby zdkaznik
obdrzel objednavku se spravnym druhem a poctem zbozi. Tim se také usetii cas spojeny
s ptipadnou reklamaci, novym vychystanim zbozi a dalsi manipulaci s nim. Dle mého od-

hadu tento navrh sniZzi riziko §patného vychystavani zbozi nejméné 0 50 %.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit rizika v distribuci zbozi ve firmé XY
a dale navrhnout mozna zlepsSeni a opatieni, které povedou ke zvyseni efektivnosti tohoto
procesu. Tento cil byl splnén. Diky provedené analyze SWOT a analyze Check list byla
zjisténa tii nejvetsi rizika firmy XY, pro ktera byla navrzena feseni.

Z aplikované analyzy SWOT, ktera zkouma vnitini silné a slabé stranky, vnéjsi prile-
zitosti a hrozby, vyplynulo, ze nejvétsi rizika hrozi z divodu Spatného technického stavu
nakladnich automobilti, ru¢ni kontroly expira¢ni doby a $patného vychystavani zbozi.

Jako druha byla pouzita analyza Check list neboli kontrolni seznam, ktery slouzi
ke kontrole stanovenych podminek a opatfeni. Kontrolni otdzky analyzy Check list byly
zaméteny na skladovani, baleni a ptfepravu zbozi. Analyza Check list odhalila stejna hrozi-
ci rizika jako analyza SWOT, jeZ jsou zminény v pfedchozim odstavci.

Zaveérecna cast bakalaiské prace predklada navrh mozné eliminace rizik a preventivni
opatieni ptispivajici ke zkvalitnéni distribuce zbozi. Navrhy na zlepSeni se tykaji ti nejvét-
sich rizik firmy XY. U rizika spojeného s nakladnimi automobily, které jsou ve $patném
technickém stavu, je dilezité, aby firma zakoupila jeden novy nakladni automobil. Zde je
nejveétsim prinosem vyrazné snizeni rizika poruchovosti téchto nakladnich automobild.
U dalsiho vyznamného rizika je nutna softwarova tprava informacniho systému pro kon-
trolu expirac¢ni doby zboZi. Diky tomuto ndvrhu na sniZeni rizika by pracovnik skladu zis-
kal cas, konkrétngji alespon 4 hodiny mési¢né, ktery by mohl vyuzit mnohem efektivnéji
v dalSich krocich distribuce zboZi. Posledni navrZené feSeni se tyka vychystdvani zbozi
pomoci snimace carovych (EAN) kodi. Tento navrh miZe sniZit riziko Spatného vychysta-
ni zbozi minimalné o 50 %. VSechny navrzené feSeni maji pro firmu XY rozhodujici pfinos

ve snizeni rizika v distribuci zbozi zakazniktim.
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