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ABSTRAKT

Bakalatrska prace se v teoretické ¢asti zamétuje na webovy design z pohledu analytickych
metod, tak z pohledu samotného navrhu. VEtsi prostor je vénovan t€ém metodam, které byly

vyuzity v praktické ¢asti prace.

V praktické Casti bakalarské prace je analyzovan web Zvonecku Bylany, prostfednictvim
heuristické analyzy, analyzy webové analytiky a rozhovoru. Tyto analyzy jsou nasledné vy-

hodnoceny a na jejich zakladé¢ jsou navrhnuta feSeni.

Kli¢ové slova: heuristickd analyza, webdesign, analyza, navrh, pouZzitelnost, pfistupnost,

Zvonecek Bylany

ABSTRACT

The theoretical part of the thesis is focused on webdesign from the perspective of analytical
methods and the terms of the design itself. More space is given to those methods which were

used for the practical part.

The practical part is based on an analysis of Zvonecek Bylany's site using heuristic evalu-
ation, analysis of web analytics and interview. These analyses are evaluated and as a result

several design solutions are proposed.

Keywords: heuristic evaluation, webdesign, analysis, design, usability, accessibility, Zvone-

cek Bylany
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UVOD

V dnesni dobé¢ je web nepostradatelnou soucasti firemniho prostiedi. Stejné tak nepostrada-
telnym je i pro rtizné organizace ve statnim sektoru. Nejen nepostradatelnym, je dokonce
povinnym. Stejné jako roste poptavka po webech roste i nabidka sluzeb ze strany designerd.
Pod pojmem webdesigner si ovS§em mnoho lidi mylné pfedstavi grafika, ktery na svém po-
¢itaci vykresluje krasna uzivatelska prostedi. Jenze tomu tak neni. Opravdovy webdesigner

nemusi mit s grafickym designem vlastné viibec nic spole¢ného.

Design sam o sob¢ je ¢innosti navrhaiskou, tudiz mylna predstava, Ze designer vytvari este-
ticky piivétivé véci pak da vzniknout mnoha nedorozuménim. Dlouh4 1éta nejen v Ceské
republice fungoval systém, ze kdyz nékdo poptaval web, zadal jej graficky zpracovat grafi-
kovi a tento pfipraveny navrh poté "rozhybal" kodér. Ptesto, ze n€které zakazky tak stale
funguji, je to uz z podstaty Spatné. Tedy pokud zédkaznikovi nejde pouze o hezky, nikoliv

funkéni web.

Nejinak tomu bylo i u poptavani webu u piispévkové organizace Zvonecek Bylany v minu-
lych letech. Nabidl jsem se tedy, Ze jako soucast mé bakalaiské prace navrhnu fesSeni webu,
které bude odpovidat pozadavkiim a narokiim, které jsou dnes na web kladeny. Je to vyzvou
i predevsim proto, Ze navrhovat web pro poskytovatele socialnich sluzeb bude ponékud jiné,

nez navrhovat web ve firemni sféfe. Naroky na web se lisi, zde nejde o zisk.

Bohuzel webové stranky téchto instituci jsou Casto piehlizeny, jelikoZ prace na nich nepfi-

nasi ptilis zisk (omezeny rozpocet) a jedna se o nepfili§ atraktivni, pfesto velmi slozité téma.

Cilem této prace je, po prozkoumani a zpracovani teoretickych vychodisek problematiky
navrhu webu. Na ptikladu webovych stranek piispévkové organizace Zvonecek Bylany apli-
kovat vybrané analyzy a na zaklad¢ jejich vyhodnoceni se pokusit podat feSeni na miru po-

zadavku.

Analyzy by mély odhalit problémova mista webu a bude je mozno ptesné definovat. Vy-

sledkem by mél byt text rozebirajici tyto problematickd mista a navrh jejich mozného feseni.

V ptipadé€ pouziti téchto navrhill je pozdéji cilem vypracovat web, ktery bude skute¢né slouzit

navstévnikim, nikoli je stresovat ¢i mast.

Toto téma jsem si vybral, jelikoZ se jiz n€kolik let vénuji navrhiim uzivatelskych rozhrani
ve firemnim prostiedi a chtél jsem zaroven posunout své znalosti i schopnosti v jiné sféfe.

Tam kde jde vice o lidskost a skute¢nou pomoc.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET

Internet je celosvétova pocitaova sit’ informacnich a komunikacénich zatizeni, které navza-
jem propojuje pomoci standardizovanych komunikaénich protokolt. Diky sitovému propo-
jeni spolu mohou tyto zafizeni komunikovat a sdilet si navzéjem data. (Oxford Dictiona-

ries, ©2015)

Internet neni vlastnén nikym, zaroven zadny clovék nebo organizace neovlada internet v
celém rozsahu. Internet sdm o sob¢ je abstrakci, jejiz existence zavisi na hmotné infra-

struktufe, kterd spojujejednotlivé sité. (Open Internet, ©2015)

Internet je mechanismem schopnym vysilat informace, médium umoziujici spolupraci a
komunikaci mezi jednotlivci prostiednictvim ptipojenych zafizeni bez ohledu na geo-
grafické poloze. Zéaroven je nejzainé€j$im ptikladem vyhod trvalych investic do rozvoje in-

formacni infrastruktury. (Leiner, Cerf a kol., ©2012)

Oficidln€ prvni zminky o internetu ptipadaji na rok 1963, kdy vznikla sitt ARPANET, jako
experimentalni vojensky projekt USA. Od tohoto momentu se internet pozvolna rozvijel
stale pfedevsim pro potieby vlad a armad. Zlom pfisel pfiblizné v poloviné osmdesatych let
20. stoleti, kdy se do sité zacaly zapojovat i Univerzity. Za zminku stoji i fakt, ze v roce 1984
¢ital pocet pfipojenych pocitacii k internetu kolem jednoho tisice. O osm let pozdéji, tedy v

roce 1993 byla prolomena hranice jednoho miliénu pfipojenych zatizeni.

Dals$im zasadnim momentem komercializace internetu se stal rok 1995, kdy internet zazival
obrovsky z4jem predevs§im v USA. V nasledujicich letech vyuzili situace pfedevsim nové
firmy, které vcas vycitily potencidl internetu, zatimco v té dobé zavedené pocitacové firmy

(napt. IBM) nejevily o nové vznikajici fenomén ptili§ zajem. (Zandl, 2003)

1.1 Internet v Ceské republice

V Ceské republice se historie internetu za¢ala psat az koncem roku 1991, jednalo se spise o
pokusy. K oficidlnimu ptipojeni doslo v roce 1992, kdy se k ,,siti siti* ptipojila prazska in-

stituce CVUT.

Jak se da predpokladat z vyvoje ve svété, 1 v Cesku zprvu internet fungoval pro odborné
pracovniky, tedy predev§im pro védecké a vysokoskolské ucely. Internet jeSté fadu let
nevyvolédval nikterak valny zdjem vefejnosti, presto se zde zacala za podpory ministerstva

Skolstvi budovat pateini sit’ spojujici Prahu a Brno.
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Bohuzel rozvoj ,,Ceského internetu v pocatcich limitovala i legislativa a vyhradni prava
Eurotelu na poskytovani datovych sluzeb na naSem Uzemi. Zména nastala az v roce 1995,
kdy byl prodejem datové divize do rukou SPT Telecom ukoncen monopol poskytovani da-

tovych siti a oteviel se tak prostor pro dalsi poskytovatele.

S otevieni trhu datového pfipojeni znamenalo i pfiliv subjektl z komer¢ni sféry. Postupné
se zacali v Case pfipojovat prvni prikopnici a nadSenci technologii, pfesto, ze kvalita

poskytované sluzby pon¢kud pokulhavala.

Podobné jako v USA, dal$im vyraznym milnikem byl vznik novych firem, které si velice
brzy zacaly uvédomovat potencidl sité. Zarovei velikou roli v otevieni internetu vefejnosti
sehral vstup zavedenych firem a pfedev§im vydavateli novin a riznych periodik do sité.
Diky nim zacal pro ¢eského uzivatele vznikat na internetu relevantni a zajimavy obsah, ke
kterému mohli mit pfistup z domova (popiipad€ z prace). Pro vetfejnost byla vSak dalsi pte-

kazkou vysoka cena pfipojeni, ktera vSak s postupnym pfilivem uzivateli zacala klesat.

S postupem casu se mezi poskytovatele internetu ptidali nejen dalsi telefonni nebo mobilni
operatofti, ale naptiklad poskytovatelé kabelové televize. Dnes je jiz nespocet moznosti k
pfipojeni se do sité jak z hlediska vybéru poskytovatele, tak i z jakého zatizeni se pfipojime.
Standardem se po pocitacich staly také mobilni telefony nebo tablety, zaroven dnes ptipoju-
jeme k siti 1 ostatni pfistroje spojené s dennim uzivanim (napf. televize, lednice, automobily

nebo fotoaparaty). (CT24, ©2012)
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2 WORLD WIDE WEB

Tuto sit’ popsal Vojtéch Bednar v roce 2011 takto: ,, World Wide Web je z hlediska vyvoje
site Internet sluzbou relativné mladou. Zatimco predchiidce Internetu sit’ Arpanet byla uve-
dena do provozu na konci 60. let minulého stoleti, vznik a enormni nariist popularity webu
se datuje az do 90. let. Zakladem webu je technologie hypertextu, s niz bylo experimentovano
v minulosti predevsim pro védecké texty. Schopnost hypertextu je schopnost vzajemného pro-
vazani obsahovych komponent pomoci odkazii, a to i kiizovych. Moderni webové médium
ale vyzaduje vice nez jen hypertext: schopnost formatovani (riizné typy zalomeni textu v
ramci jednotky - stranky, riizné rezy pisma, velikosti a formy, schop-nost vkladani obsahu
do tabulek atd.), schopnost propojit text s jinymi typy obsahu (zminéna multimédia a obecné
Jakékoli pocitacoveé soubory) a v neposledni radé schopnost prenosu a vykonu kodu pocita-

covych programii. “* (Bednar, 2011, s. 17-18)

2.1 Typy komunikaénich prostiedki v prostiedi internetu

Viktor Janouch ve své knize Internetovy marketing shrnul typy komunikacnich prostfedki

v prostiedi internetu takto:

- Webove stranky

- Elektronickeé obchody
- E-mail

- Blogy

- Diskuzni fora

- Socialni sité

- Sdilena multimédia

(Janouch, 2011, s. 21)

2.2 Webové stranky

Webové stranky se staly v prib¢hu let standardem jak na firemnim poli, tak mezi institucemi

a organizacemi.
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Vétsina zakaznikl pouziva pii hledani sluzeb a vyrobki internet. Prochazeni webovych stra-
nek v dnesni dob¢ slouzi k vyhledani Zadanych informaci. Diky dostupnosti pfipojeni témét

odkudkoliv je to nejjednodussi zptsob jak dostat odpovédi v co nejkratSim Case.

Webové stranky jako jeden z komunikaénich kanala v siti Ize rozdé€lit do dvou kategorii

podle jejich funkénosti, tedy na statické a dynamické.

2.2.1 Statické webové stranky

Statické webové stranky neobsahuji redakéni systém (CMS) pro vlastni spravu obsahu a tak
1 pfi sebemensi zméné obsahu je zapotiebi zasahu do kodu. Toto feseni je vhodné pro pre-
zentace s malo ¢i zddnymi aktualizacemi. Statické stranky jsou také na rozdil od dynamic-

kych funkéné omezeny. Vyhodou statickych stranek je nizka potizovaci cena.

2.2.2 Dynamické webové stranky

Dynamické webové stranky jsou vétSinou osazeny redakénim systémem (CMS) a obsahuji
administracni prostiedi, ve kterém si klient spravuje, dopliiuje a rtizné upravuje veskery ob-
sah na strankach sam. Jeho ovladani je intuitivni a proto je také vhodny pro zacate¢niky,

kteti se s redakénim systémem nebo editaci webu doposud nepotkali. (Janouch, 2011)

2.3 Tvorba webovych stranek

Webové stranky jsou vytvafeny pro uzivatele, ale o¢ekava se od nich, zZe budou plnit cile
firmy. Jsou tedy vytvafeny z né¢jakého diivodu a za néjakym ucelem. Janouch jako piiklad

uvadi nékolik ve své knize

. ,Budovani znacky

. Poskytovani informaci o produktech nebo ¢innosti pro zdkazniky, obchodni

. zastupce, zajmove organizace nebo jiné zajemce

. Prodej reklamni plochy

. Prodej produktti a sluzeb pies Internet

. Vyd¢lavani na partnerskych programech

. Poskytovani podpory a servisnich sluzeb zdkaznikiim

. Ziskavani informaci od zékazniki o jejich preferencich, potfebach, pozadavcich,

. zkuSenostech s produkty" (Janouch, 2011a, 5.62)
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2.3.1 Postup tvorby webovych stranek

Postup tvorby stranek je individudlni ke kazdému projektu a jeho pozadavkiim. Celkové by

se dalo alespon ustalit n¢kolik krokt, kterymi projde (nebo by méla projit) vétsSina projekti.

Na zaklad& poznatkii z knihy Web ostry jako biitva od Jana Rezaée a osobnich zkugenosti z

praxe, bych proces zjednodusen¢ roz¢lenil takto:

Definice zdakladni predstavy a funk¢nosti

Prvni zésadni véci pro projekt je definovani pozadavki a ocekévani. ReSenim muize

byt naptiklad vstupni dotaznik.
Analyza stavajictho webu

Nez zacne samotny navrh, je nutné zjistit jak splituje ¢i nesplituje pozadavky a oce-
kavani stavajici web. Zaroven je zadouci i analyza prostiedi, ve kterém bude web
fungovat, tim mam na mysli jak prostfedi firemni, tak uZzivatelské. To pozdéji po-

miZze vytvorit web splitujici poZzadavky firmy i klientil, potazmo zékazniki.
Definice obsahu (obsahova strategie)

Pied zahdjenim samotné realizace webovych stranek, je nutno nejdiive definovat,

jaky obsah bude na webu, jakou bude mit formu a kdo jej vytvofi.
Tvorba obsahu

Obsah webu ma riznou formu, ale nejcastéji se jedna o text a doprovodné obrazky.

Profesionalni texty pro zpracuje web copywriter. Obrazky zajisti grafik ¢i fotograf.
Uspotadani obsahu (tvorba informacni architektury)

Uspotadani obsahu na webu musi byt logické, prehledné a intuitivni. Uzivatel se ne-

smi na webu ztracet, musi byt schopen jednoduse najit pozadované informace.
Graficky navrh webu

Grafik vytvoii na zéklad¢ dodanych wireframii od obsahového stratéga originalni

graficky navrh webu.
Nakddovani html §ablony
Po schvaleni kompletni grafiky webu se pfevede do html kodu.

Implementace redakéniho systému



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

Pokud je web rozséhly nebo zdkaznik pozaduje mit moznost jednoduchého dopliio-

vani (Clankd, galerii atd.), je vhodné jej nasadit na redak¢ni systém.
. Naplnéni webu obsahem

At ma web redakeni systém nebo nemd, v obou ptipadech se musi do webu zasadit

vSechny pfipravené obsahy. Timto se vétSinou zabyva webmaster.
. Testovani, kontrola a oprava chyb

Jakmile je na webu veskery obsah, zpfistupni se klientovi, aby mohl provést kontrolu

obsahu a funk¢nosti.
. Spusténi webu na ostré doméné

Pro spusténi webové prezentace na internetu, je nezbytné mit zaregistrovanou do-

ménu a piedplaceny webhosting.
. Implementace méricich nastroju

Na web je vhodné napojit méfici nastroj (napf. Google Analytics). Diky nému lze
zjistit nejen, jaka je navstévnost webu, ale zaroven hodnotit uspésnost webu, zda plni

pozadované cile a zda se vyplaci investice do reklamy. (Reza¢, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

3 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

Na web je vhodné napojit méfici nastroj (napt. Google Analytics). Diky nému lze zjistit
nejen, jaka je navstévnost webu, ale zaroven hodnotit GspéSnost webu, zda plni pozadované

cile a zda se vypléci investice do reklamy.

Na zakladé podobnosti informaci ze zdrojui v této kapitole, 1ze vyvodit nékolik stézejnich

bodt procesu analyzy webovych stranek:

. ziskani informaci o klientovi, o jeho obchodnich cilech a cilech webu, o jeho oceka-
vanich, ale i omezenich a dalsich internich podrobnostech, které pomtizou designé-

rovi navrhnout web konzistentni se samotnou firmou

. ziskani informaci o zakaznikovi (poptipad¢ navstévnikovi) a jeho roli ve spojitosti s
webem

. definovani cili z pohledu klienta i zdkaznika

. analyza pomoci vybranych metod

. vyhodnoceni, tedy definovani problémi a nasledné navrzeni feSeni, zmén ¢i vylep-
Seni

3.1 Metody analyzy

Nelze jednoznacné urcit, které metody analyzovani jsou spravné. Kazdy projekt ma speci-
fické naroky a cile, stejné jako tiskali. Proto je vhodné pouzivat pro kazdy projekt nejvhod-

néjs$i kombinaci analytickych metod.

3.1.1 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je jednou z nejvice vyuzivanych metod. Zabyva se predevsim tim,
jakym zplisobem navstévnik pouziva (nebo bude pouzivat) webové stranky. Princip testo-
vani spociva v postupném sledovani ¢innosti a zapisovani komentaiti jednotlivych testova-
nych subjektli pfed obrazovkou s uréenym webem, na kterém se snazi plnit zadané tkoly.
Z tohoto sledovani miizeme vyvodit chyby, které béhem ndvrhu vznikly. Testovani pfinési
pohled na webové stranky o¢ima zakaznikl a odhali potencidlni problémy pfi jejich pouzi-

vani. Steve Krug pfirovnava uZzivatelské testovani k navstéve cizincii ve vaSem méste:
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., Kdyz je budete provadet po vasem méste, nevyhnutelné uvidite veci, kterych jste si obvykle
nevsimali, protoze jste na né byli zvykli. A soucasné si uvédomite, ze spousta veci, které vam

pripadaji jasné, nema byt ziejma vsem." (Krug, 2010, s. 115)

3.1.2 Heuristicka analyza

Moznosti jak testovat web bez vyuZiti uzivateli je heuristicka analyza, kterd vychazi z po-
znatkl a zkusenosti, nabytych dlouhodobym pozorovanim. Jedna se o soubor zkusenosti, jak

jsou uzivatelé zvykli se systémem pracovat a co od n¢ho ocekavaji.

,,JHeuristickd analyza (nebo také odborné piezkouméni) nebo zjednodusené piehled stranky
— zahrnuje strukturované posouzeni stranky, zkoumani otdzek UX za pouZiti techniky zvané

heuristika.” (Bowles a Box, 2011, s. 6)

Jednoduchost heuristické analyzy je nejcastéji vyuzivana v ranych fazich navrhu. Vyhodou
je , ze tato metoda kontroly (nejen) pouzitelnosti nevyzaduje uzivatelské testovani, které by
mohlo byt pro projekt zatézi, vzhledem k potiebé sehndni uzivatelti, mista pro jejich testo-
vani, ale i platby za jejich ¢as. Heuristickd analyza vyzaduje pouze jednoho odbornika, sni-
zuje slozitost a zaroven neni tak narocné na vynalozeny ¢as na vyhodnoceni. VétSina heu-
ristickych analyz mtze byt provedena béhem né¢kolika dni. Pozadovany ¢as se samoziejmé
podle velikosti projektu, jeho slozitosti, cili prizkumu, povahy otazek pouzitelnosti, které
vznikaji v rdmci revize a kompetence recenzentll. Pouziti heuristické analyzy snizuje pocet
a zavaznost konstrukénich chyb, které by mohli byt pozd¢ji zjistény uzivateli. Ackoli heu-
ristickd analyza miiZze odhalit mnoho vyznamnych problému pouZitelnosti v kratkém caso-
vém obdobi, negativem zlstava, ze vysledky jsou velmi ovlivnény znalosti odborného re-

cenzenta. (Dong, ©2014)

Ve vétSin€ ¢lanki je heuristickd analyza spojovana vyhradné s pouZitelnosti webu. Je ovSem
zietelné, Ze pristupnost a pouzitelnost spolu souviseji a nejsou od sebe striktné oddéleny.
Proto povazuji heuristickou analyzu za nikoli pouze analyzu pouZitelnosti, ale zdrovei pfi-
stupnosti a jinych v daném projektu dilezitych okruhti otazek, na které je schopna dat odpo-
véd.

Jan Reza¢ upozoriiuje na diileZitost dodrzeni jistych pravidel a posloupnosti analyzy. Dopo-
rucuje vyuzivat seznamu, podle kterych Ize analyzu provést jednoduse, postupné a snizuje

se tim moznost vynechani zasadnich bodi. (Rezag, 2014)
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3.1.2.1 Nielsonova heuristickd analyza

Nielsen definoval heuristickou analyzu 10 zakladnimi pravidly. Tato pravidla je vzdy nutno

zkontrolovat, aby byla zajisténa odpovidajici pouzitelnost a intuitivni ovladéani aplikace.
Pravidla jsou nasledujici:
1. Viditelnost stavu systému

Prostfednictvim odpovidajici zpétné vazby by mél systém prabézné informovat

uzivatele o tom, co se aktualné¢ d¢je.
2. Spojitost mezi systémem a redlnym svétem

Jednim ze zékladnich prvka je, aby systém komunikoval s uZzivateli jejich jazy-
kem. Nielsen zdiraziiuje, aby systém vyuzival fraze, pojmy a slova znama prave

uzivatelim namisto systémové orientovaného jazyku.

Je tfeba sledovat jednani redlné¢ho svéta, aby se informace objevily v pfirozeném

a logickém potadi.
3. UZivatelské ovladaci prvky a svoboda

Vzhledem k situacim, kdy uzivatelé Casto vyberou omylem néjakou funkci, aniz
by presné védéli, co znamena, je tfeba jim jasné ukézat ,,nouzovy vychod®“. Ten
by se mél obejit bez SirSiho dialogu. Rovnéz je tifeba pocitat s podporou akci

,vpred a zpet®.
4. Konzistence a normy

Postup podle konvenci vyuzitych v ramci platformy by mél byt samoziejmosti.

Uzivatelé jsou totiz zvykly, Ze slova a situace maji vzdy tu samou funkeci.
5. Prevence chybovych hlaseni

Piedchéazeni chybovym zpravam je jeden ze zakladnich prvki opatrného designu,
ktery zabraiiuje problému. Proto je tfeba odstranit prvky nachylné k chybam nebo
je vyhledat a upozornit uzivatele jesté predtim, nez akci vykonaji.

6. Rozpoznani radéji neZ opétovné nacitani

Nenutme uzivatele pamatovat si informace pii prochazeni dialogl.. V ptipadé

potfeby by mély byt instrukce k uzivani systému jasné viditelné. Minimalizovat
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nacitani dat na stran¢ uzivatele lze tim, Ze objekty, akce a moznosti budou jasné

zobrazené.

7. Flexibilita a efektivita vyuziti

Nechte uzivatele, aby si pfizpisobili ¢asté akce podle svého. Se systémem budou
pracovat jak laici, tak i zkuSeni uzivatelé, ktefi radi vyuziji rizné akceleratory.
8. Esteticky a minimalisticky design

V dialozich je tieba se vyvarovat informacim, které¢ jsou irelevantni, nebo mini-
maln¢ potiebné. Informace v dialozich navic bojuji o pozornost s relevantnimi
utvary informaci a snizuji tak jejich vnimani diilezitosti.

9. Pomoc uzivatelim rozpoznat, diagnostikovat, a zotavit se z chyb

Navrhnéte a vyjadiete chybové zpravy v jednoduchém jazyce (vyvarujte se ko-

diim), a presn¢ uved’te problém a konstruktivné navrhnéte feseni.
10. Napovéda a dokumentace

V tom nejlepsim ptipadé je systém pouzitelny i bez dokumentace. Pokud je vSak
nutnd, poskytnéte ji uzivateliim a postarejte se o to, aby v ni byly vSechny infor-
mace snadno nalezitelné se zamétfenim na konkrétni pozadavek uZzivatele. (Niel-

sen, ©1995)

3.1.2.2 Maslowova pyramida webdesignu

Jednim z nejlepSich pomocnikt pii heuristické analyze je Maslowova pyramida webdesignu.
Vychézi z principu klasické Maslowovy pyramidy potieb ovSem s ohledem na web. Inter-
pretace se rtizné lisi, ale v zavéru jde vzdy o stejné body. Steven Bradley popisuje na webu
Smashing Magazine pyramidu o péti patrech. (Bradley, ©2010) Jini designéfi upfednostiiuji
odlisny pocet pater. Osobné pro projekty vyuzivam pyramidu sestavenou v priubéhu z vice
zdroju na zéklad¢ mych potieb.

Uvedend Maslowova pyramida webdesignu méa osm zakladnich pater, které jsou zde popi-

vvvvvv

Smysluplnost
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Smysluplnost se pta pfedev§im na to, zdali je skutecné web potieby pro klienta 1 uzivatele.
Zdali web zapada do jejich Zivota a néjakym zplisobem jej obohacuje. Zaroven sem patii i

fakt, jestli je web méfitelny, aby se mohl dale vyvijet.

Nalezitelnost

vvvvvv

dou moci jednoduSe najit, nikdy na né&j neptijdou a jakékoliv dalsi body jsou zbytecné. K
tomu, aby vas web byl nalezitelny, nepotiebujete byt na predni strané¢ ve vyhledavacich —

pro specifické segmenty trhu sta¢i mit adresu na vizitkach ¢i obalech produkti.

Dostupnost

vvvvvv

stupny (server nebude fungovat vibec ¢i velmi pomalu), neplijde na webu nalézt dulezité

informace.
Ptistupnost

Ptistupnost urcuje, zda bude web piistupny a pouzitelny i pro lidi s néjakou poruchou ¢i
postizenim. Pfestoze pravidla ptistupnosti museji dodrzovat pouze weby statni spravy, mél
by je dodrzovat kazdy web, ktery nechce zbyte¢né pfichazet o potencidlni navstévniky. Pri-
stupnost nezalezi pouze na technické strance véci (sémanticky HTML kod pro odecitace
obrazovky pro nevidomeé), ale také na vizuélni strance (dostate¢n¢ kontrastni pismo) a logic-
kém rozélenéni (drobeckova navigace). Podrobngéji je pristupnost popsana dale.
Pouzitelnost

Pouzitelnost souvisi s piistupnosti, ale jde jesté o krok dal. Nezalezi pouze na tom, zda je
navstévnik se na webu schopen pohybovat a zjistovat zde informace, ale také na tom, jestli
tato ¢innost pro navstévnika neni nepfijemna a nepfiméfene naro¢na. Ale ani pouzitelny web

jesté nemusi znamenat uspéSny web. Podrobnéji je pouzitelnost popsana dale.
Duvéryhodnost

Duvéryhodnost ur€uje, zda je navstévnik ochoten véfit webu natolik, Ze si z néj cokoliv ob-
jedné nebo zda uveéti informacim, které mu web poskytuje. K divéryhodnosti mtize dopo-
moci spousta véci — at’ uz texty od kvalitniho copywritera nebo komentate od zékazniki k

produktiim, které si zakoupili.

Piesvédéivost
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Piesvédcivost by nemohla fungovat bez diivéryhodnosti. Posunuje interakci s navstévnikem
do dalsi urovné; v zdsad¢ je zde ukolem webu piesvédcit cloveka, ze dany web podava o

hledané problematice nejrelevantnéjsi informace ¢i Ze dany web nabizi nejlepsi podminky

nakupu pro urcity produkt.
Emoce

Emoce jsou nejvyssim cilem pro web; vzbuzovani pocitl je dulezita soucast interakce mezi
uzivatelem a webovou strankou a je mnohdy rozhodujicim faktorem, zda uzivatel bude chtit

na webu vidét vic ¢i rad€ji pijde ke konkurenci.

3.1.2.3 Pristupnost

Ptistupny web je takovy, ktery uzivatelim klade minimalni pfekazky a pamatuje na hendi-
kepované uzivatele (zrakové, sluchoveé, pohybové, s poruchami soustiedéni). Pii tvorbé

webu by se mél brat ohled i na uZivatele s jinym softwarovym a hardwarovym vybavenim.
Mezi zakladni prvky pfistupnosti patii nasledujici body:
Web je pouzitelny i bez obrazki

I s vypnutymi obrazky neni web ochuzen o zadnou informaci. Obrazky tedy maji textovou
nahradu (naptiklad pomoci atributu alt, ptipadné pod obrazky vlozenymi pomoci CSS je
zastupny text — viz piiklad Text piekryty obrazkem a Text jako odkaz ptekryty obrazkem).
Je tieba si totiz uvédomit, ze nektefi uzivatelé maji obrdzky vypnuty (naptiklad rychlejsi
nacitani stranek v mobilnim telefonu) a hendikepovanym uzivatelim/uzivatelkam predcita
obsah stranek hlasova ctecka. Bez alternativniho textu by se tedy viibec nedozvédéli, co na

obrazku je.
Web je pouZzitelny i bez styli

Pokud si uzivatel vypne styly, nemél by byt ochuzen o Zadnou informaci a obsah by mél mit
logickou strukturu. Divodl pro vypnuti styld je také neékolik, tfeba jsme zrovna u zastaralého
prohlizece, ktery stranku se zapnutymi styly rozhodi. Logicka struktura obsahu je pak op¢t

velmi dilezitd pro zrakové postizené.
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Web je funkéni i s vypnutym JavaScriptem a Flashem

Pokud je Vas web tvofen pomoci i za pomoci téchto technologii, mé¢l by byt pouzitelny i v
ptipadé€, pokud si podporu JavaScriptu a Flashe uzivatel v prohliZze¢i vypne. Napiiklad by

nemélo zmizet menu. Flashova stranka ma i svoji HTML alternativu. (Stohwasser, ©2010)

3.1.2.4 Pouiitelnost

Petr Stohwasser uvadi na svém webu nékolik zakladnich pravidel pouzitelnosti webu z po-

hledu uzivatele:
. ., Pokud na web prijdu, vim, kde jsem, vim, o cem web je.

. Navigace na webu (menu) je zietelna a je umistena na lehce povsimnutelném miste.
Rozhodne bych nemél na strance rolovat, abych se k menu dostal (ani na mensich

monitorech).

. Pismo je dostatecné velké a zietelné, radkovani ma dostatecnou hodnotu, aby se text
dobre cetl.

. Radky textu nejsou prilis dlouhé. Pokud je radek prilis dlouhy, prechod na adek
nasledujici je pak neprijemny.

. Obsah stranek je strukturovan pomoci nadpisu, text je strukturovan do odstavcii. Po-

divejte se napriklad na kapitolu.

. Podtrhavame pouze text, ktery je odkazem. Je prosté zvykem, Ze to, co je podtrzené,
Jje odkaz.

. Graficka podoba webu pusobi prijemné.

. Stranky jsou vystrihany nevhodnych véci. (Jako napriklad hrajici hudba, animované

obrazky, blikajici a posouvajici se text, pocitadla navstévnikii, datum a cas a po-

dobne) “(Stohwasser, ©2010)

3.1.3 Analyza webové analytiky

Webova analytika monitoruje a méfi chovani zakaznikd, jejich zpétnou vazbu, pozadované
vysledky a konkurenéni kontext, diky tomu ji lze vyuZzivat jak pro online marketingovou
strategii, tak zaroven poskytuje dilezita data pro samotné zjisténi vykonnosti nebo nedo-

statkll stranky.
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Nastroje klasické webové analytiky pracuji obvykle s udaji za delsi casové obdobi. Velmi
roz$ifenym nastrojem je Google Analytics. Klara Bohac¢ova oznacuje Google Analytics za
nastroj diky némuz dovedete Iépe pochopit chovani navstévnikli webu a optimalizovat web
tak, aby na ném utratili vice penéz. (Bohacova, ©2009) Google Analytics je mozné vyuzit

vvvvvv

porozuméni vykonnosti dané webové prezentace. (Tonkin, Whitmore, Cutroni, 2011, s. 30)

Sluzba Google Analytics je pouze jednim z nastroji webové analytiky, nicmén¢ jedna se o

vvvvvv

Mezi dalsi nastroje Smidova fadi:

. WebTrends (nastavovani vlastni metriky neomezené, teplotni mapy, zpoplatnény),

. Adobe Site Catalyst (propracovany ndstroj, ojedin€lé funkce, vysoka cena),

. IBM Digital Analytics (pokrocila platforma, zpoplatnény),

. IBM Unica Netlnsight (pokrocilé funkce, teplotni mapy, zpoplatnény),

. Piwik (zdarma, ¢esky, data na vlastnim serveru, pozadovany zakladni programator-

ské znalosti),

. AWStats (zdarma, snadné ovladani, pouze zakladni analyza). (Smidové, ©2013)

3.1.4 Obsahovy audit

Obsahovy audit je kompletni inventura a nasledné zhodnoceni stdvajiciho obsahu. Auditem

se snazime zjistit co vSechno se nachazi na webu a jakou zjistény obsah zastava funkci.
Audit je mozné rozdélit na:

. kvalitativni

. kvantitativni

Vystupem obsahového auditu byva vytvoreni strukturované tabulky, podle které 1ze zjistit,
jaky obsah chybi a je potieba vytvoftit nebo naopak ktery je naprosto irelevantni a je potieba
odstranit. Diky tomu je mozné doplnéni obsahu rozpldnovat a urcit orienta¢ni cenu. Obsa-
hovy audit je zaroven podminkou pro stanoveni obsahové strategie (v piipad¢ vzniku zcela
nového webu samoziejmé ne). Zpracovany obsahovy audit miize zaroven nabidnout diilezité

informace pro navrhovani informacni architektury webu. Toma§ Prochazka na firemnim
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blogu dodava: ,, Uprednostnite to podstatné — spatny obsah opravite a oblibené casti podpo-

Fite novou tvorbou. “(Prochazka, ©2013)

Mimo zminéné zakladni déleni, 1ze jesté podle Prochdzky rozdélit obsahovy audit na tfi typy,

v zavislosti na objemu informaci ke zkoumani:

1. Uplny obsahovy audit (obsahuje kompletni obsah stranek véetné obrazkd, videi &i

dokumenti ke stazeni)

2. Castedny (obsahuje napiiklad pouze hlavni kategorie nebo obsah ptidany v daném
roce atd.)
3. Obsahovy audit na vzorku (audit se provadi jen na reprezentativnim vzorku z webu)

(Prochazka, ©2013)

3.1.5 Online dotazniky

Online dotazniky jsou piedné vyuzitelné pro kvantitativni vyzkum, kdy se pro sbér dat vyu-
ziva webového formulafe. Vyhodou miize byt snadna a rychla vytvofitelnost pfimo v online
prostfedi a moznost osloveni velkého poctu respondentti, béhem nékolika hodin. Sluzby jako
Survio.com navic nabizeji moznost automatizovaného vyhodnoceni a dokonce ptedpfipra-

vené Sablony dotazniki. (Survio.com, ©2015)

Jedna se tedy o relativné rychlé a efektivni ziskdvani cennych informaci od zékaznikt, z

firemniho prostfedi nebo dodavateli apod.

Tyto vyhody maji ale také druhou stranku. Vice o tom uved Jan Rezaé: ,, Nevyhoda online
dotaznikii je ziejmd — nemdte statisticky vhodny vzorek navstévnikii. Procento vyplnéni se
bude lisit vzhledem ke znalosti brandu vaseho klienta navstévnikem a fazi nakupniho cyklu,
ve které se navstevnik nachazi. Ale i tak z nich lze ziskat zajimavé podnéty pro dalsi praci a

rozkryt castecné motivace navstévnikii webu. “(Rezac, 2014, s. 87-88)

3.1.6 Klasicky dotaznikovy prizkum

Mezi vyhody dotaznikového Setfeni patii pfedevSim nizka ¢asova a finan¢ni naro¢nost. Vy-
zkum miiZze byt provadén i malym poctem vyzkumniki, ptesto v§ak umozni ziskani dat i od
velkého mnozstvi lidi. Pro respondenty je dllezita relativné vysoka mira anonymity a casova
nenarocnost. Vysledky jsou vysoce reprezentativni i pro zbytek populace (¢i specifické sku-
piny) a lze je statisticky zpracovat. Dotaznik navic miZe byt pouzit i opakované pro srovna-

vaci Setfeni. Odpovédi z dotaznikového Setfeni jdou kvantifikovat a analyzovat.
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Nevyhodou dotaznikl je moznost vysokého zkresleni ze strany respondentt. Respondenti
sd€luji pouze sviyj individualni pohled na danou situaci (napf. na své chovani), mohou se
pokusit vykreslit se v lepSim svétle ¢i na otazky odpovédét 1zive. Presnost Setieni je po-
chybna, protoze je malé procento zodpovézenych otazek, a tak jsou vysledky vyzkumu Casto

zalozeny jen na %2 ptivodniho vzorku. (Giddens, 2003, s. 64)

3.1.7 Analyza konkurence

Spolu s rozsifenim informacnich technologii je tfeba si uvédomit, Ze se konkurencni boj

neodehrava pouze v offline prostiedi, ale mnohem ¢astéji se presunuje do online svéta.

Pravé vynikajici znalost konkurence a konkuren¢niho prostfedi mize vést ke kreativnéjsimu
pfistupu k prodeji i propagaci. V tomto sméru Casto vynikaji spolecnosti, které nemaji své
,kamenné* prostredi, ale funguji pouze na poli internetu a Casto se tak vyrovnavaji zavede-

nym firmam.

Analyzou konkurence ptijdeme na tyto jemné niance, které celému projektu pomohou v od-

liSeni se a v celkové jedineCnosti.

3.1.8 Analyza kli¢ovych slov

Analyzou klicovych slov rozumime rozbor slov a klicovych frazi, na néz je tfeba zaméfit se

pfi optimalizaci pro vyhledavace.

Z analyzy lze zjistit, jaka slova jsou v rizném obdobi hledan4 a pomohou se zaméfenim pro
SEO. Z této analyzy vychazi také zakladni doporuceni, jak s kliCovymi slovy pracovat. Ana-

lyza rovnéz obsahuje analyzu konkure¢nich webi.

Cela analyza lze povazovat za stézejni dokument pro stanoveni online marketingu jako
celku. Diky analyze se mize webovy projekt zamé&fit na optimalizaci pro vyhledavace, pii-
c¢emz se zaméti predevSim na relevantni a vysoce atraktivni fraze z hlediska marketingu.

Timto lze ziskat naskok pied konkurenci. (Kaushik, 2011)

3.1.9 Hloubkovy rozhovor

Jednou z nejvyznamnéjsich metod kvalitativniho vyzkumu jsou pravé hloubkové rozhovory.
Oproti kvantitativnimu vyzkumu je kvalitativni vyzkum provadén na mensi skupiné respon-

dent s mnohem podrobné&j$imi otazkami.
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Cilem hloubkového rozhovoru je pfedevsim zjistit divody chovani respondentii. Mezi ty-

pické otazky patii otazky typu Kdo, Pro¢ a Jak.

Hloubkové rozhovory se provadi pomoci kladeni otazek konkrétnim lidem, naslouchanim a

vypravénim.

3.1.10 Focus Groups

., Focus group je nazev pro kvalitativni vyzkumnou metodu. Focus groups se pouzivaji pro
zjistovani motivii jednani, diivodii odmitani produktu atp. — informaci kvalitativniho charak-

teru, tvorbe hypotéz.

Urcité riziko focus groups predstavuje moznd ucast respondentii, dominantnich jedincu,
kteri svym nazorem mohou ovlivnit nazor zbytku respondentii. Vystupy takové focus group

potom budou ovlivnéné a nebudou podavat dobry obraz reality.” (MediaGuru.cz, ©2013)
Card sorting

Card sorting (Cesky tfidéni karet) je metoda pouziva k designu nebo vyhodnoceni informacni
architektury webu. Béhem vyzkumu pomoci tfidéni karet, ucastnici seskupuji témata do ka-
tegorii, které¢ jim déavaji smysl a zaroven tyto skupiny oznacuji. Pro provedeni vyzkumné
metody card sortingu je mozné pouzit papirové karty, papirové listecky, nebo jeden z né€ko-

lika on-line softwarovych néstroji ur€enych k této metode¢.

Vyhodou card sortingu je, Ze pomuze pochopit o¢ekavani uzivatelll a zdroven témat webu.

Jedna se o velmi uzite¢né informace pro pochopeni uzivatele i obsahu.

Tato metoda tedy pomaha v prvni fadé vybudovat strukturu webovych stranek, rozhodnout
co vlozit na titulni stranku a jak pojmenovat kategorie v navigaci. (Bowles a Box, 2011, s.

30-31)
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4 NAVRH WEBU

4.1 Stanoveni sméru

Analytické ¢ast nam dé podklady pro navrh, nejprve vSak tyto informace musime zpracovat
do ucelenéjsi formy a vyvodit z nich smér, kterym se bude tvorba stranek ubirat. Tento smér

by mél samoziejmé sméfovat k cili projektu. Ureni sméru také zjednodusi proces tvorby.

4.1.1 Pojmenovani webu

Myslenka pojmenovani webu se miize zdat jako jednoduchy ukol, ale ne vzdy tomu tak je.
Pii tvorb€ nazvu je tteba dbat na pojmenovani zaméru celého projektu. OdliSnosti se pak

promitaji do pojmenovani informacniho webu, e-shopu, ¢i blogu.

Pii Spatné volbé pojmenovani webu miize dojit k nejasnostem a nejednoznacnostem. Pii to-
vrbé pojmenovani je titeba dbat nazort navstévnika, ktery mize v urcitych situacich poza-

dovat jakousi mutaci z jiz standartnich modeli webu.

4.1.2 Generovani napadia

Generovani napadui je kreativni proces, diky kterému se snazime pfijit na rizna feSeni na-
vrhu. Navrhy 1ze generovat jak samostatné, tak ve skupiné. Volbu mezi samostatnou gene-
raci a skupinovou ovlivituje predevsim jestli vznika projekt v agentute, ktera disponuje ,,kre-
ativni silou® nebo pod taktovkou jedince, ktery miize takovyto maly tym vybudovat pro dany

projekt, ale nutno upozornit, Ze je to pon¢kud zatézujici pro rozpocet projektu.

4.1.3 Brainstorming

Brainstorming je zakladni kreativni metoda, jejiz cilem je vytvofeni co nejvysSiho mnoZzstvi
napadi k danému problému. Ve vétsing piipadu se provadi skupinové, ale Ize ho provést i

samostatné.

Zakladnim prvkem brainstormingu je nekritizovat napady ostatnich. V8ichni ti€astnici mo-

hou podévat rtizné napady bez ohledu na to, zda jsou prvotné vyhovujici nebo ne.

Brainstorming je efektivni v tom, ze kumulace napadu se stava podnétem pro tvorbu dalSich
myslenek. Brainstorming tedy funguje na principu tvofeni volnych asociaci. (IVA: Infor-

macni vychova na UTB ve Zling, ©2011)
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4.1.4 Myslenkové mapy

S napadem vyuziti myslenkovych map pfisel v 60. letech 20. stoleti Tony Buzan, a od té
doby si ziskala mnoho zastancii a uzivateld.

Myslenkova mapa spociva ve vizualnim fazeni klicovych slov doplnénych o obrazky vyzna-
cujici vzajemné vztahy a souvislosti.

Tony Buzan vydal nékolik knih vénujicich se tvorbé myslenkovych map, v nichz vysvétluje,
ze mySlenkové mapy jsou zpracovanim napodobujici procesy v mozku a jsou navrzeny taky,

aby mozek vyuzival maxima svych schopnosti. Dillezitym faktem je, ze lidsky mozek mysli

multilateralng, nikoli linearn¢. (Buzan a Buzan, 2011)

V Ceské republice je hlavnim zastancem tvorby myslenkovych map Daniel Gamrot.

4.1.5 Sepsani tezi

Jedna se o zdokumentované navrhy feSeni, které vychézeji z ptedchozich analyz, ¢i napadu.
Byvaji dosti konkrétni a dopomahaji utvofit s klientem shodu nad budoucim feSenim. Ptesto,
ze se v kontextu celého procesu jedna o detaily, jsou to prvky na kterych 1ze stavét konkrétni

fungovani webu a vtiskne projektu podobu (sic jen psanou).

4.1.6 DalSi metody
Dalsimi metodami mohou byt naptiklad:

. metoda Sesti kloboukti (systém pro premysleni v skupinovych diskusich a pti samo-

statném premysleni)

. design studio (Metoda design studio funguje na principu spoluprace v menSich ty-
mech)
. KJ metoda (slouzi k uspofadani vétsiho mnozstvi zdanlivé nesouvisejicich informaci

z riznych oblasti do tematicky propojenych celki)

4.2 Struktura a obsah webu

Strukturou webu vznikéa diky pfevedeni ziskanych informaci do logickych celki (ptipadné
samostatnych stranek). Pfi tvorbé struktury je tfeba zaméfit se na logickou hierarchii a po-

sloupnost informaci s diirazem na priority v navaznosti jednotlivych celk.
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Ze zminénych celkl nasledné vznika struktura obsahu, na kterou se nasledné aplikuji navrhy

feSeni funkci.

Spravné a logicky zpracovana struktura webu napomaha navstévnikovi se snadnou orientaci

na webu a pohybem v sefazenych informacich nabizenych webem.

v

Nejcastejsi je sefazeni do stromové struktury, coz je jednoduchy model, v némz mé kazda
informace své misto, a tyto informace jsou dale fazeny do jednotlivych kategorii (kotenit)
podle hierarchického schématu. V ptipad¢ stromové struktury je vhodné dodrzet posloup-

nost zvolenim jedné hlavni struktury a dalSich doplitkovych. (H1.cz, ©2015)

4.2.1 Obsahova strategie

Obsahova strategie je dlouhodobym planem prace s obsahem na strankach, ale i na jinych
kanélech. Tato strategie podléha obsahové analyze. Vysledkem je doporuceni jaky typ ob-
sahu je vhodné pouzivat a skrz které kanaly jej sdilet a komunikovat pro dosazeni stanove-

né¢ho cile (prodej, informovanost, divéra atd.).

Je diilezité uvédomit si, Ze obsah je zasadni. Kviili obsahu navstévnici pfichdzeji na stranky

(at’ uz zdmérn¢ nebo impulsivne). (H1.cz, ©2015)

Osobn¢ zastavam nazor, Ze pro obsahovou strategii je vhodné najmout sluzby externiho pra-
covnika se specializaci na tuto problematiku. Piedevsim tedy u vétSich projektt (je pocho-
pitelné, ze mnoho projekti zkratka dalSiho externistu z velmi omezeného rozpoctu finanéné
nepokryje). Z praxe mohu fict, Ze ur€itym firmam zadajicim kompletni redesign webu by se
vyplatilo spiSe investovat penize vyhrazené pro redesign pouze do kvalitni obsahové analyzy
a strategie, zaroveinl i do tvlrcli obsahu (copywriter, fotograf atd.) a implementovat tento
obsah do stavajicich stranek. Zavisi ov§em na profesionalit¢ webdesignera, zdali mu opravdu
zalezi na skute¢nych potiebach klienta, ¢i zakézku pfijme z diivodli mozného uslého zisku

z pretransformovani cilt klienta.

4.2.2 Design frameworks

Framework (v ¢estin€ nepfili§ pouzivany nazev ,rdmec®) je standardizovany soubor kon-
ceptl, postuptl a kritérii pro vyporadani se spole€nym typem problému, ktery muze byt po-

uzit jako reference, pomahajici fesit problémy podobného charakteru .

Pro uptesnéni definice v prostfedi webdesignu, ramec je balicek, jehoz soucasti mohou byt

struktury souborl a slozek standardizovaného kédu nebo dokument se souborem obecné
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platnych a testovanych pravidel pro navrhovani jednotlivych prvka webu, které mohou byt

pouzity jako podpora pro vyvoj webovych stranek , jako zaklad pro stavbu stranky.

Vétsina webovych stranek sdili velmi podobnou (nikoli totoznou) strukturu. Cilem rdmce je
poskytnout predpfipravené a zdroven osvédcené (mnohokrat testované) feseni, které¢ muze
at’ uz designer nebo vyvojar vyuzit pro implementaci do pravé vytvarené stranky. Nepopi-
ratelnou vyhodou téchto ptedptipravenych feSeni je pomérné vysoka uspora ¢asu a piede-
v§im financi, které by byl designer nucen vlozit do vlastniho testovani. Nékteré rdmce jsou
aktualizovéany a autor je v pribchu ¢asu (na zakladé sesbiranych dat z dosavadniho vyuzi-
vani) vylepsuje ¢i prizptisobuje aktualni trendiim a chovani uzivateli. Rdmce osobné pova-
Zuji za zasadni zlom v tvorbé webi, kdy pomérné jednoduché feSeni (bezplatné i zpoplat-
néné) sdileni poznatkd, zkuSenosti nebo zdroji vyrazné ulehcuje praci pocetnym skupindm
designéri i vyvojart po celém svété a zaroven se diky tomuto sdileni mohou zdokonalovat

a pfizpusobovat, za minimalni néklady.

Negativem pouziti téchto predpiipravenych feseni mize byt prebrani jiz zastaralych postupt
z dlouho zvetfejnénych a neaktualizovanych ramct nebo pouziti nevhodného ramce z di-
vodu absence nutnosti hlubsiho zkouméni konkrétnich ¢asti navrhovaného webu.

(Awwwards.com, ©2015)

4.2.3 Informacni architektura

Jedna se o vizudlni zakresleni struktury webu formou myslenkové mapy. Zaroven jde o da-

lezity zaklad pro naslednou tvorbu wireframi, ale také obsahu.

Idealni feSeni informacni struktury zahrnuje veskeré diilezité stranky, logickou strukturu ob-
sahu, menu a provazani danych stranek. Pfedevsim u velkych ¢i komplikovanych projekti,
které obsahuji velké mnozstvi rozliénych dat, miize mit nevhodné strukturovana (¢i nejasné
pojmenovani kategorii) nevlidny dopad na chovani a ptredevsim trpélivost uzivatele. (Ungr,

©2014)

4.3 Vizualizace navrhu

4.3.1 Prototyp

Prototyp je pracovni verzi produktu, kterd umozituje prozkoumat pouzité nédpady a ukazat
navrhariv zdmér funkce nebo celkovy koncept pro klienta, aby ziskal predstavu o vysledném

produktu, jesté nez zacne do projektu investovat sviij €as i penize. Prototyp miZe byt cokoliv
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od papirovych nakrest, ptes click-through model s ¢aste¢nou implementaci obsahu, az po

plné fungujici stranku. (Usability.gov, ©2015)

4.3.2 Skicovani

Skicovani je velmi levnou a zaroven levnou metodou jelikoZz k realizaci staci tuzka a papir.
Nevyhodou ovsem je, ze vysledek je Cist¢ staticky a neumoziuje tedy blizsi predstaveni

funkeci jednotlivych prvka. (Brown, 2011)

4.3.3 Wireframe

Wireframe (také dratény model) je rozvrzeni rozhrani, ve kterém se ovSem nezachazi do
detaili. Neobsahuje barvy, detaily obrazu ani dalsi specifika grafického designu, misto toho
poskytuje jednoduchy soupis toho, co je na strance a kde se to na strance nachazi. Je vycho-

zim podkladem pro grafického designéra.(Bowles a Box, 2011, s. 76-77)

4.3.4 Graficky navrh webu

Proces grafického navrhu webu predpoklada vedle kreativity a alesponi drobného umélec-
kého (poptipad¢ estetického) citu i dalsi rozsahlé znalosti a schopnosti. Prace webového
grafika miZe plisobit jako pomérné spontanni ¢innost, ale jiz z vySe uvedenych procest je

evidentni, Ze je svdzan mnoha omezenimi.

Mnoho omezeni vychazi z ptistupnosti webu. Patii mezi n€ pfimétené veliké pismo, dosta-
tecny kontrast (rozdil mezi barvou textu a jeho pozadi), barvy vhodné i pro barvoslepé uzi-

vatele, povinné podtrzeni odkazli a mnoho dal$ich.

Z vizualniho hlediska je limitovan naptiklad firemni corporate design identity, ktera jasné
definuje logo a barevnost, ale v mnoha ptipadech urcuje i fonty pisma, podobu dalSich vizu-

alnich prostiedki ¢i pfedepsané pouziti grafickych prvki specifickych pro znacku.

Dalsi vyznamnym ovlivilovatelem navrhu je samoziejmé pouzitelnost. Pouzitelny web je
z pohledu grafiky ptedevsim ptehledny a intuitivni, na prvni pohled lze odlisit dalezité in-
formace od méné vyznamnych, je zfejma jejich struktura a hierarchie. Také layout ma sva

pravidla, kterd casto vychazi ze zazitych zkuSenosti uzivateld. (Adaptic.cz, ©2015)

Graficky design webu je samostatny velmi komplikovany obor, v této praci se mu ovSem
vice vénovat nebudu, jelikoZ uz nespada pod ndvrhovou ¢ast webu, ale pod realizacni. Slovo
navrh mize byt matouct, avSak je dalezité uvédomit si, ze se jedna o navrh grafiky webu

nikoli o navrh samotného webu.
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5 CILE, METODIKA A VYZKUMNE OTAZKY PRACE

5.1 Cile bakalarské prace

Hlavnim cilem prace je vypracovat analyzu webovych stranek ptispévkové organizace Zvo-
necek Bylany a na jejim zakladé navrhnout mozna feSeni problémi, které vzejdou z této

analyzy. VSe by mé¢lo byt vedeno cili a hodnotami organizace.

Dil¢i cile prace jsou: popsat ptispévkovou organizaci Zvonecek Bylany a na zakladé analyzy
webovych stranek navrhnout jejich vylepSeni a zaroven piedejit opakujicim se chybam. Vse

se zasadami organizace s ohledem na jejich cile.

5.2 Stanovené vyzkumné otazky

Stanovené vyzkumné otazky jsou dvé a budou zodpovézeny heuristickou analyzou:
* Je web pristupny i obaniim s riznym omezenim, at’ uz zdravotnim ¢i technickym?

* Ma web vadu ¢i nedostatek, jenz vyrazné zhorSuje navstévnikovi pouzitelnost?

5.3 6.3 Metodika

Metodika bakaléiské prace vychézi z hloubkového rozhovoru a systémové analyzy. Postupy
si kladou za cil poskytnout dostate¢ny podklad pro splnéni cili prace a zodpovézeni

vyzkumnych otazek. Zdroje dat poskytuje:

a) analyza dostupnych sekundarnich dat o firm¢;
b) rozhovor se zaméstnancem ustavu,

¢) heuristickd analyza webu autorem prace;

d) analyza webové analytiky nastrojem Google Analytics;

Tyto metody jsem si vybral vzhledem k jejich finan¢ni nenaro¢nosti a nutnosti kompletni
analyzy webu a zajisténi piehledu chyb. Uzivatel by byl testovan az béhem faze navrhu no-

vého webu.

Uvedené zdroje dat a metody analyzy byly vybrany vzhledem k cilim a rozsahu préce. Po-
skytnuti komplexni analyzy webu (zapojeni vice metod) je na rdmec prace i moznosti je-

dince.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA PRISPEVKOVE ORGANIZACE ZVONECEK
BYLANY

6.1 O Zvonecku Bylany

Zvonecek Bylany, poskytovatel socialnich sluzeb je pfispévkovou organizaci, jejimz zfizo-

vatelem je Stiedocesky kraj.

Zvonecek Bylany, poskytovatel socialnich sluzeb
Pod Malym vrchem 1378,
281 02 Cesky Brod

IC: 87349726

Organizace pusobi na Useku statni socialni péce od roku 1991. Zéakladni ¢innost zafizeni je
upravena:

* zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

* vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach

* zékonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl

Zvonedek Bylany se sidlem v Ceském Brodé podporuje vytvofeni pfirozeného prostiedi a
bézny zpusob zivota u osob, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho po-
stizeni, snizené rozumové schopnosti, problémy se vzdélavanim a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Podporuje co nejvetsi moznou integraci do spo-
le¢nosti, vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti.

K tomuto ucelu poskytuje zejména: bydleni, zaopatfeni, stravovani, zdravotni péci, rehabi-
litaci, kulturni a rekreacni péci. Poskytuje vychovu a vzdélavani osob, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni v rozsahu jejich schopnosti.

Statutarnim organem piispévkové organizace Zvonecek Bylany je feditel, kterého podle

ustanoveni § 59 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich
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predpisti jmenuje a odvolava Rada Stiedogeského kraje. Reditel je odpovédny této Radé za

¢innost a hospodareni.

6.2 Socialni sluzby

Stredocesky kraj, tedy ztizovatel Zvonecku Bylany popisuje socialni sluzby na svém webu

takto:

., Socialni sluzbou se dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu, rozumi ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a

podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Pomoc prostiednictvim socialnich sluzeb vychazi z individualne urcenych potieb, piisobi na
osoby aktivné, podporuje jejich samostatnost, motivuje je k cinnostem, které nevedou k dlou-
hodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace a posiluje jejich zacle-

novani. ** (Stredocesky kraj, ©2015)
6.3 Poskytované sluzby
Zvonecek Bylany v soucasné dobé poskytuje tyto konkrétni sluzby:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

* Kapacita: 60 luzek
* poskytovana nepietrzit¢ 24 hodin denné
* pobytové sluzby, zajisténi zdravotni a socialni péce, podpora samostatnosti v sebe-

obsluze, sobéstac¢nosti, vzdélavani klienta

Tydenni stacionare

* Kapacita: 3 lizka

* Sluzby jsou poskytovany v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho klidu tyto osoby
zustavaji ve vlastnim domacim prostiedi.

* poskytovani pobytové sluzby, zajisténi zdravotni a socialni péce, podpora samostat-

nosti v sebeobsluze, sob&stacnosti, vzdélavani klienta

Denni stacionare
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* Kapacita: 4 klienti

* poskytovany prubehu dennich hodin. Klient se odpoledne nebo vecer vraci do vlast-
niho doméciho prostredi

* poskytovani ambulantni sluzby, zajiSténi zdravotni a socialni péce, podpora samo-

statnosti v sebeobsluze, sobéstacnosti, vzdélavani klienta

Odlehcovaci sluzby

* Kapacita: 5 lazek
* poskytovany na urcitou, pfechodnou dobu, maximalni délka pobytu 3 mésice

* poskytovani ambulantnich a pobytovych sluzeb, zajisténi sociadlné zdravotni péce

Chranéné bydleni Bylany a Polepy

* Kapacita Bylany: 12 lizek

* Kapacita Polepy: 6 lazek

* poskytovany neptetrzité 24 hodin denn¢

* poskytovani pobytové sluzby, kterd umoziiuje osobam se snizenou sobé&stac¢nosti vést

relativné samostatny zZivot v bézném prostiedi vlastni domacnosti

6.4 Interni rozhovor

Pro doplnéni dulezitych informaci, které nebyly zaneseny v zadnych m¢ dostupnych doku-
mentech jsem zvolil interni rozhovor s Janou VeliSkovou, socidlni pracovnici Zvonecku By-
lany. Pro rozhovor jsem si pfipravil st€Zejni body, které fidily nasi diskuzi. Rozhovor nebyl
veden systémem otazka — odpovéd’, ale probihal formou dialogu a vzajemné jsme se snazili

zformulovat co nejptesnéjsi odpovedi na pripravené otazky.

6.4.1 Ziskani zakladnich informaci:

1. Cim je Zvone&ek Bylany?
Zvoneéek Bylany je poskytovatel socialnich sluZeb se zazemim v Ceském brodg, spra-

vujici zaroven chranéné bydleni v Bylanech a Polepech.
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2. Co déla Zvonecek Bylany?

Pomahé mentalné postizenym osobdm zit plnohodnotné.

3. Proc by mél ,,zakaznik* chtit pravé vasi sluzbu?
Zvonecek Bylany provozuje své sluzby v moderné technologicky vybaveném prostiedi

a je schopen poskytovat komplexni sluzby.

4. Kdo jsou vasi ,,zakaznici“?

Osoby s mentalni postizenim, potazmo jejich zastupci

S. Jaké mate ocekavani od webu?
Chceme aby web dal moznost zajemctiim o sluzby snadno najit informace ve srozumi-

telné formé

6. Na jakém trhu ptsobite?

Socialni sluzby, statni sektor

6.4.2 Dopliujici otazky

V dalsi fazi rozhovoru jsem se snazil ziskat odpovédi vice pfirozené. Slo mi vice o lidskost
v odpovédich, nez o nic netikajici ,,marketingovou fec*. Tyto odpovédi miizou byt subjek-

tivni, ovSem mnohem divéryhodnéjsi nez ploché fraze.

1. Jaka je vaSe mise, proc¢ délate to, co délate?
Nasim poslanim je doptat klientiim plnohodnotny Zivot, bez ohledu na jejich handi-
cap. Véfime, Ze se s pomoci druhého se daji piekonat veskeré piekazky.

2. Ktery moment vas posunul do pozice v jaké jste dnes?
Zasadnim momentem bylo zajisténi pfesunu ustavu z nevyhovujicich prostor do nové
budovy, specidlné navrhované pro narocné pozadavky spojené s péci a poskytovanim
sluzeb v co nejvyssi mozné kvalité.

3. Jaka je vaSe vize, kam byste se chtéli posunout?
Poskytujeme komplexni sluzby jak ustavni péce, tak se zaroven snazime integrovat
klienty do spole¢nosti zitim v chranéném bydleni. Dal§i nadstavbou, které bychom
chtéli dosahnout je poskytovani sluzby zvané ,,podporované bydleni®, které by po-
mohlo dale rozvijet sobéstacnost vybranych klientt.

4. Jaké jsou vaSe zasady/hodnoty?
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Ridime se heslem spokojeny zaméstnanec tvoii i spokojené klienty. Udrzujeme do-

maci prostiedi a ndladu. Zaméstnanci i klienti se navzdjem mezi sebou znaji a kdo-

koliv miize za kymkoliv pfijit se svou prosbou, pfanim atd. Neni podstatné, kdo za

kym jde, podstatné je, Ze si pomuzeme.

5. Kdo jsou skute¢né vasi zakaznici?

Jsou to osoby, které zlistavaji zaklety ve svém détstvi. Nedobrovolné a po cely zivot.

6.4.3 Unique Selling Proposition

Spole¢né jsme se snazili shrnout tyto informace do jedné véty, ktera by mohla slouzit jako

Unique Selling Proposition, tedy unikéatni prodejni argument a dosli jsme tohoto zavéru:

,PFedevSim jsme pratelé, nikoliv institut.*

6.5 SWOT analyza

., Tato metoda analyzy je velice vyuzivana ke zjisténi aktudlniho postaveni spolecnosti na

trhu, kterd produkuje svou podnikatelskou cinnost. Je mozné ji vyuzit i pro noveé budovanou

organizaci, ktera teprve vstupuje na trh, aby zhodnotila aktualni predpoklady vyvoje do bu-

doucna a konkurenci. ** (Hajicek, ©2015)

Silné stranky

Velmi dobré zazemi

Klidné a bezpecné prostiedi

Komplexni sluzby

Partnerstvi s firmou Mountfield

Slabé stranky

Ptetizeni byrokracii

Slabé znalosti a aplikovani informaéni technologii v administrativé
Finan¢ni zavislost na kraji

Prilezitosti

Rozsifeni sluzeb o podporované bydleni
Integrace klientli do firem diky ulevdm na dani
Hrozby

Privatizace sluzeb

Snizeni dotaci
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7 ANALYZA WEBOVYCH STRANEK ZVONECKU BYLANY

7.1 Heuristicka analyza webovych stranek

Smysluplnost

Nejnizsi pozici a tedy nejzdkladnéjsi je na Maslowovové pyramidé webdesignu smyslupl-
nost. Tuto ¢ast analyzovany web vcelku splituje. Do celkového konceptu Zvonecku Bylany
web zapada (dokonce je povinné vyzadovan nafizenim). Zaroven dava smysl i uzivatelim,
kteti zde mohou najit informace spojené s poskytovanymi sluzbami. Na webu jsou zarovei

jiz n€kolik mésict nasazeny nastroje pro webovou analytiku.

Nalezitelnost
Ptesto, ze web spliluje par predpokladii pro vyhledavace, je v tomto ohledt slaby. Jednotlivé
stranky maji unikatni title, ale nemaji vyplnénou description. Navic je mozné na strankach

nalézt duplicitni obsah. Fotografie nemaji popisky a nemaji doplnény zastupny text.

Dostupnost

Web se dle analyzy skrz program PageSpeed Insights od spolecnosti Google nacita pomérné
rychle, ptesto by bylo dobré optimalizovat obrazky a vénovat pozornost velikosti kaskado-

vych styld a JavaScript souborti.

Pro mobilni zafizeni neni web nijak ptizpiisoben. Google vyhodnotil tuto stranku jako ne-
pouzitelnou na mobilnich zafizenich. Chybové hlasky formulait web nemé zapracovany,
jelikozZ momentalné neobsahuje zadné formuldfe. Web nema ptizpisobenou stranku 404 ani

500, zobrazi se pouze text v anglickém jazyce. VSechny linky na webu jsou funkéni.

Piistupnost

Web neni ptizptisobeny pro zobrazeni bez obrazkl, to znamena, Zze obradzky nemaji popisky
ani nahradni text. Web neni plné pouzitelny bez kaskadovych styli, jelikoz hlavni navigace

je feSena obrazky nikoli textové a neobsahuje zastupny text.

Funk¢nost webu bez JavaScriptu je zna¢né nepiijemna predevsim v €asti zobrazujici aktua-
lity, pro uzivatele je orientace v novinkach na hlavni strance matouci. Flash tento web neob-

sahuje (coz je kladné hodnocenti).
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Web je relativné bez problému zobrazitelny ve vSech béznych prohliZzecich avSak nijak se
nepiizpisobuje prohlize¢im na tebletech a mobilnich telefonech, jak jiz bylo zminéno,

pfimo je na nich nepouZitelny.

Pouzitelnost

Velikost pisma neni piekdzkou. To ovSem neplati o kontrastu mezi pozadim a textem. Po-
moci nastroje na méteni kontrastu jsem hodnotil vztah mezi textem a pozadim s vysledkem
2,81:1, coz je vyrazné po doporuc¢enim. Text ma dale ptili§ malé fadkovani, které déla delsi

text hiife Citelnym. Délka textu na fadku je v poradku.

Naprosta vétSina nadpisti na webu je zcela nevyhovujici, jelikoz je formou obrazku, zvolené
pismo pro nadpisy je také hlife Citelné. Struktura textu je kategorii sama o sobé, vice se

rozepisuji dale.

Je dodrzeno pravidlo, Ze podtrzené sméji byt pouze odkazy, avSak ne u vSech odkazi je
podtrzeni aplikovéano, toto mize byt pro uzivatele matouci. Navic odkazy nejsou barevné

sjednoceny a navstivené odkazy nejsou nijak odliSeny.

Orientace na webu miiZze byt matouci jelikoz hlavni navigace nijak nezvyraziuje aktualni

pozici uzivatele. Drobeckova navigace na webu neexistuje.

Konzistenci webu narusuje naptiklad Spatné pojmenovana sekce ,,Ubytovani“ (jedna se o
nabidku sluzeb nikoli ubytovani) a ,,Zdravi* (zobrazuje doktory ordinujici v budové Zvo-
necku Bylany pro vefejnost). Hlavni navigace je jeden z nejvétsich problému stavajiciho

webu.

Dale web nepouziva favicon, takZze znemoznuje uZzivateli rychlou identifikaci v kartach pro-
hlizece.

Obsah webu obsahuje par pravopisnych nebo stylistickych chyb, nemusi to znamenat horsi
pouzitelnost, rozhodné to vSak snizuje diveéryhodnost.

Web postrada vyhledavani (pozdéji jsem zjistil, Ze pole pro vyhledavani se zobrazi pouze na

strance oznamujici, Ze obsah nebyl nalezen — a to hned dvakrat pod sebou).

Diivéryhodnost
Na webu jsou zvetfejnény veskeré kontakty i fotografiemi. Fotografie jsem ovSem zbytecné

veliké (uzivatel co hledé kontakt si rad spoji jméno s tvaii, ale neni to rozhodné jeho primarni
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cil). Grafické ztvarnéni webu na mé ptisobi ponékud infantilng, jelikoz sluzby jsou poskyto-
vany vSem vékovym skupinam, nikoli pouze détem (kterych je mezi klienty minimum).
Dutvéryhodnost podporuje i zvefejnéni ,,0odznaku* ovéiené firmy od serveru idatabaze.cz,

jen by bylo vhodné jej presunout napiiklad do pati¢ky stranek.

Presvédcivost
Web piedeviim svym pojetim obsahu neklade diraz na presvédéivost. Ustav ma co nabid-

nout, bohuzel navstévnik webu se o tom nedozvi.

Emoce

Web nenabizi nic zvlastniho co by mé napiiklad potésilo tim, ze mi to zjednodusilo mé hle-
dani, kontaktovani apod. Naopak web nenabizi ani takovou drobnost jako kontaktni formular
(n&vstévnik musi piejit do svého mailového klienta) nebo naptiklad u Iékatti pisobicich ve

Zvonecku Bylany pro vefejnost neni uvedeny zadny kontakt na tyto 1ékare.

Obsah

Dovolil jsem si uvést obsah jako samostatnou soucast heuristické analyzy, jelikoz prave
v tom shleddvam nejvice chyb.

Text - Web naprosto postradéa popis Zvonecku Bylany, navstévnik nema moznost zjistit vice
Popis sluzeb je podle standard pozadovanych Stiedoceskym krajem, avsak pro bézného na-
vstévnika je ponckud nesrozumitelny, navic je tvofen duplicitnim obsahem. Vzhledem
k tomu, ze se jedna o skute¢né¢ nejdilezitéjsi informace na téchto strankach, tak svoji funkci
plni skutec¢né nedostatecné.

Sponzofii Zvonecku Bylany (vyjma firmy Mountfield) jsou uvedeni pod tézko nalezitelnym
odkazem v paticce webu. Nepfijde mi to jako adekvatni zobrazeni za jejich dobrovolnou
podporu.

Obrazky - Na webu nenalezneme fotografie samotného ustavu a jeho prostiedi, coz je dle
mého ndzoru nest’astné feseni, vzhledem k tomu, Ze se ma ¢im pochlubit.

Dale je na webu rozsahla fotogalerie ze vSech poradanych akci od roku 2009. Bohuzel fil-
trace galerie je velice Spatn¢ feSena a orientace v takovém mnozstvi fotografii spi§ navstév-

nika odradi. Samotna kvalita fotografii je na viditeln¢ amatérské urovni.
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7.2 Analyza webové analytiky

Akvizice — Nejcast¢jsi pristup na stranky probiha skrz odkaz na webu, bohuzel detailné;si
informace o nejcastéjsich ptistupech se nedaji vycist, jelikoz tyto weby pouZzivaji automa-
ticky zdarma generovana tlacitka, kterd se v Analytics zobrazuji jako adresa poskytovatele
téchto predptipravenych tlacitek. Mezi dalsi vyznamné odkazovatele patii internetovy kata-
log Firmy.cz, velkd ¢ast navstévnikd je na stranky automaticky pfesmérovana z pltivodni
domény uspbylany.cz.

Druhym nejcastéjSim pfistupem je organické vyhledavani na vyhleddvacich Google.com a

Seznam.cz. Pfimych pfistupti je nejméné.

Rychlost webu - Priimérna doba nacitani stranek je 1,44 sekundy, coz je v celku pozitivni
vysledek. Dle vyzkumil je za pftijatelnou dobu pro nacitani povazovana hodnota pod 2 vte-

finy, coz web Zvonecku Bylany spliuje.

Mira zapojeni se — Prestoze primérny pocet shlédnutych stranek béhem néavstévy je ucha-
zejicich 2,56 (vzhledem k tomu o jak maly web se jednd), priimérna doba navstévy je 1:20
a spise v posledni dobé klesa. Mira okamzitého opusténi stranky je béznych 57,36%. Vrace-
jici se navstévnici stravi na webu praimérné delsi ¢as (2:47) a zdrovenl navstivi i vice stranek

(primérné 4,29).

Pristup — NejcastéjSim prohlizeCem, z kterého ndvstévnici ptistupuji na webové stranky je
Chrome (64,64%). Druhym nejcastéjSim prohlizecem je poté Microsoft Explorer (15,91%),
nasledovan prohlize¢em Firefox (9,48%).

Jelikoz Microsoft Explorer byva castym prfedmétem diskuzi, pfedevs§im kvalita starSich
verzi, zajimala mne zaroven verze tohoto prohlizece. Vysledek vypada nasledné: v11.0
(69,15%), v8.0 (26,60%), v9.0 (3,19%) a v10.0 (1,06%).

Dalsi diilezitou informaci je pfistup z mobilnich zatfizeni. To tvoifi 8,79% ze vSech pristupli
(konkrétné 5,58% z mobilnich telefont a 3,21% z tabletd). Témér dve tietiny pfistupt jsou
z operacniho systému Android, neceld tietina z pfistroji vyuziva i0OS. Zbytek piipada na

Windows Mobile a jeden piistup byl zaznamena ze SymbianOS.
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Chovani — Pomoci Google Analytics jsem se pokusil zaroven urcit, kterd stranka je pro
t&j$1 ndvstéva je z divodu vyhledani kontaktl. Dalsi vyznamnou strankou jsou poté pocho-

pitelné sluzby.

Uzivatelé - VEtSinu navstévnika tvoii zeny (69,79%) ve véku 25-45 let, dle uvedenych za-
jmu se zajimaji predevsim o filmy, TV, vafeni a jsou zaméfeny na rodinu. Naprosta vétSina

pochazi z Prahy a Stiedoceského kraje (76,62%).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

8 VYHODNOCENI ANALYZY WEBOVYCH STRANEK

Na zaklad€ vySe zpracovanych analyz jsem sepsal celkovy vystup analyzy webu v nékolika
bodech.

8.1 Vyhodnoceni heuristické analyzy

Jednoznacna véc, kterd vyplyva z analyzy je ta, Ze aktualni webové stranky Zvonecku By-
lany skryvaji za libivym vizualem mnoho chyb a nedostatkt. Diky nizkym znalostem infor-
macnich technologii je tedy pravdépodobné, Ze pii poslednim zadévani vytvoieni webovych
stranek nebyl kladen diraz na stézejni body projektu. Negativni je, Ze tyto stranky pii heu-
ristické analyze zacali vykazovat zasadni nedostatky jiz béhem kontrolovani prvnich stupiiti
Maslowovy pyramidy webdesignu. Z toho prameni, ze web se bude navrhovat téméf od za-
kladu znovu. Samoziejmé nékteré prvky, které jsou v potadku se znovu pouziji, ale urcité

jsou mensinou.

Nejdiive jsem vybral stéZejni body, které pfimo negativné ovlivituji funkénost webu a plnéni
jeho zaméru:

neni dostate¢né optimalizovan pro vyhledévace

neni vyplnéna description u diilezitych stranek

obsahuje duplicitni obsah

fotografie nemaji popisky

neni optimalizovan pro mobilni zatizeni

nema piizpisobeny stranky 404 a 500

neni pfizplisobeny pro zobrazeni bez obrazkt

neni plné€ pouzitelny bez CSS

X N A w DD =

nefunk¢ni aktuality bez JavaScriptu
10. hlavni navigace je obrazkova
11. neobsahuje popis Ustavu

12. sluzby nejsou popsany srozumitelné

Dalsi body povazuji za sekundarni problémy, které uz nezasahuji do samotné funkcnosti

webu, ale spiSe do prozitku uzivatele:
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—

kontrast textu a pozadi je nevyhovujici
fadkovani je pfili§ malé

nadpisy nejsou textoveé

nékteré odkazy nejsou podtrzeny
odkazy nejsou barevn¢ sjednoceny
navstivené odkazy neméni barvu
chybi drobeckova navigace

popisy jako ,,zdravi jako nebo ,,bydleni“ nedavaji smysl

A S I AN L e S

sponzofi nejsou na odpovidajicim misté

—
=]

. neobsahuje fotografie exteriéru a interiéra

—
—

. fotogalerie je Spatné filtrovatelna a pfili§ obsahla

[
N

. obsah neni ve vhodné kvalité

—
(98]

. nepouziva favicon

[S—
AN

. neproSel korekturou

[
()]

. nema vyhledavaci pole

—
[©))

. vizual neodpovidd zaméru webu

—
J

. neobsahuje prvky presvédcivosti

—
(0]

. nepfinasi hodnotu navic

8.2 Vyhodnoceni analyzy webové analytiky

vvvvvv

samotny web to znamena, Ze se skute¢né vyplati zainvestovat do optimalizace pro vyhleda-
vace.

DalSim dtlezitym zjisténim je, Ze vétSina uzivatell pouzivd moderni prohlizece. Ptesto, Ze
je Internet Explorer na druhém misté, uzivatelé maji z vétSinové Casti nainstalovany jeho
nové verze. U mobilnich zafizeni jsem piedpokladal jiné vysledky, ale ukazalo se, Ze pfili$
navstévnikil nepfistupuje na web Zvonecku z mobilnich telefont nebo tabletii. Diivodem

ovSem miZze byt, Ze web neni optimalizovan pro tato zafizeni a uzivatele to obtézuje.

Poslednim zjisténim je navstévnost kontaktd. Kontakty jsou nejcastéjSim druhym krokem
po navstiveni stranek pfi priachodu navstévnika. Kontakty jsou velmi €asto i hned prvni
strankou, na kterou se navstévnik dostane. O tom svédci i pritomnost kontaktti mezi klic¢o-

vymi slovy pii vyhledavani.
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UZivatelé - Vzhledem k ziskanym datiim a s pfihlédnutim na rozhovor se socialni pracovnici
Zvonecku Bylany se vétSinou jedna o zastupce klientt a jiné socialni pracovnice, které hle-
daji, kam je mozno klienty idedln¢ umistit. Jedna se vétSinou o Zeny rodinného typu, se za-
jmem o rodinu a domaci prostiedi. Jedna se o osoby s velkym socidlnim citénim. Mladsi
publikum ve statistikdch by mohlo spiSe odkazovat na studenty, hledajici podklady pro své
vysokoskolské prace. DalSimi navstévniky jsou pravdépodobné i instituce jako Stiedocesky
kraj a ostatni ustavy socialni péce a osoby ptichazejici s timto prostfedim do styku. Pro pies-
néjsi definovani uzivatelti stranek by byl nutny dalSi obsahly vyzkum, ktery uz se ovSem

nevejde do naplné prace.

8.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy jsem vyhodnotil nékolik boda vztahujicich se k webovym strankam:

o Ustav ma stale dost klientii, coZ je dano nedostatkem poskytovateld, tim padem ma i
dost navstévnik, které sluzby hledaji

* [ tvorba webovych stranek zavisi na rozpoctu, ktery podléhd dotacim

* Neznalost informacnich technologii ve Zvonecku Bylany znemoziuje pfenechat plné
spravu webu zaméstnanciim

e Zvonecek by rad vice integroval klienty do spole¢nosti, jedna se urcité o véc, ktera

by se méla komunikovat na webu
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Heuristické analyza zodpovédéla obé dvé stanovené otazky prace:

1. Je web pristupny i obéaniim s riiznym omezenim, at’ uzZ zdravotnim ¢i technickym?

wewr

neni optimalizovan pro mobilni zafizeni

neni pfizplisobeny pro zobrazeni bez obrazkt
neni plné€ pouzitelny bez CSS
nefunk¢ni aktuality bez JavaScriptu

hlavni navigace je obrazkova

2. M4 web vadu ¢i nedostatek, jenZ vyrazné zhorSuje navstévnikovi pouZitelnost?

Ano, konkrétné jich je hned nékolik:

sluzby nejsou popsany srozumitelné
kontrast textu a pozadi je nevyhovujici
odkazy nejsou barevné¢ sjednoceny
fadkovani je pfili§ malé

popisy jako ,,zdravi“ jako nebo ,,bydleni nedavaji smysl
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10 NAVRH RESENI

Je evidentni, Ze webové stranky Zvonecku Bylany nedodrzuji zdkladni pravidla ptistupného
a pouzitelného webu. V této kapitole se pokusim vypsat jednotliva feSeni jiz vypsanych pro-
blémd.

Z analyz vyplyva, Ze web by m¢l mit predev§im informativni funkci a mél byt pomocnikem
pro jednoduché kontaktovani Gstavu. V zdjmu institutu by mélo byt poskytnout navstévni-
kim informace co nejsrozumitelnéjsi formou. Zaroven je dillezité co nejvice zpiistupnit a

usnadnit cestu k témto informacim.

Web by mél byt tedy ,,informacni prezentace o poskytovanych sluzbach*

10.1 Obecné

Zprvu bych vytkl par diilezitych obsahovych prvki pro utfibeni si véci, které bude web pre-

zentovat. Mezi obsahem by nemél chybét:

* Popis sluzeb jazykem navstévnika, nikoliv jazykem oficialnich standard. Ty je sice
povinné zvetejiiovat na strankach, ale to neznamena, Ze nemiizou byt pouze ke sta-
zeni, zatimco skute¢ny obsah bude odpovidat potfebam navstévnika.

* Strukturované kategorie dokumentt ke stazeni (hospodateni, formulafe pro zadosti,
standardy atd.)

* Popis Zvonecku Bylany -—nutné doplnit, jelikoz novy navstévnik, ktery o institutu
nic nevi nema ani $anci o ném néco zjistit. Chybéjici popis velmi snizuje divéryhod-
nost.

* Kategorie sponzort by si zaslouzila revizi také, bylo by vhodné roztidit napiiklad
do tii kategorii podle velikosti podpory. V tak dlouhém seznamu, jaky je na webu
nyni, je velmi obtizné n€koho najit.

* Galerie bych osobné navrhoval zrusit. Misto ni bych radéji volil pravidelny newslet-
ter (vychazejici napft. ctvrtletng), ktery by shrnoval dtilezité akce a informace z uply-
nulého obdobi. Newsletter by byl na vyZadani rozesilan e-mailem a zaroven by byl
zvetejiiovan (a archivovan) na webu. Neni potieba zvefejiiovat takové mnozstvi fo-
tek, staci par a radé€ji doplnit textem o tom, co klienti zazili. Fotografie se jist¢ v
ustavu archivuji a neni tedy problém je na vyzadani danému rodici poskytnout. Od-

pada tim i ¢astecné problém s dlouhym vybérem fotografii, které spliuji podminky
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zvefejiiovani osob na internetu pouze se souhlasem (nékteré déti souhlas nemaji).

Pokud by zadavatel trval na galerii, doporucuji alespon zlepSit moznosti filtrace.

10.2 Hlavni stranka a spolecné prvky

Vzhledem k informacni architektufe a struktufe stranek navrhuji rozdélit hlavni navigaci do
dvou. Vrchni horizontalni navigace by obsahovala kolonky s ndzvy nabizenych sluzeb. Jeli-
koz tento obsah je pro stranky stézejni je dobré na néj co nejzieteln¢ji odkazovat. Zbytek
navigace bych pfesunul do levého sloupce stranky. Zalozka Zdravi by byla piejmenovéana

na Lékari. Toto vertikalni menu by mohlo vypadat zhruba takto:

+  Uvodni stranka
*  Dokumenty

e Lékati

* Sponzofi

* Kontakty

Sekci Stravovani doporucuji vzhledem k jejimu charakteru zatadit ke kazdé dané sluzbé

zvlast jako tabulku aby navstévnik nemusel piebihat z procitaného obsahu.

S odkazem na mou ro¢nikovou préaci a jeji zavéry rozhodné doporucuji u téchto kategorii

pouzit zaroven i piktogramy (nebo ikony) zjednodusujici orientaci.

Hlavicku stranky navrhuji oprostit od povinnych logotypl Stredocesky kraj a ROP Stredni
Cechy. Tyto loga bych piesunul do levého sloupce pod vertikalni menu. Zarovei doporuéuji
mezi n¢ zatadit logo patrona Zvonecku Bylany — firmy Mountfield. Momentélni pouziti loga
je prili§ do o¢i bijici a strhava az ptilis pozornost na sebe na ukor dilezitého obsahu. Certi-

fikat iDatabaze.cz je mozné soustiedit také do tohoto sloupce, poptipadé do paticky webu.

Pispévky zobrazujici aktuality je nutno zachovat na uvodni strance, avsak je nutné je posta-

vit mimo nutnost JavaScriptu. Zptehlednéni novinek miize pomoci datovani ptispevki.

Vzhledem k tomu, Ze kontakty jsou nejnavstévovanéjsi strankou, je vhodné uvést zakladni
kontaktni uidaje jiz do paticky. Zobrazovat mtizou napiiklad Adresu, telefon a e-mail na kaz-
dou ze tfi provozovanych budov, tedy v Ceském Brodg, Bylanech a Polepech. Zaroveii by
bylo zajimavym feSenim uvést rychly telefonni kontakt v pravé ¢asti hlavicky. Do hlavicky

webu by se mélo také implementovat vyhledavaci pole.
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Dale navrhuji ptidani tlacitka pro finan¢ni pfispéni organizaci. Tla¢itko by mélo odkazovat
na podstranku informujici 0 moznostech jak ustav podpofit. Je jisté, ze tstav nikdy nebude
schopen samostatné fungovat pouze z ptispévkd, ale kazda pomoc, le¢ malé se pocitd. Ne-

vidim dvod, pro¢ nedat navstévnikiim moznost se zapojit.

DalSim prvkem by mélo byt pfihlaSeni se k newsletteru, ktery by informoval s urcitou pra-

videlnosti o déni ve Zvonecku.

10.3 Ubytovani

Jak jiz jsem psal, kategorii sluzby (nadepsané jako Ubytovani) je nutné kompletné pied¢lat.
Doporucuji si k tomuto problému pozvat zkuSeného copywritera, ktery z podkladi bude
schopen pfipravit pro web texty piipravené primarn¢ pro navstévnika nikoliv pro trady.

V této kategorii ptipada v ivahu i dalsi analyza spolecné s uzivateli.

10.4 Stravovani

Také jsem uz zminoval, Ze tabulku ze stravovani bych rad¢ji implementoval mezi sluzby.

10.5 Zdravi

Podstranka Zdravi by méla nejdiive pfejmenovana na Lékari nebo Zdravotni péce. U jed-
notlivych profill 1ékait bych navrhoval zmenSeni fotografii. Dale mi naprosto chybi kon-
taktni udaje na jednotlivé 1ékate - navstévnik se nemize objednat. Doporucuji i pfidani in-

formaci o poloze ordinace v ramci komplexu Zvonecku.

10.6 Dokumenty

Dokumenty je tfeba strukturalizovat do oddili podle témat, uptednostnit ty, které jsou pro-
spésné uzivatele pied napf. hospodafenim atd. Bylo by vhodné v textu na jinych podstran-
kach zaroven odkazovat na tyto dokumenty (Mate-li zajem o tuto sluzby vypliitte prosim

formular XY, kterd naleznete v "sekci dokumenty" hyperlink).

10.7 Galerie

Galerii bych plné zrusil a nahradil newsletterem nebo pojal naprosto jinak. Misto velkého

mnozstvi fotoalb ze vSech akci a spousty nekvalitniho materidlu bych volil cestu vybéru

vvvvvv

tografie by obsahovali popisky napt. s kratkym komentaiem. Nové pojeti by mohlo ptsobit
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vice rodinnym dojmem (kterym se Zvonecek prezentuje), nez dojmem archivu velkého
mnozstvi fotografii. Galerie by bylo vhodné pojmout jako rodinné fotoalbum piipominajici

hezké zazitky.

10.8 Kontakty

Strana s kontakty by byla vhodna zjednodusit, neni potieba vyuZzivat natolik velké fotografie
(ale jejich vyuziti hodnotim kladné - plsobi to vice osobn¢). Mapu doporucuji presunout
nize. Bylo by vhodné odd¢lit udaje o ztizovateli a jednotlivych budovach od osobnich kon-
takt. Primarné by mél mit navstévnik moznost kontaktovat Zvonecek skrz jednoduchy for-

mulaf. Pokud hleda nékoho konkrétniho, nasel by jej nize.

10.9 Vizualizace reSeni

V pftiloze je zobrazen screenshot aktudlni hlavni stranky webu Zvonecku Bylany a zaroveil
navrh mozného feSeni. Jen upozoriuji, Ze se jedna pouze o navrh rozmisténi prvki, nikoli

to, jak by web skute¢né vypadal (tedy nejedna se o graficky navrh).
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ZAVER
Bakalafska prace se v teoretické ¢asti zaméetuje na webovy design jak z pohledu analyzy a
riznych metod, kterymi lze analyzovat, tak z pohledu ¢asti navrhové. VEtsi prostor je véno-

vvvvvv

ristické analyze.

V praktické Casti bakalarské prace je analyzovan web Zvonecku Bylany, prostfednictvim
heuristické analyzy, analyzy webové analytiky a rozhovoru. Obé vyzkumné otazky stano-
vené pred praktickou ¢asti se povedlo zodpoveédét pomoci heuristické analyzy. Zjistil jsem,
ze web neodpovida v mnohych oblastech zédkladnim pozadavkil pfistupnosti ani pouzitel-
nosti. Zarovein se mi vSak ze ziskanych informaci podatilo definovat tyto problémy a navrh-

nout jejich feSeni nebo zlepSeni. Cile prace byly tedy splnény.

Jako nedostatky shledavam absenci uZivatelského vyzkumu, coz bylo zplisobeno obséhlosti
samotné heuristické analyzy. Do budoucna bych urcité zvazil aplikovani tohoto vyzkumu
pro jesté lepsi a predevsim piesnéjsi vysledek v cileni na navstévnika.

Samotna prace pro me osobné¢ byla pfinosem v rozsifeni si teoretickych znalosti v oblasti
webdesignu. Jsem rad, Ze s timto rozsifenim znalosti vznikly zaroven nové otazky, na které
jesté neznam odpovéd’ a budou podnétem k dal§imu rozvoji mych znalosti v této problema-
tice. Vé&fim, ze pfinosem bude pfedevsim pro Zvonecek Bylany a pro lidi, ktefi na téchto
strankach hledaji relevantni informace ¢i pomoc.

Jsem si védom, Ze vzdy je prostor pro zlepSovani a neni tomu jinak u této prace. Kazdopadné

jsem také presvédcen, Ze sic mozna ne naprosto dokonalou, ale pilnou praci mizu pomoci s

nééim co bude pomoc piedavat dal.
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Predpokiadané akce na rok 2014

Tomu?

Poskytujeme sluZby détem a
dospélym osobam, které majf
nizsi sobéstaénost z divodl
mentéinfho postizenf, maji
sniZzené rozumové schopnosti
a jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc.

Dotiazeme, ze to dofiazeme!
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STREDNI
CECHY

2afi

fho pfisp&ni Regionall

PRILOHA P I: SCREENSHOT HLAVNI STRANKY
ZVONECEKBYLANY.CZ

\' ﬁ.m - Stredocesky kraj

Zimni pobytova akce ve SmrZovce v Jizerskych
horéch od 18.1. 2015 do 25.1. 2015 Zimn{
pobytovéa akce v Harrachové od [...]

PATRON ZVONECKU BYLANY

(] Mountfield

Co?

V zafizeni Zvonec&ek Bylany
poskytujeme v souasné dobé
pét sluzeb. Vice informaci o
téchto sluzbach naleznete zde
nebo v sekci ubytovani.

INVESTICE DO VAS| BUDOUCNOSTI
SPOLUFINANCOVANO EVROPSKOU
UNIi Z EVROPSKEHO FONDU PRO
REGIONALNI ROZVOJ

Strednf Cechy a Stfedogeského kraje bylo v Polepech na
Kolinsku vybudované chranéné bydlenl pro celkem 6 klientd
Zvonecku Bylany. Hlavnim cilem projektu byl nakup vytipované
nemovitosti, drobné stavebni Upravy a vybavenl nabytkem a
dal$im zaffzenim nutnym pro bezproblémovy chod domu. V
ramci projektu byla vytvofena 2 nova pracovni mista na pozicich
vychovatell, ktefi vykonavaji nepfetrZity dohled nad klienty.
Vychodiskem projektu byla potfeba socidinf integrace mentainé
postiZzenych lidi do b&Zné spole€nosti a umoznénl jejich
pinohodnotného Zivota mimo zafizenl.

operaéniho programu ROP

Jak?

Poslanim Zvone&ku Bylany je
podporovat Zivot

v pfirozeném prostfed| tak,
aby se co nejvice pribliZil
béZnému zplsobu Zivota

a umoznit klientiim 2it jako
jejich kamaradi a vrstevnici.

fide?

Zvonedek Bylany v tuto chvili
spravuje celkem tfi zafizenl.
Hiavni sfdlo je

v Ceském Brod&. Chranéna
bydlen( pro na8e klienty jsou v
Bylanech a Polepech.
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Uvodnt stranka I 28.12.2015 | Pozvanka na Zvonetkové posviceni 2015

Dokumenty Zveme Vés na Zvoneckové posvicent, které se kona dne 5. zaFi 2014 od 14.00 hodin. Pokud bude slune¢né
pocasi, probéhne posviceni na zahradé, naopak pfi déstivém v budové... pokracovat ve cteni
Lékari
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28.12.2015 | Pozvanka na Zvoneckové posviceni 2015

Zveme Vés na Zvoneckové posviceni, které se koné dne 5. zaff 2014 od 14.00 hodin. Pokud bude slune¢né
v ao; ; potasi, prob&hne posviceni na zahradé, naopak pfi déstivém v budové... pokracovat ve cteni
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CECHY

zobrazit starsi ¢lanky

E L O Zvonecku Bylany
Mountfield

Patron Zvonecku Bylany Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Maecenas sed ipsum vel diam euismod mollis et
vestibulum ligula. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Vivamus non fermentum felis. Duis in
guam suscipit, scelerisque nibh vel, sagittis quam.
Suspendisse hendrerit iaculis dui, non venenatis elit
efficitur in. Nunc non auctor ante. Duis sed gravida
sapien.

Integer ac mi eu nis| convallis ullamcorper eu non felis.
Pellentesque et libero sollicitudin, viverra elit eu,
dictum felis. Proin nulla eros, tempor a metus id, varius

& Sponzofi sollicitudin nunc. Ut libero elit, pulvinar Quis justo vel, Buidova Zvonedka v Caském Brode
rutrum malesuada neque. Maecenas eleifend egestas

e turpis id faucibus. Donec pellentesque dolor at erat
g5 Chi také pfispét venenatis rhoncus. Quisque eget ex sollicitudin, bibendum turpis eu, venenatis nisi.

Praesent efficitur, enim et sodales tristique, nulla nulla ornare risus, vel faucibus dui elit eu arcu. Fusce auctor
dolor ut gravida sagittis. Aenean facilisis ligula a lacus porttitor tristique. Sed egestas sed erat sit amet eleifend.
Vivamus id vulputate nisl. Sed sollicitudin, libero at porttitor pellentesque, nisl eros molestie augue, non auctor
sem nulla a quam. Donec vel tincidunt est, eu consequat felis. Sed suscipit ligula at sapien varius, nec tempor
erat laoreet. Sed vitae condimentum sapien, sit amet accumsan urna. Nulla quis orci ut est dictum fermentum
et eu ligula. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
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