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ABSTRAKT

Bakalafska prace mapuje problematiku informac¢ni podpory ochrany obyvatelstva, konkrét-
n¢ se zaméfuje na softwarové nastroje pro jeji podporu. V teoretické cCasti fesi obecné
aspekty informacni podpory ochrany obyvatelstva, kde definuje zdkladni pozadavky klade-
né na informacni podporu v této oblasti. Dale uvadi piehled zakladnich vyuzivanych soft-
warovych nastroji. Praktickd Cast feSi hodnoceni softwarového nastroje Emoff Obce
Z pohledu jeho vhodnosti pro informacni podporu ochrany obyvatelstva na Grovni obce
S roz§ifenou pusobnosti. Pomoci zvolenych kritérii informacni podpory vytvaii vhodnou
databazi v nastroji Emoff Obce. Nasledné databdzi optimalizuje pro potieby vyuky dané
problematiky na FLKR UTB ve Zlin&. Souéasti prace je také vyuziti pomocnych nastrojt

TerEx a Riskan.

Kli¢ova slova: ochrana obyvatelstva, informacni systém, software, krizova situace, hrozby,

riziko, implementace, Emoff, Emoff Obce, Riskan

ABSTRACT

Bachelor thesis investigates the issue of information support for protection of population.
Concretely, it focuses on software tools used for this support. In the theoretical part it deals
with basic aspects of protection of population. It defines basic requests, which are required
for information support in this area. Furthermore, it presents overview of used basic soft-
ware tools. The empirical part of this paper deals with evaluation of software toll Emoff
Obce from the perspective of its suitability for information support of protection of popula-
tion on the level of municipality with extended powers. By using chosen criteria of infor-
mation support it creates suitable database in toll Emoff Obce. Subsequently, it optimisis
the database for educational usage of this issue at FLKR. In addition, part of the paper dea-

Is with usage of auxiliary tools TerEx and Riskan.

Keywords: protection of population, information system, software, crisis situation, risk

threat, implementation, Emoff, Emoff Obce, Riskan, TerEx
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UvVOD

Lidé¢ musi od nepaméti Celit riznym nepiiznivym vliviim, které maji negativni dopad na
jejich Zivoty, existenci a prostiedi, ve kterém ziji. Pisobenim Skodlivych vlivi, dochazi ke
vzniku mimotadnych situaci, jako jsou zivelné pohromy, provozni havarie a jiné mimofad-
né udalosti, které jsou zpiisobené Umyslnym ¢i netimyslnym jednéni ¢lovéka. Havarie
vznikaji pfedevsim v souvislosti s provozem rtiznych technickych zatizeni a budov, pfi

dopravé na silni¢nich zelezni¢nich nebo vodnich komunikacich.

Informaéni podpora v CR prosla velkym vyvojem a méa obrovsky potencial. V soucasné
dobé¢ jak ve spravni, podnikatelské, ale 1 ve spolecenské sféte jsou aktiva, které jsou ovla-
dany pomoci informacnich systémi, se kterymi se neustéle setkdvame. Tyto systémy maji
za ukol piehledné a efektivné pracovat s poskytnutymi informacemi a implementovat je pro
potieby dané ¢innosti. Informacnich systémi je velké mnozstvi druhi a je dulezité se se-
znamit s jejich uzivanim, chodem a manipulaci. Od kvalitni studie systému je pak odvijena
kvalitni prace. IS pro podporu ochrany obyvatelstva slouzi jako neustdle se rozvijejici a

zdokonalujici se nastroj a proto je tieba se problematikou zabyvat a dale ji studovat.

Ve své bakalaiské praci demonstruji jednotlivé nejpouzivanéjsi SW, vyuzivajici ve vyuce
FLKR. Vytvofeni piipadové studie, kde se zabyvam modelovani krizové situace, jsem pou-
zil nejen SW EMOFF Obce, ale i TerEx a Riskan. IS jsou piedstaveny nejdiive teoretickou

cestou, po které jsou nazorné pfedstaveny i po strance praktické.

Cilem bakalai'ské prace je vytvoreni piipadové studie s vyuzitim SW nastroje EMOFF Ob-
ce vV ramci informacni podpory ochrany obyvatelstva ve fiktivnim mésté. V piipadové stu-
dii je hlavn€ implementovany nastroj EMOFF Obce a nasledné ovéteni jeho funkcnosti.
Piipadova studie v bakalatské praci je vytvoiena zplisobem umozZiujicim realizaci jinych
krizovych situaci a to s vyuzitim vytvoiené databaze v nastroji EMOFF Obce. Bakalarska
prace je smérovana a psana piehlednou formou k budoucimu pouziti FLKR ve vyuce, ale i

zajemcum o studium tématu vyuziti informaéni podpory ochrany obyvatelstva.
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. TEORETICKA CAST
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1 OCHRANAOBYVATELSTVA

Od zacatku 90. let se podafilo vybudovat kvalitni sit’ integrovaného zachranného systému,
a to zejména ve slozkach Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Zdravotnické
zachranné sluzby. Poskytuji velmi rychlou a dobrou efektivni pomoc v krizovych situacich.
Dobfe vybavené zatizeni jak pro personalni tak i materidlni ¢innost pfedni pozici na svéto-
vé trovni. Roku 1999 vlada pfijala dulezité pravni predpisy k bezpecnosti obyvatelstva

v CR pii mimofadnych udalostech, vojenského nebo civilniho charakteru.
Zejména dilezity zakon:
= & 110/1998 Sb., o Bezpeénosti CR

2

»  ¢.222/1999 Sh., 0 Hospodaiskych opattenich pro krizové stavy a o zméné souvise-
jicich zakont

2

. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zmén¢ nékterych zakont

n
(]

W

= ¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné n&kterych zakonl

2

= ¢.241/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné€ nékterych zakonl zvlasté §26 Zabez-

peceni informacnich systémil krizového fizeni

¢. 380/2002 Sb., 0 ptipravé a provadéni tikolt ochrany obyvatelstva

Tyto zakony stanovi pravidla a postupy pro mimotadné udalosti a krizové situace s cilem
usnadnit pfi koordinaci mimotadné udalosti a krizovych situacich a ke koordinaci mezi

jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému. [24]

Pii rozsahlé mimoiadné udalosti, je svolan Ustfedni krizovy §tab s cilem vyiesit krizovou
situaci. V zavislosti na povaze situace je rozliSovana gesce pracovniho organu a to bud’
Ministerstvo obrany nebo Ministerstvo vnitra. Hlavnim tkolem je pfipravit navrhy na te-
Seni situace, koordinovat a dohlizet na opatieni vlady, ministerstva a jiné spravni organy.
Ochrana obyvatelstva je definovana v koncepci ochrany obyvatelstva jako fada ¢innosti a
procest prislusnych organd, instituci a ob¢anti smétujici minimalizovat dopad mimoradné

udalosti na zivoty a zdravi obyvatel, majetku a Zivotniho prostiedi.
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1.1 Ukoly ochrany obyvatelstva

Podle ustanoveni zékona o integrovaném zachranném systému se ochrana obyvatelstva
rozumi plnéni kol civilni ochrany a to zejména: varovani, evakuace, ukryti, nouzové
preziti a daldi opatfeni Kk zabezpeteni ochrany Zivota, zdravi a majetku. Ukoly civilni
ochrany jsou uvedeny v dodatkovém protokolu v Zenevské umluvé o ochrané obéti mezi-

narodnich ozbrojenych konflikti, ktera CR pfijala roku 1991.

1.1.1 Varovani

Varovani je jednim ze zékladnich opatfeni pfi ochrané obyvatelstva v ptipadé mimotadné
udaélosti nebo krizové situace. Podle zakona o integrovaném zachranném systému zabezpe-
¢uje varovani HZS kraje a obecni Gfady. Varovani je technicky zajisténo pomoci jednotné-
ho varovného vyrozuméni. Systém je technicky, organiza¢né a provozné zabezpecen in-
formacnimi centry, telekomunikac¢nich siti a koncovych varovnych prvka. Soucasti infor-
macniho centra je operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného systému,

ktery pouziva radiové sité zabezpeceni pienosu informaci. [24]

1.1.2 Varovny signal

Vseobecna vystraha byla zavedena roku 2001 pro varovani obyvatelstva pfi mimotadné
udalosti nebo hrozby, jako jediny varovny signal. Tim je zvuk sirény kolisavého tonu, po

dobu 140 vtefin, ktery je vysilan 3x za sebou po tfiminutovych intervalech.

1.1.3 Evakuace

Jako jeden ze zakladnich zpisobil jak chranit obyvatelstvo je evakuace. Evakuace je pre-
vod osob, zvifat a materialnich zdroji z mista ohroZzené mimotadnou udalosti do jiné bez-
pecné oblasti. Osobam, nachazejici se v ohroZenych oblastech, se nabizi nahradni ubytova-

ni a stravovani, ustdjeni pro zvifata a misto pro uskladnéni véci.
Evakuace se da rozdélit z hlediska rozsahu na:

- evakuaci objektovou: evakuace jedné nebo malého poctu budov (administrativné

spravni budovy, technologické budovy, praimyslové budovy).

- evakuaci plosnou: evakuace obyvatelstva (¢asti nebo celku) v pfipadé ohrozeni vét-

§iho uzemniho prostoru.
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114 Ukryti

Ukryti obyvatelstva v krizovych a mimotadnych udélostech se zajistuje ve stalych nebo
improvizovanych ukrytech. Pii mimotadnych ¢i krizovych udalostech nevojenského cha-
rakteru se vyuzivaji improvizované ukryty. Pfi mimotadné udalosti (napf. primyslova ha-
varie) by obyvatelstvo ziistalo ve svych domovech, ve kterych by se fidilo konkrétnimi
pokyny informacniho centra (napf. izolace oken, dvefi a jiné prvky ochrany). V souvislosti
s vojenskym ohrozenim (stav ohroZeni a vale¢ny stav) se pii ochrané obyvatelstva vyuziva-
ji stalé tkryty (trvale chranéné prostory v podzemni ¢asti staveb). V mistech, kde nejsou
k dispozici, se vyuzivaji improvizované ukryty (ochranné systémy podzemnich dopravnich

staveb). [24]

1.1.5 Nouzové preziti

Opatieni nouzového pieziti obyvatelstva zahrnuje opatieni: nouzové ubytovani; zasobovani
potravin, pitnou vodou; zékladni sluzby obyvatelstvu; dodavka energie; organizovani hu-

manitarni pomoci.

Tato problematika je feSena pomoci Planu nouzového pteziti obyvatelstva, kterd je obsaze-
na Vv havarijnim planu kraje. Realizace zplisobu nouzového pieziti obyvatelstva je fizena
interni smérnici GR HZS CR. Bezpe¢nostni opateni nouzového pieziti se provadi souhr-
nem c¢innosti a postupt prislusnych organd s cilem minimalizovat negativni dopady kata-
strof na zivot a zdravi ob¢anl. Opatieni nouzového preziti navazuje na evakuaci obyvatel-

stva z postizené oblasti, nebo jsou realizovany v misté¢ mimo nebezpe¢i dané udalosti.

1.1.6 Individualni ochrana obyvatelstva

Individualni ochrana obyvatelstva pfed skodlivymi ucinky nebezpecnych latek pii mimo-
fadnych udélostech se vyuZzivaji prostfedky improvizované ochrany (tzn. ochrana dychacich
cest, o¢i, povrchu téla). Jedna se o jednoduché nastroje, které jsou si obcané schopni vytvo-
fit zZ dostupnych prostfedkd, a tim tak v dostatecné mife nahradit prostredky individualni

ochrany. [24]
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1.2 Koordinace ochrany obyvatelstva

Oblasti planovani, fizeni a koordinaci ochrany obyvatelstva se zabyva Vlada CR, jejiz pra-
covni organ je BR statu. Vybor pro civilni nouzové planovani je jeden z pracovnich vybort
BR statu, ktery koordinuje pfipravenost v oblasti: ndrodni bezpecnosti, civilni ochrany,
ochrany ekonomiky, ochrany kritické infrastruktury, a jiné. Na Urovni statu zajiStuje
ochranu obyvatelstva statni sprava tj. ministerstva a ostatni ustfedni spravni Grady podle

jejich kompetenci. [19]

1.3 Bezpecnost

vvvvvv

ném zajisténi bezpecnosti, je spolecnost a jeji rozvoj ohrozen. Bezpecnost je souhrnna
koncepce, ktera znaci, co bezpecnost mize ohrozit a odkud hrozby pochazi. [3] Bezpe¢nost
jako obecny pojem lze také vyjadfit jako odolnost proti znamym a ptedvidatelnym hroz-
bam, vn&js$im a vnitinim. Tyto hrozby mohou ovlivnit ¢i dokonce ohrozit stabilitu a struk-
turu daného systému a jeji budouci spolehlivost. Obecné pojeti bezpecnosti, 1ze také chapat

jako stav, ve kterém jsou na nejniz$i Grovni eliminovana ohrozeni statu a jeho zajmy. [4]

1.3.1 Bezpeénostni rada kraje

Bezpecnostni rada kraje, urena podle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmé-
n¢ nékterych zékont je kontaktnim a fidicim organem pro havarijni a krizovou piiprave-
nost. Pfedseda regionalni rady, tedy krajské bezpecnosti je krajsky hejtman, ktery jmenuje a
odvolava cCleny krajské rady. Pouze v Praze jmenuje ¢leny bezpeCnostni rady primator
hlavniho mésta Prahy. [5] BR kraje se fidi jednacim fadem bezpecnosti kraje. BR projed-
nava ukoly havarijni pfipravenosti kraje, pii které se schazi ¢tyfikrat do roka, v ptipadé
mimoiadné udalosti Castéji. Posuzuje a analyzuje moznosti vzniku krizové situace v Kraji.
Spole¢né s HZS daného kraje vytvaii prislusnou dokumentaci krizového planu kraje (kri-

zovy plan, havarijni plan, popt. vnéjsi havarijni plan a jiné). [7]

1.3.2 Bezpe¢nostni rada obce s rozsifenou piisobnosti

Bezpecnostni rada ORP, podle zdkona ¢. 314/2002 Sb., provadi a posuzuje nebezpeci, vy-
hleda zdroj mozného rizika a ohrozeni, které nasledné analyzuje. Vytvati krizovy plan obce

a dalsi dokumenty, které souviseji s piipravenosti obce a jejich fesSeni. Kontroluje stav pii-
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pravenosti zachrannych slozek, které pomahaji k vytvéafreni krizového planu. Jako celek

bezpec¢nostni rady ORP tvofi nejvyse 8 ¢leni, ktery jmenuje jeji starosta. Tvofi ji:
a) mistostarosta,
b) tajemnik obecniho utadu,
¢) ptislusnik Policie CR,
d) pfislusnik HZS,
e) zaméstnanec ORP (tajemnik bezpe¢nostni rady),

f) dalsi dvé osoby, které maji povinnost posuzovat stav piipravenosti obce. [6]

1.4 Krizovy management ochrany obyvatelstva

Krizovy management ochrany obyvatelstva je proces, ve kterém skupina zaméstnanct nebo
jednotlivei koordinuje ¢innost a pomoci metod dosahuje zvladani cilti a feSeni riznych
charakteristickych ¢innosti a funkci managementu. Hlavnim tkolem je chranit lidské spo-
leCenstvi a materialni hodnoty s diirazem na maximalizaci efektivnosti této ¢innosti, opat-
feni z hlediska dopadu krizovych situaci v prubéhu jejich fizeni a obnova rovnovahy sys-

tému.

Krizovy management je nezastupitelny systém ochrany. Je to u€inny ndstroj pro spravu
krizovych situaci a také podporujici prvek pfi feSeni negativni disledku krizovych situaci.
Krizovy management se sklada z nékolika procest, jejichZz funkce se navzajem propojuji a
dopltiuji se. Krizové fizeni (krizovy management) pfi zvladnuti mimoiadné situace aktivuje
své prostiedky a sily pro jeji zvladnuti. K minimalizaci disledkd mimotadné udalosti, musi

byt krizovy manaZer schopen udélat spravné kroky k feSeni ve spravnou chvili.

Proces charakterizujici ¢innosti:

aktivace IZS v pozadovaném rozmezi, v zavislosti na stavu mimofadné situace,
- aktivace informac¢niho systému v dané lokalité a informovanost obyvatelstva,

- posouzeni situace mimoiadné udalosti a zahajeni zachranné operace,

- hospodatska opatieni vychazejiciho z krizového a operac¢niho planu,

- aktivace bezpecnostniho systému kK ochrané obyvatelstva a majetku. [19]
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1.4.1 Hrozby arizika

Existuji ¢etné skute¢nosti a ¢innosti mezi hrozbou a rizikem. Jednd se ptedevs§im o ptenos
(transfer) hrozby na urcity objekt. Béhem tohoto pievodu G¢innost ménit. Je dulezité proto

ziskat informace o blizici se hrozb¢ a ptijmout ptislusné opatieni.

Hrozba Transfer> Riziko

Obr.: 1 Schéma hrozby a rizika [19]

Zakladni kroky analyzy rizik na zakladé systematického posouzeni moznych vzniklych
ztrat, se skladaji z rozboru znamych ¢i predpokladanych skutecnosti. Obsahuje tii hlavni
operace, které poskytuji presné nebo orientacni informace na konkrétni mozné dopady

hrozby.
- Jaké udalosti mohou kvili neptiznivé udalosti nastat?
- Jaka pravdépodobnost je vyskytu téchto udalosti?

- Pokud dojde k nehodg, jaké budou ptipadné nasledky?

ZAHAJENI STOP
$ A
ELIMINACE
ANO 2
| PR TENOUT 25 pRAVDEPODOBNOSTI
: NEBO NASLEDKU
v NE
LZE PREMISTIT  |ANO PREMISTENI .
RIZIKO? 1 RIZIKA 1
v NE
LZE SNIZIT ANO SNIZEN{ ol
PRAVDEPODOBNOST ? PRAVDEPODOBNOSTI
v NE Il
PRIPRAVENOST NA ,| MONITOROVANTI A
SNIZENI NASLEDKU * ANO KONTROLA
PRIUATELNE MOZNE |

NE RIZIKO i

Obr.: 2 Schéma algoritmu jako pfistupu k riziku [19]
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1.4.2 Druhy ohroZeni obyvatelstva v CR

Mimotadné udalosti, k jejichz feSeni je vyhlaSen néktery z krizovych stavi, se oznacuji
jako krizové situace. Kritickou situaci se rozumi mimofadna udalost, ktera je vétSinou vel-
kého rozsahu a muze ohrozovat kritickou infrastrukturu, ale také zivoty, zdravi ¢i majetko-
vé hodnoty nebo zivotni prostiedi. Na tzemi kraje je vyhlaSen ,,Stav nebezpeci, ktery
vyhlasuje hejtman kraje, ,Nouzovy stav* vyhlageny Vladou CR ¢&i ,,Stav ohroZeni statu®

nebo ,,Valedny stav vyhlaSenym Parlamentem na navrh Vlady CR.

Organy krizového fizeni: vlada, ministerstvo a Ustfedni spravni Gfady, Ceské narodni ban-

ka, organy kraje a organy s ptisobnosti na tizemi kraje, organy ORP, organy obce. [1]

1.4.3 Posuzovani rizik

Vzhledem ke slozitostem a pfirodnim rozmanitostem pohrom, havarii na strané jedné a
schopnost zvyseni kvality stejnorodych udajii na stran¢ druhé, takové pokyny nelze vypra-
covat pro stanoveni rizika a jejiho posouzeni. VZdy je nutné profesionalni hodnoceni rizi-

ka:
- vstupni data,
- pozadavky a predpoklady urcité metodiky,
- konkrétni cile analyzy a hodnoceni rizik.

Vhodny postup hodnoceni, vybér vhodné metody pro identifikaci rizik, zavisi do znacné

miry na tom zda:

- zname nebo mizeme omezit prubéh mimoradné udalosti v ¢ase a prostoru. Mizeme
vidét rozlozeni ptirodnich katastrof, havarii, nehod apod. pro konkrétni izemni ob-

last a konkrétni Casovy interval, vypocitat a zmapovat ohroZeni.

- zname nebo muzeme pouzit rozloZeni dopadl ptirodnich katastrof, nehod, havarii,

apod. a urc€it scénaf dopadu pomoci pravdépodobnosti jejich vyskyta. [11]
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Identifikacerizika

- =

Analyza rizik
pravdépodobnost
zavaznost

Seznam ohodnocenych

<r‘:] Rizeni rizik Planovéni

Seznam rizik vyZzadujici

vvr

nejvyssi pozornost

Sledovani

Obr.: 3 Schéma modelu procesu [25]

1.5 Prehled metodik pro analyzu rizik

Analyzy a hodnoceni rizik jsou postupy, které jsou pouzity pro potieby managementu a
poskytuji zaklad pro rozhodovaci procesy. Pracovni postupy musi spliiovat uréité pozadav-
ky, které zajist'uji spravné a informované rozhodovani a pro-aktivni fizeni, které je za sou-
¢asnych znalosti nejlep§im nastrojem pro zajisténi bezpe€nosti a rozvoje statu nebo organi-
zace. Hlavni zaméfeni je ochrana zajmu statu a to hlavné ochrana zivota a zdravi osob,
majetku a Zivotniho prostfedi, bezpecnosti obyvatel a ochrana kritické infrastruktury. Po-
souzeni rizik 1ze provést pouze na zéklad¢ konkrétnich, pravdivych, ovéfenych dat o dané
mimotadné udalosti, ktera se vztahuje K fyzikalné spravné definovanému casovému inter-
valu a definovany prostor ¢i uzemi. Cilem je zajisténi spravného rozhodovani ve prospéch
véci, proto musi byt pouzivan otestovany soubor kritérii, jako je: objektivita, nezavislost,
nestrannost, nezaujatost hodnoceni. V mnoha pfipadech nastavaji problémy komplexni ¢i
problémy majicich jinych mnoho nejistot nebo neurcitosti, coz vyvolava pouziti vice krite-

ridlnich expertnich metod. [22]

1.5.1 Check list

Kontrolni seznam je metoda zalozend na systematické studii definovanych podminek a

opatfeni. Kontrolni seznamy jsou obvykle zaloZené na principu kontrolnich otazek, které
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jsou vygenerovany pomoci pozorovanych Cinnosti nebo systému. Dale mozné ucinky ¢i
selhéni systémovych prvki a jeji potencialni dopady a vzniklé skody. Struktura seznamu se

mize lisit od jednoduchého seznamu az po slozity formulaf.

1.5.2 Safety Audit

Bezpecnostni kontrola slouzi jako metoda hledajici rizikové situace a navrhuje bezpec-
nostni opatfeni na posileni dané celkové bezpecnosti. Tato metoda slouzi k identifikaci
potencialné moznych nehod ¢i provozniho problému, které mohou nastat v daném systému.
K této metodé je pripraveny formalné pouzivany seznam otazek s matici pro vyhodnoceni

rizika.

1.5.3 What - If Analysis

Analyza Co se stane kdyz? - je metoda hledani moznych dopadi za konkrétnich provoz-
nich podminek. V diskusi kvalifikovani odbornici hledaji ndpady a odpovédi na feseni pii-

padnych budoucich nehod (brainstorming).

1.5.4 Hazard Operation Process

Metoda HAZOP je zalozena na pravdépodobném hodnoceni hrozby a rizika s nimi spojena.
Jedna se o vice ¢lenovou skupinu odborniki, jejich néstrojem je multioborova metoda.
Cilem této analyzy je identifikace potencialniho rizikového scénafe. Obornici pracuji for-
mou brainstormingu na spoleéném zasedani. Zaméfuji se na posouzeni rizik a tim i vza-
jemné propojeni schopnosti provozniho systému. Jejich metodické néstroje jsou tabulkové
pracovni vykazy, soubor hodnoticich tabuli, dotaznikt, klasifikacnich pomicek a listy pou-
zivanych vyrazi, za kterymi zajiSt'uji minimalizaci opomenuti a potlaceni nedostacujicich
informaci. Zjis§téné neplanované nebo nepiijatelné dopady jsou v dokumentu formulovany

Vv zavérecném doporuceni, ktery usiluje o zlepSeni procesu. [22]
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2 INFORMACNI PODPORA

IS je systém umoziujici poskytovat a zpracovavat informace. Jsou to postupy ¢innosti (lidi
a technologii), které maji za cil seskupovat odpovidajici udaje a jejich ukladani. Dale pak
jejich zpracovani za Gcelem rychlého poskytnuti odpovédi na vzniklé otazky a oznameni

informaci konecnym uzivateltim, ktefi se budou podle nich fidit.
Informace a jejich pozadavky lze rozd¢lit do dvou skupin:

e Obecné
- potiebnost — nepotiebné informace zahlcuji a ztézuji rozhodovani,

- pravdivost — prace s nepravdivymi informacemi velmi pravdépodob-
né zpusobi skody,

- uplnost — neuplnéd informace miize znamenat Spatné rozhodovani na
zéklad¢ Spatného usudku,

- vcasnost — informace, ktera neni v€as podana je neaktudlni a klesa je-
ji pravdivost.

e Specifické — jsou stanoveny uzivatelem dané informace. Mohou mit riznou
podobu a to v obsahu, utajeni nebo zptisob zpracovani informace.

Informace je zprava, Ze nastal jeden jev z velkého mnozstvi existujicich jevu, ktery snizi
nevédomost u pfijimace o tomto jevu. Existuji rizné trovné informovanosti, které jsou
charakterizovany nasledujicimi podminkami:

Udaje jsou obrazové, vyjadiujici fakta a symboly.

Informace se tvoti z udaju za konkrétnim ucelem a souvislosti. Jde o poskytnuti novych
poznatkt pro pifijemce s konkrétnim vyznamem.

Poznatky vznikaji slou¢enim informaci a tvirciho mysleni ¢lovéka, je to stav ziskané du-
veéry ke znalostem a zkusenostem z praxe a ziskané uc¢enim. [26]

Zaklady informacnich urovni, a obsahu stupné poznani jsou logicky propojeny z obsahu
znalosti. Udaje maji nejmensi nebo nemaji vitbec zadny stupeti znalosti. Pomoci interpela-
ce udaju vznikaji informace. ZvySena interpelace informace poskytuje dalsi vyklad a jsou

nosi¢em odpovidajicim zplisobem vyssi urovné znalosti. Jde-li o fizeni v procesu, musime
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predevsim rozliSit data od informaci. V krizovém fizeni je zapotiebi skutecné ozndmeni
informaci vnimat, jako udaj o pfitomnosti ur¢itych krizovych nebo mimotadnych udalosti.
Pokud nespliiuje ozndmeni tuto funkci, nelze ji chapat jako informaci. Informace jsou rele-
vantni udaje potfebné pro fizeni krizovych situaci, a to zejména pfi rozhodovani. Informace
jsou tedy existujici prvky, které ve stanoveném casovém tuseku, popisuji konkrétni hmotny
objekt, ¢innost nebo socialni jevy. Informace v krizovém fizeni je zpusob, jak zjistit fakta a
posoudit zmény stavu, jsou zakladem pro rozhodnuti, prevenci, planovani a reakci na

vzniklou kritickou situaci.
Problémy v informa¢ni oblasti ochrany obyvatelstva mohou nastat pri:
» vybér spravné informace z velkého mnozstvi informaci,
= velky rozptyl informace,
* pozdni pfijem informace,
* nelplnost informacnich systémd,
» neslucitelnost informacéniho systému,
* Umyslné degradovani informaci,
» systém zatajovani dulezitych informaci. [26]

Vyznam informaci je dilezity, diky nim je mozné provadét vSechny administrativni funkce
a jsou pro tuto ¢innost nepostradatelné, jako pro mnoho manazerskych ¢innosti. Informace
jsou vnimany jako dilezitd soucést k predpokladu Cinnosti krizového ftizeni. Procesni
aspekty krizového fizeni piedstavuji ve své podstaté specificky organizovany tok informaci
ve vSech smérech. Tok informaci je nedilnou soucasti fungovani celého krizového fizeni
jako systému. Uginna a efektivni prace s informacemi v krizovém fizeni musi dodrzovat
nasledujici zasady:

- zpracovani udajli na zéklad¢ analyzy informacnich potieb,

- efektivni krizovy management musi mit k dispozici informace, které jsou nezbytné

K feSeni ukolu,
- informace musi byt zajiSténa pfesnym a agregovanym zpusobem podle stupné fize-

4
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- informa¢ni zakladna na nejvy$si arovni, by se méla orientovat na komplexnéjsi mo-

nitorovani prubéhu a vyvoje krizové situace,
- je nutné zvysit mnozstvi poskytovanych informaci v realném case,

- informace musi slouzit predevsim k podpote rozhodovaciho procesu.

2.1 Tok informaci

Informacni tok je komunikaéni proces pohybu ¢asové posloupnosti zprav. Prostfednictvim

souborovych prosttedkil a zafizeni pro pienos zprav pouzivame komunikac¢ni kanaly.
Proces ma rizné formy pohybu:

¢lovék — Clovek,

¢lovek — prostiedi /stroj,

prosttedi/stroj — clovek,

prostiedi/stroj — prostiedi/stroj. [26]

Vznikinformace | _____, | Ulozeni informace | ____, | Pfenos

Vyuziti B33 (e x
Y «——| Vyhledavani <+«—— | Zpracovavani

informace

Obr.: 4 Schéma toku informaci [26]

2.2 Informacni podpora ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni

Ptedstavuje proces, ktery je 1 zaroven soubor informacnich Cinnosti. Podporuje procesy,
které tidi a rozhoduji v fizeni krizové situace. Cilem je uspokojit informacni potieby, které
jsou zadouci k vykonu ¢innosti krizového fizeni. Problematiku informac¢ni podpory upravu-

je predevsim zakon ¢. 240/2000 §26:
Zabezpeceni informacnich systémii krizového fizeni

Organy krizového fizeni pfi planovani krizovych opatieni a pfi feSeni krizovych situaci

vyuzivaji IS krizového fizeni.
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Zavadéné a uzivané IS krizového fizeni musi splilovat pravidla:

a) prenosu informaci nadfizenym, podfizenym a spolupracujicim organim kri-

zového fizeni,

b) technického a programovaného piizpisobeni pro ¢innost v obtiznych pod-

minkach,

C) bezpecnostni uchovavanych informaci stanovené pro informace s nejvyssim

stupném utajeni obsazené ve zpracované dokumentaci.

Organy krizového ftizeni pfi planovani krizovych opatieni odpovidaji za dodrzeni zasady

rovnocennosti pisemnych a elektronickych udaji obsazenych v krizovém planu.* [17]

Hlavni prioritou informaéniho systému je zkvalitnéni orientace potiebnych informaci kri-
zového fizeni a jejich procesech, pii rozhodovani krizovych situacich. Jeji hlavni Glohou je

tedy ulehcit a zdokonalit proces rozhodovani pii analyze rizik. [11]

,, PFi FeSeni vzniklé krizové situace je pro ridici subjekty diileZité védeét ne jen to, jakym zpii-
sobem se ovldda informacni systém krizového Fizeni a jak z toho systému ziskat potrebné
informace, ale mnohem dilezitéjsi je vedet, jak se viastné zachovat, jak se spravné rozhod-

nout a jak postupovat. “ [11 str.12 ]

2.3 Informacni systém

V soucasné dobé lze fici, Ze 1S lze chapat jako systém provazanych informaci a procest,
které jsou navzajem propojené. Procesy jako funkce zpracovavaji informace do systému
vstupujici a transformuji je jako informace ze systému vystupujici. Je to proces zabezpecu-
jici sbér, pfenos, ulozeni a zpracovani informace. Okoli informaé¢niho systému tvoii objek-
ty, které ovliviiuji samotny systém svymi vlastnostmi a naopak méni vlastnosti v zavislosti
na systému. IS je tedy SW schopny na zaklad¢ informaci fidit jak procesy, tak také posky-

tovat dilezité informace fidicim pracovnikim. [27]

23.1 GIS

Geograficky informacni system zkratka GIS (Geographical Information Systems) je pocita-
covy program, komplexni systém, ktery se sklada z dil¢ich ¢asti oblasti. Geografické udaje

a informace tykajici se Zemé, jeji umisténi v prostoru a Casu. Informace, které provadi a
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shromazd’uje, uklada a analyzuje data ziskané, které jsou potiebné k planovani, rozhodo-
vani a k celkovému modelovani riznych situaci. Systém je celkova funkéni jednotka SW
prostiedkt, jako jsou: data, zaméstnanci, pracovni postupy. Tento systém je urcen piede-
v§im tak, aby efektivné ziskaval, ukladal, aktualizoval, analyzoval data a zobrazovat jed-
notlivé geografické informace. Program GIS je navrzen pro praci s prostorovymi daty a
jejich nasledny informacni popis. GIS umoznuje vyhodnoceni vzajemnych objektl plisobi-
cich mezi sebou a predava informace pomoci znalosti polohy jednotlivych objektt a jeho

jejich vlastnosti.

vstup vystup
data ————» —» informace —® znalosti —— ¥ védéni

milZe byt jako analyza pro nova data
Obr.: 5 Schéma procesu s daty [11]

2.4 Softwary informaéni podpory ochrany obyvatelstva

24.1 TerEx

TerEX je nastroj pro zhodnoceni dopadu a okamzitému uvolnéni nebezpeénych chemic-
kych, otravnych, vybusnych latek nebo pouziti vybuSného zatizeni. TerEx je pocitacovy
program, ktery ma ptimé odkazy na zobrazeni vysledku v mapach v programu GIS. Byl
vyvinut zejména pro operativni vyuziti zdchrannym jednotkdm, které ho pouZivaji pro
rychlé urceni rozsahu ohrozZeni a ndsledné opatfeni ochrany obyvatelstva. Program lze pou-
Zit ptfimo na misté velitel zasahu nebo operacni diistojnik v informa¢nim stfedisku. Nastroj
ma 120 nebezpecnych chemickych latek a dalsi, které jsou postupné do programu vklada-
ny. Soulasti je i popis vlastnosti jednotlivych latek. Program poskytuje vysledky
s minimem znamych udaju, tyto vysledky odpovidaji podminkam maximalni mife dopadt
a jejich nasledktim na okoli. Vysledky modelu vypoctu TerEx jsou jednoduse uspoiadané,

srozumitelné a jasné, aby umoznily rychlé rozhodovani. [11]
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242 ARGIS

Systém provozujici Sprava hmotnych rezerv pomahajici pfislusnym statnim organtim kri-
zového Fizeni (od ORP, krajskému ufadu az po ministerstvo). Je bran jako hlavni nastroj
informacéni podpory hospodarskych opatfeni pro krizové stavy v oblasti zajisStovani vec-
nych zdroji. Orgédniim slouzi jako podptirny nastroj pii plnéni povinnosti k planovani a
provadéni hospodéiskych opatieni pro krizové stavy. Systém umoznuje sbér dat a praci
s nimi dle uzemni nebo resortni ptislu$nosti. Podporuje zpracovani tabulkovych pichledu a
plnéni nezbytnych dodavek jako nedilnou soucast krizového planu. Organiza¢nim pro-
sttedkem pro sbér informaci o nezbytnych dodavkach jsou pro tyto ucely zpracovany Cisel-

niky nezbytnych dodavek. [28] [29]

243 POSIM

SW POSIM je povodinovy simulator, slouzi jako demonstrujici nastroj modelovych stavt a
nasledki, velkych povodnich pfirozeného typu. POSIM slouzi jako webova aplikace a na-

bizi dvé zakladni funkce.

Aktualni stav — ukazuje situaci na vybraném mapovém podkladu a na zakladé tdaju na

méfenych profilech dostupnych ve standardnim rozhrani pro vybranou oblast.

Simulace - lze navodit fiktivni data v daném profilu priutoku, stav odpovidajici vy$$im
stupnim povodinové aktivity a monitorovat nasledky Skod, které voda zplisobi. Simulace
vyuzivé skutecné mapy rozlivli vodniho toku dané oblasti. SW umoznuje na zékladé aktu-
alniho stavu a simulace zejména moznost prubézného vyhodnocovani situace, vizualizace

véetné predikce dopadu, zpracovani dat z jednotlivych stanic. [30]

2.4.4 Riskan

Riskan je program, ktery slouZzi jako podpiirny néstroj k analyze rizik. Néastroj, ktery vyhle-
dava priority, které jsou tieba k respektovani rizikovych vypocta. Je velkym pfinosem pro
skupinu profesionalné se zabyvaji sestavenim rizik a majici dostatek zkusenosti. Nastroj je
urcen pro individualni 1 tymové pouziti, ¢iselné udaje taktéz pti pouziti nemusi byt piesné.
Umoznuje ptizpusobit profily specifickych podminek, odpovidajici prostfedi dané organi-

Zace.
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Aktiva Hrozby Zranitelnost

Rizik

Pocdateéni mira rizik
Zvladanirizik

Protiopatfeni

Obr.: 6 Popis vypoctu nastroje Riskan

Zpracovani analyzy pomoci SW Riskan urychli cely proces a zaroven pfipravi jasné vy-
sledky a dopady rozhodnuti, pro dalsi postupy fizeni ze strany bezpecnostnich specialisti i
organizace. V opakovanych procesech usnadiuje analyzu k ménicim se podminkam systé-
mu analyzovaného prostiedi, bezpecnosti a tim urychluje celkovy proces. Vystupy jsou
pfevedené pomoci tabulek v programu Microsoft Office Excel, se kterymi lze déle praco-

vat. [11]

245 Emoff

Emoff (Emergency office) je program, slouzici K fizeni informac¢nich systémi pro krizové
fizeni. Pouziva se jako podpora informacénich procesi, fizeni krizovych situaci a mimotad-
nych udalosti, které zahrnuji technologii pro podporu analyzy rizik, planovani a jeji pokra-
Cujici feSeni pii vzniklé mimotadné situaci. Cely systém je spojen pomoci jednotlivych
modull se vzajemnym ucelnym propojenim. Moduly vyuzivaji celou fadu ciselniki, které
jsou predem nadefinované a uzivatel si je mize dle své potieby libovoln¢ doplnovat. Pri
planovani programu Emoff podporuje tvorbu typovych plant, které definuje ustfedni
spravni organ a implementuje opatfeni k feSeni krize a osvédcené postupy pro jejich reali-

zaci. Systém podporuje tii zakladni faze krizového fizeni:

Analyzu rizika — urceni ohrozujicich a ohrozenych entit, ur¢eni druhu ohrozeni a analyzu

moznych dopadil na obyvatelstvo a infrastrukturu,
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Planovani — vytvareni plant, opatfeni a postupti vhodnych k fesSeni moznych mimotadnych

udalosti, planovani personalniho i technického zabezpeceni téchto opatient,

ReSeni vzniklé mimoradné udalosti — automatické vyrozumivani pro definované osoby,
sledovani nasazeni osob a prostfedkti pouzitych pro feSeni mimotradné udélosti, sledovani
plnéni definovanych postupii a opatieni, zadavani a sledovani ukold, vytvaieni hlaSeni o

stavu a prub¢hu feseni. [23]
Emoff se sklada z jednotlivych modulu:
- Rizika (nebezpeci) — evidence rizik, jejich pti¢iny a mozné dopady,
- Plany — modul vytvoteni havarijnich a krizovych planovacich dokument,
- Opatteni — ptiprava modulu a realizaci opatieni pro prevenci,
- SOP — modul pfipravy standardnich opera¢nich postupt,
- Organy a organizace — modul pro evidenci a ptehled organti a organizaci,

- Osoby — modul evidence osob zapojenych do feSeni planu a kontaktnich osob orga-

ni a Organizaci,
- Zdroje — modul pro evidenci a piehled vybaveni a prostiedkl na podporu fesent,
- Vyrozuméni — modul Kk ptipravé dokumentd vyrozumeéni osob a organd,
- Udalosti — modul feSeni krizovych a mimotadnych udalosti,

- Obnova — modul pro zaznamenavani vzniklych skod.
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Obr.: 7 Schéma propojeni moduli Emoff [23]
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Emoff umoziuje ukladat objekty, zdroje a udalosti do mapovych dokumentd. Tento systém

je zalozen na platformé internetu a intranetu. [11]

2.4.6 Emoff obce

Emoff Obec je system informacnich procest v oblasti prevence a rozhodovani v krizovych
situacich v urovni obce. Systém je uréen pro centralizované fizeni bezpe¢nostniho serveru.
Pristup k aplikaci je ptes Internet Explorer 5.5 a vyssi. Uzivatel v systému vystupuje pod
svym uzivatelskym jménem a jsou mu piidélena ptistupova prava prostiednictvi systémo-
vého uctu k systému Emoff. Systém je urcen jako informac¢ni podpora obce bézné ¢innosti

se zamé&fenim na podporu a feSeni krizovych a mimotadnych situaci. [23]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 HLAVNI POZADAVKY A DRUHY SOFTWARU INFORMACN{
PODPORY OCHRANY OBYVATELSTVA
= Obecné pozadavky:
- Efektivni zabezpeceni, odstranéni nebo snizeni rizik ohrozent,
- Stéle rostouci vyskyt ohrozeni;
- Nové druhy ohroZzeni;
=  Komplexni datové pokryti,
= Schopnost v¢asné reakce na jakékoli ohrozeni,
» Schopnost sledovat vyvoj vzniklého ohroZeni a jeho feSeni,
» Schopnost pripravy a pouziti krizovych a operacnich plant,

= Schopnost online spoluprace slozek zapojenych do prevence a reakce na vzniklou

udalost. [31]

Naésledujici ptehled ukazuje s jakymi druhy a typy ndstroji informacniho systému a SW se

muzeme v praxi setkat pfi zvladani kol informacéni podpory ochrany obyvatelstva.

= Registrace — zdroje, prostiedky a sily jsou dilezité pro vlastni feSeni krizové a mi-
mofadné situace.

& P4

= Analyticka ¢ast — pro stanoveni pravdépodobnosti vzniku krizové a mimotadné si-

tuace se provadi zjisténi pomoci analytickych nastroju.
* Planovani — pldnovaci ¢innost pro ptipad vzniku mimotadné situace ¢i udalosti.

= Monitorovani — pravidelné sledovani situace a poskytovani informaci vefejnosti a
zuCastnénych stran s cilem pfispét k prevenci nebo odhalovani mozného vzniku
mimoiadné udalosti tykajici se od sjizdnosti silnic, hladiny fek, monitorovani
ovzdusi az po obsluhu danych subjekta.

= Rizeni/ovladani — fizeni organizované ¢innosti pti zasahu napi. vyjezd slozek za-
chranného integrovaného systému.

= Zpracovani dat a modelovani — pii pfipraveé feSeni a odhadu nastolené situace je

nutné védet, jaké jsou zasazené oblasti, k tomuto ucelu slouzi modelovaci programy

napf. pro Sifeni oblaku radioaktivni, biologickych ¢i jinych chemickych a toxickych
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latek, ale také pro pribéh a Sifeni viny potrzeného vodniho dila ¢i extrémni zvySeni

hladiny ek az po modelovani vybuchu.
*  Mapové — poskytuji grafické informace v podob& map.

» Kombinované — mohou obsahovat v§echny vyse uvedené slozky. [31]

3.1 Popis informaénich softwart vyuZivany FLKR

Tato Cast prace je zaméfena na popis jednotlivych funkci SW jako soucasti informacniho
systému. V nasledujicich kapitolach je demonstrovano vyuziti jednotlivych SW nastrojt,

pouzivanych na FLKR UTB ve Zling.

3.1.1 TerEx

Systém TerEx se obecné sklada z databaze, obsahujici vSechny informace a osm moduld,
které jsou rozdélené dle typu nebezpecnych latek. Havarii a nebezpecnych teroristickych
utokl. S pomoci téchto moduld se zvoli vstupni parametry, které urcuji dalsi konkrétni
kroky postupu k dané havarii. Po zadani téchto udaji se okamzité zobrazi dva hlavni vy-
stupy, rozsah evakuace a souhrn vysledk hodnoceni. Dalsi moznosti je také vygenerovani

udalosti a jeji zakresleni do mapy, tvorba grafli a exportovani dat do riznych formatu. [32]

B CEsky gEstOvESKr T34 Chouisn Vemsarr o

UTB Zin
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Privodce

Nebezpeéné latky

Havarijni modely

Havarijni udalosti

Mapa

Mapa (GPS)

Aktuaini lokalita

Obr.: 8 Uvod pii spusténi systému TerEx
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SW nastroj TerEx se muze vyuzit nékolika zplisoby. Jde o zvoleni cesty jednotlivych krokt
pii postupu feseni mimoradné udalosti. Pro maximalni vyuziti programu v praxi se doporu-
¢uje vzdy pouzivat pravodce. Jednd se o nejjednodussi zplisob ziskani vypoctu v casové
tisni pfi feSeni mimotradné udalosti, kdy potfebujeme vygenerovani vypocti hned, jakmile
je to mozné. Pfi zadavani dat se neohlizime na piesnost vloZzenych parametrti. Pruvodce
nam pomaha ohlidat jednotlivé kroky pied spousténim vypoctu a po jejich splnéni vygene-
ruje relevantni vysledek dané mimoradné udalosti. [32]

¥ TerEx - Prdvodce [ 10 x|

2] Pruvodce _

Havarované zafizeni

automohilni cisterna
naloz

potrubni trasa
skladovaci nadri
technologické zafizen(
Zelezniéni cisterna

-

Obr.: 9 Pocate¢ni okno pruvodce

3.1.2 Riskan

SW Riskan ma hlavni funkci tvorbu analyzy rizik. Dodava se jako kompletni webovy sys-
tém nebo jako seSit v programu Microsoft Excel. Vystupem je jasna analyza rizik, které
mohou byt pouzity pfi mimofadné udalosti a dalSich ¢innostech spojené s ovladanim rizika.
Analyza rizik se vytvafi podle zranitelnosti mezi aktivy (cena) a hrozbami (pravdépodob-
nost). Aktiva a hrozby jsou dale vyhodnocovany z hlediska jejich zranitelnosti, které po-
moci analyzy automaticky spocita a vyhodnoti. Vystupem je graficky znézorfiyjici aroven

rizika. [33]
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Uzivatel: student01
Subjekt: Subjekt / Test

Riskan - Rizikovy kalkulator
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Obr.: 10 Ukazka SW Riskan
SW Riskan provadi nésledujici kroky:
- vybér aktiv a hrozeb pomoci vlozeného seznamu jejich vyhodnoceni,
- hodnoceni zranitelnosti aktiv danych hrozeb,
- vypocet rizika pro kazdou dvojici aktiv a hrozby,
- zobrazeni vypocitaného rizika v tabulce,

- tfidéni plynouciho rizika na Groven nizke, stfedni a vysoké podle stanovenych krité-

.7

rii,
- zobrazeni rizika ve form¢ grafu.

Riziko = Hodnota aktiv * Pravdépodobnost hrozby * Zranitelnost aktiva [33]

3.1.3 POSIM

Program je zalozen na jednoduché manipulaci uZivatele, slouzi jako podplrny nastroj in-
formacniho systému. POSIM je zpracovany pro jednotlivé ORP, kraje, a oblasti, kde je

vysokd pravdépodobnost povodiiové hrozby. Program se sklada z jednotlivych polozek.

e Domu — zobrazujici uvodni stranku programu, kde se nachézi stru¢ny popis aplika-

ce.
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Aktualni stav — zobrazeni aktualni hladiny, na zakladé¢ tidajii ve stanovené oblasti a
stavu o prutocich na mérnych profilech. Zde se zobrazujici objekty v barevném

0znaceni pro ur¢eni miry ohrozeni v povodiiovych situacich.

Objekty: A - zatopeny objekt - nezatopeny objekt A neznamy stav objektu

Stanice: . - 3. povodnovy stupen stanice - 2. povodnovy stupen stanice™ - 1. povodnovy stupen stanice. - normalni stav stanice

Obr.: 11 Legenda v SW POSIM

Simulace — polozka umoziujici modelaci povodiovych stavi. Zde lze pracovat ve

dvou zalozkach:

Povodnova mapa, ktera simuluje zménu hodnot v modelové situaci na mérnych sta-

nicich v dané oblasti.

Pomoci zvolenych hodnot, 1ze nasimulovat povodiové stupné, které zohledni jed-

notlivé zaplavené oblasti.

Stanice — zobrazeni aktualni stanic s moznosti editace. Zalozka se sklada z:
Skute¢né stanice, readlné mérné stanice v dané oblasti.

Fiktivni stanice, vytvotfené pro modelaci riznych povodiovych stavii danych fek.

Povodiiové mapy — zobrazuje povodiiové mapy pro vybranou oblast, slouZici jako
graficky podklad. Povodiové mapy lze zobrazovat podle konkrétni mapy pro urcity

vodni tok a velikost. [30]
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Obr.: 12 Ukazka simulace — Povodiiova mapa [30]

3.1.4 Emoff

Emoft je soubor technologii pro podporu analyzy, feSeni krizovych stavii a pldnovani. Za-
kladni analytické vlastnosti procesti v oblasti krizového fizeni s oCekédvanymi pozadavky
bezpecnosti informaci a zachovavani kontinuity systémového provozu. Tento nastroj pod-
poruje osoby, organizace a jiné specializované instituce. SW Emoff je proto sestaven sadou
modulll predstavujici soubor dokumentl jako zékladni ¢innost procesu od analyzy rizik az
po planovani, vyrozuméni a feSeni dané mimoiadné udalosti. Po piihlaseni do programu
spravcem, se zobrazi Uvodni stranka. Spravce ma piistup ke vSem ukoniim, které mulze
zadavat, zménit a odstranit. B€Zny uzivatel ma po spusténi programu jako tivodni zobraze-
ni jednotlivé moduly, nachdzejici se na levé stran€ obrazovky. IS uziva celkové 23 moduld,
se kterymi pracuje pii tvorbé havarijni a krizovych planovacich dokumenti, pripravuje
feseni mimotadnych udalosti, zmirnéni rizik, zobrazuje ptehled zdroji pii feSeni mimotad-
né situace, evidenci osob, organizaci a organti, informace o povodnové aktivité vodnich

tokll aZ po odstranovani skod. [34]
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Obr.: 13 Uzivatelské okno Emoff [34]
Emoff Ize brat jako néstroj podpory informacniho systému, ktery je pouzivany jak ve ve-
fejné tak 1 v soukromé spravé. Piiklad je Jihomoravsky kraj, kde je systém Emoff vyuzi-
vany pro podporu krizového fizni nejvice ve Fakultni Nemocnice Brno, kde kraj vystupuje
jako spravce a ostatni jsou vedeny jako externi uzivatelé typu: obce, ORP, instituce a prav-
nické a fyzické osoby, ktefi mohou upravovat, zpravovat a pfidavat pouze vlastni data
Vv ramci svého fizeni své pisobnosti. Tento SW je oproti jinym velkou vyhodou pro sdileni
mnozstvi dat a tvorby plant v celé struktuie informacniho krizového tizeni. Je rozdélen pro

pouziti mezi kraji, obcemi a 1ZS. [34]

3.1.5 Emoff obce

Jde o velmi jednoduchy podprogram SW Emoff, ktery pracuje se stejnymi daty. Jde 0 sa-
mostatny modul, ktery mtze byt pfistupny podle nastaveni hlavniho programu a kde také

hraje role uzivatele (spravce, ostatni uzivatelé). Jde o modul zalozeny na mnoha dalSich
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vlastnostech riznych dal$ich moduld, které jsou navrzeny tak, aby v ramci rozhodovani pii
mimoradné udalosti a krizové situace podpofili informacéni procesy na trovni ORP. Na levé
stran€ je vlozen jednoduchy rozcestnik, ktery slouZzi jen jako odkaz na webové portaly, kte-
ry pii feSeni mimotadnych udélosti kraje ¢i ORP pomdaha a jsou velmi prospésné. Jedna se

uzite¢né odkazy, jako jsou: Mapy kraje, Mapy Google, Aktuality, Legislativa, Povodné,

Ovzdusi, Pocasi, Katastrofy, Doprava, Radnice, Pieprava NL, Katastr, Hasici, Policie,

Z7ZS, Emoff.

ac e | & emose o

Ak
Adresaf Bezpeénostni dokumentace Vyrozuméni 2
T - -

Mapy ZLK Usivatel: student21

Napovéda

Mapy Google Emoff - Osoby

[ N
Legislativa

T S T T T
Povodné

Osoby o memghig 7 Ozmatvée T Ozatmic  Vydistit filtr
Ovzdusi B rooo/ste. [T [0 (20 03) (@) Strénka ¢. 124 W
Pocasi F F F E F 2in

4 prijmeni Jméno Organizace Funkee Obec ORP.

i [ Bernard Martin tng. Ziinsks voddrensks, 3.5 Vedoud pracovnik podnikatelského subjextu Zlin 2Ziin

Doprava ] eitman WzS Zinského kraje Redtel - uzs zin

Radiece orozd Jarosia Néméstek heftmana Zin
| il it M. Vedouc odboru Krt E™
Preprava NL

sk ] Pedseda UPK 2lin Zhin

Katastr
I Hratek pavel no
Ziinsky kraj

Hasi¢i

Policie

Ziinsky keaj - KU

Ziin 2iin ZEnsky kra

2Ziinsky kra - KU Vedoud odboru ki Zlin 2Ziin 2Z¥nsky kra

] sebal Gaylord Ing. .Ing, Doc Zakiadni $cla Komenského Mistopredseda viidy CR Ziin 2 2k kraj

| Karkotka vaday Mgr. PER - U0 Ziin Shuzebn fur

na? - Policie ER 2lin 2¥in 2Zinsky kraj

[ Kaspirek Mirostay ing. Zriasky keaj - KU Zaméstranec Kil) Zlin Zia ZEnsky kraj

[ Novi 1 Oeat | Smazst | Vycorsméel |

Obr.: 14 Uzivatelské okno Emoff Obce [34]

V horni list€ se rozdéluje na ¢tyii zakladni moduly (Adresat, Bezpecnostni dokumentace,
Agenda, Vyrozuméni), které se pouzivaji k evidenci osob a riiznych subjektii, ke sprave
vSech pottebnych dokumentti a planu dané obce. Jsou zde vlozené zékladni dokumentace,
které jsou vloZeny a pfipraveny prostfednictvim nadiizeného organu kraje nebo ORP a mo-
dul slouzici k hromadné a zjednodusené korespondence jako je psani e-mailii a textové

zpravy. [34]
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4 FUNKCE INFORMACNIHO SYSTEMU EMOFF

IS Emoff je uspofadany tak, aby mohl slouzit jak v urovni mistni, objektové, krajské, cen-
tralni a zaroven také na urovni fidici, eviden¢ni Stabni logistické a dalsi. Z tohoto divodu
je nutné, aby byl systém naplnén konkrétnimi Gdaji. Primarni a dtlezity pozadavek je do-
statecna znalost dané problematiky systému a zptisob prace uzivatele na daném stupni.
Dalsi pozadavek je systematické usporadani dat, se kterymi budeme i v budoucnu
V systému pracovat. Dal§im pozadavkem ke spravnému fungovani systému je potieba tpl-
né vkladani Gdaji, abychom ptedesli v budoucnosti nutnosti riznych zmén a Gprav. Systém
se sklada z jednotlivych vzajemné propojenych moduld. Tak aZz po naplnéni vSech potieb-
nych udaji v prislusnych modelech systém muze poskytnout své sluzby, které jsou pii fize-

ni mimotadné udalosti nebo krizové situace nezbytné a zésadni.

4.1 Prace s Emoff a Emoff Obce

Postupné zavadéni novych udaji do systému je nutné, ticeln€ a hlavné efektivné zvolit op-
timalni postup, aby nebylo nutné se k nim v budoucnu vracet zpét nebo dopliovat jiz vypl-

néné Udaje a tim ztracet celkovy piehled a Cas.

4.1.1 Shromazdéni udaju o organizaci

Zéakladem, jak bylo vySe uvedeno, je sbér tedy shromazd’ovani nezbytnych udaji o organi-
zacich v modulu Organizace, které se maji zaregistrovat v systému podle jejich ti¢elu nebo
¢innosti ur€it jejich strukturu a zapsat veskeré udaje do formulait v systému, a v neposled-

ni fad¢ pfifadit jejich polohu do mapovych podkladii.

4.1.2 Prehled o osobach

Ziskavani novych udaju v¢etné kontaktti o osobach se eviduji v modulu Osoby. Je nezbytné
spravné urcit osoby a k jakému tcelu povede k vytvoreni naSe databaze. UrCeni udaju, Kte-
ré budou minimaln¢ dostacujici. Tyto data se zaznamenavaji do formulati, které se po té

pficleni k organizaci, ke kterym patfi. [35]
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4.1.3 Vytvoreni piehledu zdroji

V této fazi vytvoreni prehledu zdroji se pracuje s v modulu Zdroje. Je to prehled vSech
zdroji, které mame k dispozici pii feSeni pfipadné mimotadné udalosti nebo krizové situa-

Ci.

4.1.4 Zpracovani vysledku rizikové analyzy

Vysledek rizikové analyzy objektu nebo Gizemi se zpracovava v modulu Ohrozeni. VSechny

piipady ohrozeni se zpracovavaji jednotlivé a to jak kvalitativné tak i kvantitativne.

4.1.5 Priprava a shrnuti vS§ech opatieni

Pii praci s modulem K piipravé a shrnuti vSech opatieni se pracuje v modulu Opatieni. Je to
modul, ve kterém opatieni mohou byt ptipravena piedem, jsou zde shrnuta vSechna opatie-
ni, které mohou byt v budoucnu pouzity. Tyto opatieni jsou seskupené, které budou
Vv pfipadné situaci vyuzita jesté pred vznikem mimotadné udélosti ¢i krizové situace. Opat-

feni jsou uspotfadana do skupin podle druhu opatieni nebo Cinnosti.

4.1.6 Priprava postupi

Postupy v modulu SOP jsou ptipraveny v libovolném potadi, ale vétsinou se doporucuje,
aby pfi jejich tvorbé byla popsana souvisejici stanoveni a to predev§im: druh ohrozeni, sta-
noveny organizace, funkce a osoby v organizacich, které pii mimotadné ¢i krizové situace

bude nutné vyrozumét nebo aktivovat piipadnou slozku dané organizace.

4.1.7 Priprava vyrozumivacich seznamii v modulu Vyrozuméni

Pro komunikaci s jednotlivymi organizacemi nebo osobami se pouziva modul Vyrozuméni.
Jde 0 modul, ve kterém jsou pfipraveny texty S vyrozuménim a S cilovymi skupinami adre-
sath pii konkrétnich situacich. Tyto seznamy se zakladnim textem zpravy se mohou pfipra-
vit v predstihu s pozd¢jsim doplnénim s aktudlnimi daty bezprostiedné pied odeslanim

zpravy. [35]
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4.1.8 Tvorba planovacich dokumenti

Udaje, které jsou vyse uvedené, mohou byt snadno a piehledné poskladany do planovaciho
dokumentu v modulu Plany. Uzivatel si mize vytvofit svou vlastni osnovu pii tvorbé pla-

novaciho dokumentu, kterou nasledné doplnuje pfislusnymi tdaji. [35]

4.2 SWOT analyza Emoff Obce

Silné stranky (strenghts) Slabé stranky (weaknesses)
- snadna manipulace s daty - drahy SW
- efektivngj$i a rychlejsi - moznost selhdni lidského faktoru
- uSetfeny Cas a ndklady - dlouhd navratnost investic
- vysokd mira flexibility - zavisly na mnoZzstvi informaci
- Zadné SW a HW upravy na strané - nutna udrzba
Klienta

- vySkoleni zamé&stnancii
- ov¢feni osob, subjektil a organizaci X g

- pocitacove viry
- data nemohou byt ukradena ani ztra-

cena - orienta¢ni vypocCty pii krizovych si-

tuact
- lehké ovladani
- uzivatel se prihlasi odkudkoli
- velké mnozstvi dat a informaci
- uSetfeni poCtu zaméstnancl
Prilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)
- budouci potencidlni moznost zlep- - selhani SW

Sovani SW e
- legislativni zmény
- mozZnost implementovat SW na raz-

: - moznost kybernetického utoku
né druhy mimotadnych udalosti y

- ucelena informacni databaze

Tab.: 1 Vystupy SWOT analyzy Emoff

4.3 Pripadova studie

Dne 1. kvétna v patek ve 12 hod. se na hlavni kfiZovatce srazila dodavka s automobilovou
cisternou a s n¢kolika osobnimi automobily. Pfi nehodé vznikl unik toxické latky. Dodavka
pfevazejici stavebni techniku nemohla zabrénit srdzce s ndkladnim automobilem, ktery

prevazel nebezpecné toxické latky v celkovém mnozstvi 8 tun, konkrétné propan — butan.
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Vznikl bo¢ni naraz dodavky do cisterny nakladniho automobilu, ktery zpusobil prasklinu a
nasledné jednorazovy tuniku kapaliny s rychlym odparem pfi teploté¢ 20 stupiii. Celkové
mnozstvi uniklé kapaliny se diky rychlému zasahu hasi¢tu odhaduje na 2 tunu. Nehoda
z celkového poctu 15 ucastnikli nehody zptsobila 2 velmi t€zké zranéni, 5 osob bylo zra-
néno tézce, 3 osoby utrpéli lehka poranéni a u zbylych 5 osob bez fyzického zranéni utrpéli

psychicky Sok. [32]

V blizkosti frekventované kiizovatky v obytné zoné se v okruhu 300m nachazi obytné do-
my o 50 osobach, restaurace se 60 osobami, Skola o kapacité 300 osob. V neptimé blizkosti
se vychodné nachazi park, avSak v dany moment se v ném nenachazelo mnoho osob. Se-
vern¢ od mista nehody lezi autobusové nadrazi, které je v dobé nehody zalidnéno turisty,
kviili probihajicim slavnostem o zaloZeni mésta. Téchto slavnosti se ro¢né ucastni pres 400

osob.

M WO

4.3.1 Fiktivni obce s roz§ifenou pisobnosti Stfezuvky

Mgsto Stieztivky je okresni mésto ve fiktivnim kraji, lezi 25 km od hlavniho mésta Derbi.
Mésto protina feka Wisla. Zije zde pies 55 tisic obyvatel. Mé&sto Stieziivky je 3. nejvétsi
mésto v republice. Mésto je centrem soudni moci v republice. Je vyznamnym administra-
tivnim stfediskem, protoZe zde sidli statni organy s celostatni kontrolni piisobnosti a dalsi
dalezité instituce. Mésto Stieziivky vyuzivd moznosti informac¢niho systému Emoff, kon-
krétné ptimo Emoff obce. Zakoupeny SW ma za cil vytvofit efektivni komunika¢ni, moni-
torovaci a varovny systém, které musi byt schopny ptedavat informace prostfednictvim

emailu a SMS zprav.

Systém ma slouzit zejména pro zajiSténi bezproblémové spravy, bézné agendy, adresare
kontaktli a uZiteCnych odkazl pfi béZnych nebo mimotadnych udalosti. Pfi mimotadné
udalosti zajistuje nezbytnou podporu Fizeni ¢innosti na teritoriu obce (povodiové plany,

operativni karty a jiné). Samotny IS ma pro chod obce tyto vyhody:
- velmi dobra dostupnost systému na platforme internetu,

- pfi vzniku mimofadné udalosti umoziuje v redlném Case planovat, pfijimat a odesi-
lat informace dale fidit a zpracovavat dulezité dokumenty a hlasit nasazené potieb-

né sily a prostredk,
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- zlepSeni dostupnosti dokumentace starosty obce v krizovych situacich pomoci ope-

rativni karty,
- staly pristup k souborim o aktualnich informacich z urovn¢ kraje, ORP,

- snadna a rychld komunikace pomoci mobilni sit€¢ nebo emailové posty a jeji zpétna

kontrola,
- reakce a zpracovani situace v kazdodennim zivoté obce,

- jednoduché zaprotokolovani ¢innosti zainteresovanych slozek v elektronické podo-
bé s naslednou podporou kontroly a monitorovani provedenych operaci v béznych

nebo mimotadnych situaci,
- piiprava sablony zprav, protokold, zapist a seznamtl,

- snadné vytvofeni evidence a sprava adresaiti jednotlivych osob a organizaci véetné

doplnujicich informact,

- aktivni pfistup k systému s databazi monitorujici aktualni stav pocasi, povodiiové

situace, legislativy a mapovych podkladu,

- moznost piihlasit se do systému na kterémkoli misté v republice. [36]

LB

Stierivky

Obr.: 15 Mésto Stiezivky

4.3.2 ReSeni mimoiadné udalosti s vyuZzitim softwaru

Do vyse zminéného scénaie mimoradné udalosti, byl vyuzit jak samotny nastroj Emoff

Obce tak i nastroj TerEx a Riskan pro konkrétnéjsi podobu a ptedstavu dané mimoradné
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udalosti. Dale pod uvedenym scénaiem je demonstrovano ovladani nastroje Emoff Obce

pii pribéhu celé vyse uvedené udalosti.

4.3.3 Scénar pribéhu reSeni udalosti

Nehoda byla ohldsena obéanem mésta, svédkem celé udalosti, v ¢ase 12:05 hod, ktery za-
volal z mista nehody na tisnovou linku a oznamil havarii. Cisterna byla pfevracena na pra-
vy bok, plast’ byl protrzen a zacalo unikat znacné mnozstvi latky, kterou cisterna pievazela.
Béhem Sesti minut dorazilo na misto prvni zasahové vozidlo HZS a do dvou minut v§echny
ostatni slozky integrovaného zachranného systému. Doslo k pfedéani zjiSténych informaci o
havarii na opera¢nim sttedisku kraje HZS, z divodu potieby nutného vyhodnoceni mozné-
ho Sifeni uniklé NL. [32] Na zaklad¢ ziskanych informaci byla vyhodnocena situace a
Vv misté havarie byla pfijata nezbytnd bezpecnostni opatfeni. Jako vyhodnocujici néstroj

dané havarie pracovnik SW Emoff Obce pouzil SW TerEx a Riskan. [37]

Zakladni parametry

Hodnoty

Misto havarie

Obec Strezlivky

Druh havarovaného zafizeni

Automobilova cisterna

Druh havarie

Jednorazovy unik vrouci kapaliny s rychlym

odparem
Nebezpecna latka Kapalny Propan - butan - LPG
Teplota kapaliny v zafizeni 20°C
Uniklé mnozstvi kapaliny 2 tuny
Rychlost vétru 1ml/s
Smér vétru 180°
Oblacnost Mirna
Ro¢ni obdobi vzniku havarie Kvéten
Cas vzniku havarie 12:05 hod.
Charakter zasaZzeného prostieni Obytna zona

Tab.: 2 Parametry krizové situace
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4.4 Implementace scénaie do softwaru Emoff Obce

Vyskoleny pracovnik pracuje v databdzi obce. Zmapuje situaci a pomoci SW nastrojii

Emoff Obce, TerEx a Riskan. Po zpracovani potiebnych informaci, vytvoii model nehody a

navrhuje zptsob feSeni. Komunikuje s danymi slozkami a zapisuje celou udalost v pfipra-

veném formulafi.

4.4.1 Vyrozuméni o udalosti

Cas 12:05

- Ohlaseni nehody na lince 112.

Cas 12:07

- PrihlaSeni pracovnika a otevieni databaze Emoff Obce.

- Pracovnik vyuziva naplnénou databézi s adresy a kontaktl na osoby a subjekty.

- Pomoci rychlého ptehledu v modulu Osoby a Subjekty okamzité kontaktuje organi-

zace v misté havarie a informuje o vzniku havarie.

- Pracovnik kontaktuje: IZS, starostu — Ing. Jakuba Stefanika, feditele ZS — Martina

Vykousla, majitele restaurace Ctyika — Petra Adreye, a dalsi zainteresované strany.

Adreséf

|

Bezpec&nostni dokumentace

Plany ‘ Ostatni H Spolecné ‘ Krizové ‘

Uzivatel: student21 Népovéda
Emoff - Subjekty

[ Mojeokec | MonORP | Wijkni | Viodhny |

T T T

[hoy | et [ Snaro | Mopo | yrommini | Tk Sesam |
Organizace g;;“‘;“’l’s" ©Ozmacvie [ Oznaénmic  Vydistit filtr

Fadkd/str.[15 v ] Strankac. 121 M

E F E F zlin F

4 Nazev Druh Obec ORP Kraj

[ M Hzs z - Go Zlinsko Uzemni odbor HZS kraje Zlin Zlin Zlinsky kraj

[ m Hzs zZlinského kraje Hasiésky zéchranny sbor kraje Zlin Zlin Zlinsky kraj

[ m per- 0o ziin Gzemni odbor PER Zlin Zlin Zinsky kraj

(] m povodiovs komise Ziinského kraje PK kraje 2in zin Zlinsky bz

[J # 5patné pocasi Vybor pro obranné planovéni Zin 2in Zlinsky kraj

[ W Zichranna zdravotnicki sluzba Zlinského kraje | Zachranna sluzba V| Zlin 2Zlin 2Zinsky kraj

] m zakdadni skola Komenského Zakladni koly 2lin 2lin Zlinsky kraj

[ m Zlinetek je ve findle Détské domovy 2lin 2lin Zlinsky kraj

[ m Zlinski vodrenskd, a.s. [ Dodavatelé ND vl zin zin Zlinsky kraj

[0 B ziinsky kraj | Kraj v/ zlin Zlin Zlinsky kraj

[ m zZiinsky kraj - BR BR kraje Zlin Zlin Zlinsky kraj

[ m zuinsky kraj - K$ KS kraje Zlin Zlin Zlinsky kraj

[ m Zlinsky keaj - KU Krajsky Gad 2in 2in Zlinsky kraj

[0 m 225 2K - Feditelstyi Zéchrannd sluzba 2in 2in 2linsky kraj

[0 ® zzs 2k - Zlin Zéchranna sluzba Zlin 2Zlin 2Zlinsky kraj

Obr

.. 16 Ukazka pracovnika v databazi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

46

- Dale pracovnik vmodulu Vyrozuméni provede pomoci pifedem pfipravenych

seznamu a pripravené¢ho textu, ktery pouze doplni o aktudlni ¢as, misto a vécné

udaje.

& nttps://app.kruh.local/emoff/Emoff_obce/osorg/modalwindow.asp

UZivatel: student21

Krizové vyrozumeéni (prednostni)

Adresati SMS

Hlavicka zpravy SMS:

Text zpravy SMS Pocet zprav/znakd 1/0 (max.3000)

Adresati E-mail

Text zpravy E-mail Poéet znakii 0 (max.7000)

Statistiky

Opravnéni pro vybrany za

[ Bozporginy | |
o
AbC

Emoff_KRatop
Hchkrdtn

Krizova prace s.r.o.
Krizovka

Mésto Uherské Hradist
Mésto Uherské Hradist
Nazvovy nazev nazvu
NovakovaLenka

ok

oragnizace 1500
Organizace s.r.o

PC 339

Povodiiova komise Zlin
Student339_19

vazné nevim

Zlinsky kraj - KS

zm

[ Woje osoby | |
Priradit osoby Y

Bernard Martin Ing. Zli
Ci€mancova Jarmila In
Drozd Jaroslav Ing. ZIi
Filip Milan Mgr. Zlinsky
Hajkova Petra Spatné |
Hanatik Michal Ing. ZIi
Hracek Pavel Ing. HZS
Hradecky Petr Ing. Zlir
Hrtis Stefan Ing. HZS
Hrubec Pavel Mgr. MBZ
Hudec Milan Ing. Zlinsl
Chovancova Jana Mgr.
Jebal Gaylord Ing. et.I
Karkoska Vaclav Mar. |
Kasparek Miroslav Ing.
Kobzan Martin Ing. Zlit
Kostelecky Jan Ing. ZIi
Kuty Vladimir Ing. Zlin
Lukas$ Libor Ing. Zlinsk

|Macura Pavel Mgr. Zlin

Obr.: 17 Ukazka pracovnika pti komunikaci

Cas 12:11

- Jednotky HZS jsou na misté.

4.4.2 Modelovani v softwaru TerEx a Riskan

e TerEx

- Pomoci privodce v SW pracovnik vymodeluje danou mimotadnou udélost dle po-

skytnutych informaci, zndzorni evakua¢ni vzdalenost, popiSe chovani a

xické latky propan — butan.

v

r

Sireni1 to-
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- Informace automaticky pfedava zasahujicim slozkam.

TerEx Verze 3.1.1 19:11:06 08.052015 Licence pro : UTB Zlin -

Udélost:  TE150508_1908 e ]

Model: - R |
PUFF - Jednorazovy anik vrouci kapaliny s rychlym odparem do oblaku Typ stopy

Létka: ol pallny & 1yctijm odp _~ 676m: Doponuteny pelizum toické '
Propan-butan - LPG el lsrehda

pa 3 - 433 m - Otwoleni osob uvntf budov
ckeneim silem
Teplota kapaliny v zafizeni: 20 °C 286 m- Obwy
odiabentim

[

roeni osob péimym
Celkové uniklé mnozstvi kapaliny: 1000 kg otk
1mss 345 m : OhvroZerd 0508 10:dckou Kitkou

Rychlost vétru v piizemni vistveé:
Pokryti oblohy oblaky: 0 %
Doba vzniku a priibéhu havéarie:  Noc, rano nebo veéer

Typ atmosférické stalosti:  F - inverze I EVAKUACE DO VZDALENOSTI 439m
Typ povichu ve sméru $ifeni latky:  Rovina

OK I

Ohrozeni osob toxickou latkou

NEZBYTNA EVAKUACE OSOB 345 m (131,89 ft)

[ Koncetrace: 24,38 g/m3 |

Doporuceny p toxické k do vzdalenosti od mista Gniku 676 m (2217,85 ft)

[ Koncentrace IDLH: 3,44 g/m3 (Aktualni: 3,426 g/m3) | i

<\ i, ye—
+~ Pouziti wsledki whodnoceni:

S Dakki wystupy |
Mapa (podle it P do
Mapa GPS) udalost | Excelu o Tk Grafy

Obr.: 19 Vypocitana evakuaéni vzdalenost

e Riskan

- Pracovnik zada hodnoty mistnich aktiv do SW a s jeho pomoci rychle zohledni nej-

vice ohrozena aktiva a vytvoii graf pro dal$i dokumentaci havarie.

- Z dané analyzy vychazi nejvice ohroZena aktiva, kterd neprodlené ohlasuje ptislus-

nym slozkam a subjekttim.
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- Pracovnik varuje obyvatelstvo pomoci rozhlasu, Restaurace a ZS pomoci krizového

vyrozuméni v SMS.

of z[ & of [ f s
3| 8| & 5| Bl g 3
# gl 8 o Y| 3 =
@ Al o € 3 .8
3l | & Z A
o o o o
Akt.: o §
3
1 3
RIZIKOVY KALKULATOR
O|R|2Z285|00| T | 2 |0z
hod.:
Hrozby pra.:
-— Dh | Dopravni havarie 3020 (30 | 5
——-| DHV | Dopravni havarie s nasled ... 187 |12 |18 |3
— | DHP | Dopravni havérie s nasled ... 24 (18 (12 |18 | 3
— - -|[DHNU Dopravni havérie s nasled ... 30 |20 |30 | 5
LL OT | Ostatni hrozby
DK | Dopravni kolaps 24 | 24 | 18 | 18 | 9 3

Obr.: 20 Vystupy analyzy rizik v Excelu

Byly zvoleny nasledujici aktiva: Obyvatelstvo, Restaurace, Zakladni §kola, Okolni Obcho-

dy, Turisti, Zivotni prostfedi mésta, Uzemi kraje.

Byly zvoleny nasledujici hrozby: Dopravni havarie, Dopravni havarie s nasledkem vybu-

chu, Dopravni havarie s nasledkem poZzaru, Dopravni havarie s nasledkem Uniku toxické

latky, Dopravni kolaps.

Cas 12:13

- Zbylé jednotky integrovaného zachrané¢ho systému jsou na misté udalosti.

Cas 12:20

- Slozky HZS zabezpecily unik a dekontaminovaly oblast toxické latky propan —

butan.
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Cas 12:25

- Pracovnik dostava hldseni od zasahujicich slozek a komunikuje s ostatnimi

nadfizenymi organizacemi.

- Pracovnik komunikuje s krajskou nemocnici - MUDr. Antoninem Voplakalem o
poCtu pifevozu zranénych osob, s Dopravnim podnikem Stiezivky - Marii
Jazabkovou o moznosti pfevozu seniorli z obytnych domiia jinych osob pomoci
mikrobusu, s Méstkou policii - feditelem Ing. Lubosem Blazkem o uzavirce silni¢ni
komunikace, v neposledni fadé informuje starostu obce Ing. Jakuba Stefanika o

aktualni situaci.

- Pracovnik pouzivd modul Vyrozuméni, ktery se skladd ze dvou ¢asti: krizové

vyrozumeéni a béZzna SMS brana.

4.4.3 Bezpecnostni dokumentace Plany
Cas 12:36

-V modulu Plany pracovnik pracuje s traumatologickym a havarijnim planem.
V tomto modulu jsou vlozené plany stanovenych operacnich postupt. Dale opét

kontaktuje krajskou nemocnici a sdéli ji aktualni informace o zranénych osobéch.

- Pracovnik musi sledovat danou situaci a podle planu v databazi a vlozenych pod-

kladu zaznamenava danou udalost.

’ Osoby Subjekty ‘ “ Ostatni ‘ ‘ Spolecné Krizove

Uzivatel: student21 Népovéda
Emoff - plany
| Noyj [ Owvit | Awaliowt |zt [ Tisk |
Plany Celkem: 4 Vydistit filtr
Fadkd/str. |15 v Stranka &, 1z1 W
F F F E
¥ Nazev Popis Pripona Velikost

O veTaE_0713_04 Pldn popisuje hrozby....... pdf 487.17 kB
U5 Jdocx 73.04 kB
) Krizové planovani Jdocx 12,96 kB

(O KRIZOVY PLAN dodélat docx 12,50 kB
| Noj | Otwit | Attslzowat | Zeuit [ Tisk |
Obr.: 21 Ukazka orientace pracovnika v modulu Plany

- Déle zohlediuje jednotlivé aspekty jako: druh ohrozeni — havérie s inikem toxické

latky, druh situace — dopravni nehoda, ¢as a den vzniku — 1. Kvétna v Case 12:05,
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kde k udalosti doSlo — hlavni kfizovatka ve stifedu mésta, rozsah udalosti — nutna
plosna evakuace obyvatelstva do vzdalenosti 439m od mista udalosti. Potom pra-
covnik priklada dokumentaci v podobé pifiloh — TerEx, Riskan, a komunikuje

S nadfizenou organizaci.

Cas 13:50

- Byl obnoven provoz a komunikace mezi pracovnikem a slozkami integrovaného

zachranného slozkami konci.

4.4.4 Bezpecnostni dokumentace Ostatni

- Pracovnik v modulu Agenda vytvaii formulaf a pomoci aktualnich informaci sepi-
suje Skody a ztraty udalosti, predpokladana skoda automobilové cisterny a dodavky

a osobnich automobild je 1,5 miliénu korun.

- Pracovnik zaznamenava informace o udalosti od vzniku aZ k navraceni obnoventi si-

tuace.

‘ Osoby |

genda
1
S -

Uzivatel: student21 Napovéda

Emoff - Ostatni
| __Nowy | Owiit | Akualizovat | Smazat [ Tisk ]

Dokumenty Samlency ©Ozatvie I OzaEnic  Vydistit filtr
Fadkd/str. [15 v ] Stronka & 1z1 M

F E. F F

4 Nazev Popis Pripona Velikost

[T hradiste orp mapa Jpg 79.38 k8

[] LEGISLATIVA PRO KRIZOVE RIZEN] A OCHRANU OBYVATELS docx 16.24 k8

[] organizatni struktura zdravotnické Zéchranné sluzb pdf 82,25 k8

[ smernice_rady_EU_KI smémice EU - EKI odf 89.40 k8

[ strukturovy dokument krizového plénu ORP docx 133148

[TJunerské hradist orp mapa 3 gif 184.35 k8

[ZIvybrané teské pravni predpisy docx 11.82k8

[[Jzakon 110_1998 -pdf 95.43 kB

[[J zakon 219 -pdf 195.98 kB

[Jzakon 585 .docx 3433 k8

[ zakon ¢. 106 - priklad K pdf 345.06 k8

[ zakon &. 166 docx 12.00k8

[[Jzakon & 240 pdf 656.07 kB

[ zakon &.458-2000 b -pdf 841.32 k8

[T zdravotnické operatn stredisko .docx 11.79 kB

[ Now | Oteviit | Akualizovat | Smazat ] Tisk ]

Obr.: 22 Ukazka pracovnika pfi vkladani bezpecnosti dokumentace

445 Strucny pi‘ehled vysledkii implementovanych softwart

V SW nastroji EMOFF Obce byl vytvoten zjednoduSeny scénat, ktery miize v redlné situa-
ci nastat. V SW byla vytvoiena databaze s rozpisem jednotlivych osob a subjektu, ktery pii

feSeni zna¢né zjednodusil prehled vSech zainteresovanych stran a slozek. Dalsi ¢innost byla
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provedena SW nastroji TerEx k okamzitému vyhotoveni nehody s unikem toxické latky
propan-butan. Okamzité informovani slozek IZS o rozsahu evakua¢ni zony a chovani latky
v ovzdus$i. Pomoci SW Riskan byla provedena analyza rizik dle hodnoty vlozenych aktiv,
pravdépodobnosti hrozeb a zranitelnosti, kterd slouzi pro dalsi pfipravu Cinnosti béhem
krizové situace. Studie byla zavrSena v SW Emoff Obce, kde doslo k zaznamenani do for-

mulare od zac¢atku do konce krizové situace, zohlednéni vsech vyslednych pomocnych SW.

Vytvorena ptipadova studie je zaméfena na implementaci nastroje Emoff Obce a spojena s
dal$imi podporujicimi nastroji, které popisuji ¢innost feSeni pracovnika v krizové situaci.
Tato studie informac¢ni podpory je tvofena zptisobem umoznujici dals$i vyuziti pro potieby

vyuky FLKR UTB ve Zling.
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ZAVER

Tato bakalafskda prace popisuje Cinnost jednotlivych informac¢nich systémt, slouzici
k ochrané obyvatelstva. Hlavnim cilem této prace je zohlednit a vyhodnotit funkénost SW
nastroje Emoff Obce. Pro splnéni tohoto cile byla vytvoiena ptipadova studie s fiktivni
ORP Stieztivky. Obce znazoriiuje potieby vyuziti SW, jak v béznych tak i krizovych situa-
cich. Byla zde vymodelovana krizova situace nehody s inikem nebezpecné toxické latky.
S pomoci dalSich SW néstrojii TerEx a Riskan byla situace nastinéna stejné jako v realném
svété. Uvedené pomocné nastroje je mozno aplikovat pii jinych mimofadnych udalostech a
tim i zvysit schopnost ovladani rizik. Pomoci analyzovaného SW Emoff Obce byla vypra-
covany a popsany jednotlivé ¢innosi pracovnika jako uzivatele SW od pocatku az do konce
krizové situace. Jako silnou strankou informaéniho systému je jeho pruznost aplikace pro

rizné druhy mimotadnych a kritickych udalosti.

Systém Emoff je relativné mlady program, ktery v CR funguje od roku 2002. Projevuje se
jeho dobré technické propracovani, které I1ze vidét v jeho struktuie, ve které si uzivatel mu-
7ze SW prizpusobit dle vlastni potfeby. Tyto dovednosti z praxe vyuziti SW pro krizové
fizeni 1ze snadno ziskat v laboratofi krizového Fizeni na FLKR ve Zling. Zakladni &innosti
SW Emoff Obce a pomocnych podpiirnych nastrojl, byly nazorné vypracovany v praktické
¢asti. Vytvorenou databaze, ktera byla do systému vloZena béhem feSeni piipadové studie,

je mozné implementovat do potieby vyuky FLKR UTB ve Zling.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BR Bezpecnostni rada
¢. Cislo
CR Ceska republika

FLKR Fakulta logistiky a krizového fizeni

GR HZS Generalni feditelstvi hasié¢ského zachranného sboru
GIS Geograficky informacni systém

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

HAZOP  Hazard operation process (operacni analyza nebezpeci)

IS Informacni systém

1ZS Integrovany zachranny systém
m Metr

m/s Metr za sekundu

Napf. Naptiklad

NL Nebezpecné latky

ORP Obec s rozsitfenou ptisobnosti

Sh. Sbirka

SMS Short message service (sluzba kratkych textovych zprav)
SW Software

SOP Standardni opera¢ni postupy

°C Stupen celsia

uTB Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

ZS Zakladni skola
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