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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou ekonomickych aspektii vybranych rizik v logistice.
Prace je rozdélena na dvé Casti, cast teoretickou a Cast praktickou. Cilem teoretické ¢asti je vy-
mezit teoretickd vychodiska a pojmy v oblasti dopravni logistiky, analyzy rizik, charakterizovat
a vymezit metody analyzy rizik. Prakticka ¢ast se zabyva danou problematikou ve sttedné velké
dopravni spole¢nosti, pfedstavuje zménu ptistupu k fizeni rizik, jejich analyzou a ndvrhem opat-

feni k jejich sniZeni s ohledem na jejich ekonomickeé aspekty.

Klic¢ova slova:

logistika, riziko, redukce rizika, ekonomické aspekty rizik, informac¢ni systémy, telematika

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with economic aspects of selected risks in logistics. The work
is divided into two parts, 1st Theoretical part and 2nd Practical part. The objective of the Theo-
retical par is to define the theoretical background and concepts in the field of transport logistics,
risk analysis, characterize and define the methods of risk analysis. The Practical part deals with
the issue in medium-sized transport company, introduces a new approach to risk management,

risk analysis and design risk reduction measures with regard to their economic aspects.
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logistics, risk, risk reduction, economic aspects of risks, information systems, telematics
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UvVoD

V soucasném globalizovaném svété je dobie zvladnuta logistika podminkou uspéchu
v podstaté jakékoliv organizace. Vyrobci, velkoobchod i maloobchod ¢eli intenzivnimu
tlaku svych zdkaznikl ziskat poZzadované zbozi v¢as, v poZzadované kvalité a za co nejlepsi

cenu. Nedilnou soucasti logistiky je doprava ve vSech svych riznych podobach.

Z hlediska vyskytu moznych hrozeb patii obor zasilatelstvi a nakladni silni¢ni dopravy
k nejrizikovejSim odvétvim podnikani. Organizace i jejich zaméstnanci denné Celi pestré
skladbé rizik, které mohou mit fatalni dopad jak na vlastni podnikani tak i na zdravi a Zivot
zaméstnancu. Jejich véasna identifikace, analyza a piijeti opatfeni k jejich redukci nebo
eliminaci nabyvaji stale na vétSim vyznamu. Dobfe zvladnuty management rizik ma jedno-
znacné pozitivni dopad na jejich vlastni ekonomické vysledky a zvySovani konkurence-

schopnosti.

Bakalatska prace se zabyva aktualni problematikou ekonomickych aspektt rizik v logistice,
konkrétné riziky a jejich ekonomickym rozmérem v dopravni logistice, ktera neni dosud

ucelené v literatuie zpracovana.

Cilem prace je identifikovat rizika, nasledné provést jejich analyzu a navrhnout feSeni
k jejich sniZeni ¢i eliminaci ve stfedné velké dopravni firmé. Prace uvadi zménu ptistupu
k tizeni rizik a opatteni k jejich snizeni, kterd bylo mozné provést piedevsim diky pochopeni

jejich ekonomickych aspektu.

Teoreticka ¢ast se vénuje v praci pouzivanym pojmuim z oblasti logistiky, dopravni logistiky,
silni¢ni ndkladni dopravy a inteligentnich dopravnich systémi, na které navazuje ¢ast véno-
vana managementu rizik, analyze rizik a jejim nastrojim a metodam pouzivanych v prak-
tické Casti prace.

V praktické Casti prace je strucné predstavena spolecnost KAMEX, spol. s r.0., 0 které ba-
kalarska prace pojednava. Nasleduje piedstaveni zavedeni nového piistupu k fizeni rizik
v organizaci, které spoc¢iva v aplikaci souboru jednoduchych metod a nastroju fizeni rizik.
Jeho soucasti je SWOT analyza organizace, identifikace rizik a jejich analyza véetné uvedeni
jejich ekonomickych aspekti. Na zaklad¢é vystupii analyzy rizik jsou navrzena opatfeni
k jejich sniZeni a zavedeni do praxe. V zavéru prace je zhodnocen piinos navrzenych opat-

feni.
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1 VYMEZENI VYBRANYCH POJMU

V nasledujici kapitole jsou stru¢né objasnény pojmy z oblasti logistiky a analyzy rizik
a jejich ekonomickych aspektl, které jsou dale vyuzity pii zpracovani praktické ¢asti této

prace.

1.1 Logistika, logisticky retézec a dopravni logistika
Pojem logistika

V dnesni dobé¢ stale Castéji pouzivany pojem logistika ma sviij prapiivod nejspise v feckém
slové logistikon (diimysl, rozum) nebo logos (slovo, fe¢, myslenka), popiipad¢ v dile

Gottfrieda Wilhelma von Leibnitze, Monadologie a jiné prace, jakozto umeéni logiky. [1]

Poprvé se jako manazerska disciplina objevuje ve vojenstvi jiz od 19. stoleti v dile s ndzvem

Nécrt vojenského uméni. [2]

Uspé&$né uplatnéni logistiky pii feseni zasobovacich, dopravnich a rozmistovacich problémi
behem spojeneckych operaci za druhé svétové valky na zapadni fronté vedlo k jejimu vyuziti
v civilni sféfe, zde jiz hovotime o logistice hospodarské. Prvni definice logistiky vznikla
v roce 1964 v USA na pid¢ dneSniho Council of Logistic Management, kter ji definuje jako
planovani, realizaci a fizeni toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista

vzniku do mista spotieby s cilem uspokojit pozadavky zédkazniki. [3]
Definic pojmu logistika je cela fada, z manazerského pohledu Ize uvést tuto:

., Logistika je rizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné spl-
neni pozadavkii finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku mate-
rialu. Pri plnéni potreb finalniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhod-
ného dodavatele, odpovidajicim zpiisobu rvizeni vilastni realizace potieby zdkaznika
(pri vyrobé vyrobku), vhodnym premistovanim pozZadovaného vyrobku k zdakaznikovi
a v neposledni rade i v zajisteni likvidace moradlné i fyzicky zastaralého vyrobku . [4]
Pojem logistika je vSak mozné chapat riznymi zplisoby a jeho vyznam se postupem casu
méni, Ize ji definovat i jako systémovou disciplinu.

»Logistika je disciplina, kterd se zabyva koordinaci, synchronizaci a celkovou optimalizaci
vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii, jejichz zretézeni je nezbytné k pruz-

nému a hospodarnému dosazeni konecného (synergickeho) efektu . [3]
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Logisticky systém

Pro logistiku jakozto systémovou disciplinu a jeji principy je typicky systémovy piistup.
Systémovy piistup v tomto piipadé predstavuje feSeni veskerych logistickych problémt
v podstatnych vnéjSich a vnitinich souvislostech, hlavnim nastrojem je spoluprace jednotli-

vych slozek systému. [5]

Logisticky systém lze chépat jako multisystém na urcitém logistickém objektu, ktery pred-
stavuje soubor nékolika logistickych systémt, logistickych fetézci, které vykazuji rizny stu-

pen integrace, ale pfitom jsou relativné autonomni. [6]
Logistické systémy nam umoznuji logistiku funkéné rozd¢lit nasledujicim zpisobem:

a) Mikrologistika — zabyva se vnitini strukturou podniku ¢innostmi uvnitf podniku.
RozliSujeme naptiklad logistiku primyslovou, obchodni, nebo sluzeb.

b) Makrologistika — zabyva se logistickymi ¢innostmi nezbytnymi pro vyrobu a distribuci
vyrobkl k zakaznikovi na globalni rovni a z hlediska narodohospodaiského, od tézby
surovin az po finalni distribuci, pficemz leckdy ptekracuje nejen hranice podniki,
ale 1 statli a kontinent?.

c) Metalogistika (logisticky podnik) — zabyva se logistikou v dodavatelsko-odbératel-
skych fetézcich, zahrnuje naptiklad poskytovatele logistickych sluzeb.

Logisticky Fetézec

vvvvvv

jeni trhu spotieby s trhy surovin, materialti v jeho hmotnych i nehmotnych aspektech. [7]
Zahrnuje procesy, prosttednictvim kterych spojuje dodavatele vstupti (suroviny, material
a s nim svazané informace) s dodavateli polotovari a komponent, s Gtvary fizeni nakupu,

vyrobou, skladovanim, odbytem, a prostfednictvim distribu¢ni sit¢ konecné zadkazniky.

Integrace logistickych fetézci

Jelikoz jednotliva oddéleni podniku, pfedstavujici rtizné logistické fetézce, mohou mit
rozdilné cile, pro které se nékdy obtizné¢ hledd kompromis, je dilezité najit jeden spolecny
cil pro cely podnik. Takovym cilem je maximalni spokojenost zakaznikli pfi sou¢asném
splnéni stanovenych ekonomickych cilti. Proto se taky soucasné logistika orientuje na kom-
plexni feSeni, které spoc¢iva v integraci vSech ¢lanki logistického fetézce. V praxi se inte-

grace
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logistickych fetézcii rozdéluje na horizontdlni rovinu, kterd znamena propojeni podniku
se svymi dodavateli, s obchodnimi a distribu¢nimi ¢lanky fetézce, az po konecné zakazniky.
Vertikalni rovina ptfedstavuje propojeni a sladéni jednotlivych funkci v podniku od opera-

tivni po strategickou urovei. [6]

Integrovany logisticky fetézec pak tvofi posloupnost kroki uréenych k uspokojeni zakaz-
nika. Ty mohou zahrnovat nakup, vyrobu, distribuci, reverzni logistiku!, véetné pridruzené

dopravy, skladovani a informacnich technologii. [3]

Dopravni logistika

Dopravni logistika se zabyva aplikaci logistického pfistupu na fizeni pohybu zasilek
po dopravni siti, koordinuje, synchronizuje a optimalizuje jejich pohyb, poc¢inaje pfevzetim
od piepravce (odesilatele) az po pfedani pfijemci za tcasti jednoho nebo nékolika druht

dopravy. [8]

1.2 Doprava a pojmy spojené s dopravou

Doprava je jednou z nejvyznamnéjSich slozek logistického fetézce od dodavatelt surovin
az po konecného spotiebitele. Jeji funkci je zabezpecit pohyb zbozi v rdmci ob&éhovych

1 vyrobnich procest. [4]

Lze ji také definovat jako souhrn jednotlivych ¢innosti, pomoci nichz se uskuteciiuje pohyb
dopravnich prostiedkii po dopravnich cestach v ramci dopravniho systému, jako dopravni
prostiedky je mozné oznacit veSkera technicka zatizeni, jejich prostfednictvim dochézi

k pfemistovani materialu, vyrobkt, zbozi nebo osob. [5]

Vystizné lze dopravu definovat jako specifickou lidskou ¢innost, vedouci k cilevédomému
a ekonomicky zdivodnitelInému piemistovani osob a véci k uspokojovani potieb premisténi.
Doprava, jenz napliuje cile logistiky a plisobi v logistickém fetézci je oznaCovana jako

logistickd doprava (viz obrazek 1). [9]

! Reverzni logistika znamena tok jiz pouZitych produktii, obalG & jinych materiali, které vychdazi
od spotiebitele. Reverzni logistika se zabyva odvozem spotifebovaného vyrobku (odpadu) a vracené¢ho zbozi.
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Obrazek 1 Doprava jako soucdst logistického retézce [autor]

Dopravu lze z riznych pohledi délit. Napiiklad podle ptemistovaného objektu na dopravu
osobni a nékladni, podle mista provozovani na dopravu vnitini (vnitropodnikovou) a vnéjsi,
podle obsluhovaného tizemi na wvnitrostatni a mezinarodni, podle prostfedi ve kterém
je provozovana. Obvyklé je déleni podle druhu zvolené dopravni cesty na dopravu silnicni,
zelezni¢ni, vodni nebo leteckou. S ohledem na organizaci, které se vénuje prakticka cast

bakalaiské prace, se dale zamétime predevsim na problematiku silni¢ni nakladni dopravy.

Silni¢ni doprava disponuje ze vSech druhti dopravy nejhustéjsi dopravni siti, jeji vyjimec-
nou schopnosti je integrovat jednotlivé dopravni systémy. [10]

pokryti trhu, diky tomu jeji podil na pfepravnim trhu stale roste. [11]

Silni¢ni nakladni doprava a s ni souvisejici nize uvedeny pojem zasilatelstvi se obvykle déli

na ne¢kolik samostatnych casti:
Celovozova preprava (Full Truck Load —LTL)

Pieprava kusovych zasilek (Less than Truck Load — LTL), formou dokladky, ptikladky.
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Specialni preprava

- nadgabaritni (nadmérnd nebo nadrozmérna pteprava) nad zdkonem povolenou mez
- preprava zivych zvirat
- pieprava nebezpeénych véci a latek (podléhajici napt. dohodé ADR?)

- preprava zbozi pod kontrolovanou teplotou (potraviny, 1é¢iva, biologicky material)

Zvlastnim druhem piepravy kusovych zasilek je provozovani sbérné sluzby. Sbérnou sluz-
bou (SBS) rozumime systém piepravy kusovych zésilek ,,z domu do domu* zalozeny
na jejich sdruzovani a rozdruzovani ve sbérnych sttediscich. Mezi jednotlivymi stfedisky
jsou zasilky obvykle pfepravovany celovozovou piepravou. SBS je mozné vyuzit pro

narodni tak i mezinarodni pfepravu. [12]

Preprava je tou Casti dopravy, kterou se uskutecituje premisténi osob nebo zbozi s vyuzitim
urcenych ptepravnich a dopravnich prosttedkil, pficemz jako pfepravni prostiedky jsou
oznacovany veskeré technické prostredky, které umoziuji provedeni piepravy dopravnim

prostfedkem. [5]

Dopravce je provozovatel (dopravy nebo dopravnich prostfedkli), mnohdy zaroven vlastnik
nebo najemce dopravnich prostfedkt. Vzdy se jedna o subjekt provadéjici vlastni pfemisto-

vaci proces, je prodavajicim dopravnich ¢i ptepravnich sluzeb. [12]

Piepravce je zakaznikem dopravce, byva zpravidla oznacovan jako odesilatel nebo
piijemce.

Zasilatel, speditér je subjekt, ktery svym jménem na ti€et a v z4jmu piepravce obstarava pro
jeho potieby piepravni sluzby. Pfepravni nebo dopravni sluzby miiZe obstarat i u jinych sub-
jekti (dodavateldi, dopravct), pak se jednd o tzv. Cistého zasilatele, nebo pouzije
1 vlastnich dopravnich prostiedk, tzv. zasilatel s vlastnim vstupem. Zasilatel tvoii spojovaci
¢lanek mezi pfepravcem a dopravecem. Hlavni funkce zasilatele spociva v jeho zprostiedko-
vatelské ¢innosti v dopravé. Z hlediska logistického fetézce je mozné zasilatele povazovat

za spojujici ¢lanek mezi riznymi druhy dopravy a dopravci. [12]

2 Evropska dohoda o mezinarodni piepravé nebezpeénych véci (ADR), sjednana v Zenevé v roce 1957 (pod
patronaci Evropskée hospodarske komise Organizace spojenych narodd, v platnost vstoupila v roce 1968, teh-
dejsi CSSR k ni pristoupila v roce 1986 [12].
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Dopravni prostiedky v nikladni silni¢ni dopravé a jejich déleni

Dopravnimi prostiedky v silni¢ni ndkladni dopravé jsou podle zakona ¢. 56/2001 Sb.
a vyhlasky ¢. 341/2002. motorova vozidla kategorie N riznych druhii a piipojnad vozidla

kategorie O, rovnéz riznych druht, podle zptsobu jejich pouziti.

Kategorie vozidel N:

vvvvv

vvvvv

vvvvv

Kategorie vozidel O:
O1 — ptipojné vozidlo, jehoZz nejvétsi pripustna hmotnost nepievysuje 750 kg

02 - ptipojné vozidlo, jehoz nejvétsi pripustnd hmotnost prevysuje 750 kg, avsak neptevy-

Suje 3.500 kg

03 - piipojné vozidlo, jehoz nejvétsi pripustnd hmotnost prevysuje 3.500 kg, avSak nepie-

vysuje 10.000 Kg
04 - ptipojné vozidlo, jehoz nejvétsi pripustnd hmotnost prevysuje 10.000 kg

Vyhléaska ¢. 341/2002 Sb. definuje druhy ndkladnich vozidel (N1, N2, N3) a ptipojnych

vozidel, piivést a naveésu [12].

1.3 Telematika v logistice

Pojem telematika je novotvarem pochazejicim z francouzského jazyka, ,,telematique®, ktery
vznikl spojenim slov TELEkomunikace a inforMATIKA. Telematika je systémové inze-
nyrsky obor, zabyvajici se tvorbou a ucelnym vyuzitim informac¢niho prostfedi pro urcité
uzemni celky, az po celosvétove sitova odvetvi. S aplikaci telematickych feSeni se miizeme
setkat jednak ve vefejné dopravni infrastruktute, tak i v komer¢ni sféfe. Telematika hraje
zasadni roli jako stavebni kdmen inteligentnich dopravnich systému (ITS — Inteligent Trans-

port Systems), oznacovanych téz dopravni telematika, které¢ zavadi informacni a komuni-
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kac¢ni technologie do dopravni infrastruktury a vozidel s cilem zlepsit jejich bezpecnost, spo-
lehlivost a efektivitu. ITS jsou vyuzivany obvykle pro nasledujici aplikace, nazorné

(viz obrazek 2). [13]

Sluzby pro bezpecnostni a zachranny systém IZS

Jednd se predevsim o sluzby uréeni polohy (systémy GPS), navigaéni sluzby zalozené
na globalnich druzicovych navigacnich systémech (GNSS — Global Navigation Satelite Sys-
tem).

Integrované inteligentni systémy bezpecnosti

Jedna se o systémy aktivni bezpecnosti zajist'ujici trvale podporu fidi¢e, oznacované téz jako
tencni systémy, jako je naptiklad adaptivni tempomat (ACC - Adaptive Cruise Control),
systémy varujici pted opusténim jizdniho pruhu (LDWS - Lane Departure Warning System),
systémy varovani pied kolizi, adaptivni hlavni svétlomety (ASFL - Adaptive Front Lighting
System) a dalsi [ 14].

Informacni a varovné sluzby pro cestujici a ridice

Systémy, které¢ piedavaji informace o dopravnich cestach, o dopravnich spojich, dopravni
informace prezentované fidi¢im pomoci informacnich systému na délnicich, prostfednic-
tvim radia, televize, internetu.

Informacni sluzby pro spravce infrastruktury

Systémy zajistujici sledovani kvality, aktualnich stavili a sjizdnosti dopravnich cest, fizeni
udrzby dopravni infrastruktury, sledovani a fizeni z hlediska bezpecnosti dopravniho pro-
vozu.

Informacni sluzby pro provozovatele dopravy

Mezi nejcastéjsi aplikace patii systémy dynamické navigace zalozené na technologiich GPS,
GSM a GNSS. Umoziuji volbu dopravnich cest a nejvyhodnéjsich tras, spravu vozového
parku (fleet management), dalkovou diagnostiku vozidel, sledovani chovani fidic¢t a ekono-
miky jizdy. Systémy fizeni dopravy ndkladi a vozového parku (FFMS — Freight and Fleet
Management Systems) jsou ureny ke zlepSeni Gc¢innosti dopravy zbozi pomoci pouziti
informacnich a telekomunikacnich technologii, zvlasté za pomoci elektronické komunikace
mezi zékazniky a poskytovateli dopravni sluzby a provoznimi jednotkami (fidic¢i silni¢niho
vozidla). Vedle vyssiho obchodniho efektu je predpokladan pfinos v niz§im dopravnim

zatizeni na silnicich a mensimu znecisténi zivotniho prostiedi a vySsi bezpec¢nosti [13].
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Elektronické zpoplatnéni dopravni infrastruktury

ITS jsou vyuzivany pro elektronické vybirani poplatkii (EFC — Electronic Fee Colection)
za pouzivani dopravni infrastruktury (elektronické placeni déalni¢nich poplatkii, poplatky
za prijezdy mésty, parkovani apod.). V Ceské republice je systém elektronického myta
zaloZzeny na vykonovém zpoplatnéni. Uveden do provozu byl v roce 2007 pivodné
pro vozidla s nejvyssi povolenou hmotnosti nad 12 tun, v soucasné dob¢ se tyka vozidel nad
3,5 tuny. Technicky je systém zaloZeny na tzv. mikrovinné technologii (DSRC — Dedicated
Short Range Communication), kterd pro komunikaci na pomérné kratkou vzdalenost vyu-
ziva radiového a infracerveného prenosu. Fyzickd architektura systému EFC na bazi DRSC
je tiivrstva. Sklada se z jednotky na vozidle (OBU — On Board Unit), zafizeni umisténé¢ho
na dopravni infrastruktufe (mytné brany) a systému dohledu a vybéru mytného, propojeného
do zuctovaciho stiediska. Dalsi technologii pro EFC, pouZzivanou naptiklad v Némecku
a v budoucnu pro vybér mytného na silnicich niz§ich tfid i v Ceské republice, je tzv. satelitni
systém GNSS, zaloZeny na principu ur¢ovani polohy vozidla pomoci druzicového systému.
V soucasné dob¢ se jedna o vyuziti systému GPS, vyhledove o systému GALILEO (evrop-
sky navigaéni systém). Sazby mytného se v jednotlivych zemich 1isi, pfedstavuji
pro dopravce nemalou finanéni zatéz. Sazby mytného v Ceské republice jsou uvedeny v pii-

loze 4. [14]
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Obrazek 2 Vyuziti telematiky v doprave [15]
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRO ANALYZU RIZIK

Jakékoliv lidska ¢innost je spojena s urcitou mirou rizika. Podnikéani v logistice a dopraveé
rozhodné nepatii mezi vyjimky. Dokonce Ize konstatovat, ze z hlediska pravdépodobnosti
a vyskytu, dopadu a hodnoty ptipadnych Skod pro podnikatele, patifi mezi nejrizikovéjsi
obory podnikani. Je to zpisobeno vysokou cetnosti vyskytu rtiznych druhii hrozeb,

od hrozeb zpusobenych lidskym faktorem, technickymi prostiedky, az po rizika ptirodni.
2.1 Riziko, hrozba, nebezpeci, aktivum a zranitelnost

Riziko

V anglicky hovofticich zemich jsou pouzivany dva rozdilné pojmy ,riziko (risk)“
a ,,nebezpeci (hazard)“, které v ¢eské hovorové feci Casto splyvaji a jsou nevhodné pouzi-
vana jako synonyma [16] . Pivod slova ,riziko (risk)“ Ize vysledovat jiz ve starovékém
Recku, konkrétné ve slové ,rhiza (Gskali)“ a arabském ,,al —rizq (nenadala vyhra, nebo osu-

dovy zvrat)*, postupné se objevuje v latin€ jako ,,resecare (ztroskotani)*. Lze jej vSak objevit

1 ve stfedovekeé italsting jako ,,risico® a francouzsting ,,risgue‘ v obdobnych vyznamech. [17]

Dnes riziko chapeme jako moznost vzniku udalosti nebo jevu s vysledkem, ktery se lisi

od predpokladaného cile, a to s urcitou objektivni pravdépodobnosti [3].

Riziko lze rovnéz chapat jako nebezpeci vzniku urcité ztraty. Ve vztahu k nésledujicim poj-
mum nebezpeci, hrozba a aktivum vyjadiuje miru ohroZeni aktiva, miru nebezpeci, ze se
uplatni hrozba a dojde k nezddoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku Skody. Riziko vznika

vzajemnym pusobenim hrozby a aktiva. [18]

Hrozba

Hrozbou Ize oznacit libovolny subjekt, ktery svou ¢innosti mtize poskodit nebo znicit kon-
krétni hodnotu nebo z4jem jiného subjektu nebo se jedna o jev, ¢i udalost, kterd je bezpro-

sttedni ptic¢inou poskozeni nebo znic¢eni konkrétni hodnoty nebo zdjmu. [19]

Nebezpeci

Nebezpeci znamena redlnou hrozbu poskozeni zkoumaného objektu nebo procesu. Identifi-
kace nebezpeCi nebo téZ rizikovych faktori je podminkou pro néslednou analyzu

rizika. [20]
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Aktivum

Aktivum je hmotny nebo nehmotny statek, ktery méa nebo bude mit pro svého vlastnika

urcitou specifickou hodnotu naptiklad v podob¢ vynosu.

Zranitelnost

Zranitelnost predstavuje slabinu systému nebo aktiva, poptipadé subjektu anebo jeho Casti,
kterych mlze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého vlivu. Samotnéd existence zranitelnosti
jakozto slabého mista nepiisobi Skodu. Aby Skoda vznikla, musi existovat hrozba, ktera

slabého mista vyuzije. [18]

Protiopatieni

Protiopatieni je souborem prostupii a procest, jejichz cilem je eliminace nebo snizeni hrozby
jejich dopadi. V piipadé navrzenych protiopatfeni je tfeba disledné sledovat naklady

na jejich zavedeni, nebyly vyssi nez hodnota rizika samotného.

2.2 Klasifikace rizik

Existuje cela fada riznych ptistupii a pohledi na klasifikaci rizik, podobné jako existuje cela

fada definic pojmu ,,riziko®.

Rizika vnéjsi a vnitini

Vnitini rizika piisobi uvnité organizace a je mozné je nejen identifikovat, ale 1 fidit
a ovliviiovat. Jedna se napiiklad o rizika spojena s bezpecnosti prace, kvalifikaci zamést-
nanct, rozhodovani pii investicich. [21]

Vnéjsi rizika se vyskytuji v okoli organizace, v prostfedi ve kterém realizuje svou €innost.

Jedna se o rizika, ktera organizace nemuze nebo nedokéaze piimo fidit a ovlivilovat.

Riziko spekulativni a riziko Cisté

Spekulativni riziko postupuje organizace s cilem ziskat zisk z rizika. Typickym znakem
je, ze spekulativni rizika jsou velmi obtizné pojistitelna. Pro spekulativni riziko se nékdy
pouziva oznaceni pozitivni riziko. Cisté riziko je pro organizaci vzdy nepfiznivé. Takové

riziko byva obvykle pojistitelné. [20]
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Rizika pojistitelna a nepojistitelna

Pojistitelna rizika musi splilovat celou fadu kritérii. Pojistitelné riziko musi byt nahodné, coz
znamena, ze realizaci scénaie nebezpeci nelze ovlivnit. Pojistovny v zddném piipad¢€ nejsou
ochotny pfebirat rizika, kterd pojistény miize ovladat. Dale pojistitelné riziko musi byt kvan-

tifikovatelné a popsatelné matematicko-statistickym aparatem.

Rizika podle jejich vécného obsahu
Selhani lidského faktoru

Zahrnuje predevsim riziko havéarie zptuisobené nedbalosti nebo nedostate¢nym vénovanim

se jizdé, Skody zplsobené kradezemi, neSetrnou manipulaci se zasilkami atd.
Technicka a technologicka

Jedna se o rizika spojena s provozem techniky, v pfipadé dopravni firmy zejména rizika

plynouci z provozu dopravnich prostiredk.
Vyrobni nebo provozni (v pripadé poskytovani sluzeb)

Mohou mit povahu nedostupnosti zdroji, v ptipadé dopravni firmy poskytujici sluzby

1 nedostupnosti informaci nebo vypadek kritické infrastruktury.

Ekonomicka
Zahrnuji predevsim Sirokou paletu ndkladovych rizik, kterd jsou vyvolana ristem cen vstupii

a dalSich nakladovych polozek. [22]

Trzni a obchodni
Spojena s uspesnosti sluzeb na trhu, ktera maji prevazné podobu rizik prodejnich ve vztahu

k objemu prodeje a rizik cenovych z hlediska dosahovanych cen sluzeb.

Finan¢ni

Spojena se zpiisobem financovani, dale s dostupnosti zdrojii financovani a schopnosti dostat
splatnym zavazkim, nepiiznivymi zménami urokovych sazeb pii uziti ivéru s pohyblivymi
urokovymi sazbami, zménami ménovych kurzi.

Legislativni

Vyvolana obvykle hospodarskou a legislativni politikou vlady. Pro dopravni firmu jsou

to naptiklad zmény ceny mytné¢ho, zmény zdkonl upravujici podnikani v dopravé.
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Politicka
Zahrnujici udalosti, které mohou vést k omezeni poskytovani dopravnich sluzeb (embarga,

stavky, teroristické akce, narodnostni nepokoje atd.)

Environmentalni

V podob¢ nahrad nakladl pfi odstranovani ekologickych havarii zplisobenych pfi preprave.

Informaéni

Rizika zplisobend zneuzitim citlivych dat zejména konkurenci.
Vys$si moc

Rizika zpisobena piedev§im plisobenim nepfiznivého pocasi, krupobitim, zéplavami,

namrazou, ledovkou, pfivalovymi desti a snézenim atd.

2.3 Management rizik

Managementem rizik lze oznacit proces, béhem kterého se organizace snazi zamezit ptso-
beni existujicich 1 potencialnich hrozeb, navrhuje protiopatieni, kterd pomaha;ji eliminovat
dopad hrozeb a naopak umoznuji vyuzit nalezenych pitilezitosti ke zlepSeni. [18]
Management rizik by se mél jednoznacné stat permanentni ¢innosti organizace. Soucasti
managementu rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizik. Management rizika

je definovan jako proces skladajici se ze Ctyi cyklicky se opakujicich ¢innosti: [3]

1) Identifikace rizikovych faktorti a urceni jejich dilezitosti
2) Stanoveni miry rizika vlastnich ¢innosti
3) Navrhu piipravy a nésledna realizace opatfeni vedoucich ke snizeni rizika

4) Operativni fizeni rizika

2.4 Analyza rizika a jeji metody a nastroje

Analyza rizik stoji na samotném pocatku managementu rizik. Jedna se o dulezity prvni krok,

nezbytnou podminku pro realizaci dalSich navazujicich ¢innosti.

Analyza rizik se sklada ze ti zékladnich ¢innosti, identifikace rizik, stanoveni vyznamnosti
rizik, stanoveni rozméru rizika. [16]
Pro provedeni analyzy rizik je mozné vyuzit celé fady metod a ndstrojii, samotny vybér

vhodnych metod a néstroji a jejich kombinace je pro Gspésné zvladnuti analyzy rizik velmi
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dilezity. Pro ucely této prace jsou podrobné&ji popsany metody a néstroje analyzy rizik pou-

zité v praktické ¢asti prace.
Brainstorming

Brainstorming je skupinovou kreativni technikou, pfi niz maji byt vylouceny typické tlaky
ve skupinové dynamice diskuze. Radi se mezi expertizni metody. Jeho stéZejni zaklad
ptestavuje skupinova prace (stimulace synergetického efektu, ,,vice hlav, vic vi) a volné
asociace (lateralni mysleni). Cil této metody muzeme charakterizovat jako hledani
a generovani navrhu ptipadnych feseni a ideji k danému tématu. Brainstorming vede facili-

tator a napady se zapisuji tak, aby je méli jednotlivi pfispévatelé na ocich. [23]

SWOT analyza

SWOT analyza patii k zakladnim analytickym nastrojam. SWOT je zkratka slozena z pocatec-
nich pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezi-
tosti) a Threats (hrozby). S jeji pomoci je mozné relativné snadno, rychle a efektivné analyzovat
firemni prostfedi, slouzi k hodnoceni vnitfnich a wvnéjSich faktord, které maji vliv
na organizaci. Jeji pouZiti je ¢asté zejména ve strategickém managementu, managementu zmén
a slabych stranek organizace a nasledné urceni hrozeb a prilezitosti z vnéjsiho prostiedi. Diky
urceni hrozeb jako vyznamnych zdrojt rizik je jeji pouziti vhodné v managementu rizik. Poméaha
si hrozby uvédomit a ptipadné nastavit protiopateni. Pro jeji zpracovani se Casto pouziva sku-

pinovych kreativnich technik. [24]

Metoda Deplhi

Metoda Delphi patii mezi nejuzivanéjsi metody kvalitativni analyzy rizik, fadime ji mezi
metody expertniho odhadovani. Je vhodné ji pouzit jako podplirnou metodu k provedeni
kvantitativni analyzy rizik. Podobné¢ jako brainstorming se vyuziva pro generovani novych
mysSlenek, ale na rozdil od brainstormingu je jeji hlavni nevyhodou ¢asova narocnost.

Je uvadeéna jako nejvhodnéjsi pro stanoveni planovanych hodnot projektt. [25]
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Skorovaci metoda s mapou rizik

Jednd se o metodu analyzy rizik obvykle pouzivanou v projektovém fizeni. Metoda
je ptehlednéjsi a snadnéjsi na zpracovani nez napiiklad metoda RIPRAN, umoziuje snaze

hodnotit i ne pravé presné ¢iseln¢ vyjadritelna rizika, tzv. ,,mékka* rizika.

Metoda se sklada ze tii fazi, identifikace rizika, ohodnoceni rizika a nédvrhu na opatfeni
ke sniZeni rizika. Identifikace rizika se provadi prostfednictvim rizikovych faktort. Kazdy
rizikovy faktor se nasledn¢ ohodnoti jak z pohledu moznosti jeho vyskytu, tak jeho dopadu
prostiednictvim desetibodové stupnice, kde ¢islo deset znamena nejvetsi dopad resp. nejvetsi
vyskyt. Metoda vyuziva pro urceni jednotlivych skore metody Delphi pro stanoveni expert-
niho odhadu. Ocenéni rizika je vysledkem soucinu skore pravdépodobnosti (vyskytu)
a dopadu. Vysledkem jsou data pro sestaveni piehledného bodového grafu, dvourozmérné

matice.

2.5 Ekonomické aspekty rizik v logistice

Jak bylo vyse uvedeno, doprava je jednou z nejvyznamnéjsich slozek logistického fetézce.
Néklady na dopravu se podileji na logistickych nakladech ptiblizné 35%, coz je vic nez sou-

¢et vSech ostatnich provoznich nékladt jako manipulace, baleni atd.

SloZeni logistickych nakladi

6%

9%

25%

11%

14%

35%

uZasoby mDoprava ®Ztraty ®Baleni ™ Manipulace a skladovani ™ Ostatni

Obrazek 3 Slozeni logistickych nakladii [4]
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Pritom se jednd o nejzranitelnéjsi ¢ast logistického fetézce, ktera je vystavena Sirokému
spektru hrozeb. Rizika plynouci z objektivnich hrozeb jsou sice dobie znama a ne vzdy
si ale organizace uvédomuyji jejich financni rozmér a dopad na jejich ekonomiku. V soucas-
ném siln¢ konkurenénim prostiedi, které poskytuje hlavné v oblasti silnicni nakladni
dopravy pomérné maly prostor pro tvorbu zisku, nabyva schopnost uvédomit si ekonomické
aspekty rizik na ¢im dal vétsim vyznamu. Optimaln¢ zvladnuté fizeni rizik se mize stat
vyraznou konkuren¢ni vyhodou. Je tfeba si uvédomit, Ze rizika v dopravé nemaji negativni
dopad pouze na poskytovatele samotného a jeho ekonomiku, ale mohou zptsobit zdvazné
Skody v celém logistickém fetézci. I zdanlive banalni riziko zptisobené poruchou dopravniho
prostiedku, které pro dopravce ma relativné maly ekonomicky dopad v podobé neposkytnuti
prepravniho vykonu, maze v logistickém fetézci zpiisobit napiiklad mnohamilionové ztraty
v podobé¢ odstavky vyrobni linky. Je velmi pravdépodobné, ze zdkaznik, ktery podobnou
ztratu utrpi, jiz s dopravcem nebude chtit spolupracovat, v hor§im piipade, pokud mu
to smluvni podminky dovoli, bude se snazit vymahat nahradu Skody. Na druhou stranu
naptiklad rizika financni a legislativni (napf. zména ceny pohonnych hmot (PHM) nebo
sazby mytného), si cela fada organizaci sice uvédomuje, ale nepovazuje je za dostatecné
vyznamnd. Pfitom pokud by provedly diikladnéjsi analyzu jejich pticiny, vyskytu a dopadu
na ekonomiku organizace a uvédomily si dal$i souvislost, mohly by zahy zjistit,
ze ekonomicky piinos by mohl byt mnohem vétsi nez hodnota samotného rizika. Pro vétSinu
hlavné malych a stfednich firem je systematicky pfistup k fizeni rizik stale véci neznamou.
Nekteti jej chapou jako formalni pozadavek v ptipadé, Zze maji zaveden systém fizeni kvality,
jini jako pfiili§ slozity a vhodny pouze pro velké organizace. Bylo tomu tak i v pfipadé orga-
nizace, které¢ se vénuje prakticka cast. Uvédomeéni si ekonomickych aspekta rizik, vedlo
ke zméné v pfistupu k fizeni rizika a ekonomicky ptinos potvrdil smysluplnost takové

zmény.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI KAMEX

Spole¢nost KAMEX spol. s r.0. (dale jen Spolecnost) je podle zédkona 90/2012 Sb.,
0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (Hlava IV, §132 - §242), obchodni spole¢nosti,
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Byla zaloZena tfemi spolecniky v roce 1992. Statutarnim
organem jsou tii jednatelé, ktefi zastupuji spoletnost samostatné. Rizenim spoleénosti

je povéien vykonny feditel. Sidlo spolecnosti je ve Starém M¢ésté u Uherského Hradiste.

3.1 Zakladni idaje o Spole¢nosti

Spole¢nost KAMEX spol. s r.0. se od svého vzniku zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti
nakladni automobilové dopravy a logistiky, v devadesatych letech mezi jeji hlavni ¢innosti
patfilo poskytovani sluzeb celni agentury, spedi¢nich sluzeb, provozovani nakladni autodo-
pravy a systému expresni sbérné kusové ptepravy TOPTRANS. Spole¢nost vystupuje viici
svym zakazniklim jako zasilatel a soucasné jako dopravce. V soucasné dobé dominantni ¢ast
vykonii Spolecnosti spoc¢iva v provozovani dvou stiedisek expresni sbérné kusové piepravy
syst¢tmu TOPTRANS ve Starém M¢st¢ u Uherského Hradisté a v Tren¢in€. Tyto ¢innosti
dopliuji spedi¢ni sluzby poskytované na pobockéch ve Starém Mésté u Uherského Hradiste
a Praze, kde piisobi i stiedisko namotnich a leteckych preprav. Cinnost dvou stfedisek sys-
tému TOPTRANS dopliiuje provozovani vlastni nakladni automobilové dopravy a mezina-
rodni kamionové dopravy. Vozovy park se sklada z 65 vlastnich vozidel kategorie N1 a N2
riiznych typt a staif, v Ceské republice je provozovano 41 vozidel, podrobnéji (viz ptiloha
2). Mezi dalsi ¢innosti Spole¢nosti patii poskytovani celnich sluzeb, skladovani a sluzeb
specialni logistiky. Zaméstnava ve svych Ctyfech pobockach 115 vlastnich zaméstnanct
a podnika ve vlastnim aredlu ve Starém M¢sté€ u Uherského Hradisté, ktery poskytuje skla-
dové prostory, zdzemi pro nakladni autodopravu, myci linka pro nékladni vozidla, vlastni
Cerpaci stanici, administrativni budovu se zazemim pro dva oddé€lené dispecinky, jeden pro
systtm TOPTRANS, druhy a spedici a mezinarodni kusovou piepravu (viz ptiloha 1).
Ostatni provozy, stiedisko TOPTRANS Trencin a pobocky Praha a Napajedla, sidli v pro-
najatych prostorach. Spole¢nost ma zavedeny a certifikovany systém managementu kvality

dle CSN EN ISO 9001:2008.
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3.2 Soucasny stav managementu rizik

Systematicky pfistup k fizeni rizik, k jejich identifikaci, analyze a jejich redukci byl zaveden
v nedavné dobé, jeho vysledkem jsou vystupy uvedené v nasledujici ¢asti prace. Drive byl
CasteCné uplatiovan s ohledem na zavedeni principi neustdlého zlepSovani procesii
ve Spolecnosti v souladu s pozadavky na zavedeny a certifikovany systém managementu
kvality (SMK) dle normy CSN EN ISO 9001:2008. Vyhodnoceni kli¢ovych parametri efek-
tivity podniku probiha na pravidelnych ctvrtletnich poradach a v rdmci pravidelného ro¢niho
interniho auditu SMK, ktery je v souladu s pozadavky ovéfen recertifikatnim auditem

po tiech letech.

Spolecnost Celi celé fade podnikatelskych 1 nepodnikatelskych rizik s raznou pravdépodob-
nosti vyskytu a vyznamnosti z hlediska jejich dopadu. Rizika spojend s poskytovanim
dopravné logistickych sluZzeb si management spolecnosti pln¢ uvédomuje, nebyla vSak
dosud ptesnéji identifikovana, odhadnuta pravdépodobnost jejich vyskytu ani vyc€islena
jejich hodnota. Tato skute¢nost se tyka predevsim rizik nepojistitelnych nebo hiife pojisti-
telnych. V pozadi pojistitelnych rizik vySe zminéné spolecnosti stoji hrozby antropogenni,
tedy hrozby zpisobené lidskou cinnosti, reprezentované napiiklad selhanim fidice,
at’ uz vlastniho nebo cizim zavinénim a naslednym zptisobenim dopravni nehody, nebo
jinym selhanim, poruSenim bezpec¢nosti prace apod. Naturogenni hrozby jsou reprezento-
vany hlavné vlivy pocasi, jako jsou ptivalové desté, krupobiti, ledovka apod., které mohou
zpusobit pfimo Skody na majetku Spolecnosti (dopravnich prostfedcich, nemovitém
majetku) nebo mohou mit vliv na Groven poskytovani dopravnich sluzeb a skody zptsobit
nepiimo v podob¢ nedodrzeni dohodnutych terminti doruc¢eni zasilek a z toho plynoucich
sankci, pendle a pokut. V ptipad¢ pojistitelnych rizik spocivaji opatieni k jejich snizeni prave
v ruznych zptsobech pojisténi. Jedna se o zadkonné pojisténi odpoveédnosti zaméestnavatele
dle vyhlasky 125/1993 Sb., které tesi ptipadné Skody zaméstnanct v piipadé pracovniho
urazu nebo nemoci z povolani, zakonné pojisténi vozidel (povinné ruceni) dle zakona
168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla.
Dale mé Spole¢nost sjednana majetkova pojisténi, pro ptipad skod zpisobenych na nemo-
vitém a movitém majetku. Veskera vozidla maji sjednano havarijni pojiSténi, organizace dale
hradi v§em svym zaméstnanclim nad ramec své zakonné povinnosti pojisténi odpoveédnosti

za Skodu z vykonu povolani. Piepravované zasilky jsou ze zdkona pojiStény dle ustanoveni
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dohody CMR, nebo voliteln¢ podle ptani zdkaznika je mozné za poplatek sjednat
tzv. “all-risk* piipojisténi zasilek, které kryje veskeré Skody do vySe pojistné hodnoty

zasilky.

Nepojistitelna rizika reprezentovana naptiklad legislativnimi riziky (zména sazeb mytného,
ptedpisy upravujici povinnosti dopravce, zmény v dailovych zdkonech atd.), finan¢ni rizika
(ceny vstupl, v pripad¢ ndkladni silni¢ni dopravy hlavné ceny PHM, zdkonného pojisténi)
mohou zpusobit zavazné §kody hlavné v ekonomické oblasti. Casteéné jim lze piedchazet,
respektive se na skuteCnost, ze nastanou, pfipravit. Dulezitd je vCasna informovanost
amoznost podilet se a ovliviiovat napiiklad vySe zminéné legislativni zmény, ktery je jednim
z diivodti aktivniho ¢lenstvi Spolednosti ve Svazu spedice a logistiky Ceské republiky. Vyse
nastinénd nepojistitelna rizika nelze zcela odstranit, ale je mozné je snizit prostfednictvim
modernich technickych prostiedkli a inovaci, nelze ovlivnit cenu PHM, ale je moZné syste-

maticky pracovat na sniZovani spotieby PHM.

Spotieba PHM je jiz v soucasnosti evidovana. Povinnosti kazdého fidice je posledni den
v mesici pln¢ dotankovat nadrze, vyplnit vykaz o tankovani v prubéhu mésice a ty nasledné
odevzdat techniktim, ktefi vykazy ptekontroluji. Porovnaji se skutecnosti, vykazané ujeté
kilometry s daty z karty fidi¢e digitdlniho tachografu a vypocitaji primérnou spotiebu
na vozidlo, ktera je evidovana v informacnim systému spole¢nosti na kart¢ vozidla. Evidence
spotfeby PHM je jednim z opatieni proti kradezim PHM, nutno podotknout, Ze ke kradezim
PHM z vozidel dochazelo ze strany zaméstnanct v minulosti pouze v ojedinélych ptipadech
a po zjisténi kradeze byl se zaméstnancem okamzité rozvazan pracovni pomér. Veskera
vozidla, mimo vozidel nasazenych na MKD, musi byt parkovdna vyhradné ve stfezeném
arealu. Veskera tankovani probiha vyhradné na vlastni ¢erpaci stanici v arealu, vozidla MKD
maji povoleno v piipadé potieby ve vyjimecnych piipadech tankovat v zahranici prostired-

nictvi DKV karty.

Spolecnost jiz n€kolik let vyuziva nejjednodussi aplikaci telematického feSeni pouzivaného
v nakladni dopravé, GPS sledovani polohy vozidel. Pivodné pouze v podobé pasivniho
sledovani na zakladé dotazu dispecera prostiednictvim aplikace v PC, ktera komunikovala
s GPS modulem ve vozidle, kterd byla postupné nahrazena on-line sledovanim pomoci apli-
kace Webdispecink. Aplikace poskytuje aktualni informace o poloze vozidla, rychlosti,

trase, jelikoz GPS modul ve vozidlech neni napojen na systém fizeni motoru prostfednictvim
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OBD-II® jednotky. Evidence spotieby se fesi zptisobem ,,tuzka papir, fidi¢i maji za povin-
nost zaznamenavat jednotlivd tankovani do formuléie, ktery odevzdéavaji na konci mésice
technikovi, ktery je zpracuje do tabulky v MS Excel. Soucasti informacniho systému
je 1 evidence agendy spravy vozidel, vedeni zdznamil o opravach, pravidelnych prohlidkach
(technické kontroly, evidence vymén hasicich pfistroji, ADR vybavy apod.), tankovani,
pojisténi a pojistnych udalostech. Tato evidence neni propojena se systémem sledovani

vozidel.

3.3 SWOT analyza Spole¢nosti

Do programu pravidelnych ctvrtletnich porad byl zafazen i bod vénovany zlepSovani
procest Spolecnosti se zaméfenim na rizika, kterym muze celit nebo jim je jiz vystavena
a hledani moznosti jak tato rizika snizit poptipad¢ zcela eliminovat. SWOT analyza byla
pouzita jako relativné jednoducha a piehledna metoda k urceni silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb, jakoZzto vychodiska pro hlubsi analyzu rizik v organizaci. Pravidelnych
Ctvrtletnich porad se ucastni jednatelé, vykonny feditel a zaméstnanci odpovédni za ¢innost

sttediska TOPTRANS, spedice a ucetni oddéleni.

3 Protokol OBD-II (On-Board Diagnostics) je definovany normami ISO9141, J1962, J1850 a ISO-15765 slouzi
k diagnostice emisnich systémtl osobnich automobili. Nad ramec shora uvedenych norem jsou bézné pouzi-
vany dal$i normy definujici dalsi funkce OBD-II diagnostiky, ptipadné rozsifeni specifické pro vyrobce (které

nejsou definovany zZadnou vefejnou normou).
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Tabulka 1 SWOT analyza spolecnosti [autor]

Silné stranky

Prilezitosti

Vlastni moderni prostory a zazemi spolec¢nosti
Stabilni tym pracovnikl
Vlastni ¢erpaci stanice PHM

Vlastni tdrzba vozidel

Modernizace vozového parku

Zefektivnéni dispecerského fizeni diky informa¢nim

technologiim

Snizeni nakladd na provoz vozidel

Slabé stranky

Hrozby

Modernizace vozového parku

Zefektivnéni dispecerského fizeni diky informacnim

technologiim

Snizeni nakladt na provoz vozidel

Nepiedvidatelné naklady spojené s provozem vozidel
Rist cen vstupti, zejména pohonnych hmot

Dopady legislativnich zmén v CR na riist nakladt

dopravci

Sankce plynouci z nedodrzeni dojezdovych Cast

sbérnych linek

Silné stranky

Vlastni moderni prostory a zazemi Spole¢nosti

Spolecnost sidli ve vlastnim arealu ve Starém Mésté u Uherského Hradisté, ve vyborné

dopravné dostupné lokalité byvalého cukrovaru. Areal poskytuje zdzemi jednak administra-

tive, dvéma oddélenym dispecinkiim a provozu systému TOPTRANS, tak i skladovaci pro-

story, myci linku pro nakladni vozidla, ¢erpaci stanici PHM a zazemi pro drobné opravy.

Aredl je monitorovan kamerovym systém a napojen na pult centralni ochrany.

Stabilni tym pracovniki

Ve Spolecnosti je pomérné mald fluktuace v porovnani s jinymi dopravnimi firmami,

81% zaméstnancii je ve Spolecnosti déle jak 7 let. Jako velmi cenné se to ukazuje predevsim

v piipad¢ fidich rozvozovych vozidel, kteti dikladné znaji své trasy, coz velmi ocenuji

zakaznici.
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Vlastni ¢erpaci stanice PHM

Velkou vyhodou proti dopraveiim podobné velikosti je provoz vlastni nevefejné Cerpaci
stanice PHM v arealu, ktera umoznuje tankovani motorové nafty za vyhodnéjsi podminek
nez v siti komercnich vetejnych Cerpacich stanic. Dal§imi vyhodami jsou lepsi kontrola nad
kvalitou vydavané nafty, Spolecnost nechavéa zpracovavat rozbory 1 x mésicné, stabilni

dodavatel PHM a kontrola nad tankovanim fidict (omezeni kradezi nafty).
Vlastni udrzba vozidel

Spolecnost je schopna v omezené mife provadét udrzbu a drobnéjsi opravy na vozidlech,
coz pozitivné dopada nejen na néklady na provoz vozidel, ale soucasné je mozné udrzbu

a opravy provadét mimo provozni dobu.
PrileZitosti
Modernizace vozového parku

V ptipadé modernizace vozového parku se predpokladé snizeni ndkladi na servis vozidel,
PHM a nakladti na myto, zvoleni optimalniho zplisobu financovéani by mélo pfinést vyrazné

uspory pfi provozu vozidel.
Zefektivnéni dispecerského fizeni diky informaé¢nim technologiim

Zavedeni efektivniho dispecerského fizeni s podporou informacnich technologii je ptilezi-
tosti pro lepsi vyuziti vozidel, snizeni nakladli na svoz a rozvoz zésilek a zvySeni kapacity

systému TOPTRANS.
SniZeni nakladu na provoz vozidel

Snizeni nakladl na provoz vozidel predstavuje pftilezitost pro zlepSeni ekonomickych

vysledki.
Slabé stranky

Poruchovost vozidel a starnouci vozovy park

Primérni staii rozvozovych vozidel je 8,5 roku. Se staifim vozidel roste poruchovost, coz ma

vliv jednak na néklady, tak i schopnost zajistit dodani zasilek v pozadovanych terminech.
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Dostupnost informaci o aktualni technickém stavu a poloze vozidel

Informace o technickém stavu vozidel pfedavaji pouze fidi¢i a vétSinou az v okamziku,

kdy zdvada znemozni nebo zkomplikuje jizdu.

Rychlost reakce v pripadé zavady vozidla

V provozu je 41 vozidel, které ma na starosti 1 technik, v pfipadé zavad na vicero vozidlech
soucasné je obtizné zajistit jejich nahradu v provozu.

Hrozby

Nepredvidatelné niaklady spojené s provozem vozidel

Hrozbou jsou ptfedevsim vozidla od roku vyroky 2005 a vyse, u kterych se jiz objevuji kom-

plikovana technické feSeni vyzadujici velmi nédkladny servis.
Riist cen vstupii, zejména pohonnych hmot

Pohonné hmoty predstavuji piiblizné 34% néakladt na provoz vozidel, cena pohonnych hmot
dlouhodob¢ i pies urcité vykyvy stoupa.

Dopady legislativnich zmén v CR na rist naklada dopraveid

Mezi legislativni zmény, které maji neblahy vliv na ekonomiku dopravni firmy, patii zmény
sazeb mytného, zmény v pracovné-pravnich predpisech a vyse zdanéni.

Sankce plynouci nedodrZeni dojezdovych ¢ast sbérnych linek

Systém expresni piepravy kusovych zasilek je nastaven na doruceni do 24 hod, v ptipadé

nesvezeni / nerozvezeni zésilek, hrozi sankce v podobé pokut a pendle, dalsi hrozbou
je piipadna ztrata zékaznika.

Provedeni SWOT analyzy poskytlo vedeni Spole¢nosti vychodisko pro dalsi postup sméiu-
jici k analyze rizik, jejich identifikaci, ohodnoceni a navrzeni patficnych opatieni k jejich

snizeni.
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4 ANALYZA RIZIK A JEJICH EKONOMICKE ASPEKTY

Pro potieby provedeni analyzy rizik, jakozto vychodiska pro ureni ekonomickych aspekti
vybranych rizik, byla pouzita kombinace brainstormingu pro identifikaci rizikovych faktor
a Skorovaci metody s mapou rizik pro ohodnoceni a vizualizaci rizik. Skoérovaci metoda
s mapou rizik vyuziva pro stanoveni expertniho odhadu rizik metody Delphi. Nasledné byla
provedena analyza jejich ekonomickych aspektii. Analyza rizik a jejich ohodnoceni se stala

vychodiskem pro stanoveni protiopatieni. [26]

4.1 Identifikace rizik

Pro provedeni identifikace rizik byl sestaven expertni tym, jehoz slozeni zohlediovalo jak
zastoupeni vlastnikd spole¢nosti a nejvyssiho vedeni, tak i klicovych oddéleni spolecnosti,

které se podileji na jejim provozu.
SloZeni expertniho tymu:

1) Zastupce dispecinku systému TOPTRANS
2) Zastupce dispec¢inku MKD

3) Zastupce obchodniho oddé€leni

4) Jednatelé

5) Vykonny feditel

6) Zastupce ucetniho oddé€leni

Pro identifikaci rizik, prvniho kroku analyzy rizik, byla vyuzita metoda fizeného
brainstrormingu, ktery se stal sou¢asti pravidelné ¢tvrtletni porady. Vystupem byl predbézny
seznam rizik, ktery byl ucastniky pro lepsi prehlednost redukovan a rozdélen na rizika
finan¢ni, legislativni, technické a riziko selhani lidského faktoru (viz tabulka 2). Kone¢ny
seznam rizik se stal podkladem pro dalsi zpracovéni, ohodnoceni rizik. Vystup ohodnoceni

rizik byl graficky zndzornén na piehledném grafu (viz obrazek 4).
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4.2 Ohodnoceni rizik

Tabulka 2 Ohodnocenti rizik [autor]

Ozn. | Riziko Poznamka
A | Platebni neschopnost zakazniki Faktury déle jak 14 dnt po splatnosti
=
[S]
B | Riist cen pohonnych hmot E i Skokové zvyseni cen PHM o vic nez 10%
= T AT 7 7 T
C |Rist cen zakonného pojisténi = | P een Al el o i
o vice nez 10%
D | ZvySeni sazeb mytného ‘g
>
o X3
Zkraceni povolené doby jizdy = i
(2] ]
0 = | Zkraceni platnosti profesnich prikazi
r r 0 r o o [} 9
K| Zkriceni platnosti profesnich prikazi | 3 nutnost dast&jsich dkolen ¥ididh a zkousek.
Pokuty a penale plynouci z nedodrzeni ter-
Zavady na rozvozovych vozidlech - mint doruceni, zpozdéni prevozi mezi stre-
=< o |disky TOPTRANS
- x
Zavady na referentskych vozidlech % :,,E_
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Clenové expertniho tymu hodnotili identifikovana rizika samostatné, nezavisle na ostatnich,

jejich hodnoceni zahrnuje jejich subjektivni a objektivni hodnoceni, podlozené dlouholetymi

zkuSenostmi. Po zpracovani hodnoceni vyplynuly nésledujici zavéry, hodnoceni rizik (viz

tabulka 3), podrobné hodnoceni ¢leny expertniho tymu je uvedeno v piiloze 3.

Jako nejvyznamnéjsi riziko vnimaji zvySeni sazeb mytného, dile zavady na rozvozovych

vozidlech a riist cen pohonnych hmot. Prace se vénuje tfem nejvyznamnéjs$im rizikiim, je

vsak tfeba zminit, Ze dal$i v pofadi nasleduje s vysokym ocenénim riziko zavady na linko-

vych a MKD soupravach.

Tabulka 3 Ohodnoceni rizik — hodnoty [autor]

Riziko - B C D E n J L

Pravdépodobnost | 5.70 | 7.20 | 4.00 | 850 | 2.80 | 2.70 | 7.60 | 6.40 | 6.10 | 3.50 | 1.80 | 7.40
Dopad 3.50 | 7.80 | 4.00 | 8.70 | 3.70 | 2.40 | 850 | 3.80 | 5.90 | 3.70 [ 4.50 | 5.60
Ocenéni rizika 19.95|56.16 | 16.00 | 73.95| 10.36 | 6.48 | 64.60 | 24.32 | 35.99 |12.95| 8.10 | 41.44
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Grafické znazoriuje graf ohodnoceni rizika obrazek cislo 4. V kvadrantu kritickych hodnot
se nachazi riziko zvySeni sazeb mytného, zavady na rozvozovych vozidlech, rist cen po-
honnych hmot a zivady na linkovych soupravach a MKD a havarie zpisobena lidskym

faktorem.

Ohodnoceni rizika - Skorovaci metoda
10

Kvadra.nt[ Svislé osa (hodnoty) - vedlejdi miizka ] Kyadrant kritickjch hodnot rizik L A
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Pravdépodobnost

Obrazek 4 Graf — Ohodnoceni rizika [autor]

ZvySeni sazeb mytného je jako riziko pro Spolecnost vnimano ptfedev§im z divodu
neschopnosti vyskyt rizika ovlivnit, jedna se o legislativni riziko a je zavislé na rozhodnuti
vlady a parlamentu. Cena mytného se neustale zvySuje a sili tlak na zavedeni novych,
piisngjsich emisnich norem, v Ceské republice se planuje rozsifeni vybéru myta i na silnice
nizsich tfid. Jelikoz vétSina dopravniho vykonu je realizovana sttediskem TOPTRANS (sys-
tém expresni kusové piepravy zasilek), do cen prepravy neni kalkulovan mytny a palivovy

priplatek, maji zmény v cené myta vyznamny vliv na sniZzeni zisku z pieprav.

Riist ceny pohonnych hmot méa podobny dopad na snizovani ziskovosti pieprav, je vSak
mozné toto riziko Iépe ovladat. Jednim z jiz piijatych opatieni je vyuZzivani vlastni cerpaci
stanice PHM, které umoziuje ¢aste¢n¢ bojovat proti kratkodobym vykyviim v cené¢ PHM.
Clenové expertniho tymu vnimaji toto riziko jako vyznamné predeviim diky jeho ekono-

mickému rozméru, pohonné hmoty ¢inni vyznamnou ¢ast nakladl na prepravu.
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Zavady na rozvozovych vozidlech jsou jako vyznamné riziko vnimany pfedevsim z ditvodu
jejich dopadu na dalsi Cinnosti. Jejich vyskyt sdm o sobé znamena vysokou financni zatéz,
ktera je obtizné predpovéditelna. Konstrukéné mladsi vozidla sice vykazuji lepsi hodnoty
spoteby a spadaji do vyhodnéjsich kategorii pro vybér myta, ale soucasné¢ se vyznacuji
krat$i Zivotnosti vysokymi ndklady na servis citlivych komponent. Zavady vozidel v provozu
zpusobuji riziko, ze zésilky nebudou v¢as dodany, rozvozova vozidla stoji na zacatku logis-
tického tetézce a jejich zavada mize zplsobit komplikace s dodanim v celé siti 33 stiedisek
syst¢tmu TOPTRANS. Krom¢ vysokych penalizaci a ndkladi plynoucich z nedodrzeni

pozadované doby doruc¢eni mohou zptisobit ztratu zdkaznika.

4.3 Opatieni ke sniZeni rizika

Ttetim, zavéreCnym krokem Skoérovaci metody s mapou rizik je uvedeni navrhi na opatteni

ke snizeni rizika.

Identifikované riziko Opatieni ke sniZeni rizika

Obmeéna vozového parku
Zvyseni sazeb mytného o ] ]
Optimalizace vozidel na linkovych trasach

Obmeéna vozového parku
Rist ceny pohonnych hmot ‘ '
Nasazeni telematiky MAN Telematics®

Optimalizace servisu a ndkupu vozidel
Zavady na rozvozovych vozidlech
Nasazeni telematiky MAN Telematics®

Clenové expertniho tymu navrhli vyse uvedena opatieni, ktera byla déle podrobnéji rozpra-

covana. NavrZzenym opatfenim se podrobnéji vénuje kapitola 5.
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4.4 Stanoveni ekonomické hodnoty vybranych rizik
Zvyseni sazeb mytného

Zvyseni sazeb mytného ma negativni vliv na hospodateni. Jak jiz bylo vySe uvedeno, nelze
jej v podstaté ovlivnit. ZvySeni sazeb mytného v tuto dobu ptedstavuje riziko pii provozu
linkovych souprav a vozidel MKD. Rozvozova vozidla, jelikoz se pohybuji po komunika-
cich, které nejsou dosud zpoplatnény, nejsou zvySenim sazeb zasazena, situace se vSak muze

zmeénit v piipadé rozsifeni mytného systému.

Spolecnost provozuje krome rozvozovych vozidel systému TOPTRANS i linkové soupravy
skladajici se z tahace a navésu s délkou lozné plochy 13,6 m (34 paletovych mist), které
zajistuji prevoz zasilek mezi piekladisti systému TOPTRANS. Linky zajiStuji piepravu
na trase Staré Mésto — Jihlava, Staré Mésto — Praha, Staré Mésto — Olomouc, Staré Mésto —
Ceské Budgjovice, Staré Mésto — Hradec Kralové. Linky jsou v provozu od pondgli
do soboty. V roce 2014 doslo ke zvySeni poctu obsluhovanych linek z ptivodnich tiech

na Sest linek, linka Praha je obsluhovana dvéma soupravami.

Déle provozuje Sest vozidel (dvé soupravy taha¢ a naveés a Ctyfi valniky s plachtou)
na MKD. Valniky jsou uzplsobeny k taZeni specialnich pfivési pro pfepravu bazént.
Vozidla jsou nasazovana na piepravy v Evrop¢, obvykle na trasy do Némecka, Dénska,

Belgie, Svédska a Nizozemi.
Sazby mytného v Ceské republice pouzité pro vypoéet nakladd jsou uvedeny v piiloze 4.
Sazby mytného v zahranic¢i do vypoctu zahrnuty nejsou, jsou porovnavany néklady na pie-

pravu ve zpoplatnénych tsecich v Ceské republice.
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Tabulka 4 Cena myta — provoz linek systému TOPTRANS [autor]
Ceny myta - provoz linek systému TOPTRANS
Vozidlo | .., Délka pla- | Celkova délka | Sazba mytného Cena mytného
. Délka . ,
Linka kat. tras ceného placenych
EURO Y| dsek dsekii /rok | 2014 | 2015 2014 2015
Praha 3 565 421,2 101202 5,77 6,24 583.936 K¢ 631.500 K¢
Praha 3 565 421,2 105300 5,77 6,24 607.581 K¢ 657.072 K¢
Jihlava 3 3238 182,8 65692 5,77 6,24 379.043 K¢ 409.918 K¢
Ceské Budéjovice 3 580,4 279 66720 5,77 6,24 384.974 K¢ 416.333 K¢
Olomouc 3 175,44 44,4 11100 5,77 6,24 64.047 K& 69.264 K&
Hradec Kralové 457,6 336,8 84200 5,77 6,24 485.834 K¢ 525.408 K¢
Pfepravy na linkach jsou nepravidelné, zdrojem dat pro uréeni celkové délky placenych usekit 2.507.429 K¢& 2.711.510 K¢&
jsou vyuctovani z jednotlivych mytnych jednotek na vozidlech.
Rozdil 204.082 K¢

V roce 2014 bylo v piipad¢ linek syst¢ému TOPTRANS na mytném zaplaceno 2.507.429 K¢,

ohodnoceno cenou mytného v roce 2015 pti podobném poctu ujetych kilometrii na place-

nych usecich by ¢astka ¢inila minimalné 2.711.510 K¢, coz je rozdil 204.082 K¢ (viz tabulka

4). Lze ovSem predpokladat, Ze by rozdil byl jesté vyssi, jelikoz pocet jizd linkovych souprav

je zavisly na poctu zésilek ptepravovanych v systému a ten neustale roste, souc¢asn¢ je zajem

zvysit pocet provozovanych linek.

Tabulka 5 Cena myta — vozidla MKD [autor]

Ceny myta - vozidla MKD
. .. L Sazba
. Vozidlo | Najezd Celkov? délka mytného Cena mytného
Vozidlo Typ kat. 2014 placenych
EURO | (km) usekii / rok 2014 2015 2014 2015

MAN TGL 12.240 4 118776 56406 577 | 6,24 325.463 K¢ 351.973 K¢

Scania R 420 3 112745 83245 577 | 6,24 480.324 K¢ 519.449 K¢

MAN TGL 8.180 4 109608 65692 577 | 6,24 379.043 K¢ 409.918 K¢

MAN TGL 8.220 4 114768 63874 577 | 6,24 368.553 K& 398.574 K¢

MAN TGX 26.440 3 118000 71584 577 | 6,24 413.040 K¢ 446.684 K¢

MAN TGX 18.480 6 18650 11230 3,69 | 3,69 41.439 K¢ 41.439 K¢
2.009.874 K¢ 2.170.052 K¢

Zdrojem dat pro urceni celkové délky placenych tiseki jsou vyuctovani z jednotlivych mytnych

jednotek na vozidlech. Rozdil 160.177 K¢

V roce 2014 bylo v pfipad€ vozidel MKD na mytném zaplaceno 2.009.874 K¢&, ohodnoceno

cenou mytného v roce 2015 pii obdobném poctu ujetych kilometri na placenych tsecich by
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¢astka Cinila minimalné 2.170.052 K¢, coz je rozdil 160.177 K¢ (viz tabulka 5). Podobné
jako v ptipad¢ linek systému TOPTRANS i v ptipadé¢ MKD dochazi k riistu poctu preprav.

Riist ceny pohonnych hmot

Riziko ristu ceny PHM patii mezi nepojistitelnd, resp. obtizné pojistitelnd financni
rizika. Cena PHM pfedstavuje vyznamnou polozku nakladi na ptepravu. Jeji cenu spolec-
nost nemize prakticky ovlivnit. Na celkovych nakladech na provoz vozidla se PHM podile;ji
piiblizné€ 34%. 1 kdyZ je zacatek roku 2015 z hlediska ristu cen PHM pftiznivy, dalsi sku-
te¢ny vyvoj lze jen velmi obtizné¢ odhadnout. Pro porovnani jaky dopad mohou mit zmény
cen PHM na ndklady, pouzijeme hodnoty primérné ceny PHM (motorové nafty)

ve Zlinském kraji od roku 2005 do roku 2015 (viz obrazek 5) [27].

Vyvoj cen PHM 2005 - 2015
37
/\
35
33
31
29
27
25
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
@ cena o cena 2014
Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
ocena K¢ | 27.75| 2895| 2836| 31,61| 2604| 30,72| 3438| 3608| 3552| 3505| 3048
gocle;‘aKc 35,05 35,05| 3505| 3505| 3505| 3505| 3505| 3505| 3505| 3505| 35,05

Obrazek 5 Graf — Vyvoj cen PHM 2005 — 2015 [27]
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Celkova spotfeba PHM v roce 2014 ¢inila 410853 1 motorové nafty, 96% (3.703.52 1) bylo
cerpano na vlastni ¢erpaci stanici PHM v aredlu firmy, 4% (40.501 1) pfipadaji na tankovani

nékladnich vozidel MKD v zahraniéi a na jinych &erpacich stanicich v Ceské republice.

@ Cena PHM z vlastni ¢erpaci stanice: 32,10 K¢
@ Cena PHM na jiné Cerpaci stanici: 36,35 K¢
Naklady na PHM vydané na vlastni ¢erpaci stanici: 11.888.304 K¢
Néklady na PHM na jinych Cerpacich stanicich: 1.472.217 K&

Porovnani zmény nakladi na PHM za uplynulych pét let.

Z porovnani uvedeného v tabulce 6 plyne, ze rozdilné ceny PHM v jednotlivych letech mo-
hou zpusobit vyrazné vykyvy v nadkladech na PHM. Jelikoz syst¢tm TOPTRANS zménu cen
PHM neptendsi prostiednictvim palivového piiplatku do ceny pfepravy, vzrist cen PHM
bude muset ptipadné kompenzovat ze svého zisku. Zdrazeni PHM proti urovni z roku 2010
predstavuje rozdil 1.470.298 K¢ (ocenéno dle celkové spotieby z vlastni Cerpaci stanice

v roce 2014).

Tabulka 6 Porovnani zmeén nakladit na PHM na uplynulych pét let [autor]

Rok 2010 2011 2012 2014
o Cena PHM 30,72 K& 34,38 K¢ 36,08 K¢ 35,05 K¢
o Cena PHM z vlastni ¢erpaci

stanice 27,32 K¢ 30,98 K¢ 32,68 K& 32,10 K¢
CENA PHM 11.377.220 K¢ | 12.732.710 K¢ | 13.362.308 K¢ | 12.980.846 K&
CENA PHM z vlastni ¢erpaci

stanice 10.118.023 K¢ | 11.473.512 K¢ | 12.103.111 K¢ | 11.888.306 K&

Rozdil celkové ceny jiné Cerpaci

stanice 2010 - 2014 -1.603.625 K¢ | -248.136 K¢ 381.463 K¢ 0 K¢
Rozdil celkové ceny vlastni erpaci
stanice 2010 a 2014 -1.770.284 K& | -414.794 K¢ 214.804 K¢ 0 K¢

Vyhodné je nadéle vyuzivat vlastni Cerpaci stanici, kterd predstavuje rocni usporu ve vysi

1.092.539 K¢.
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Zavady na rozvozovych vozidlech

Vozovy park SpoleCnosti tvoii pomérné pestrd paleta rtznych vozidel podle stafi

a technickych parametrt. Servisni néklady tvoii vyznamnou ¢ast nakladii na provoz vozidla.

Zavady na rozvozovych vozidlech vyzaduji neplanovany servisni zdsah a naklady z néj
plynouci jsou dvoji, jednak nédklady na samotnou opravu (ndhradni dil, prace), tak naklady
zpusobené neschopnosti provozu, odstavkou vozidla a naklady spojené s vypadkem pfi
provozu vozidla (nedodrzeni terminu svozu a rozvozu, nedodani na svozové depo, zpozdéni

odjezdu linkové soupravy z diivodu ¢ekani na svoz), a z toho plynouci pokuty a sankce.

Na zajisténi provozu systému TOPTRANS Spolec¢nost vyuziva 20 nakladnich vozidel kate-
gorie N2, obvykle znacky MAN, s nosnosti 3 tuny a délkou lozné plochy od 5 do 7 metrti
v provedeni valnik s plachtou nebo skfiflovd ndstavba, vétSinou vybavenych sklopnou
hydraulickou konzolovou plosinou (viz ptiloha 2). VSechna vozidla jsou vybavena GPS
modulem pro sledovani pohybu vozidla napojenym na internetovou aplikaci Webdispecink.
Vozidla ujedou praimérné 23.457 km, coz neptedstavuje extrémni najezd, problémem je ale
zpusob jejich vyuzivani v rozvozovém provozu s Castym startovanim motoru, méstskym
provozem zatézovanim na kratké vzdalenosti. Dalsi zavady zptisobu;ji sklopné hydraulické

ploSiny osazené na v¢étSing vozidel.

Vzhledem k pomérné¢ malému ro¢nimu najezdu bylo v minulosti vedenim Spolecnosti
rozhodnuto pofizovat vozidla nakupem pfimo do majetku Spolecnosti, poptipadé vyuzivat
finan¢niho leasingu. S ohledem na finan¢ni narocnost a zptusobu vyuziti vozidel, nebyla
vozidla pofizovéana jako nov4, ale jako ojeta od provéifené¢ho dodavatele, plivodem vétSinou

z Némecka. Vozidla byla nakupovana obvykle ve stari do 5 let a 150.000 km.

Servis rozvozovych vozidel zajistuji dva smluvni neznackové servisy v blizkém okoli
Spolecnosti, dojezdova vzdalenost do 2 km, a znaCkovy servis MAN pro komplikované;si

opravy ve Zling, vzdaleném ptiblizné¢ 20 km.

Primérné staii rozvozovych vozidel je 8,45 let. Primérny pocet celkovych najetych kilo-
metrt je 383.123 km. Prave stafi, celkovy najezd a zplisob uzivani vozidel ptedstavuji riziko
v podob¢ zavad rozvozovych vozidel a necekanych, leckdy vysokych ndklad na servis.
Vyraznym nebezpe¢im pro ekonomiku Spolecnosti jsou piedev§im neocekdvané

nakladné opravy, kdy v rozhodnuti, jestli je provést, ¢i nikoliv, hraje hlavni roli cas a tlak
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na zajisténi provozu rozvozového vozidla v co nejkratSim case, pred ekonomickou strankou.
Vozidla jsou tak castokrat opravovana ,,za kazdou® cenu a neni pfili§ zkoumano, jestli
je oprava pro Spolecnost vyhodna. Celkové ndklady na servis rozvozovych vozidel Cini
1.391.792 K¢, naklady na neptedvidané opravy vétsiho rozsahu (nutnost odstavky vozidla

na dobu del$i nez dva dny) tvoii 64% z celkovych nakladii (viz obrazek 6).

Naklady na servis rozvozovych vozidel

434.666 K&, (31%)

893.962 K&.(64%)
63.165 K&, (5%)

® Drobné opravy a udrzba ® Povinné prohlidky STK a EMISE u Rozsahlé opravy

Obrazek 6 Graf — Naklady na servis rozvozovych vozidel [autor]

Vozidla, ktera musi byt kvili zdvadam odstavena, negeneruji ptepravni vykon, tento vypa-
dek Spolecnost oznacuje jako ztratu vozidla mimo provoz. Jedna se o vypocet stanovenym
vedenim Spolecnosti. Vnitropodnikova sazba za 1 km pro rozvozova vozidla je stanovena
na 15 K¢, hodnota celkové ztraty vozidel mimo provoz je Spolecnosti vycislena na 490.281
K.

Préace se podrobnéji vénuje podle vysledkl analyzy tiem nejvyznamnéj$im identifikovanym
rizikiim z pohledu expertniho tymu, mezi n€z patii zavady na rozvozovych vozidlech, ¢tvr-
tym nejvyznamnéjSim rizikem byly oznaceny zavady na linkovych a MKD soupravach,
kde néklady na jejich servis dosahuji 1.838.799 K¢, coz je sice ¢astka vyssi nez v piipadé
rozvozovych vozidel, odpovida ale vysSimu dopravnimu vykonu a jejich vypadek z provozu
je vnimam jako nizsi riziko pro SpoleCnost. Dalsi ndklady na servis zptsobuji dodavkové
automobily, a to ve vysi 347.546 K¢. Celkové naklady na servis vozidel (viz obrazek 7) ¢ini

3.578.137 K¢, celkova ztrata vozidel mimo provoz je vycislena na 998.796 K¢.
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Celkové naklady na servis vozidel

347.546 K&, (10%)

1.391.792 K&, (39%)

1.838.799 K&, (51%)

m Dodavkové automobily = LInkové a MKD soupravy u Rozvozové vozidla

Obrazek 7 Graf — Celkové naklady na servis vozidel [autor]
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5 OPATRENI KE SNIiZENi VYBRANYCH RIZIK

ZvySeni sazeb mytného, rist cen pohonnych hmot a zavady na rozvozovych vozidlech
predstavuji nejvyznamnéjsi rizika pro Spolecnost, k jejich sniZeni je navrZzeno n¢kolik vza-
jemné¢ souvisejicich opatieni. Navrzeni vhodnych opatfeni ke sniZeni je zdvére¢nym krokem

Skoérovaci metody s mapou rizik.

5.1 Obména vozového parku

Existence dvou nejvyznamnéjsich rizik Spole¢nost mlize jen obtizné¢ ovlivnit, mize vSak
vyvinout usili pfijmout takova opatteni, ktera by jejich dopad snizila. V ptipadé neustalého
zvySovani ceny mytného byla zvolena cesta obmény vozidel, aby na linkadch systému
TOPTRANS a MKD byla nasazovand vozidla spliujici nejpfisnéj$i emisni normu

EURO VI, spadajici do nejvyhodné;jsi kategorie mytného, podrobnéji uvedeno v ptiloze 2.

V poloviné roku 2014 bylo vedenim Spolecnosti rozhodnuto o nakupu novych souprav
(tahac a navés) pro nasazeni na linkéch syst¢tmu TOPTRANS a MKD. Byli osloveni doda-
vatelé vozidel Mercedes-Benz, Renault a MAN. Vybér vhodnych vozidel probihal nejen
prostiednictvim detailniho posouzeni technickych parametrti, podminek financovéni, ale
piedevsim tito dodavatelé souhlasili se zaptij¢enim vozidel do testovaciho provozu na vni-
trostatnich linkach systému TOPTRANS, aby bylo mozné porovnat a zjistit realné¢ naklady
na provoz a ovefit technické parametry v praxi. Pro porovnéni byla vybrana linka Staré
Mésto — Praha — Staré Mésto a linka Staré Mésto — Ceské Bud&jovice — Staré Mésto.
Na linkach byly pivodné nasazovany starsi soupravy tahace s navésem, vyfazené z provozu
na MKD, MAN TGA 18.413 a Renault Magnum 440.19, podrobnéji (viz ptiloha 2).
Obé vozidla splituji emisni normu EURO III. Porovnani probihalo v ¢ervenci a v srpnu 2014,
klimatické podminky nem¢ly na porovnani vliv, podobné i hustota provozu. Linky jsou
vypravovany v no¢nich hodinéch a vraceji se na depo Staré M¢sto rano piiblizné€ mezi patou
a Sestou hodinou. Vysledky porovnani jsou uvedeny v tabulkach 7 a 8. Celkem testovaci
vozidla absolvovala deset jizd, v ptipad¢ linky Praha testovaci vozidlo bylo vypraveno sou-
bézné se stavajicim vozidlem. Nejlepsiho vysledku dosihlo vozidlo Mercedes — Benz
Actross 1845 LS, rozdil v nakladech na palivo a myto v ptipad¢ linky Praha proti nejhorsi

variant¢ vozidlu Renault Magnum 440.19 Cinil na jedné jizd¢ tam a zpét 2.150 K&, samotna
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Gispora na mytném ¢&inila 876 K¢&. Podobné tomu bylo i v ptipadé linky Ceské Budgjovice,

kdy rozdil ¢inil 2.076 K¢, na mytném 580 K¢.

Tabulka 7 Porovnani nakladii - linka Praha [autor]

Linka Staré Mésto - Praha - Staré Mésto

<
. = —~ « «
Qo z| g s g g A = g
Zna¢ka | Typ g | = £ = S | 8 S, g >, §
=) ~ - S = S £ = = =]
= | 2z [24%8|3225| 2| 22 | gk
o) 32 s a% =B=-3 8 = > A
a8l a8 |8 A8 2z | & z E =+
MAN | TGA 18.413 I | 2002 33,5 189,3| 6.505K¢&| 577 2.430Ke&|  8.936 K&
Renault | Magnum 440.19 | III | 2003 342] 1932 6.641K&| 577| 2430K&|  9.072 K&
MAN | TGA 18.480 VI | 2014|565 | 421,2 | 282 1593 | 5476 K&| 3,69| 1.554K&|  7.030 K&
Renault | T 430.18 E6 VI | 2014 27,7] 156,5| 5379K&| 3,69| 1.554K&| 6.933 K&
M-B Actross 1845 LS | VI | 2014 27,6] 1559] 5360Ke| 3,69| 1.554K&|  6.914 K&
Tabulka 8 Porovndni ndkladii — linka Ceské Budéjovice [autor]
Linka Staré Mésto - Ceské Bud&jovice - Staré Mésto
g
o %‘ g < g g g = s
& =S = = 9 z =
Znacka | Typ g z £ =, 2 £ 2 'E E E 'E £
= 2| 22 (8452|222 | £ 22 | £%
e e 2 »n & = e e 7
2| 82 | SEZF8| Zac | & 7 E = +
MAN | TGA 18.413 I | 2002 342] 198,5| 6.822K¢&| 577| 1.610KE| 8.432Ke
Renault | Magnum 440.19 | III | 2003 35,1 203,7| 7.002K¢&| 577 1.610KE| 8.612 K&
580 | 279
MAN | TGA 18.480 VI | 2014 282 163,7] 5.625K&| 3,69| 1.030K&| 6.655K¢
Renault | T 430.18 E6 VI | 2014 278 1614 | 5.546K&| 3,69 1.030K&| 6.576 K&
M-B Actross 1845LS | VI | 2014 27,6 1602 5.506K&| 3,69| 1.030KE| 6.536 K&

Po zohlednéni nabidek a zpisobu na financovani nakupu novych vozidel bylo vybrano

vozidlo MAN TGA 18.480 4x2 Euro VI, jako nahrada vozidel MAN TGA 18.413, TGA

18.440 a Renault Magnum 440.19, kterd spliiovala pouze emisni normu EURO III. I kdyz

vozidlo na testovaci trase nevykdzalo nejlep$i hodnoty z testovanych, bylo vybrano

po zohlednéni upravené cenové nabidky na jeho potizeni, dostupnosti servisu a cenach ne-

garan¢nich oprav a skutecnosti, ze vétSina vozidel provozovanych vozidel je znacky MAN.

Nova vozidla na testovaci trase prokdzala vyrazné snizeni provoznich nakladu.
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Celkem bylo poftizeno pét vozidel MAN TGA 18.480. Jest¢ v roce 2014 byla dodéna
tf1 vozidla, dvé byla nasazena na linku Praha, jedno na MKD, kde nahradilo dosluhujici
vozidlo Scania R420 s najezdem vice nez 1,38 mil. km, které bude zcela vyfazeno. Vozidla
Renault Magnum 440.19 byla ptevedena do flotily rozvozovych vozidel a vypomahaji pfi
zajisténi svozu zasilek od velkych zékaznikii pouze v ramci obsluhované oblasti systému
TOPTRANS. Vozidla MAN TGA 18.413 (r. v. 2002) a MAN TGA 18.440 (r. v. 2007), byla
pievedena na linky Olomouc a Jihlava, které maji nejkratsi zpoplatnéné useky a soucasné
1 nejvhodnéjsi profil trasy. Postupné budou pocatkem roku 2015 nahrazena novymi vozidly.
Vozidlo MAN TGA 18.413 bude zcela vytazeno (ptes 1.55 mil. km), TGA 18.440 bude
ponechano na lince Olomouc. Zbyvajici nové vozidlo MAN TGA 18.480 bude nasazeno

na nove otevienou linku Hradec Kralové.

Rovnéz byl zménén zplisob financovani nakupu vozidel z finan¢niho leasingu, kdy vozidlo
prechazi po splaceni do majetku najemce, na leasing operativni. Vyhodou je garance dostup-
nosti nahradniho vozidla do 3 hod od zavady, plné servisni sluzby vcetné vymény provoz-
nich kapalin a pneumatik, garance nahradniho vozidla po dobu servisu a ptfedevsim pravi-

delna vyména vozidel po 3 letech za nejnovéjsi typy splilujici aktudlni emisni normy.

Z pohledu rizika zvySovani ceny mytného je navrhnuto zpracovat plan postupné obmény
vozového parku i pro vozidla nasazovand na MKD. Na vozidlech MAN fady TGL a TGX
byla po ukonceni finan¢niho leasingu provedena cela fada pomérné nakladnych oprav, které
prodluzuji dobu nasazeni ve flotile spolecnosti o piiblizn¢ dalsi rok. Vymeéna vozidel je na-
planovana na obdobi Cervenec, srpen, kdy jsou vozidla nejméné vytizend a fidiCi Cerpaji
dovolenou. Vozidla fady TGL (7.180 a 12.220) budou vyfazena a nahrazena novymi, typ
TGL 12.250 LX EURO VI se spolehlivéjsim Sestivalcovym motorem D0836, vozidlo TGX
26.440 typem TGX 28.480 XLX EURO VI.

5.2 Nasazeni telematiky do spravy vozového parku

Nové dodavana vozidla MAN TGA 18.480 jsou samoziejme vybavena jednotkou GPS
a OBD-II. GPS jednotka je napojena na soucasnou aplikaci Webdispecink, umoziiuje ovsem

1 vyuzivani ,,tovarniho* feseni telematiky v podob¢ systému MAN Telematics®.

MAN Telematics® piedstavuje komplexni systém efektivniho fizeni provozu vozidla, ktery

propojuje diagnostiku vozidla s dynamickou navigaci a GPS sledovanim polohy vozidla,
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zajiStuje komunikaci vozidla s fidicem a dispecerem. Systém se sklddd z modultt BASIC,
ECO, TIME a MAP, jiz zakladni modul BASIC umoziuje on-line ziskat informace z analyzy
vyuziti vozidel. Udaje o udrzbé zjisténé z vozidel ukazuji, jaké vozidlo musi byt kdy napla-
novano pro termin udrzby. Modul MAP poskytuje informace o poloze vozidla, jeho hlavnimi
soucastmi jsou sluzby tracking (sledovani trasy) a tracing (pldnovani trasy) a rovnéz geofen-
cing (automatické informace o vstupu/vystupu do definované oblasti). Aktudlni polohy
vozidel jsou znazoriiovany na digitalni mapé¢. Na zaklad¢ doslych hlaSeni 1ze kdykoli sledo-
vat prub¢h jizdy. Modul TIME poskytuje vSechny potifebné idaje pro efektivni fizeni Casu.
Ukazatel zbyvajici doby fizeni poskytuje dispecerovi dodate¢né informace nutné pro plano-
vani a zajist'uje transparentnost Cast jizdy a stani. Vzdalené stahovani umoziuje dodrzovat
zékonné predpisy (zejména AETR) pro odecet karty fidice a paméti hmotnosti nezavisle
na stanovisti vozidla. Modul ECO hraje zasadni roli pti sniZzovani spotieby, jiz tak pomérné
hospodarnych vozidel MAN. Poméha cilen¢ optimalizovat spotfebu a provozni naklady.
Vystupem je analyza vyuZiti vozidla. Do analyzy jsou zahrnuty ukazatele opotiebeni a pied-
pokladany zpiisob jizdy. Patifi sem mimo jiné pouzivani brzd, tempomatu a plynového
pedalu a rovnéz celkova hmotnost jizdni soupravy a topografie trasy, coz je velmi dulezité
pro poskytnuti objektivnich dat. Pro analyzu vyuziti, systém zjistuje a vyhodnocuje naro¢-
nost vyuziti a hospodérnost zptisobu jizdy a to i podle jednotlivych fidi¢a. Zprava o efektivité
MAN TeleMatics® je dostupné on-line a zobrazuje moznosti zlepSeni zptisobu jizdy. Jed-
notlive se zobrazi a vyhodnoti veskeré udaje z analyzy vyuziti relevantni pro isporny zptisob
jizdy. Historie vyuziti vozidla poskytuje podrobny piehled o ¢asech jizdy a stani. Diky pro-
pojeni MAN TeleMatics® s dynamickou navigaci systém poskytuje data i pfimo fidici,
a poméaha mu ptizpusobit jeho styl jizdy pozadavkliim na co nejvyssi efektivitu. Doslova
»cte® terén a fidice napiiklad s dostateCnym piedstihem upozoriiuje na moznost prefazeni,

jizdy na tempomat apod. [28]

Vyrobce MAN uvadi, Ze optimalnim vyuzivanim MAN TeleMatics® na vozidlech Ize uspo-
fit az 10% paliva. Z praxe a testovaciho provozu se takova mira uspory paliva neprokézala,
v ptipad€ linkovych vozidel ¢inila 6%, podaftilo se ji vyrazné pfiblizit v ptipad€ vozidla
MAN TGA 18.480 nasazeného na lince Ceské Bud&jovice, kdy uspora paliva
po vyhodnoceni stylu jizdy a jeho piizpiisobeni dle doporuceni systému MAN TeleMatics®
¢inila 8%, v pfipad¢ vozidel MKD bylo dosazeno po nasazeni MAN TeleMatics® uspory

5%, ptesto jsou to vzhledem k objemu spotifebovaného paliva nezanedbatelné hodnoty.
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V testovacim provozu souprava MAN TGA 14.480 vykazala na lince Ceské Bud&jovice
spotfebu 28,2 1/ 100 km, bez nasazeni MAN TeleMatics®, i tak se jednalo o vyrazny pokles
proti v t&¢ dob¢ pouzivanym vozidlim MAN a Renault. Od listopadu 2014 byla na linku

nasazena jiz s vyuzitim MAN TeleMatics® a bylo dosazeno hodnoty 271/ 100 km.

MAN | HLASENI 0 EFEKT -\": RT DOBA VYHODNOCENI
: VOZIDLO 523 0182 0D 1.11.14 5:01
2 TS RIDIC Do PERRRERTRE]
VIN WMAO5XZZ1FP056866 DOBA DOTAZU
PROFIL Teikd rada / dalkova doprava, MAN 0D 1.11.14 0:00 DO 30.11.14 0:00
co2 HOSPODARNOST PRUMERNA SPOTREBA
fo/'tkm] [Wt/ 1 00km] | W1 00km]
28,9 1,09 _ 27,0
TRIDA SPOTREBA PROVOZ PRI STANI (OVERSPEED DECELERACE PROFIL TEMPOMAT KICKDOWN CELKOVA BRZDY (CAST HOSPOD
EFEKTIVNOSTI PRI POUZITI PRI VOLNOBEHU OTAGEK {» 60 KN/H) BRZDNA DRAHA NEOPOTREB ARNOST
V100km) %l Il sl Il %l %) ITELNA) VY'100km]
(A3 25 B (XY A 2 2: B 00 B 1000 [EBY

| B2 '] B 2 57

Obrazek 8 Snimek z MAN TeleMatics® - prehledné vyhodnoceni 11/2014 [29]

Nasledujici mésic po vyhodnoceni navrhii na zlepSeni jizdniho stylu fidi¢e a dislednym
dodrzovanim asistentu hospodarné jizdy (asistent pro spravné piefazeni, tempomat, opti-
malni vyuzivani motorové brzdy, snimac¢ polohy plynového pedalu atd.) bylo dosazeno dal-
Siho sniZzeni az na hodnotu 24,6 1 / 100 km, coz je hodnota bliZici se primérné spotiebé

vykazované rozvozovymi vozidly.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

MAN | HLASENI O EFEKT -~ RT DOBA VYHODNOCENI

TeleMatics VOZIDLO 523 0182 0D 1.12.14 6:44

A
B
RIDIC Do 22.12.14 15:26 2
VIN WMAO5XZZ1FP056866 DOBA DOTAZU L4
PROFIL Tezka rada / dalkova doprava, MAN OD 1.12.14 0:00 DO 31.12.14 0:00 B

G

co2 HOSPODARNOST PRUMERNA SPOTREBA

[0/} [Vi/100&m] {1 (0km]

27,9 , 1,06 | 24,6
TRIDA SPOTAEBA PROVOZ PRI STANI OVERSPEED DECELERACE PROFIL TEMPOMAT KICKDOWN (CELKOVA BRZDY {CAST HOSPOD
EFEKTIVNOSTI PRI POUZITI PRI VOLNOBEHU OTAGEK (» 60 KM/H) BRZDHA DRAHA NEOPOTREB. ARNOST

[V100km] %] 3] 3] ] [l [l ITELNA) V100K

m EY‘DB> 8.4 D) E\JSD) OUD> 4.8») 100,0 D)
| B2 55 B oo, B

Obrazek 9 Snimek z MAN TeleMatics® - prehledné vyhodnoceni 12/2014 [29]

Z pohledu rizika zvySovani ceny PHM, po vyhodnoceni testovaciho provozu a predev§im
po vyhodnoceni prvnich tfech mésicti ostrého provozu novych linkovych souprav bylo
rozhodnuto o dal$im rozsifeni nasazeni systému MAN TeleMatics®. Ackoliv neni mozné
se ucinn¢ branit zvySovani cen PHM, nasazeni modernich systémi fizeni vozidel umoziuje
Spolecnosti  vyrazné snizit jejich spottebu. MAN TeleMatics® bude nasazen
na vSechna nové pofizovana vozidla. Pocita se s jeho nasazenim i do starSich rozvozovych
vozidel, 1ze je vSak v plném rozsahu nasadit pouze do vozidel od roku vyroby 2007
(7 vozidel). Pro star$i vozidla bude nadéle vyuzivan ¢asteéné duplicitné systém Webdispe-
¢ink, ktery vSak bude upraven, do systému budou nastaveny parametry spravovanych vozi-
del a GPS jednotky budou propojeny s ODB-II jednotkami tak, aby bylo mozné vzdalen¢

odecitat hodnoty spotteby a stahovat data z karet fidice.

5.3 Optimalizace servisu a nakupu vozidel

Zavady na rozvozovych vozidlech zptisobuji piimé ztraty v podob¢ nakladii na jejich opravu,
tak i dalsi naklady spojené s vypadkem vozidla, poptipad€ zpozdénim, ¢i nedodanim zésilek
vCas, stane-li se zdvada pfimo v provozu. Veskeré servisni ikony na vozidlech jsou evido-
vany v informacnim systému. Pfi navrzeni opatfeni ke sniZeni rizika zavad na rozvozovych
vozidlech je nezbytné se zaméfit na podstatu problému, pokusit se analyzovat pro¢ a jaké

zavady na vozidlech vznikaji.
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Vozovy park Spolecnosti je pomérné pestry, co se stafi a opotiebeni vozidel tyka, jinak
je v drtivé vétsing tvoten vozidly MAN TGA 8.180 nebo predchazejici typové oznaceni LE,
LC (Cislice 8, nebo 12 pted teckou znamena celkovou hmotnost vozidla, ¢islice za teckou
pak vykon vozidla v PS) s valnikovou néstavbou a plachtou, nebo skfifiovou ndstavbou
doplnénou ve vétsing pripadii o sklopnou konzolovou plosinu Dholandia nebo BAR

s nosnosti 800 — 1200 kg, podrobnéji (viz piiloha 2).

Rozvozova vozidla vzhledem k jejich relativné nizkému najezdu nejsou nakupovana jako
nova, operativni leasing (prondjem) s garantovanymi servisnimi sluzbami by byl pfili§
nakladny. ReSenim je ndkup provéfenych pouzitych vozidel maximalné do 4 let staii a 100
tis. yjetych kilometrt s dolozenym servisem, popiipade ¢astecnou tovarni garanci. Prefero-
vana jsou vozidla znacky MAN. Takova vozidla, tedy od roku 2011, mohou byt vybavena
systtmem MAN TeleMatics®, ktery umoznuje efektivnim zptisobem fidit a planovat servis
vozidel, souc¢asné dokaze castecn¢ diky napojeni na diagnostiku vozidel v¢as varovat pred
zévaznou zavadou. Prvnim z opatfeni vedoucich ke snizZeni rizika zavady na rozvozovych
vozidlech je nastaveni systému pravidelnych kontrol a vyhodnocovani informaci ze systému
MAN TeleMatics®, (viz obrazek 9). Sledovani a planovani oprav a pravidelné udrzby pro-
stiednictvim aplikace MAN TeleMatics® umoziiuje lepsi hlidani a upozorniovéani na blizici

se servisni zdsah, usnadiiuje dlouhodobé planovani rozsahlejsich oprav.

Data udrzby ~ Tlaky v pneu  Odnla3ené zakaznicke terminy
A | \lyberte filtr
Stav dat adriby k  27.03.2015 =] Dnes Zobrazit data (z historie) v novém ckné
#| Termin(-stav) #| (Udrzba)Stav #| (datovy 1 Typ « ZaT (zékaznické t.)
Ve - Vie - Vie - Zobrazit -
¥ Komponenty Gdriby ¥ Stav tachografu (voz) + Voz. bez odeslanych dat adrzby
Ve - Ve (0 - bez omezeni) - Zobrazit -
o Igl Fobrazit voz. seskupené | km - #
Zakaznik Voridlo Termin Stav Komponenta tidrzby Typ ZaT Termin: 4
1 MANCRO152 5730182 “yména motorovéhao oleje m @ 07.08 2015
2 Vysoudet vzduchu 01.10.2015
3 512 servis kaZdjch 12 mésicd 01.10.2015
4 wzduchowy filtr @ 01.06 2016
5 “yména prevodového oleje m 01.10.2017
(] Viména napravového oleje 01.10.2017
7 Chladici systém m 01.10.2018 ™
3

Obrdzek 10 Snimek z MAN TeleMatics®, karta Udrzba vozidla [29]
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Jelikoz je vozovy park v soucasné dob¢ vétSinou tvoren vozidly, které nemohou byt na sys-
tém MAN TeleMatics® napojeny, je v jejich piipad¢ zaveden systém pravidelného hlaseni
zévad a jejich evidence ze strany fidi¢l. Nové od roku 2015 ma kazdy z fidi¢h povinnost
hlasit technikiim, poptipadé dispecerovi jejich pfiznaky. Technici pak pravidelné provadéji
kontrolni jizdy s vozidly, at’ uz samostatné nebo za casti fidi¢e. Pfedem ohlésené podezieni
na zavadu nebo v€asné nahlaseni zavady na vozidle odménéno osobnim ohodnocenim, zjis-

téné zanedbani povinnosti ze strany fidiCe, snizenim osobniho ohodnoceni.

Velkym problémem v pfipad¢ oprav zlstava nutnd odstavka vozidel, kterd ohrozuje svoz /
rozvoz v systému TOPTRANS a podle vnitrofiremniho vypoctu generuje ztratu vozidla
mimo provoz. V piipadé rozvozovych vozidel predstavuje hodnota ztraty vozidla mimo pro-
voz &astku 490.281 K&. Céasteénym fesenim je nahrazeni drobnych oprav na vozidlech vlast-
nim servisem, udrzbou provadénou vlastnim technikem. Kromé snizeni naklada
na drobné opravy vlivem niz§i hodinové sazby vlastniho technika se oekava snizeni doby
odstavky vozidel a tim i hodnoty ztraty vozidel mimo provoz. Vlastni technik by drobné

opravy provadél v aredlu Spolecnosti, v dob¢, kdy by vozidla nebyla v provozu.

Analyzou dat evidence oprav na vozidlech vyplynulo, Ze vybrané typy vozidel a roky vyroby
jsou extrémné nachylné k drahym opravam. Tato skutecnost se objevila u vozidel MAN
7.180, kterd byla nasazena na provoz v MKD a byla pofizena do majetku spole¢nosti formou
finan¢niho leasingu jako nova. Jiz v roce 2014 se u dvou vozidel vyskytla nutnost vymény
turbodmychadla a spojky (cca 110 tis. K¢ vozidlo) v ptiblizn€ 400 tis. km, nasledovaly na-
kladné opravy vysokotlakého okruhu palivové soustavy a vstfikovaci systému Common
Rail, (cca 180 tis. K¢ vozidlo). Vysoka pravdépodobnost v podobé nakladnych oprav
se vyskytuje u sedmi vozidel od roku vyroby 2007, typ TGL 8.180, 8.220 a 12.220. Obzvlast
na vozidlech 12.XXX by dlouhodobé odstavka znamenala velké komplikace, tato vozidla
vzhledem k jejich vyss$i nosnosti jsou vyuzivana pro svozy ocelovych profili od jednoho
z nejvyznamnéjSich zdkaznikd a jsou obtizné nahraditelnd. Pfi¢inou ndkladnych zavad
na uvedeném typu vozidel je ¢tyfvalcovy vznétovy Common Rail motor, splitujici emisni
normu EURO IV a V, ktery vysokou poruchovost vykazuje zejména v prvnich letech jeho
vyroby, typ motoru D0834. Opatfenim ke snizeni rizika zavady na uvedenych rozvozovych
vozidlech je zkraceni intervalu servisnich prohlidek, nasazeni syst¢ému MAN TeleMatics®,
propojen¢ho s diagnostikou vozidla a pravidelné prohlidky technikem Spole¢nosti, které

by mély pomoci odhalit naznaky zadvazné zavady, po jejich objeveni, je vhodné vozidlo
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vyfadit a pofidit nové. Doporuceni pro nakup pouzitych rozvozovych vozidel je vyvarovat
se do budoucna této problémové konfiguraci a zvolit variantu vozidla se Sestivalcovym
motorem DO0836 o vykonu 184 kW nebo 213 kW (250 PS, 290 PS), v konfiguraci TGL
12.250 nebo TGL 12.290.

Planovana obména vozového parku je dalSim opatfenim ke sniZeni rizika zavady
na rozvozovych vozidlech. Vedenim byl stanoven limit maximélniho poctu ujetych kilome-
tri na rozvozovém vozidle ve vysi 500 tis. km a staii 10 let, pfi roénim najezdu
do 25 tis. km nebo v pfipad¢ zjisténé zédvazné zavady s naklady na opravu vyS$Simi nez
80 tis. K&. Rozvozova vozidla budou nakupovéana do majetku Spole¢nosti. Pouzita vozidla,
by méla byt pofizovana tak, aby podle jejich stafi a poctu ujetych kilometrd, byla
ve vozovém parku zastoupena rovnomémné a v budoucnosti nedochazelo ke skokovym,
ale prubéznym obménam vozového parku. Navrh obmény vozového parku rozvozovych

vozidel ukazuje tabulka 9.
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Tabulka 9 Navrh obmeny vozového parku rozvozovych vozidel [autor]

Soucasny stav vozového parku Nahradit vozidlem:
N B N e e R I P e

:

Mascott
Renault | 140.65 vHp | 2002 | 380457 | 11468 | MAN |TGL8.180 | v+p | 2011 150000 2015
MAN | 8.145LC v+p 2002 | 793800 | 20160 | MAN | TGL 12.290 | v+p | 2012150000 | 2015
MAN | 8.145LC vHp | 2002 | 485697 | 26748 | MAN | TGL 8.250 | skii | 2011 | 110000 | 2016
M-B__ | Atego v+p 2003 ] 992000 | 16845 | MAN | TGL 12.290 | v+p | 2012 | 150000 | 2015
MAN | 8.185 LC v+p | 2003 | 523987 | 15668 | MAN | TGL 8.250 | skii | 2011 | 150000 | 2015

Mascott
Renault | 140.65 v+p 2003 | 483850 | 16870 | MAN | TGL8.180 | v+p [2011]110000| 2016
MAN | 8.185LC sk | 2003 | 415985 | 2940 | MAN | TGL 8.250 | skiin | 2013 | 200000 | 2018
MAN [ 12225LC  |v+p | 2004 | 498000 | 17542 | MAN | TGL 12.290 | v+p | 2009 | 130000 | 2015
MAN [ 8.185 LLC  |skiin | 2004 | 485647 | 19356 | MAN | TGL 8.250 | skii | 2011 | 150000 | 2016
MAN | TGL8.180  |skiin | 2004 | 415586 | 23784 | MAN | TGL 8.250 | skii | 2011 | 150000 | 2016
MAN | LE 8.180 skiii | 2005 | 368580 | 28416 | MAN | TGL 8.250 | skidii | 2012 | 120000 | 2017
MAN | TGL 8.180  |skiin | 2006 | 462008 | 23875 | MAN | TGL 8.250 | skiif | 2009 | 130000 | 2016
MAN | LE 8.180 skiii | 2006 | 328676 | 20088 | MAN | TGL 8.250 | skiiii | 2012 | 150000 | 2017
MAN | TGL 8.180 |skiin | 2007 | 182476 | 34692 | MAN 2007 2017
MAN [ TGL 8.180 |skiin | 2007 | 253540 | 46188 | MAN 2007 2017
MAN | TGL 12.180 |skiin | 2010 | 187560 | 48036 | MAN 2010 2019
MAN | TGL 8.180 |skiin | 2010 | 185650 | 26364 | MAN 2010 2018
MAN | TGL 8.180 |skiin | 2010 | 112540 | 45840 | MAN 2010 2019
MAN | TGL8.180 |skiin | 2010 | 102835 | 17934 | MAN 2010 2019
MAN | TGL 12.220 |v+p |2010| 3587 0 | MAN 2010 2020
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6 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRZENYCH OPATRENI

Zavedeni systematického ptistupu k feSeni problematiky rizik se ukazalo piinosnym ptede-
v§im diky uvédoméndi si jejich ekonomickych aspekti. Vedeni Spolecnosti byl ptedstaven
soubor jednoduchych néstrojli, které je mozné snadno integrovat do vedeni Spole¢nosti
a systematicky pracovat s analyzou rizik, jejich ohodnocenim a nasledn¢ se zabyvat navrhy
opatteni k jejich naprave. Vysledkem zmény piistupy k fizeni rizika a uvédomeénti si jejich
ekonomickych aspekti se stal soubor opatteni, kterd maji konkrétni pozitivni dopad na hos-
podareni Spole¢nosti. Nespocivaji v predneseni rizika, ale v konkrétnich feseni, kterd spolu
vzajemné souviseji a jsou zaloZena na modernizaci dopravni techniky, aplikaci telematiky
a informaénich technologii do spravy vozového parku. Rizen rizik, pivodné vedenim Spo-
le¢nosti chapano jako néco nadbyteéného nebo jen jako jeden z mnoha pozadavkil systému
managementu kvality, ktery je napliiovan pouze formalng, se stalo hlavné diky pozitivnim
ekonomickym piinosiim nedilnou soucasti fizeni Spolecnosti a vedeni se jej rozhodlo déle

rozvijet.

Riziko zvySeni ceny mytného bylo sniZzeno prostfednictvim opatfenich spocivajicich
v obméné vozového parku za vozidla splitujici nejpiisnéj$i emisni limity EURO VI
Navrzené opatieni bylo ovéfeno v praxi pilotnim projektem, ktery zahrnoval testovani nové
nakupovanych vozidel na dvou linkich systému TOPTRANS, lince Ceské Budgjovice
a Praha. Néhrada linkovych souprav EURO III linkovymi soupravami splitujicimi aktudlni
normu EURO VI piedstavuje celkovou usporu na mytném ve vysi 1.107.245 K¢, pokud
bychom pifedpokladali stejny najezd jako v roce 2014 (viz tabulka 10). V pfiipadé,
ze by navrzend opatieni byla realizovana i v MKD, celkova uspora na mytném by c¢inila
869.042 K¢ (viz tabulka 11). Hodnota rizika zvySeni ceny mytného v roce 2015 byla
vypoctena na 364.259 K¢, celkova uspora na mytném zpisobend nahradou vozidel EURO
III za vozidla EURO VI je 1.976.287 K¢&. Navrzena opatieni jsou dostate¢né ucinna a vytva-

feji rezervu pro ptipadny dalsi pohyb ceny mytného.
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Tabulka 10 Uspora na mytném — provoz linek TOPTRANS [autor]
Uspora na mytném - provoz linek systétmu TOPTRANS
) =
s 2%
g 253 Naklad jtné
Linka Délka 2% S =2 S| sazbamyt- iklady na mytné
trasy 5.3 E 'z % & | ného EURO
2 = @ =
2 S % ~ m | VI EURO III EURO VI
Praha 565 4212 101202 | 6,24| 3,69 631.500 K¢& 373.435 K¢
Praha 565 4212 105300 | 6,24| 3,69 657.072 K& 388.557 K¢
Jihlava 323,8 182,8 65692 | 6,24 3,69 409.918 K¢ 242.403 K¢
Ceské Budégjovice 580,4 279 66720 6,24| 3,69 416.333 K& 246.197 K&
Olomouc 175,44 44,4 11100 6,24 3,69 69.264 K¢ 40.959 K¢
Hradec Kralové 457,6 336,8 84200 | 6,24| 3,69 525.408 K¢& 310.698 K&
Piepravy na linkach jsou nepravidelné, zdrojem dat pro uréeni celkové 2.711.509 K¢ 1.604.265 K¢
délky placenych useku jsou vyuctovani z jednotlivych mytnych jednotek Uspora na 107245 K&
na vozidlech. mytném «AU/.240 RC
Tabulka 11 Uspora na mytném v MKD [autor]
Uspora na mytném v MKD
(uvedena vozidla provozovana v roce 2014 nahrazena vozidly spliiujicimi normu EURO V1.
s Sazba myt- . .y
E % = = ného EURO Niaklady na mytné
N~ T :
Vozidlo Typ 2 E g § 2
- I - | | B Y | EURO III EURO VI
V.4 o S
@)
MAN TGL 12.240 | 118776 56406 | 6,24 3,69 351.973 K¢ 208.138 K¢
Scania R 420 112745 83245| 6,24| 3,69 519.449 K¢& 307.174 K&
MAN TGL 8.180 109608 65692 | 6,24| 3,69 409.918 K& 242.403 K¢&
MAN TGL 8.220 114768 63874 | 6,24 3,69 398.574 K¢ 235.695 K¢
MAN TGX 26.440 | 118000 71584| 6,24| 3,69 446.684 K& 264.145 K&
Zdrojem dat pro ur€eni celkové délky placenych tseki jsou vyGctovani — 2.128.612 K¢ 1.259.571 K¢
z jednotlivych mytnych jednotek na vozidlech. Udaje z roku 2014, pouze US,POI: ana 869.042 K&
myto v CR. mytném:

Dalsim identifikovanym rizikem bylo zvySeni ceny pohonnych hmot, kterému Spolecnost

muze nejucinngji Celit trvalym tlakem na snizovani jejich spotieby. Opatieni v podobé

obmény vozového parku ma kromé Gspory na mytném vliv i na Usporu spotieby PHM.

Nova vozidla splitujici normu EURO VI jsou vyrazné Gspornéjsi, tato skutecnost byla dale

podpofena implementaci telematiky MAN TeleMatics® do linkovych souprav a vozidel
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MKD, nasledné do rozvozovych vozidel od roku vyroby 2007. Samotné nasazeni MAN
TeleMatics® a jeji vyuzivani na novych vozidlech MAN TGA 18.480, pfineslo sniZeni spo-
tieby o vice nez 6%, v piipadé vozidla na lince Ceské Budg&jovice tispora dosahla 8%, rozdil
proti nasazeni stejného typu vozidla bez aktivniho vyuzivani telematiky cinil
rozdil dokonce téméf 13%. Uspora nakladii na PHM, pfi nasazeni novych vozidel EURO
¢ini pfiblizné 1.222.500 K¢ (kilometry ujeté linkovymi soupravami v roce 2014). Odhado-
vana uspora nasazeni EURO VI vozidel v provozu MKD ¢ini piiblizné 306.500 K¢ a v pii-
pad¢ rozvozovych vozidel (pocitano pouze na vozidla umoziujici nasazeni MAN TeleMa-
tics®) 95.300 K¢ Celkova tspora nakladi na PHM je tedy odhadovana
na ¢astku 1.624.300 K¢&. I zde plati, ze navrZend opatfeni jsou ucinnd, dosazeni vyssi uc¢in-

nosti je omezeno moznosti nasazeni telematiky i1 na rozvozova vozidla.

Opatieni ke sniZeni rizika zavad na rozvozovych vozidlech spocivaji v preventivnich
opatieni vedouci k v€asnému odhaleni ptipadné zdvady na rozvozovych vozidlech, ktera
budou déle aplikovana i na vozidla linkovda a MKD. Pro vozidla od roku vyroby 2007
je dilezitym preventivnim opatfenim zavedeni telematiky pro sledovani technického stavu
vozidla a planovani pravidelné udrzby, ktera cely proces spravy automatizuje. V piipade
starSich vozidel, které nemohou byt systétmem MAN TeleMatics® vybavena, je zaveden
systém hlaSeni a evidence zavad, kdy tidi¢i jsou formou osobniho ohodnoceni nebo naopak
postihu motivovani k véasnému hléseni ptipadnych zavad na vozidle. Analyzou servisnich
ukonl na vozidlech byla vytipovdna vozidla, u kterych se objevuji zavady, vyzadujici
nakladné opravy v autorizovaném servise. Poruchovym typim vozidel bude vénovana
zvysend pozornost, budou podléhat CastéjSim preventivnim prohlidkam. Vedenim byl
odsouhlasen plan obnovy vozového parku a byly nastaveny parametry pro obménu
vozidel a zptisob jejiho financovani. Cést servisnich ukontl, oznagenych jako drobné opravy
a udrzba je jiz v soucasné dob¢ provadeéna vlastnim technikem, coz ptedstavuje financni
usporu v ndkladech na servis v ptipadé rozvozovych vozidel 130.500 K¢&, celkova tispora
¢ini 284.700 K¢. Moznost provadét drobné opravy na vozidlech ptfimo v aredlu Spolec¢nosti
v dobé, kdy nejsou vozidla vyuzivana, predstavuje snizeni hodnoty ztraty vozidel mimo pro-
voz o pfiblizn€ 497.000 K¢. I v tomto pfipad¢ navrzend opatieni jsou pfinosna, zavisi vSak

na rychlosti, s jakou bude realizovana obména vozového parku.
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ZAVER

Zavedeni systematického pfistupu k fizeni rizik mezi malymi a stitednimi podniky, zejména
v oblasti ndkladni automobilové dopravy neni stale zcela bézné. I kdyZ si n€které organizace
rizika uvédomuji, obvykle jiz nejsou schopny si dostatecné uvédomit jejich ekonomické
aspekty. Ne jinak tomu bylo 1 v pfipad¢ spole¢nosti KAMEX spol. s r.0., kde piistup fizeni
rizika byl spiSe formalni, realizovany do vyse nezbytnych pozadavki systému managementu
kvality. Ke zmén¢ ndzoru vedeni Spolecnosti pfispél zaméer navrhnout a v praxi ovefit zménu
ptistupu k fizeni rizik pomoci zavedeni souboru jednoduchym nastroji pro jejich identifi-

kaci, analyzu a navrZeni opatieni, ktera by méla konkrétni ekonomicky ptinos.

Systematicky piistup k fizeni rizik a redlné vyuziti souboru jednoduchych metod a néstroji
fizeni rizik pomohl vedeni Spole¢nosti uvédomit si jejich ekonomické aspekty rizik, kterym
musi Spole¢nost ¢elit. Ekonomické pfinosy navrzenych opatieni a jejich zavedeni do praxe

vedeni pfesvédCily o smysluplnosti fizeni rizik ve spolecnosti a chtéji jej dale rozvijet.

V ptipadé¢ spolecnosti KAMEX, spol. s r.0. piedstavuje nejvyznamnéjsi pfinos zména pii-
stupu k fizeni rizik. Identifikace rizik a pochopeni jejich ekonomickych aspekti vedly
k navrzeni souboru opatifeni, kterd znamenaji vyznamny pozitivni ekonomicky dopad. Kon-
krétn¢ z hlediska pfinosu pro Spolecnost je nejvyznamnégjsi opatieni v podobé obmény
vozového parku a nasazeni telematiky napfi¢ vozovym parkem. Opatieni se navzajem
dopliuji a vysledny efekt je dlouhodoby v podobé jednak v uspory ndkladii na provoz,
hlavné spotieby PHM, vyuzivani niz$ich sazeb mytného a snizeni poruchovosti. Opatieni
jsou zaloZena na technické inovaci a zavadéni novych technologiich. Rizend obména vozo-
vého parku zarucuje, Ze se do provozu budou dostavat vozidla moderni isporna vozidla vy-

bavena pokrocilou telematikou.

Cil bakalatské prace identifikovat rizika, nasledné provést jejich analyzu a navrhnout feSeni
k jejich snizeni ¢i eliminaci byl splnén. Navrzené feSeni je mozné aplikovat i v jinych orga-
nizacich malé a stiedni velikosti, vzhledem k pouziti jednoduchych nastrojt pro zpracovani

analyzy rizik, je vhodny 1 v organizacich, které nemaji hlubsi zkusenosti s fizenim rizik.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR

CMR

EFC

GPS

ITS

MKD

OBD

OBU

PHM

SBS

SMK

Accord Dangereuses Route (Evropskd dohoda o mezinarodni silni¢ni pte-

prave nebezpecnych veci)

Convention Marchandise Routiére (dohoda o ptepravni smlouve)
Electronic Fee Colection (elektronicky vybér poplatkii napt. mytného)
Global Positioning Systém (globalni polohovy systém)

Inteligent Transport Systém (inteligentni dopravni systémy)
Mezinarodni kamionova doprava

On-Board Diagnostic (palubni diagnostika vozidla)

On-Board Unit (palubni jednotka)

Pohonné hmoty

Sbérna sluzba

Systém managementu kvality
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., , Y Y
PRILOHA 3: VOZOVY PARK SPOLECNOSTI KAMEX (CR) [29]

Dodavkové vozidla systému TOPTRANS

D. . Prum. o
Znatka | Typ Zat. | Druh | Kat. | EURO | RV ftzv :‘5“‘ k (lj) LP ZN;‘IJZZSm spotf. | Servis i‘)’l‘("(rl;

(m) a
Opel | Combo 1.7D DV | dod. NI | 1| 2002 287984 | 045 | 1.5 8040 76| 4964| 6110
Fiat Ducato 1L9JTD | DV | dod. NI | 1m |2004 183580 | 11| 3 5490 1L1] 33477] 6094
Renault | Master 19dCi__| DV | dod. NI | | 2005 260820 | 15| 4| 13080 13.1] 75987 | 17135
Renault | Kangoo 15dCi__| DV | dod. NI | | 2008 79000 | 04| 15| 11820 72| 3485|8510
Fiat Ducato23JTD | DV___ | dod. NI | | 2004 336852 | 1| 35| 19176 115 | 53916 | 22052
Fiat Ducato 3H03 DV | dod. NI | v | 2008 135800 | 12| 4| 16135 94| 114419 | 15167
Renault | Master 23dCi__| DV | dod. NI | v |2014 3872 | L1] 43 0 9.2 | 24806 0.0
Citroen | JUMPER 4H03 | DV | dod. NI | v 2014 274 13] 4 0 93] 23805 0.0
Rozvozova vozidla systému TOPTRANS

D. . Prum. M
Znatka | Typ Zat. | Druh | Kat. | EURO | RV ftzv :‘5“‘ k (lj) LP ZN;‘IJZZSm spotf. | Servis i‘)’l‘("(rl;

(m) (U]
Renault | Mascott 140.65 | RV vip N2 | 1| 2002 380457 | 32| 5| 11468 | 223 | 85556 25574
MAN | 8.145LC RV | vip N2 | m | 2002 793800 | 3| 6| 20160 |  23.5| 25705| 47376
M-B__ | Atego RV vip N2 | 1 | 2003 992000 | 5| 7| 16845| 238 | 42942 4009.1
MAN | 8.185LC RV | vip N2 | | 2003 523987 | 24| 6| 15668 |  22.7| 72388 35566
MAN | 8.145LC RV vip N2 | | 2002 485697 | 24| 6] 26748 263 | 109660 | 70347
Renault | Mascott 140.65 | RV vip N2 | 1 | 2003 483850 | 32| 5| 16870 189 | 89440 | 31884
MAN | 8.185LC RV skiin | N2 | 1| 2003 415985 | 3| 61 2040 | 292 71169 8585
MAN | LE 8.180 RV skiin | N2 | 1| 2005 368580 | 3.5| 55| 284l6| 229 | 93528 65073
MAN | TGL 18.180 RV ki | N2 | | 2006 462008 | 3| 61| 23875| 243 | 11018] 58016
MAN | 12225LC RV vip N2 | | 2004 498000 | 6.6 65| 17542 | 23| 88439 | 40522
MAN | 8.185 LLC RV skiih | N2 | I | 2004 485647 | 35| 62| 19356 |  217| 93627 42003
MAN | TGL 8.180 RV skiih | N2 | IV | 2004 415586 | 3| 6,1] 23784 22 | 146003 | 5232.5
MAN | LE 8.180 RV skiih_ | N2 | 1| 2006 328676 | 3| 62| 20088 |  22.1| 86628 | 4439.4
MAN | TGL 8.180 RV skiih | N2 | IV | 2007 182476 | 35| 65| 34692 | 20| 60847 | 69731
MAN | TGL 8.180 RV skiih_ | N2 | IV | 2007 253540 | 3.5| 65| 46188 | 20,6 | 94133 | 95147
MAN | TGL 12.180 RV skiih | N2 | IV | 2010 187560 | 6| 7| 48036 | 222 45468 | 106640
MAN | TGL 8.180 RV skiih_ | N2 | IV | 2010 185650 | 35| 65| 26364 | 227 37187 | 59846
MAN | TGL 8.180 RV skiih_ | N2 | IV | 2010 112540 | 35| 65| 45840 192 55685 | 87829
MAN | TGL 8.180 RV skiih | N2 | IV | 2010 102835 | 35| 65| 17934 191 32555| 34254
MAN | TGL 12.220 RV vip N2 | v 2010 3587 7] 7 0 18,6 | 36600 0,0
Vozidla MKD

D, [ Prum, o
Znatka | Typ Zak, |Druh | Kat, | EURO | RV f‘;‘vl ;‘“‘ k (lj) LP ZN(;li‘:Zl((im spot, | Servis i‘)’l‘("(rl;

(m) U]
MAN | TGL 12.240 MKD |vip | N2 4 | 2007 975000 | 7| 65| 118776 21,7 ] 298190 | 257744
Scania__| R 420 MKD |t | N3 3 2005 | 1388000 | 24| 13.6| 112745| 33,6 39260 | 378823
MAN | TGL 8.180 MKD |vip | N2 4 | 2008 506870 | 3| 7| 109608 | 22,5 | 301523 | 246618
MAN | TGL 8.220 MKD |vip | N2 4 | 2008 475640 | 35| 65| 114768 | 22,6 | 226077 | 25937,6
MAN | TGX 26.440 MKD |vip | N3 3 | 2007 813590 | 26| 75| 118000 | 26,7 | 297646 | 31506,0
MAN | TGX 18.480 MKD |t | N3 6 | 2014 20382 | 24| 136] 18650  27.1] 17903 | 50597
Linkové vozidla syst¢ému TOPTRANS

D, . Prum, o
Znatka | Typ Zat, |Druh | Kat, | EURO | RV f‘;‘vl ;‘“‘ k (lj) LP ZN;‘IJZZSm spotf, | Servis i‘)’l‘("(rl;

(m) a
MAN | TGA 18.413 Linka | tin | N3 3 2002 | 15487421 | 24| 136| 75548 |  35.8 | 40739 | 270462
MAN | TGX 18.440 Linka |tn | N3 3 2003 | 1380050 | 24| 13.6| 96856 | 34,5 88839 | 334153
Renault | Magnum 440.19 | Linka | t\n | N3 3 | 2004 985698 | 24 | 13,6| 84588 | 37,5 | 177590 | 316782
Renault | Magnum 440.19 | Linka | ttn | N3 3 | 2006 789654 | 24| 13,6| 76512 |  35.4 | 228860 | 270852
MAN | TGX 18.440 Linka |tin | N3 3 | 2007 580547 | 24 | 13.6| 69444 | 332 | 69746 | 230554
MAN | TGX 18.480 Linka |tin | N3 6 |2014 20456 | 24| 13,6 15684 | 28,6 | 12242| 44856
MAN | TGX 18.480 Linka |tn | N3 6 | 2014 20275 | 24| 136] 15582 272 32735] 42383

Vysvétlivky: Zat. (zafazeni vozidla MKD, RV, Linka), RV (rozvozové vozidlo), DV (dodavkové vozidlo), v+p (valnik s plachtou),

t+n (taha¢ s navésem), Kat. (kategorie vozidla), RV (rok vyroby), N (nosnost v t), DL.P. (dé¢lka lozné plochy v m).
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PRILOHA 3: VYHODNOCENi SKOROVACI METODY S MAPOU RIZIK [29]

Platebni neschopnost zakazniku

. o Dispecink L . , ,
i(’valrlltlﬁkace rizik Cleny systému Dl;}flz%nk ?)Ezl;?g? Jednatelé Vf}é E?;?y Ucetni oddéleni
ym TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 4 6,5 5 5,5 6 7
Dopad (1-10) 3 3 2 4 4 5
Ocenéni rizika 19,8 Ocenéni rizika = skdre pravdépodobnosti x skore dopadu
Riist cen pohonnych hmot B
Kvantifikace rizik ¢leny Dispecink Dispecink | Obchodni Vykonny 8
omu systému MKD odd&leni Jednatelé Feditel Ucetni odd¢leni
ym TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 8 7 7 8 6 7
Dopad (1-10) 7,5 7 7 8,5 7,5 9
Ocenéni rizika 55,5 Ocenéni rizika = skdre pravdépodobnosti x skore dopadu
Rust cen zakonného pojisténi C
Kvantifikace rizik ¢leny Dispecink Dispecink | Obchodni Vykonny 8
omu systému MKD odd&leni Jednatelé Feditel Ucetni oddéleni
ym TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 4 5 3 4 4 4
Dopad (1-10) 4 4 2 5,5 5 35
Ocenéni rizika 16,0 Ocenéni rizika = skdre pravdépodobnosti x skore dopadu
ZvySeni sazeb mytného v CR D
Kvantifikace rizik ¢leny Dispecink Dispecink | Obchodni Vykonny 8
mu systému MKD oddéleni Jednatelé Feditel Ucetni oddéleni
4 TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 9 9,5 8 8 8,5 8
Dopad (1-10) 9 9 7,5 9,5 8 9
Ocenéni rizika 73,7 Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skdore dopadu
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Zkraceni povolené doby jizdy

Dispecink

Eﬁsnﬁkace rizik Cleny systému Dlﬁ};ﬁ%nk ?)E;l;?iﬁl Jednatelé Vf}é lzl(i)tr::rlly Uketni oddéleni
Y TOPTRANS

Pravdépodobnost (1-10) 3 2 3 3 3 3

Dopad (1-10) 5 5 4 5 2 1
Ocenéni rizika 10,4 Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skdore dopadu

Zkraceni platnosti profesnich priikazi

. o Dispecink L . , ,
i(’valrlltlﬁkace rizik Cleny systému Dllf}l)le(%nk ?)gzl;ﬁgl Jednatelé Vf}é lé?g?y Ucetni oddéleni
ym TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 2 2 3 3 3 3
Dopad (1-10) 1 1,5 1 4 2 5
Ocenéni rizika 6,4 Ocenéni rizika = skdre pravdépodobnosti x skore dopadu

Zavady na rozvozovych vozidlech

Dispecink

i(’vantlﬁkace rizik Cleny systému Dl;};;%nk ?)Ezl;?gﬁl Jednatelé Vf}é l;?;?y Uketni oddéleni
ymu TOPTRANS

Pravdépodobnost (1-10) 8 7 7,5 8 7 8

Dopad (1-10) 9 6 9 9,5 9 8,5
Ocenéni rizika 64,5 Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skdore dopadu

Zavady na referentskych vozidlech H
Kvantifikace rizik ¢leny Dispecink Dispecink | Obchodni Vykonny 8

omu systému MKD odd&leni Jednatelé Feditel Ucetni oddé¢leni
ym TOPTRANS

Pravdépodobnost (1-10) 7 7,5 7 5 6 6
Dopad (1-10) 2 2 5 4,5 5,5 4
Ocenéni rizika 24,6 Ocenéni rizika = skdre pravdépodobnosti x skore dopadu




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

69

Zavady na linkovych soupravach

Dispecink

Eﬁsnﬁkace rizik Cleny systému Dﬁﬁ%nk ?)Ezlé?iﬁl Jednatelé Vf}é lzl(i)tr::rlly Utetni oddéleni
Y TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 7 5,5 6 7 6 5
Dopad (1-10) 6 6 5 8 6,5 4
Ocenéni rizika 36,0 Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skdore dopadu
Kradeze PHM z vozidel

. o Dispecink L . , ,
i(’valrlltlﬁkace rizik Cleny systému Dl;}ﬁi%nk ?)gzl;ﬁll}l Jednatelé Vf}é lz?g?y Uketni oddéleni
ym TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 2 3 1 4 5 6
Dopad (1-10) 2 2,5 1 5 45 7
Ocenéni rizika 12,8 Ocenéni rizika = skdre pravdépodobnosti x skore dopadu
Kradeze zasilek

. L Dispecink L. . , ,
Eﬁsnﬁkace rizik Cleny systému Dlﬁ};ﬁ%nk ?)Ezlé?iﬁl Jednatelé Vf}é lzl(i)tr::rlly Uketni oddéleni
4 TOPTRANS
Pravdépodobnost (1-10) 1 1 2 3 3 1
Dopad (1-10) 5 3 7 7 3 2
Ocenéni rizika 8,3 Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skdore dopadu

Havarie zptlisobena zaméstnancem L
Kvantifikace rizik ¢leny Dispegink Dispecink | Obchodni Vykonny ’

m systému MKD ddéleni Jednatelé Feditel Ucetni oddéleni
v TOPTRANS oddele eate

Pravdépodobnost (1-10) 8 8 7 7 6,5 8

Dopad (1-10) 3 3 4,5 8 7 8
Ocenéni rizika 41,4 Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skdore dopadu
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PRILOHA 4: SAZBY MYTNEHO V CR V LETECH 2014 A 2015

Tabulka 12 Sazby mytného v roce 2014 [autor], [30]

Sazby mytného v roce 2014
Emisni trida EURO 0-11I EURO III-1V EURO V
Pocet naprav 2 3 4+ 2 3 4+ 2 3 4+
Dalnice a rych-
S 334 | 5,67 824 | 2,61 |445]| 6,44 | 1,67 | 2,85 4,12
lostni silnice
Patek 15-20 h 4,24 |1 8,10 | 11,76 | 3,31 | 6,35 | 9,19 | 2,12 | 4,05 | 5,88
Silnice L. tiidy | 1,58 | 2,74 | 3,92 | 1,23 | 2,14 | 3,06 | 0,79 | 1,37 | 1,96
Patek 15-20 h 2,00 [3,92] 5,60 | 1,56 | 3,06 | 4,38 | 1,00 | 1,96 | 2,80
Pramérna sazba | 2,79 | 5,11 | 7,38 | 2,18 | 4,00 | 5,77 | 1,40 | 2,56 | 3,69
Tabulka 13 Sazby mytného v roce 2015 [autor], [31]
Sazby mytného v roce 2015
Emisni ti'ida EURO 0-11 EURO III-1V EURO V EURO VI, EEV
Pocet naprav 2 3 4+ 2 3 4+ 2 3 4+ 2 3 4+
Dalnice arych- | 55, 15701 g4 | 282 [481|697 | 1,83 | 3,13 | 4,52 | 1,67 | 2,85 | 4,12
lostni silnice
Patek 15-20 h 424 (8,10| 11,76 | 3,58 | 6,87 | 9,94 | 2,33 | 4,46 | 6,46 | 2,12 | 4,05 | 5,88
Silnice I, tFidy 1,58 {2,741 3,92 | 1,33 (2,31 3,31 | 0,87 | 1,50 | 2,15 | 0,79 | 1,37 | 1,96
Patek 15-20 h 2,00 [3,92] 560 | 1,69 [3,31] 4,74 | 1,10 | 2,15 | 3,07 | 1,00 | 1,96 | 2,80
Priimérna sazba 2,79 | 5,12 | 7,38 | 2,36 {4,33| 6,24 | 1,53 | 2,81 | 4,05 | 1,40 | 2,56 | 3,69




