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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu rizik ve spole¢nosti HART PRESS, spol. sr. o.
Sklada se ze dvou casti: teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zabyva riziky obecné, na
zakladé podkladi z odborné literatury. Praktickd cast aplikuje teoretické poznatky se
ziskanymi informacemi uvedené spoleCnosti, popisuje jednotlivé vyrobni procesy a
identifikuje jejich mozna rizika za pomoci metody PNH, Ishikawa diagramu a SWOT
analyzy. Cilem bakalaiské prace je analyzovat rizika spojena s polygrafickou vyrobou a

jednotlivymi procesy vyroby a navrhnout doporuceni pro jejich minimalizaci.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, metoda ,,PNH*, Ishikawa diagram, SWOT analyza

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on risk analysis in the company HART PRESS Ltd. It consists of
two parts: theoretical and practical. The theoretical part deals with risks generally based on
sources from the literature. The practical part applies the theoretical knowledge with the
obtained information of the company, describes individual production processes and
identifies their potential risks using PHN method, Ishikawa diagram, and SWOT analysis.
The aim of bachelor thesis is to analyze the risks associated with printing production and

individual production processes and propose recommendations to minimize them.

Keywords: risk, risk analysis, PHN method, Ishikawa diagram, SWOT analysis
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UvVOD

V dnesni spole¢nosti se velmi Casto setkavame s pojmem RIZIKO. Pouziva se v mnoha
souvislostech. Vzdycky ale znamena urcCity druh odrazu negativnich stranek, které jsou
hrozbou nebezpeci vzniku $kody, selhani a netspéchu, ztraty nebo zniceni. Riziko tedy
vyjadiuje urcitou miru nejistoty a pravdépodobnost, ze ¢innost v konkrétnim odvétvi ¢i

prostiedi nebude odpovidat stanovenému cili, a tudiz nedosdhneme ocekévaného vysledku.

V bézném zivoté rizikim Celime na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti. S prudkym rozvojem
védy, techniky a kultury ptibyva velké mnozstvi moderniho technologického vybaveni, a
také nové obory a s nimi pfichazeji i nova rizika. Ta hrozi zejména v podnikani. Souvisi
predevsim s okolnim prostfedim, inovacemi nebo zménami a zdroji, bez nichz se provoz a

rozvoj zadné firmy neobejde.

Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala spole¢nost HART PRESS, spol. s r. 0., kde jiz fadu let
plusobim. Z nabitych zkuSenosti tedy vim, ze polygrafie je védnim oborem, ktery se zabyva
tiskem neboli reprodukci obrazu a textu. Sklada se z nékolika fazi vyrobnich procesi a i

tento obor ¢eli urcitym riziktim.

Cilem mé bakalarské prace je analyzovat ¢innost spole¢nosti HART PRESS, spol. sr. 0.,
najit mozna rizika v jednotlivych vyrobnich procesech a navrhnout doporuceni pro jejich

minimalizaci.

Teoreticka cast mé bakalatské prace obsahuje zakladni pojmy k dané problematice.
Popisuje definici pojmu riziko, druhy podnikatelskych rizik, analyzu rizik a konkrétni
metody pro zkoumani rizika. V praktické ¢asti je profil spolecnosti HART PRESS, spol. s
r. 0., v némZ jsou podrobné charakterizovany konkrétni vyrobni faze. V dal$i Casti
bakalarské prace je provedena aplikace analyzy rizik za pomoci metody PNH, Ishikawa
diagramu pficin a nasledk, a analyzy SWOT. V zavéru je na zaklad¢ ziskanych vysledka

pouzitych metod a analyz je navrZzeno doporuceni pro minimalizaci rizik.
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1 DEFINICE RIZIKA

Na uplném zacatku je nezbytné zastavit se u definice pojmu rizika a jeho ¢lenéni do

jednotlivych kategorii.

Riziko je historicky vyraz pochdzejici ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni
plavbou. Vyraz risico pochazi z italstiny a oznacoval uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Ndsledné se tim vyjadrovalo ,,vystaveni nepriznivym okolnostem*. Ve starsich
encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, Ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci,
pripadné Ze ,, riskovat*“ znamena odvazit se néceho. Teprve pozdéji se objevuje i vyznam ve
smyslu mozné ztraty. Dnes jiz vime, Ze nebezpeci predstavuje néco ponékud jiného a
V teorii rizika souvisi s hrozbou. Podle dnesnich vykladu se rizikem obecné rozumi
nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, pripadné nezdaru pri podnikani. [1,

str. 90]

Vsechny zmény ve spolecnosti se urcitym zplUsobem odrazeji i v kazdé podnikatelské
¢innosti. Rozvoj veédy, techniky a kultury pfinasi natrh nové moderni vyrobky, nové
¢innosti a s tim i nova rizika. Kazda firma, obcan i stat s témito riziky musi pocitat. Riziko
Casto chapeme jako nebezpeci vzniku urcité ztraty. Neexistuje jedna obecné uzndvana

definice rizika.

1.1 Kategorie rizika

Dnesni problém rizikologie je pfedevS§im skutec¢nost, Ze nedovedeme zatim uspotadat
nebezpeci a rizika v n¢jakém univerzalnim systému do kategorii nebo tfid. Pfesna rozd¢leni
dokézeme pouze v ptipad¢ aplikace na konkrétni firmu ¢i organizaci. Nyni se sezndmime
s n¢kolika pojmy, které¢ ndm v rizikologii usnadnuji vyjadiovani.

Hmotné riziko je zpravidla neméfitelné. Nehmotnd rizika souvisejici s dusevni ¢innosti ¢i
necinnosti 0znacujeme jako psychologicka rizika.

Spekulativni riziko — podstoupené s cilenym zamérem, motivem je dosahnuti zisku z
rizika. Spekulativnim rizikem je oznaCovano C¢isté riziko, jehoz realizace je vzdy

nepiizniva, proto se ji kazdy podnikatel snazi vyhnout.

Systematické riziko — se vztahuje na nékolik projektd urcité tiidy. Toto riziko se neda

regulovat. Opakem je nesystematické riziko a je uréeno pouze pro jeden projekt, tudiz neni
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zéavislé na ostatnich projektech. Proto se miize CasteCné prenést najiné projekty, ¢imz

docilime redukce portfolia rizik u posuzovaného projektu.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko — tyto pojmy nachazeji uplatnéni piedevsim v piipadé
preneseni rizika na tieti osobu. Pojistitelné riziko ptredstavuje miru pravdépodobnosti, Ze
dojde Kk pojistné udalosti pusobenim pojistného nebezpe¢i. Tim rozumime udalost,
na jejimz zakladé¢ vznikd ujma a zaroven narok na finanéni prostfedky od pojistovny.
Nepojistitelné riziko je jakykoliv typ situace ¢i udélosti, ktera je povazovana za mimo
rozsah Urovné rizika, ze poskytovatel pojisténi je ochoten pfevzit zajisténi pokryti pro

klienta.

Strategické riziko — nachazi uplatnéni ve strategickém rozhodovani jednotlivych
spole¢nosti (napt. ,,co se ma délat®), uzce souvisi s Operaénim rizikem. Operaéni riziko —
rozumime moznost vzniku ztraty v dasledku provoznich nedostatkd a chyb v rozhodovani,

(napf. ,, jak se to ma délat).

Odhadované riziko — pro identifikaci nebezpeci musi byt pro kazdou nebezpecnou situaci

proveden odhad rizika uréenim prvkii spojenych s jednotlivou situaci. [2]

1.2 Méreni rizika
Intuice napovida, ze riziko se v danych situacich rGzni. VySe rizika vyplyva z hodnoty

aktiva, urovné hrozby a zranitelnosti aktiva. [1, str. 105] Riziko kazdé investice je zavislé

na skute€ném vynosu, ktery se bude liSit od ocekavaného vynosu.

Mira vynosnosti predstavuje takovou miru vynosnosti, kterou investor poZaduje jako
kompenzaci za odlozeni spotfeby podstoupeného rizika. Takovd mira vynosnosti ma
obrovsky vliv na podnikové financni propocty (patii sem soucasna hodnota penéznich
pfijmi z investic, trzni hodnota cennych papir). Cim vétsi je riziko, které investor
podstupuje, tim pozaduje vys$si vynosnost. Konkrétni vynosnost délime na bezrizikovou

vynosnost a rizikovou ptirazku.

e Bezrizikova vynosnost — jedna se o vynosnost investic, ktera nenese zadné ¢i
minimalni rizika pro investora. Zahrnuje readlnou vynosnost a vliv inflace. Mezi
bezrizikové investice mliZeme zatfadit napf. cenné papiry — statni pokladni

poukazky.
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e Rizikové piirazZky — zde se pocitd sriznymi druhy rizik, které provazeji
investice penéznich prostiedkt, napf. pfirazka za dlouhodobou splatnost

nekterych cennych papird.

1.2.1 Zpisoby méfeni rizika
Dulezité pojmy u méfeni rizika jsou nejistota a riziko, které si nyni podrobnéji vysvétlime.
e Nejistota — rozumime tim ur¢itou nahodnost, neurcitost vysledku urcitého jevu.

e Riziko — spada do uzsi kategorie, jedna se 0 druh nejistoty, ktery je métitelny
pomoci rtiznych matematickych metod. Pfipadné odchylky mizeme statisticky

zkoumat a odhadnout s ur¢itou pravdépodobnosti.

Riziko je doménou pravdépodobnosti a tizce souvisi se statistikou. Jedna se o riziko
jednotlivého investi¢niho projektu, nikoliv riziko portfolia. Moznost vzniku rizika se
vyjadiuje v %. Hlavnim ukolem je stanoveni pravdépodobnosti u jednotlivych penéznich
pfijml a vydaji. Stanovit spravny odhad, tj. pravdépodobnost, Ze nastane urcita varianta
ovliviyjici cely propocet. Riziko jednotlivé situace spocivd v tom, nakolik se skutecné

vynosy budou odchylovat od vynost ocekévanych.

Kazda odchylka charakterizuje riziko, a proto se pii jeho hodnoceni nerozliSuje znaménko
plus ani minus. V takovém piipad¢ se jedna o absolutni odchylku. Kazda odchylka ma

riznou pravdépodobnost vyskytu.

Dale mizeme uréit primérnou o¢ekavanou hodnotu penéznich piijmu z investic. Jedna se
0 klasicky vazeny aritmeticky primér, kde vahou je pravdépodobnost jednotlivych piijmu.

[16]
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2 PODNIKATELSKA RIZIKA

Podnikatelska rizika jsou asi nejznaméj$im typem rizik, a proto jim bude v nasledujicich
odstavcich vénovana pozornost.

Kazdé podnikéni s sebou nese urcita rizika. Proto je dilezité tato rizika odhadnout, celit
jim a piipadné je i vyc¢islit. Respektovani rizik je dulezité zejména proto, aby spole¢nosti
ptredchazely krachu, ktery zasahne nejen majitele firmy, ale i vSechny jeho zaméstnance a

nasledné i z¢asti spole¢nost. [18]

2.1 Druhy podnikatelskych rizik

Existuje cela fada podnikatelskych rizik. Zakladni druhy rizika tvofi podnikatelské riziko a
riziko Gisté. Podnikatelské riziko spojuje nebezpedi netuspéchu s nadgji na uspésnost. Cista
rizika jsou rizika, u kterych existuje pouze nebezpeéi vzniku nepfiznivych situaci, neboli
neptiznivych odchylek od Zadouciho stavu. Cista rizika se vétdinou vztahuji ke ztratam,
Skoddam na majetku organizaci a jednotliveli, poskozeni zdravi ¢i ztratam na Zivoté
jednotlived. Z povahy cCistého rizika je zfejmé, ze stanovenim cill je zachovani majetku a
lidskych zivoth. Dale podnikatelska rizika délime podle jejich naplné:

e Vyrobni a obchodni riziko — spojené s vyrobou a prodejem zbozi a sluzeb

(jejich kvalita, kvantita, naklady).
e Technologické riziko — kvalita, spolehlivost, kapacita, modernizace.
e Socialni riziko — soulad zajmi, stavky, pracovni kazen.

e Riziko ndkupu — mnozstvi, kvalita, terminy, cena.

e Subdodavatelské vztahy — moznosti subdodavateld, délba rizik, moralni

zavazky, kulturni diference.
e 'V oblasti distribuce — doprava, skladovani, pravni nejistoty.
e Mimotadné udalosti — pozar, povodné&, zemétieseni, teroristicky utok.

e Financni rizika — vliv konkurence na cenovou politiku a rentabilitu firmy, rizika
bankovni, vyvoj cen, vyvoj nakladi.

vvvvvv

zahajenim podnikani by si mél kazdy podnikatel nechat provést SWOT analyzu, ktera
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odhali silné i slabé stranky, dale ptilezitosti na trhu a v neposledni mife i jeji hrozby ze
strany konkurentl na trhu. Analyzu je vhodné provadét nejen na zafatku, ale hlavné

Vv pribéhu podnikani. [18]

2.1.1 Provozni rizika

Provozni rizika — neboli vyrobni — jsou rizika vztahujici se na vypadky ¢i poruchu
vyrobniho provozu. Mezi tato rizika patii vypadky elektrické energie, poruchy stroju,
havérie, neptfitomnost odborného pracovnika. Diky témto nedostatkim se vyrdbi zmetky,

nebo se musi prerusit cela vyroba.

U provoznich rizik je na prvnim misté prevence, ovSem 1 zde se mohou vyskytnout tzv.
sekundarni rizika. V pfipad¢€, ze | pfes provedena opatieni dojde k havarii, je nutné se
intenzivné podilet na odstranéni jejich dusledk, minimalizovat dopad s ptipadnym

pferusenim vyroby. [1]

2.1.2 Technicka rizika

Technicka rizika ¢i technologicka rizika, pfipadné inovaéni rizika — jedna se o rizika

zpiisobend pouzitim novych technologii.

2.1.3 Socialni rizika

Socialni rizika v managementu rizik jsou pojmem oznacujicim rizika spojena s chovanim a

jednanim lidi. Patii sem predevsim:

e ManaZerska rizika — souvisi s nevhodnymi rozhodnutimi manaZerti a majitelt

podniku
e Socialn¢ patologicka rizika — podvody, kradeze, zamérné ni¢eni majetku.

e Skupinové hrozby — napf. masova migrace z mist se Spatnou hospodaiskou

situaci, pfirodnimi katastrofami a rtiznymi konflikty

e Zdravotni rizika — riziko pandemie

2.1.4 Riziko nakupu

Riziko nakupu je spojené s kvalitou materialu, terminem dodéani, cenou a mnozstvim.
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2.1.5 Subdodavatelské vztahy

Dodavatelska a odbératelské rizika vyplyvaji z vazby na dalSi podnikatelské subjekty ¢i
konecné zakazniky. Obvyklym disledkem je promitdni problémti u dodavateli nebo

odbératele na podnik. Mezi tato rizika patii rovnéz ztraty pii dopraveé zbozi mezi partnery.

2.1.6 Riziko v oblasti distribuce

V oblasti dopravy =zbozi k zakaznikovi stale castéji vyuzivame externi piepravni
spole¢nosti. Nejen z hlediska nakladovosti, ale i rychlosti dodavky. Bohuzel i tady ¢elime
rizikim ovlivnénym selhanim lidského faktoru, napi. pozdni dodani zbozi. Jsou zde i

rizika nepredvidatelna, napt. kolony na dalnici ¢i dopravni nehoda.

2.1.7 Mimoradné udalosti

Piirodni a Zivelné Katastrofy jsou rizika spojena s zivly, které nemizeme piedvidat a
ovlivnit. Nesmime zapomenout na rizika technickych pohrom, srozvojem vyrobnich sil

védy a techniky jsou stale aktualng;jsi.

2.1.8 Finandéni rizika

Finanéni riziko piedstavuje hrozbu utrpét ztratu nebo moznost dosahnout zisku v disledku
inflacniho vyvoje. Typickym piikladem je ovliviiovani tveérovych vztaht, pfi kterych se
vlivem infla¢niho vyvoje dané mény véfitel dostane do ztraty. V obchodné zahrani¢nich
vztazich pusobi toto riziko spolecné s rizikem kurzovnim. ZvySena mira inflace vede
v systému pohyblivych kurzi zpravidla k poklesu kurzu, to s sebou pfinasi zvySovani cen

za dovazené zbozi. Spojeni mezi vyvojem kurzu a inflaci vSak neni bezprostiedni. [1] [19]
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je zakladnim a nezbytnym krokem ke zvladnuti jakychkoliv rizik ve
spolecnosti, zejména téch rizik, kterd ohrozuji zdravi a zivotni prostfedi. Hodnoceni rizik
nemuze byt chapano jen jako technicka zalezitost. Jedna se o kombinaci technickych,
ptirodnich a humanitarnich disciplin. Jestli je hodnoceni rizik vyuZivano v rozhodovacich
procesech, bereme zietel i na dals$i aspekty, a to ekonomické, psychologické a dnes i
politické. Klasifikace rizik skyta fadu poznatkli vyuzitelnych jak pii fazi prevence

nezadouci udalosti, tak u piipravy jejiho zdolani, pfipadné i pii vlastnim zasahu. [2] [5]

Prvnim krokem v procesu snizovani rizik je samoziejmé analyza. Analyzou rizik obvykle
rozumime proces definovanych hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopadu na

aktiva, stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Nasledujicim krokem je fizeni rizik. [1]
Analyza rizik zahrnuje:

e ldentifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, kterd

viastni.

e Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ci poskozeni na existenci

¢i chovani subjektu.

o Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnosti) — urceni druhu uddlosti a akci,
které mohou negativné ovlivnit hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu,

ktera mohou umoznit piisobeni hrozeb.

e Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbé. [1, str. 95]

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
Pro lepsi orientaci v problematice je opét nezbytna definice jednotlivych pojmi.

Aktivum je vsechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmenSena piisobenim
hrozby. Aktivum se deli na hmotné (napr. nemovitosti, cenné papiry, penize apod.) a na
nehmotné (napr. informace, predméty primyslového a autorského prdava, mordlka
pracovnikii, kvalita persondlu, povést firmy apod.). Zdkladni charakteristikou aktiva je

hodnota aktiva, kterd je zalozena na objektivnim vyjadieni obecné vnimané ceny nebo na
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subjektivnim ocenéni diileZitosti (kriticnosti) aktiva pro dany subjekt, pripadné kombinace

obou pristupi. [1, str. 96 — 97]

Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezdadouci viiv na aktiva nebo miize
zpiisobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek. Hrozby mohou byt prirodniho nebo
lidského puvodu a mohou byt nahodné nebo umysiné. Mohou pochazet zevniti i zvenci
organizace. Hrozbou miize byt napriklad pozar, prirodni katastrofa, kradez zarizeni,
ziskani pristupu k informacim neopravnénou osobou, chyba obsluhy, ale i kontrola
financniho uradu nebo riist kurzu ceské koruny vzhledem k evropské mené. Skoda, kterou

zpuisobi hrozba pri jednom piisobeni na urcité aktivum, se nazyva dopad hrozby. [1, str. 97]

Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pripadné subjektu ci
jeho casti), ktery muze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho viivu. Tato velicina
je viastnosti aktiva a vyjadruje, jak citlivé je aktivum na piisobeni dané hrozby. Vyskyt
zranitelnosti nepiisobi Skodu jako takovou, protoze musi existovat hrozba, kterd ho vyuZije.
Zranitelnost, ktera nema odpovidajici hrozbu, nemusi vyzadovat prijeti opatieni, ale méla
by byt rozpoznana a monitorovdna, jestli se neméni. Naopak hrozba, kterda nemd

odpovidajici zranitelnost, nemusi vyustit v riziko. [1, str. 98]

Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostredek ¢i vsechno, co bylo
specialné navrzeno pro zmirnéni piisobeni hrozby (jeji eliminaci), snizeni zranitelnosti
nebo dopadu hrozby. Protiopatieni se navrhuji s cilem predejit vzniku Skody ¢i usnadnit
preklenuti ndsledku jiz vzniklé Skody. Z hlediska analyzy rizik je protiopatient

charakterizovano efektivitou a ndklady. [1, str. 98]

Riziko vznikd vzdjemnym piisobenim hrozby a aktiva. Hrozba, ktera nepiisobi na zZadné
aktivum, nemusi byt pri analyze rizik brana na zretel. Aktivum, na které nepiisobi Zadna
hrozba, neni predmétem analyzy rizik. Uroveri rizika je urcena hodnotou aktiva, ndsledkem
pro jeho vlastnika ci celou organizaci. Riziko je kombinaci pravdépodobnosti naplneni

scénare incidentu a jeho nasledki. [1, str. 99]
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vyuzivaji
‘ HROZBY ] ZRANITELNOST
/ \
chrani pred zvySuji zvySuji jsou vystavena
\ /
OCHRANNA OPATRENI }—sniiuji-){ RIZIKA ’ ‘ AKTIVA ’
N /
jsou splnény indikujf zvysuji maji
4 /
POZADAVKY (i potenciaii
NA OCHRANU

dopady na ¢innost)

Obrazek 1 Vztahy pri rizeni rizik [1]

3.2 Metodiky hodnoceni rizika

Analyza a hodnoceni rizik jsou postupy, které pfispivaji k rozvoji pozndni a jsou velmi
dilezité v praxi. Slouzi pro potieby fizeni a tvoii podklady pro rozhodovaci proces. Z toho
vyplyva, ze pracovni postupy musi respektovat ur€ité pozadavky, které zarucuji spravné
kvalifikované rozhodovani a proaktivni fizeni. Na zédkladé soucasnych znalosti je nejlepSim

nastrojem pro zajisténi ochrany, bezpecnosti a rozvoje statu ¢i organizace.

Prioritni ochrana je vénovana zakladnim z4jmim statu, tj. ochrana Zivoti a zdravi lidi,
majetku, Zivotniho prostfedi, bezpecnosti obyvatelstva a aktualné v posledni dob& ochrané
kritické infrastruktury. Na soucasné urovni poznani jsou uvedené pracovni postupy
soucasti odbornych disciplin, které jsou znamé pod nazvy ,fizeni rizik“ a ,Fizeni

bezpecnosti‘.

Hodnoceni rizika je mozné provést jen na zakladé konkrétnich, pravdivych a ovéfenych
datovych soubort a dané zivelné pohromy, nehody, havarie, utoku apod., kde plati
fyzikaln¢ spravné definovany prostor ¢i izemi a spravné definovany casovy interval. Cilem
je zajistit rozhodovani ve prospéch véci. Proto musi byt pouzivan otestovany soubor

kritérii, ktery zaruCuje objektivitu, nezavislost a nezaujatost hodnoceni. Posuzované
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piipady by meély byt komplexni, pokud maji mnoho nejistot a neurcitosti, je tieba pouzit

vice kriterialni expertni metody.

S ohledem na slozitosti a rozmanitosti vzniku zivelnych pohrom, nehod, havarii, utoki
apod. na strané jedné a kvality, vypovidaci schopnosti a homogenity dostupnych datovych
soubort na stran¢ druhé, neni mozné vypracovat zadné obecné pokyny pro stanoventi rizik.
Vzdy je tieba nejprve provést odborné posouzeni vstupnich dat, pozadavki a predpokladii
urcité metodiky, konkrétniho cile analyzy a hodnoceni rizika. Na zéklad¢ tohoto posouzeni

pak provést vybér vhodného postupu. [5] [6]

3.3 Metody analyzy rizika

Kazda z existujicich metod pro stanoveni rizika, vcetné¢ téch dale uvedenych, byla
generovana pro uréity specificky problém, a proto jednotliva paradigmata nejsou vzajemné

porovnatelna.

3.3.1 Jednoducha bodova polokvantitativni metoda ,,PNH*

Metodu ,,PNH* si nyni podrobné ptedstavime, nasledné bude Vv praktické casti provedena

jeji aplikace do praxe.

Metoda je zaloZend na vyhodnoceni ptislusného rizika ve tfech jeho slozkach:

e Pravdépodobnost vzniku (P)
e Pravdépodobnost nasledki (N) — zavaznost
e Nazor hodnotiteli (H)

Odhad pravdépodobnosti (P), se kterou miize uvazované nebezpeci opravdu nastat, se fidi
stupnici odhadu pravdépodobnosti vzestupné od 1 do 5, kde je zjednodusené zahrnuta

mira, aroven a kritéria jednotlivych nebezpeci a ohrozZeni.
Pravdépodobnost nasledkt (N), tj. zavaznost nebezpeci, vyuziva takeé stupnici od 1 do 5.

Nazor hodnotitelt (H), kde se bere zietel na miru zavaznosti ohrozeni. Pocet ohrozenych
osob, ¢as piisobeni ohrozeni. Stafi a technicky stav technologickych zafizeni, objekta atd.,
uroven udrzby, kumulace rizik, dynamicnost rizika, moZnost zaji$téni prvni pomoci, vliv
pracovniho systému, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, psychosocialni rizikové

faktory, ptipadné 1 dalsi vlivy potencidlniho rizika.
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Tabulka 1 Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci — P [5]
Nahodila
Nepravdépodobna
Pravdépodobna
Velmi pravdépodobna

Trvala

Tabulka 2 Mozné nasledky ohrozeni — N [5]
Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti
Absen¢ni uraz (S pracovni neschopnosti)
Vaznéjsi uraz vyZaduji hospitalizaci
Tézky uraz a Graz s trvalymi nasledky

Smrtelny uraz

Tabulka 3 Ndzor hodnotitelii — H [5]
Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni
Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni
Vétsi nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci
Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Vice vyznamnych a nepfiznivych vlivii na zavaZnost a nasledky

ohroZeni a nebezpeci
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K posouzeni a vyhodnoceni moznych rizik je pouzita nésledujici specifikace, ktera se
zaznamenava do sloupcu ,,P*, ,,N%, ,H* v tabulce. Komplexni zhodnoceni rizika se po

stanoveni jednotlivych €initelt ziskd soucinem, jehoz vysledek je ukazatel miry rizika — R.

R=PxNxH

Tabulka 4 Rizikovy stuper [5]

l. > 100 Neprijatelné riziko
1. 51 +100 Nezadouci riziko
1. 11+50 Mirné riziko
V. 3+10 Akceptovatelné riziko
\ <3 Bezvyznamné riziko

Bodové ohodnoceni vyjadiuje dulezitost kol pfijeti opatfeni ke snizeni rizika a prioritu
bezpe¢nostnich opatieni, kterda maji byt soucasti planu na zvySeni Grovné bezpecnosti.
Zaroven by plan mél byt soucasti vyhodnoceni dokumentace rizik. Kategorie zavaznosti
hodnocenych rizik jsme rozdélili do péti rizikovych stupna (I. az V.). Celkové hodnoceni

miry rizika (R) je nasledujici:

I. Nepfijatelné riziko ma katastrofické disledky vyZzadujici okamzité zastaveni
¢innosti, odstaveni vyrobnich linek z provozu do doby realizace nezbytnych opatieni a

vyhodnoceni rizik. Prace nesmi byt zah4jena, dokud se riziko nesnizi na piijatelnou troven.

Il. Nezédouci riziko vyzaduje urychlené provedeni odpovidajicich bezpecnostnich
opatieni, snizujicich riziko na pfijatelnou uroven. Ke snizeni rizika je zapotiebi piidéleni
potiebnych zdroju.

III. Mirné riziko neni pfimo diivodem pro nutné opatieni, protoze tato mira rizika

neni tak zavazna jako u piedchozich kategorii. Bezpecnostni opatieni se zpravidla realizuje

podle zpracovaného planu na zakladé¢ rozhodnuti vedeni spolecnosti. Prostfedky pro
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snizeni rizika jsou implementovany ve stanoveném obdobi. V pfipadé, ze je riziko spojeno
se znaénymi nebezpeénymi nasledky, provede se dalsi zhodnoceni, aby se co nejpiesnéji
stanovila pravdépodobnost vzniku urazu. Slouzi jako podklad pro eliminaci a zlepSeni

rizika.

IV. Akceptovatelné riziko znamena riziko pfijatelné se souhlasem vedeni
spolecnosti. Je nutné zvazit ndklady spojeni s piipadnym feSenim nebo zlepSenim
Vv ptipad¢, ze se nepodaii provést technickd bezpeCnostni opatieni ke snizeni rizika.
Nasledné plati vyjimeéné organizaéni opatfeni. Ve vétSiné piipadi je dostacujici
proskolena obsluha, bézny dozor vedoucich pracovniki.

V. Bezvyznamné riziko nevyzaduje zadné specidlni opatieni. Neda se vSak s
jistotou fict, Ze jde o 100 % bezpecnost. Proto je nutné na existujici riziko upozornit a

piipadn¢ zvolit organizaéni opatieni pro ptipad zhorSeni situace. [5] [12]

3.3.2 Check List (kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je postup zaloZeny na systematické kontrole plnéni predem stanovenych
podminek a opatreni. Seznamy kontrolnich otdzek (checklists) jsou generovany na zaklade
seznamu charakteristik sledovaného systému nebo cinnosti, které souviseji se systémem a
potencialnimi dopady, selhanim prvkii systému a vznikem Skod. Jejich struktura se miiZe
meénit od jednoduchého seznamu az po slozity formular, ktery umoznuje zahrnout riiznou

relativni diileZitost parametru (vahu) v ramci daného souboru. [5, str. 56]

3.3.3 Safety Audit (bezpec¢nostni kontrola)

Bezpecnostni kontrola je postup hledajici rizikové situace a navrzeni opatreni na zvyseni
bezpecnosti. Metoda predstavuje postup hledani potencialné mozné nehody nebo
provozniho problému, ktery se miize objeVit V posuzovaném systému. Formalné je pouzivin

pFipraveny seznam otdzek a matice pro skorovani rizika. [5, str. 56]

3.3.4 What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz)

Analyza toho, co se stane kdyz, je postup Pro hledani moznych dopadi vybranych
provoznich situaci. V podstaté je to spontanni diskuse a hledani napadii, ve které skupina
zkuSenych lidi dobre obeznamenych s procesem klade otazky nebo vyslovuje uvahy o

moznych nehoddach. Neni to vnitiné strukturovana technika jako nékteré jiné (napr.
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HAZOP a FMEA). Namisto toho Se po analytikovi poZaduje, aby prizpiisobil zdkladni

koncept Setreni urcitému ucelu. [5, str. 56]

3.3.5 Preliminary Hazard Analysis — PHA (pFedbéZna analyza ohroZeni)

Predbézna analyza ohrozeni — téz kvantifikace zdroju rizik — je postup k vyhledavaini
nebezpecnych stavi ¢i nouzovych situaci, jejich pricin a dopadii na zarazeni do kategorii
dle predem stanovenych kritérii. Koncept PHA ve své podstaté predstavuje soubor riiznych
technik vhodnych pro posouzeni rizika. V souhrnu se nejcastéji pod touto zkratkou jedna o
nasledujici techniky posuzovani: Chat-if, Chat-if/checklists, hazard and operability
(HAZOP) analysis, failure mode and effects analysis (FMEA), fault treeanalysis,

kombinace téchto metod, ekvivalentni alternativni metody. [5, str. 56]

3.3.6 Process Quantitative Risk Analysis — QRA (analyza kvantitativnich rizik

procesu)

Kvantitativni posuzovani rizika je systematicky a komplexni pristup pro predikaci odhadu
Cetnosti a dopadu nehod pro zarizeni nebo provoz systému. Analyza kvantitativnich rizik
procesu je koncept, ktery rozsiruje kvantitativni (verbalni) metody hodnoceni rizik o ciselné
hodnoty. Algoritmus vyuziva kombinace (propojeni) s jinymi koncepty a sméruje k zavedeni
kritérii pro rozhodovaci proces, potrebnou strategii a programy k efektivnimu zvladani

(Fizeni) rizika. Vyzaduje narocnou databadzi a pocitacovou podporu. [5, str. 56]

3.3.7 Hazard Operation Process —- HAZOP (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

HAZOP je postup zaloZeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z ného
plynoucich rizik. Jde o tymovou expertni multioborovou metodu. Hlavnim cilem analyzy je
identifikace scénari potencialniho rizika. Experti pracuji na spolecném zasedadni formou
brainstormingu. Soustieduji se na posuzovani rizika a provozni schopnosti systému
(operability problems). Pracovnim ndstrojem jsou tabulkové pracovni vykazy a dohodnuté
vodici vyrazy (guidewords). ldentifikované, neplinované nebo neprijatelné dopady jsou

formulovany v zavérecném doporucent, které sméruje ke zlepSeni procesu. [5, str. 56 — 57
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3.3.8 Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti)

Analyza stromu uddlosti je postup, jenz sleduje pritbeh procesu od iniciacni udalosti pres
konstruovani uddalosti vidy na zaklade dvou moznosti — priznivé a nepriznivé. Metoda ETA
je graficko-statisticka metoda. Nazorné zobrazeni systémového stromu uddlosti predstavuje
rozvetveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Zndzornuje vsechny udalosti, které se
V posuzovanem systemu mohou vyskytovat. Podle toho jak pocet uddlosti narista, vysledny

graf se postupné rozvétvuje. [5, str. 57]

3.3.9 Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadi)

Analyza selhani a jejich dopadii je postup zaloZeny na rozboru zpiisobii selhdni a jejich
dusledku, ktery umoznuje hledani dopadu a pricin na zdklade systematicky a strukturované
vymezenych selhdni zarizeni. Metoda FMEA slouzi ke kontrole jednotlivych prvkii
projektového navrhu systéemu a jeho provozu. Predstavuje metodu tvrdého, urcitého typu,
kde se predpoklada kvantitativni pristup reSeni. Vyuzivd se predevsim pro vdzna rizika a
zditvodnéné pripady. Vyzaduje aplikaci pocitacové techniky, specidalni vypocetni program,

ndrocnou a cilené zamérenou databazi. [5, str. 57]

3.3.10 Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)

Analyza stromu poruch je zaloZena na systematickém zpétném rozboru uddlosti za vyuZiti
Fetézce pricin, které mohou vést k vybrané vrcholové uddlosti. Metoda FTA je graficko
-analytickda, popr. graficko-statisticka metoda. Ndzorné zobrazeni stromu poruch
predstavuje rozvétveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Hlavnim cilem analyzy
metodou stromu poruch je posoudit pravdepodobnost vrcholové udadlosti s vyuZitim
analytickych nebo statistickych metod. Proces dedukce urcuje riizné kombinace
hardwarovych a softwarovych poruch a lidskych chyb, které mohou zpusobit vyskyt

specifikované nezadouci udalosti na vrcholu. [5, str. 57]

3.3.11 Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidské spolehlivosti)

Analyza lidské spolehlivosti je postup na posouzeni viivu lidského Ccinitele na vyskyt
Zivelnych pohrom, nehod, havarii, utokit apod. ¢i nékterych jejich dopadii. Koncept analyzy
lidské spolehlivosti HRA smeruje k systematickému posouzeni lidského faktoru (Human

Factors) a lidské chyby (Human Error). Ve své podstaté prislusi do zastresujici kategorie
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konceptu predbezného posouzeni PHA. Zahrnuje pristupy mikroergonomické (vztah
., Clovek — stroj ) a makroergonomické (vztah systemu ,,clovek — technologie ). Analyza
HRA ma tésnou vazbu na aktudlné platné pracovni predpisy predevsim z hlediska
bezpecnosti prace. Uplatnéni metody HRA musi vidy tvorit integrovany problem
bezpecnosti provozu a lidskeho faktoru v meznich situacich riiznych havarijnich scénari,

tzn. paralelné a nezavisle s dalsi metodou rizikové analyzy. [5, str. 57]

3.3.12 Fuzzy Set and Verbal Verdict Metod — FL-VV (metoda mlhavé logistiky

verbalnich vyrobkii)

Metoda mlhavé logistiky a verbalnich vyrobkii je zaloZend na jazykové promeéné. Jde 0
multikriterialni metodu rozhodovaci analyzy z kategorie mékkého, mlhavého typu. Opira se
o teorii mlhavych mnozin a mize byt aplikovana v riiznych obméndch. Bud’ samostatné a
primym vystupem priorit, nebo jako stupnice v pomocnych bodech. Misto standardni
verbalné-numerické stupnice v relativnich jednotkach, tj. ve spojeni s metodou TUKP —
Totalni ukazatele kvality prostredi (mozZnost uplatnéni axiomatické teorie kardindlniho

uzitku). Umoznuje aplikaci jednotlivcem i v kolektivu. [5, str. 57 — 58]

3.3.13 Relative Rating — RR (relativni klasifikace)

Relativni klasifikace je ve skutecnosti spise analytickda metoda. Tato strategie umoziuje
analytikiim porovnat vlastnosti nékolika procesii nebo cinnosti a urcit tak, zda tyto procesy
nebo cinnosti maji natolik nebezpecné charakteristiky, ze to analytiky opravije k dalsi
podrobnéjsi studii. Relativni klasifikace miize byt pouZita rovnéz pro srovnani nékolika
navrhit umisténi procesu nebo zarizeni a zajistit tak informaci o tom, kterad z alternativ je
nejlepsi nebo meéné nebezpecna. Tato pozorovani jsou zaloZena na Ciselnych srovnanich,

ktera reprezentuji relativni uroven vyznamnosti kazdého zdroje rizika. [5, str. 58]

Mrwe

3.3.14 Causes and Consequences Analysis — CCA (analyza p¥i¢in a dopadii)

Analyza pricin a dopadii je smés analyzy stromu poruch a analyzy stromu uddlosti.
Nejveétsi prednosti CCA je jeji pouziti jako komunikacniho prostredku: diagram pricin a
dopadu zobrazuje vztahy mezi koncovymi nehodami (neprijatelnymi dopady) a jejich
zdkladnimi pricinami. Protoze graficka forma, jez kombinuje jak strom poruch, tak strom

uddlosti do stejného diagramu, mize byt hodné detailni. Tato technika se pouziva nejvice



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

V pripadech, kdy logika poruch analyzovanych nehod je pomérné jednoducha. Jak uz
napovida nazev, ucelem analyzy pricin a dopadii je odhalit zakladni priciny a dopady
moznych nehod. Analyza pricin a dopadu vytvari diagramy s nehodovymi sekvencemi a

kvalitativnimi popisy moznych koncovych stavii nehod. [5, str. 58]

3.3.15 Probablistic Safety Assessment — PSA (metoda pravdépodobnosti hodnoceni)

Metoda stanovuje prispévky jednotlivych zranitelnych casti k celkové zranitelnosti celého
systemu. Tato technologie se pouziva napriklad k modelovani scéndrii hypotetickych
jadernych havarii, které vedou k taveni aktivni zony a k odhadnuti Cetnosti takovych
havarii. V zemich OECD byly doposud zpracovany stovky studii PSA. Metodika PSA se
skldada: 7 pochopeni systému jaderného zarizeni a ze shromdzdeni relevantnich dat o jeho
chovani pri provozu, identifikace iniciacnich uddlosti a stavii poSkozeni jaderného
zarizeni, modelovani systémii a retézcii udalosti pomoci metodiky zalozené na logickém
stromu, hodnoceni vztahu mezi uddlostmi a lidskymi cinnostmi, vytvoreni databdze

dokumentujici spolehlivost systémii. [5, str. 58]

3.4 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram se zaméfuje na pfi¢iny a nasledky, jeho cilem je nalezeni
nejpravdépodobnéjsi pticiny feSeného problému. Diagram popsal a zavedl Kaoru Ishikawa.
Neékdy se taky nazyva jako diagram rybi kosti (Fishbone) pro jeho vzhled. V oboru
»kvalita® je hodné vyuzivany zrovna tento diagram. Dnes by se Zadné poradenstvi nemélo
obejit bez hledani ptiCin problém a nekvalit.

Princip vychézi ze zédkladniho zédkona — kazdy problém ma svou pficinu nebo kombinaci
pticin. K tvorbé diagramu se vyuziva brainstorming, ktery ndm pomuze definovat mozné 1
malo pravdépodobné priciny problému, jez fesime. Jde o tymovou metodu.

Diagram je piehledny a umoznuje najit skutecné pti¢iny vedouci k nasledkiim. Pficiny

hledame, protoZe chceme najit feseni jednotlivych problémd.
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Reseny problém

Obrazek 2 1shikawa diagram [20]

Popis tvorby Ishikawa diagramu

Na zacatku zname jen nasledek, ktery jiz vznikl, nebo mame potencialni a chceme mu

predejit. Vhodné je vyuzit vice barev pro jednotlivé oblasti ¢i pro oznaceni pficin, které
povazujeme za nejpravdépodobnéjsi.
Konkrétni kroky tvorby Ishikawa diagramu:

e Sestaveni tymu pracovniku, kteti maji s problémem zkusenosti.

e Nakresleni obdélniku, do kterého vepiSeme problém, jenz feSime. Od néj

nakresleme vodorovnou ¢aru, tedy patet ryby.

o Kpatefi pfipojime vétve — kosti — a knim obecné oblasti, kde se hledané

pfi¢iny mohou nachdzet (6M)

o Material
o Procesy
o Metody

o Technologie
o Stroje
o Lidé

o Prostredi
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Definujeme napf. na brainstormingu potencialni pfi¢iny a piipojujeme je k
jednotlivym kostem, tedy obecnym oblastem.

e Az vyCerpame vSechny moznosti a napady, nechame ohodnotit kazdé¢ho Clena
tymu pficiny vahovym koeficientem.

e Analyzujeme piiciny, které ziskaly nejvétsi vahové koeficienty.

e Doplnujeme k analyzovanym pfi¢inam data z reportingu nebo dash boardu.

e VyuZijeme Paretovy analyzy k urceni, které pficiny budeme fesit jako prvni.

¢ Definujeme jasné ukoly k odstranéni pficin.

e Sledujeme, zda se jiz problém nevyskytuje. Pokud ne, objevili jsme skute¢nou
pri¢inu. Pokud ano, hleddme nové pficiny, hleddme vazby mezi jednotlivymi
pricinami.

Je také mozné definovat sub-pfiCiny, tzn. rozebrat jednotlivé definované pficiny a hledat

pfi¢iny jejich vzniku. Zde musime mit na paméti, Ze neni vhodné vytvaret mnoho trovni

sub-piicin. [20]

3.5 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikace rozsahu, kterym soucastna strategie organizace
(hlavné jeji silné a slabé stranky) podporuje schopnost Gspésné se vyporadat s hrozbami a
prilezitostmi ve vnéjSim a vnitfnim prostiedi.

SWOT je zkratkou zac¢ate¢nich pismen anglickych slov Strengths (silné stranky, pfednosti),
Weakness (slabé stranky, nedostatky), Opportunities (ptilezitosti ve vnéjSim prostiedi) a

Threats (hrozby z vnégjsiho prostiedi).

Manazeti by ovSem neméli skoncit pouze u seznamu pfilezitosti a hrozeb uvedenych
oblasti. Tento strukturovany piistup by mél vyrazné ptispét k budoucimu formulovani

strategie podniku.

Po dokonc¢eni SWOT analyzy by manazeti méli byt schopni posoudit stavajici pozici

podniku a provést zasahy, které Iépe ptipravi organizaci na budoucnost. [10]
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Tabulka 5 SWOT analyza [10]

e rozhodujici kompetence pro e absence jasné strategie
kli¢ové oblasti e
e zastarald zafizeni
* adekvatni financni zdroje e nedostatek manazerskych
e uznavany leader na trhu schopnosti a talentt
e dobie sestavené funkéni e chybéjici kompetence
strategie e zahlcenost vnitinimi
e piihodna technologie operativnimi problémy
e nizké naklady e slaby image na trhu
e schopnost rychle inovovat e vysoké vlastni naklady
roduk .
produkty e neschopnost financovat
e dobra propagacni kampan potiebné Upravy strategie
e lepsi vyrobni schopnosti
e schopny management

e schopnost  obslouzit  dalsi e vstup konkurenta s niz8imi

skupiny zékaznikl nebo naklady na trh

vstoupit na nové trhy e vzrastajici prodej substitucnich

e vznik novych technologii produktt

e odstranovani obchodnich bariér e nizky riistovy potencial trhu

na zahranicnich trzich , -
e naklady na  respektovani

e moznost rozsifit fadu novych legislativnich opatfeni

nabizenych - produkti v zdjmu e vzrastajici obchodni ptevaha

uspokojeni  SirSiho  spekira dodavatell nebo odbératela

zékaznickych potreb
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e umeéni prenést technické know-
how na jiné produkty ¢i do jiné

oblasti podnikani

zména zakaznickych postoji

nepiiznivy demograficky vyvoj
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL SPOLECNOSTI HART PRESS

Obecné informace

Obchodni ndzev: HART PRESS, spol. s r. 0.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Otrokovice, ti. Tomase Bati 1574, PSC 765 02
Spolumajitelé: Oldfich Hotat (majoritni vlastnik), Jaroslav Zeman
ICO: 607 36 437

Pocet zaméstnancu (k 1. 1. 2015): 75

4.1 Historie spole¢nosti

V roce 1992 vznikla Reklamni agentura Hart spojenim dvou fyzickych osob. Na zacatku
plsobeni byla agentura zaméfena na ofsetovy tisk a vyrobu reklamnich paneld, polept aut a
podobné. V poloviné 90. let firma disponovala 2 ofsetovymi stroji ¢eské vyroby, fezackou
papiru, CTP studiem aj. V této dob¢ doslo k fazi s firmou AVC Centrum. Dne 10. 1. 1995
vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku spolecnost HART PRESS, spol. sr. o.
Transformaci vyse uvedenych firem byl stavajici vyrobni program rozsifen o vyrobu
faxovych roli a pokladnich kotouckd. Produkce faxového papiru a pokladnich kotouckt

byla z cca 70 % urcena pro export do zemi EU, zejména do Rakouska.

Vroce 1995 vedeni podniku, na zakladé rozSifujicich se narokti na vyrobni prostory,
zakoupilo pozemky a zahgjilo vystavbu vlastni vyrobni haly. V ¢ervenci roku 1996 byla
zahajena 2. etapa vystavby vyrobniho a skladovaciho are4dlu — Hala II. Tato vystavba byla

dokoncena v ¢ervnu 1997.

V noci z 9. na 10. ¢ervence 1997 doslo v dusledku dlouhotrvajicich dest't k protrzeni bieht
feky Moravy nad Otrokovicemi a naslednému zaplaveni Otrokovic. V arealu spolecnosti
HART PRESS, spol. sr. o., vystoupila hladina vody do vySe 2,9 m a 12 dni trvalo jeji
pozvolné snizovani. Skody, na které se nevztahovala zakladni Zivelna pojistka, dosahly
vyse 38,5 mil. K¢, coz odpovidalo zni¢eni firmy z 80 %. Provoz ve stfedisku papirenské

vyroby byl obnoven za 6 tydni, ve stfedisku tiskdrny za 3 mésice.
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Spolecnost zacala budovat systém fizeni jakosti podle ISO 9001 a 30. 11. 2000 byla

uspesné certifikovana u spole¢nosti MOODY International.

Z obchodnich divodut byla oteviena obchodni kancelar v Praze. 1. dubna 2000 byl spustén
provoz na pétibarevném stroji HEIDELBERG Speedmaster SM 74-5+L s lakovacim a
susicim tunelem. V roce 2000 piesahl ro¢ni obrat firmy poprvé v historii 100 mil. K¢ a

pocet zaméstnanct dosahl Cisla 91.

V letech 2001 a 2002 spole¢nost pokracovala v piechodu na technologiec HEIDELBERG.
Vystavbou spojovaciho traktu mezi vyrobnimi halami se zkvalitnily skladovaci a socialni
podminky ve firmé. V roce 2002 byla zahajena obchodni ¢innost ve Vidni. Papirenska
vyroba se postupem Casu stala pouze okrajovou ¢innosti a hlavni vyrobni postaveni ziskalo

stiedisko tiskarna.

Rok 2010 odstartoval rozsifeni dosavadnich technologii o digitalni stroj DEVELOP Ineo+
6501. Zasadni proména fetézce pfisla o dva roky pozdé&ji, vroce 2012. Predevsim byl
potizen Sestibarevny tiskovy stroj B1 HEIDELBERG CD 102-6+L s lakovanim,
integrovanym méfenim $kaly Axis Control, in-line vysekem, perforaci, rylovanim. K nému
pribyla termalni osvitova jednotka ve formatu B1l. Faze dokoncujici zpracovani tiskovin
byla doplnéna o Spickovy skladaci stroj, ktery umoziuje variabilni skladani podélnych i
piicnych lomu tiskovin preduréenych k vyrobé map. V této konfiguraci je to jediny stroj
v Ceské republice. [11]

4.2 Soucasnost spole¢nosti

Spole¢nost HART PRESS, spol. sr. 0., vletech 2012 — 2014 dokoncila optimalizaci
lidskych, technologickych 1 finan¢nich zdroji spojenych s investici a pifechodem do
tiskového formatu Bl se zaméfenim na zabezpeCeni naplnéni vyrobnich kapacit
zarucujicich ekonomickou stabilitu spole¢nosti. Zasadni krok ve vyrobnim procesu probéhl
ve IV. Q. 2014, kdy se rozsitila vyroba na tiskovém stroji B1 na nepfetrzity provoz
v souvislosti s narastem zakazek. Letos probéhla vymeéna digitalniho tiskového stroje za
novy — DEVELOP Ineo+1060 — a zaroveil se rozsifila nabidka sluzeb digitalniho tisku o
tisk obalek a nizkych gramazi. Budoucnost spole¢nosti HART PRESS, spol. sr.0., je v
uréovani dlouhodobé strategie pro dalsi rozvoj spolecnosti; pldnovani doplnéni a obnovy

technologického vybaveni spolecnosti (zejména posileni tiskové kapacity o dalsi tiskovy
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stroj formatu Bl a kompletni obnovu stroji pro dokoncujici zpracovani), rozSiteni
pusobnosti zahrani¢niho obchodu na dalsi ¢lenské staty EU. K 31. 12. 2014 spole¢nost

zaméstnavala 75 pracovniki a jeji obrat za rok 2014 dosahl cca 99 miliont K¢. [11]

Obrdzek 3 Tiskdrna HART PRESS [11]
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5 CHARAKTERISTIKA VYROBNICH PROCESU

Nasledujici kapitola je zamétena na jednotlivé vyrobni procesy Vv tiskarné, které se skladaji

z n¢kolika fazi. Nyni se bodoveé seznamime S jednotlivymi useky vyroby. Podrobnéjsimu

popisu se veénuji nasledujici podkapitoly.

e Technologicka priprava vyroby

O

Dohodnout parametry zakazky (pocet vytiskli, format, termin zhotoveni

cena, barevnost, typ papiru).

Zakazku je tieba spravné technologicky predepsat do vyroby — (konkrétni
format a typ papiru, barevnost, knihatské zpracovani, zpracovéani dat,

graficky navrh).

Stanoveni vyrobniho harmonogramu (Casové plnéni na jednotlivych

oddélenich).

e PREPRESS (predtiskova priprava) — zpracovani obrazu a textu, vyfazeni

stran, Uprava obrazkli a nasledni pfevod do CMYKu, elektronickd montaz

stranek do podoby tiskového archu, vyvolani tiskovych desek

e PRESS (tisk) — (provadg¢;ji tiskafi v odd€leni strojovny)

o

pfiprava a kontrola tiskového stroje (mazani, vzduchovani pietlakové i

podtlakové, hydraulika, zakrytovani tiskového stroje)
pfiprava a kontrola materialu (papir, tiskové barvy)

pfiprava a kontrola tiskové desky (zalozeni TD, sefizeni tlakil, sefizeni

nakladani a vykladani papiru)

zhotoveni kontrolniho vytisku (po fadném vybarveni a zajisténi soutisku se
predkladd kontrolni vytisk ke schvaleni mistrovi, pfipadné jako nahled

piimo zékaznikovi)

zahajeni vlastniho produkéniho tisku a prabézna kontrola barevnosti a

soutisku

e POSTPRESS (dokonc¢ujici zpracovani) — (knihatské zpracovani a expedice)

zajistuje kone¢ny vzhled tiskovin, provadéji jej knihaii v kniharné. Celou

¢innost délime do nésledujicich skupin:
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o Jednoduché knihatské prace (napf. fezani, falcovani neboli skladani,

perforace, bigovani, ryhovani/rylovani).
o Pramyslové zpracovani obali (sacky, krabice, etikety — napf. vinéty na
lahvich).
o Zpracovani ¢asopisu a brozur pfi pouziti riznych druhi vazeb:
» V1 - vazba $itd vétSinou dvéma draténymi skobickami
* V2 — vazba lepena (hibet brozury je roztrousen, zatien lepidlem a

zalepen do 4krat ryhované obalky)

o Zpracovani knih — ruéni a primyslové. Postup zhotoveni knihy se provadi

vazbou V8 — vazba tuha celoplaténa.
o Specialni prace (napf. pfi vyrob¢ kalendatii nebo vyrob¢ karet)

o Expedice — pocitani, baleni tiskovin, nasledné dodani zakaznikovi

5.1 Technologicka priprava vyroby

Technicka ptiprava vyroby je uceleny a nepostradatelny nastroj k tvorbé a udrzbé popisu
vyrobkd, evidenci objednavek, zakazek, planovani vyroby, vyrobni dokumentace a v
neposledni fadé vyhodnoceni provedenych praci. Dulezitou soucasti fungujici spoluprace je

obousmérna komunikac¢ni vazba jednotlivych tseki vyroby.

5.2 Prepress (predtiskova priprava)

Obecné¢ feceno prepress (piedtiskova priprava) je ptiprava materialil, predev§im grafiky, do
tisku. Pracovnici DTP (DeskTop Publishing) studia provadéji kontrolu pfipadné upravu
tiskovych dat dodanych od zdkaznika. Spravné pfipravena data maji zasadni vliv na kvalitu
vysledné tiskoviny. Podklady pro tisk jsou pfijimany ve formatu PDF (Portable Dokument
Format — Pienosny format dokumentil), coz je uzamceny tiskovy soubor. Nasledné se

provadi montaz tiskového archu a vyvolani tiskovych desek. [17]
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Yellow Red

Magenta

Cyan Magenta Green ! A -/ Blue

Additive (light) Subtractive (paint)

Additive and subtractive color combinations

Obrazek 4 Aditivni a subtraktivni barevné kombinace [14]

5.3 Press (tisk)

vvvvvv

proces. Zde se rozhoduje o vysledné kvalité tiskoviny, proto tiskaii musi dodrzet dané
parametry, ptfedev§im pifesnost soutisku (skldda se ze 4 zakladnich barev: cyan, magenta,
yellow a black; pro kazdou barvu musi byt zhotovena tiskové forma v tiskovém procesu se
jednotlivé barvy tisknou oddélené postupné pies sebe, ¢imz se reprodukovany obraz opét
spoji do pozadované podoby), dale méfeni barev na Skalu, denzitometrické méfeni (mé&ii se
optickd hustota vytiSténé barvy) a spektralni méfeni (méfeni jednotlivy tseku svétla).

Vysledkem je dokonalé spojeni jednotlivych barev. [13]

A+A+IN+D

N+

eroinze 9

Bz A
TAHIN#D

Obrazek 5 Ukdzka CMYKu [13]
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5.4 Postpress (dokoncujici zpracovani)

Dokoncujici, resp. knihatské zpracovani, je soubor dil¢ich technologickych operaci v
polygrafické vyrobé, jejichz cilem je zpracovani polotovaru, napf. potiSt€én¢ho materialu do
kone¢né podoby polygrafického produktu (¢asopis, kniha, letak, kalendar, etiketa atd.).

Poslednim ¢ldnkem dokoncujiciho zpracovani je pocitani, baleni a naslednd expedice

zakaznikovi. [15]

ZJEDNODUSENY TOK ZAKAZEK VE SPOLECNOSTI

Obrazek 6 Zjednoduseny tok zakdazek ve spolecnosti [viastni zpracovani]
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6 IDENTIFIKACE RIZIK JEDNOTLIVYCH PROCESU

Na zakladé rozhovoru s jednatelem spole¢nosti HART PRESS, spol. sr. 0., se nasledujici

kapitola zaméfuje na identifikaci moznych rizik v jednotlivych vyrobnich procesech.

Jednotlivé faze vyroby jsme si jiz piedstavili a ted’ stanovime mozna rizika.

6.1 Prijem zakazek

Tabulka 6 Identifikace rizik v prijmu zakazek [vlastni zpracovani]

Neuplnd objedndvka od | Riziko vyrobeni zakazky & Vysoka

zékaznika podle Spatné nebo neuplné
specifikace

Chybné dodani tiskovych | Negativné ovlivni cely tisk | Vysoka

dat

Spatna komunikace | Nepfesné informace pro & Vysoka

obchodniho  useku a | stanoveni technologického

vyrobniho useku postupu vyroby zakazky

6.2 Technologické zpracovani

Tabulka 7 Identifikace rizik u technologického zpracovani [vlastni zpracovani]

Nedodrzeni technické | Nepfesné informace technologického & Vysoka
pripravy zakazky postupu vyroby zakazky

Nedodani makety tiskoviny | Chybné vyfazeni stranek na archu Vysoka
Nevhodné zvoleny format | Velky zbytkovy odpad = prodrazeni | Stiedni
papiru vyroby
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6.3 DTP studio/CTP

Tabulka 8 Identifikace rizik DTP studia/CTP [vlastni zpracovani]

Neprovedend kontrola dat od | Chybné vytisténi vysledny @ Vysoka

zakaznika produkt

Spatné nastavené Spatné vybarveny tisk Stiedni

kompenzaéni kiivky

Montaz dat bez korektury | Vyskyt textovych chyb Stredni
zakaznika

Neaktualni verze | SloZitéjsi zpracovani dat | Nizka
pouzivanych softwart Vv predtiskové ptipravé

6.4 Tisk

Tabulka 9 Identifikace rizik v tisku [viastni zpracovani]

Nedodrzeni kalibrace barev | Spatn& vybarveny tisk Vysoka

Rizika spojena s | Spatng vybarveny tisk, | Vysoka
technickym stavem stroje nedodrzeni cCasové normy
tisku, chyby vtisku -

rozpasovany tisk atd.

Porucha stroje Nedodrzeni terminu dodani | Stfedni
zakazky a dalSich zakdzek

navazujicich v planu vyroby
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6.5 Dokoncujici zpracovani

Tabulka 10 Identifikace rizik u dokoncujiciho zpracovani [vlastni zpracovani]

stanoveného  vykonu  —
nedodrzeni terminu dodani,
vyS$$i vyrobni néklady proti

kalkulaci

Porucha stroje Nedodrzeni terminu dodani | Stfedni
zakdzky a dalSich zakdzek
navazujicich v planu vyroby

Rizika Spojena s | Nepresnosti pii | Vysoka

technickym stavem stroje dokonCujicim zpracovani —
fezani, skladani, vysek atd.

Zakéazky svyS§Sim poctem | Riziko  zpozdéni nebo | Vysokd

operaci béhem | technickych komplikaci pfi

dokoncujiciho zpracovani nckteré Z operaci —
nedodrzeni terminu dodani,
vyrobeni podnékladu

Ru¢ni prace Riziko nedodrzeni | Stfedni
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6.6 Expedice

Tabulka 11 Identifikace rizik v expedici [vlastni zpracovani]

zakézek svice adresnym

dodanim

rozvor atd.

Vnéj$i vlivy — dopravni | Nedodrzeni terminu doddni | Vysoka
situace

Zabaleni zakazky v rozporu | Vicendklady  napf.  za | Stfedni
se zadanim zékaznika postovné

Zaména dodaciho mista u | Vicendklady za opakovany | Stfedni
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7 APLIKACE METOD ANALYZY RIZIK

7.1 Jednoducha bodova polokvantitativni metoda ,,PNH*

Na zakladé¢ charakteristiky rizik jednotlivych vyrobnich procest provedeme aplikaci

anal}’lzy jednoduchou bodovou metodou ,,PNH®. Jednotliva rizika jsou Zpracovéna do

24

tabulkou.

Tabulka 12 Hodnoceni rizik prijmu zakazky [viastni zpracovani]

Neuplna Zakaznik Kontrola objednavky

objednavka pracovnikem pifjmu

Chybné dodani | Zakaznik Kontrola dat |3 |2 2 12
tiskovych dat obchodnim zastupcem

Spatna Obchodnik Piedavani 2 /2 |2 '8
komunikace kompletnich

obchodniho informaci vyrobnimu

usek a useku

vyrobniho

useku

Tabulka ¢. 12 posuzuje rizika, ktera mohou vzniknout pii piijmu zakazky. NejvétSim
moznym rizikovym faktorem je neuplnd objedndvka od zdkaznika. Pfi hodnoceni miry

rizika dosahla hodnoty 18, coz charakterizuje stupen III, a to je mirné riziko.

Dals$im rizikem je chybné dodani tiskovych dat, jejichz hodnota ¢ini 12 a opét se jednd o

mirné riziko. Ostatni rizika jsou akceptovatelna.
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Tabulka 13 Hodnoceni rizik technologického zpracovani [vlastni zpracovani]

Nedodrzeni Technolog Kontrola vedoucim

technické vyroby

piipravy

zakazky

Nedodani Zakaznik Vyzadani makety |2 |2 2 8
makety obchodnim zastupcem

tiskoviny

Nevhodné Technolog Spravny 2 2 2 8
zvoleny format technologicky postup

papiru

Tabulka ¢. 13 posuzuje rizika v technologickém zpracovani zakazky. Nejvétsi riziko
spatfujeme Vv nedodrzeni technické pripravy zakazky. Mira vyskytu rizika ma hodnotu 12.
Jednd se o III. rizikovy stupeil a mirné riziko. Ostatni rizika dosdhla hodnoty 8, tudiz

spadaji do rizikového stupné IV, coz je akceptovatelné riziko.
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Tabulka 14 Hodnoceni rizik DTP studio/CTP [viastni zpracovani]

Neprovedena Zakaznik Zaslani dat

kontrola dat od zakaznikovi ke

zékaznika korektuie

Spatng Pracovnik studia Kontrola na CTP 3 /3 |3 |27
nastavené

kompenzac¢ni

ktivky

Montaz dat bez | Zakaznik Kontrola 2 |2 3 12
korektury obchodnikem

zékaznika

Neaktualni Sprava licenci Aktualizace softwart | 2 | 2 2 8
verze

pouzivanych

softwarti

Tabulka ¢. 14 posuzuje rizika studia DTP/CTP. Nejvétsi riziko spatiujeme ve S$patné
nastavenych kompenza¢nich ktivkach. Mira rizika ma hodnotu 27, to je rizikovy stupen III,
a tedy mirné riziko. Neprovedena kontrola dat a montaz dat bez korektury zakaznika
rovnéz patfi do rizikového stupné III mirného rizika. Neaktualni verze softwaru ma

hodnotu 8, jedna se 0 rizikovy stupen IV, coz je akceptovatelné riziko.
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Tabulka 15 Hodnoceni rizik v tisku [viastni zpracovani]

Nedodrzeni Tiskar Kontrola méfeni

kalibrace barev kalibrace

Rizika spojend s | Neodborné a Spatné | Pravidelna 3 |2 2 12
technickym proSkoleni udrzba

stavem stroje zameéstnance

Porucha stroje Zanedbana udrzba Pravidelny servis | 2 | 2 2 8

Tabulka ¢. 15 posuzuje rizika v tisku. Nejvétsim rizikem je nedodrZeni kalibrace barev,
hodnoceno 36 body a spada do rizikového stupné III, a to je mirné riziko. Rizika spojena
s technickym stavem stroje jsme ohodnotili 12 body, coz je rizikovy stupen III, a znamena

mirné riziko. Porucha stroje patii do rizikového stupné IV, to je akceptovatelné riziko.

Tabulka 16 Hodnoceni rizik pri dokoncujicim zpracovani [viastni zpracovani]

Porucha stroje | Neodborné a $patné | Pravidelny servis

proskoleni stroje a skoleni
zamé&stnance obsluhy
Rizika spojend | Opotiebovanost Repase stroje 3 |2 2 12

s technickym | stroje

stavem stroje
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Zakazky 3 2 2 12
S vySSim
poctem operaci
béhem
dokoncujiciho

zpracovani

Ru¢ni prace 3 |2 3 18

Tabulka ¢. 16 posuzuje rizika dokoncujiciho zpracovani. VSechna rizika ve vyrobni fazi
maji rizikovy stupen III, to je mirné riziko. Nejvétsim rizikem je porucha stroje hodnocena
24 body. Naslednym rizikem je rucni prace, hodnocena 18 body. Rizika spojend
s technickym stavem stroje a zakazky s vyS§im poctem operaci béhem dokoncujiciho

zpracovani maji po 12 bodech.

Tabulka 17 Hodnoceni rizik expedice [viastni zpracovaini]

Vnéjsi vlivy Dopravni situace

Zabaleni zakazky | Chybéjici 12
V rozporu se | rozdélovnik

zadanim baleni

zékaznika

Zaména Nedodrzeni 8

dodaciho mista u
zakdzek s vice
adresnym

dodanim

adresnich §titka
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Tabulka ¢. 17 posuzuje rizika v expedici. Nejvétsim rizikem jsou vnéjsi vlivy (dopravni
situace) hodnocené 24 body, jedna se 0 rizikovy stupen III a mirné riziko. Zabaleni zakazky
VvV rozporu se zadanim zakaznika taky spad4 do III. rizikového stupné, bodové hodnoceni
12. Zaména dodaciho mista u zakazek s vice adresnym dodanim hodnotime 8 body, to je

IV. rizikovy stupen a akceptovatelné riziko.

7.1.1 Vyhodnoceni jednoduché bodové metody PNH

Z uvedenych tabulek a vypocti miry rizika u jednotlivych vyrobnich procesii plyne, Ze za
nejrizikoveéj§i Cast vyroby povazujeme tisk. Patii do rizikového stupné III, jenz
charakterizuje mirné riziko. Ukazatel miry rizika je 36. Tisk sam o sob¢ je velmi slozity
vyrobni proces a ovliviiuje ho mnoho faktorti. Od spravné vlhkosti vzduchu, ptes kalibraci
barev, spravny soutisk, az po mnozstvi vody v tiskovych barvach. Pro kvalitné odvedeny
tisk je zapotiebi sefizeni stroje dle konkrétni zakazky, po celou dobu tisku se musi
kontrolovat soutisk barev (jedna se o procentualni pokryti plochy archy) a vyzaduje
maximalni soustfedénost tiskatre. Cely vyrobni proces S sebou nese fadu rizikovych prvk.
DalSim rizikovym faktorem jsou samotni zaméstnanci tiskarny. Jejich pracovni aktivita se
muze i negativné podilet na odvedené praci. Nepozornost a nedodrzovani pracovnich
postupli a nepouzivani predepsanych pracovnich a ochrannych pomilicek muze vést

k ohroZeni zdravi samotnych pracovniku tiskarny.

7.2 Ishikawa diagram p¥icin a nasledki

Na zéklad€ vyhodnoceni jednoduché bodové metody PNH spatiujeme jako nejrizikovési
vyrobni proces samotny tisk. Proto se nyni detailn¢ zaméfime na mozZné pficiny rizik

pomoci Ishikawa diagramu pficin a nésledkt tohoto procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Vihkost
Kvalita
papiru

Cistota

Barva

Dodavatel

Kvalita
barvy
Barevna vémost
Ostatni
material

Byrokracie

7

Mnozstvi vody-

Pretizeni
Kalibrace AN
" Delegovani

Motivace
podfizenych

" Zadani
Smény ~

« ) \ Teplota

Skoleni \

Nabor

Kvalifikace

Vypracovani
Aktualizace »
Postupy
Seznameni

Pl"'istu/pnost

Stav [ Teplota Vihkost |

Informace
o zakazce

Vstupni

Dodrzovani

Predavani
zkuSenosti

‘ Cistota Osvétleni }7 Barevna teplota

TV ramoi
oddéleni

Mezi pr[‘jbéZHé I;(enzma

oddélenimi

v
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Obrazek T Diagram pricin a ndsledku [viastni zpracovani]

7.2.1 Hledani moZnych pri€in — lidé

Zamyslime-li se nad problémem v oblasti lidskych zdroji, nejvétsim tskalim spole¢nosti je
nedostatek kvalifikovanych a zkuSenych tiskafli. Zaméstnanci s minimalni zkuSenosti
odvadéji nekvalitni praci, kterd se samoziejmé odrazi na kvalit€ findlniho produktu.
Nedostatek tiskaftt muze vést Kjejich pietizeni z divodu castych piescast, coz
zpusobuje Casté chyby. DalSim moznym tuskalim je nedostateCna motivace ze strany
zamé&stnavatele. Rovnéz velmi negativné ovliviiuje pracovni nasazeni jednotlivych
pracovniki. Tento problém ma 1 opacny uhel pohledu, kdy i dostate¢na motivace neni pro
zamé&stnance impuls ke zvySené aktivité. Nekteti lidé dokonce nejevi Zadny z4jem o praci,
jejich postoj hranié¢i az s lenosti.

Mrwe

7.2.2 Hledani moZnych p¥ic¢in — metody

Zkoumanymi problémy v oblasti metod jsou informace o zakdzce, aktualizace pracovnich
postupti a jejich dodrzovani, pribézna kontrola. Ve spolecnosti HART PRESS, spol. sr. 0.,
jsou dle zjisténych skutecnosti hlavnimi ptic¢iny nekvalitniho tisku nedodrzovani spravnosti

pracovnich postupii a pribézna kontrola.
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7.2.3 Hledani moznych pricin — prostiedi

Oddéleni tisku ma specifické prostiedi, které ovliviuji, nasleduji faktory: osvétleni, jeho
intenzita a barevna teplota, také stanovena vlhkost vzduchu, dilezitd pro pouzivany

materidl. Samoziejmeé Cistota na pracovisti.

vrwe

7.2.4 Hledani moznych pFi¢in — stroje

o 24

Velky diraz klademe na jeho sefizeni, které ovliviiuje vykon stroje, kalibraci barev a
barevny soutisk. Stejné¢ vyznamna je i prubézna udrzba tiskového stroje, bud’ v disledku

opotiebeni, nebo pravidelného Cisténi.

Vrwe

7.2.5 Hledani moZnych pri¢in — material

Pti tiskové vyrobé se pouzivaji rizné materidly, jako papir, tiskové barvy a tiskové laky.
Zakladem kvalitniho materialu je provéfeny dodavatel s dlouholetou pozici na trhu. Velky
diraz klademe na spravné skladovani materidlu. Skladovaci prostor musi mit optimalni
vlhkost vzduchu, teplotu a musi byt udrZovan v naprosté Cistoté. Spravna vlhkost vzduchu
je v tiskafském provozu dulezitym parametrem. Pro zachovani potiebné kvality

pouzivanych materialli je nutné udrzet optimalni klima.

7.2.6 Hledani moZnych pri¢in — management
Management ma velmi dilezitou roli ve spravné zvolené strategii spolecnosti, ktera
zajistuje optimalni vyrobu. Dalsi soucasti dobife prosperujici firmy je motivace

zamestnancu a vedeni podfizenych, predavani zkuSenosti, zacileni na nové trhy.

7.3 SWOT analyza

Na zaklad€¢ provedeni analyzy vnéjSiho prostiedi spolec¢nosti, analyzy konkurence v
odvétvi a analyzy vnitinich zdroji a schopnosti spole¢nosti je sestaven pichled pro podnik

nejpodstatnéjSich vnéjsich a vnitinich aktori.
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7.3.1 Analyza silnych a slabych stranek
Hlavni silné stranky

e Sirokd sortimentni nabidka polygrafické vyroby, ktera je schopna uspokojit

rozmanité pozadavky zakaznika

e Jako jedna z mala tiskaren na trhu nabizi tisk na polypropylen a plastové samolepici

folie

e Moderni vyrobni zafizeni, zejména v oblasti predtiskové ptipravy a tiskatské stroje

znacky HEIDELBERG
e Velka moznost pfizptsobit finalni produkt pozadavkiim zakaznika
e (Cenova konkurenceschopnost
e Vybudovani obchodniho zastoupeni ve Vidni v roce 2008
e Konkurenceschopnost vyrobkll na zahrani¢nich trzich, zejména na Rakouském trhu
e Kovalifikovani zaméstnanci, ktefi jsou potebni pro vyrobu kvalitnich zakéazek

e Spolecnost je zapojena do systému EKO-KOM; systém EKO-KOM zajistuje

sdruZené plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadll z obalt

e Silnd stranka je 1 ve schopnosti firmy udrzet si dlouhodobé zakazniky i ptes

negativni vyvoj na trhu
e Dobra znalost konkurence a jejich vyrobkt
e Schopnost kooperovat s ostatnimi tiskarnami a dale rozsifovat sortimentni nabidku
e Nadstandardni vztahy se svymi nejvyznamnéjSimi dodavateli
e Dobré mezilidské vztahy na pracovisti a identifikace zaméstnanct se spole¢nosti
Hlavni slabé stranky
e Ne¢ktera vyrobni zatizeni jsou jiZ moraln¢ zastarala

e Odchod nékterych zaméstnancii, zejména tiskaill, zplisobuje problémy s obsazenim
jejich profese stejné zkuSenymi a kvalifikovanymi odborniky, zejména v oblasti

tiskové vyroby
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e Vdisledku obavy zdruhotné platebni neschopnosti mensich odbératelti se
spolecnost orientuje predev§im na zédkazniky odebirajici vétsi mnozstvi zbozi, a ty

které dlouhodobé zna
e Nedostatek lze spatfovat i V neobsazeni obchodniho zastoupeni v Praze

e Marketingovy systém spolecnosti je stale ve svém vyvoji a je nutné jej propojit S

celym fidicim a organiza¢nim systémem veskerych ¢innosti v podniku

e Vysokd relativni vézanost stalych aktiv, jejimz disledkem je vysoka citlivost
spolecnosti na piipadny pokles trzeb

e Nizsi podil jednoho zaméstnance na celkovém obratu spole¢nosti nez u konkurence

e Udrzovani dobrych vztahi s mistnimi obyvatelstvem 1 se zaméstnanci firmy
zvysuje jeji dobrou povést

e Udrzovani a dalsi rozvijeni velmi dobrych vztahii s dodavateli, individudlni
stanoveni cen, dodacich podminek, dlouhodobych smluv vyuzivat jako konkurencni

vyhodu pfi ziskdni novych zakaznikt
Hlavni ohroZeni plynouci z vnéjSiho prostiedi
e Vieobecné nizka vladni podpora malého a stfedniho podnikani v CR

e Vstup do EU mize byt pfilezitosti, ale zaroven 1 ohrozenim, protoze bude potieba

certifikaci a splnéni norem EU

e Po vstupu do EU lze ocekavat trvaly rust konkurence zejména v boji 0 zakazky
nadnérodnich spole¢nosti a postupné budovéani vyrobnich zavodii zahrani¢nich

tiskaren na ¢eském trhu

e V disledku vyvozu vyrobku firmy ohrozuji trzby spolecnosti vykyvy kurzu EURA
a CZK

e V legislativnich otazkach tykajicich se pfedevsim ekologickych zakont hrozi po
vstupu do EU vysoké sankce za nedodrzeni stanovenych piedpisi ochrany
zivotniho prostiedi, zpfisnéni podminek vyroby a nakladani s odpady si vyzada

investice v této oblasti
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e Velmi pomaly rist, u nékterého sortimentu dokonce stagnace, objemu produkce na
Ceském polygrafickém trhu, zejména v oblasti archového ofsetového tisku, a

klesajici ceny vyrobki na tiskarském trhu

e V oblastech technologie pak s moznosti jejiho vyuziti existuji prilezitosti, ale

soucasn¢ hrozi ztrata konkurenceschopnosti v ptipad¢ jejiho ignorovani

e Neustalé snizovani ekonomicky aktivniho obyvatelstva, snizovani zajmu o studium
technickych obort a starnuti populace zvySuje riziko nedostatku kvalifikovanych

pracovnikil, zejména tiskaiti

e Sezo6nni vykyvy, zejména v oblasti poptavky po tisku lahvovych etiket, reklamnich

materiala
Hlavni ohroZeni plynouci z vnitifniho prostiedi

e Za dilezité v této oblasti povazuji opét efektivitu prodejnich cest; pokud spoluprace
s velkoobchody papirem jako nejvétsimi dodavateli strategického materialu
spoleCnosti nebude fungovat na patiicné trovni, hrozi firme ztrata potencialniho

trzniho podilu a potencidlnich zékaznikt

e Ve srovnani s konkurenci je maly pocet obchodnich zastoupeni na ¢eském trhu a s
tim je opét spojené riziko ztraty potencialniho trzniho podilu a potencidlnich

odbératelil
e V této souvislosti samoziejmé hrozi silici konkurence ze zahranic¢i

e Hrozbu lze spatfovat 1 v nedostatecné silném propojeni marketingu se vSemi
oblastmi fizeni. Spole¢nost pak ztraci schopnost pruzné reagovat na vlivy vnéjsiho

a vnitiniho prostiedi

e Hrozbu ztraty soucasnych, ale zejména potencidlnich zdkaznikd piredstavuje

neobsazeni obchodniho zastoupeni v Praze

e Hrozbu lze spatfovat i v nedostatecné silném softwarovém propojeni jednotlivych
vyrobnich fazi se vSemi oblastmi fizeni. Spolecnost pak ztraci schopnost pruzné

reagovat na vlivy vnéjsiho a vnitiniho prosttedi
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8 NAVRH NA OPATRENI

Na zaklad¢ identifikace rizik a nasledné provedené analyzy pomoci jednoduché bodové
metody PNH, Ishikawa diagramu pii¢in a nasledki a SWOT analyzy ve spole¢nosti
HART PRESS, spol. s r. 0., bylo zjisténo n€kolik rizik. Analyzy odhalily nejrizikovéjsi cast
vyrobniho procesu, kterou je oddéleni tisku. Spatné sefizeny stroj ovliviiuje vysledny tisk.
Zvysenou pozornost musime vénovat i priabézné udrzbé tiskového stroje, bud’ v disledku
opotiebeni, nebo pravidelného ¢isténi stroje. Skoda zpiisobend nekvalitnim tiskem
zbyte¢né prodrazuje vyrobu a zvysuje firemni naklady. DalsSimi moznymi vyrobnimi riziky
jsou procesy ve studiu DTP/CTP. Spatné nastavené kompenza¢ni kiivky znemozni
naslednou korekci nartistu tiskového bodu. Schéazi dostatecné propojeni oddéleni studia

DTP/CTP s tiskem a nasledné i dal§imi vyrobnimi procesy.

Na zéklad¢ vySe uvedenych vysledkti navrhuji nékolik opatfeni. Nejvétsi nedostatek

spatfuji v odd¢leni tisku, kde je minimalni pribézné kontrola barevnosti.

e Béhem tisku se musi provadét periodické kontroly spravné kalibrace barev,

doplnéné o méfeni denzity, tj. optické hustoty barev
e Vypracovani planti pravidelné tdrzby tiskovych stroji
e Pravidelné skoleni v ramci novych technologii

e Softwarové propojeni jednotlivych vyrobnich procesti, které umozni neustalé

sledovani aktualniho prib¢hu konkrétni zakazky

e (Oddéleni studia DTP/CTP by meélo dikladné provadét sefizeni osvitove

jednotky, aby nedochazelo k chybnému nastaveni kompenzacnich kiivek
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace: Analyza rizik ve spole¢nosti HART PRESS, spol. sr. 0., bylo

analyzovat rizika spojena s polygrafickou vyrobou a jednotlivymi procesy vyroby a

navrhnout doporuceni pro jejich minimalizaci.

V teoretické casti byly vysvétleny zakladni poznatky tykajici se dané problematiky.
Bakalafska prace je rozdelena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se sklada ze
tfi na sebe navazujicich kapitol. Prvni kapitola charakterizuje zakladni pojmy jako riziko,
kategorie rizik a méfeni rizik. Druhd kapitola se specializuje na podnikatelska rizika a
jejich rozde€leni. Tteti kapitola se zamétuje obecné na analyzu rizik a podrobné definuje

jednotlivé metody analyzy rizik.

Na teoretickou Cast navazuje ¢ast praktickd, kterd je konkrétné zamétena na spolecnost
HART PRESS, spol. s r.0. Obsahuje pét kapitol, z nichz nejdilezitéjsi je identifikace rizik
jednotlivych vyrobnich procesu. Na ni pfimo navazuji aplikace analyzy jednoduchou
bodovou metodou PNH. Nasleduje diagram pfic¢in a nésledki tzv. Ishikawa diagram, ktery
se podrobngji zabyva nejrizikovéj§im vyrobnim procesem — tiskem. SWOT analyza
identifikuje rozsah, kterym soucastna strategie organizace (hlavn¢ jeji silné a slabé stranky)
podporuje schopnost uspésné se vypotadat s hrozbami a pfilezitostmi ve vngjSim a

vnitfnim prostedi.

Poslednim bodem mé prace je hodnoceni analyzy rizik a ndvrh na doporuceni pro

minimalizaci rizik ve spole¢nosti HART PRESS, spol. s r.o.

Ptfinos mé bakalarské prace spatfuji v ziskani teoretickych a zaroven praktickych poznatku
o aplikaci analyzy rizik v praxi. Prakticky pfinos mutize mit i spole¢nost HART PRESS,
spol. sr. 0., pfi pfijeti navrzenych preventivnich opatfenich, ktera omezi nejvétsi

potencialni rizika negativné ovliviiujici vyrobu tiskovin.
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oznacené barevného modulu

evropska unie

napftiklad

ajiné
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tak zvané

respektive

tiskova deska
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Priloha 1 Organizacni struktura spolecnosti

Valna hromada

Rizeni jakosti

Ekonomicky tsek Vyrobni isek Obchod CZ I Zahraniéni obchod

Pokladna - G¢etni I | Predvyroba I | Vyroba I ‘—I Recepce I Kancelar Viden

Fakturace - ucetni I \—I Technologie I \—I Tisk \—I Kalkulace I

Skladova ucetni I ‘—I Studio - montaz I ‘—I Tiskafi nakladaci ‘—I Kancelar Praha I
‘—l Skladové hospodarstvi I ‘—| Kniharna ‘—| Stredisko Otrokovice I
‘—l Uklid I ‘—l Strojnici knihafi I

Expedice

Legenda:

vlastnicka stuktura

Doprava management
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Priloha 2 Tok zakdzek ve spolecnosti

konzultace poptavky

kompletni objednavka vé. dat k technologickému zpracovani

poptavka, cena vé. ¢. kalkulace

Poptavka

Objednavka vE.

Po tech. zpracovani se objednavka vraci bez dat na
ceny a ¢&. kalkulace

obch. oddéleni. Po ziskani dat jde kompletni objednavka i
s daty ke kontrole zpét

Objednavka
do vyroby
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Priloha 3 Osvédceni EKO — KOM

EKe@)Kom

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST -

wotmho prostredl

= 3 dlouZena -rozhodnutim
otnfho prostredl ¢j. OODP/5442/05 ze dne 29.3.2005 do 31.12.2012 a nasledné byla
Z ’odnutlm Mlmsterstva zwotmho prostredi €. j. 101565/ENV/11 6456/720/11 ze dne

gj.

1&: 60736437

uzaviela smlouvu o sdruZzeném pinéni se spolecnostl EKO-KOM, a.s., je zapojena do Systému
sdruZeného pinéni EKO-KOM pod klientskym ¢&islem

P0200000S

a plnila tak své povinnosti zajistit zpétny odbér a vyuZiti odpadu z oball zplisobem podle § 13 odst.
1 pism c) zékona o obalech za obdobi 1., 2., 3. a 4. ¢ivrileti roku 2014. /

Toto osvédceni o pinéni povinnosti podle zakona o obalech se vydava na zaklads &l. lll odst. 1
pism. c) smlouvy o sdruZeném pinéni a slouzi pro Gcely prokazovani pinéni povmnostl podle §10a
§ 12 zékona o obalech prisluSnym organim statni spravy.

V Praze dne 25.3.2015

Ing. Zbyn&k Kozel
eneralini feditel EKO-KOM, a.s.
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