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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské prace ,,Analyza a fizeni podnikatelskych rizik* je analyza rizik
spole¢nosti RUTEX TRADE, s.r.0., fizeni rizik v sou¢asné dobé a navrhovana opatieni ke
snizeni nebo eliminaci potencidlnich rizik. V teoretické Casti se prace zabyva obecnym
pojetim slova ,riziko®, Kklasifikaci rizik, popisem podnikatelskych rizik, analyzou a
managementem rizik. Praktickd ¢ast obsahuje pfedstaveni podniku, analyzu a fizeni
kreditniho, vyrobniho a bezpe¢nostniho rizika. Zahrnuje rovnéz analyzu pfti¢in a nasledki

rizik a doporuceni k jejich optimalnéjsimu fizeni.

Klic¢ova slova: riziko, podnikatelské riziko, analyza a management rizik

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis “Analysis and Business Risks Management” is an
analysis of risks in the company RUTEX TRADE, s.r.0., an evaluation of the current risk
management and a proposal of recommendations intended to reduce or eliminate of
potential risks. The theoretical part of the thesis deals with general conception of the word
“risk”, classification of risks, deskription of business risks and with risk management. The
practical part includes an introduction of the company, an analysis and management of
credit, production and security risks as well as and analysis of causes and effects and action

plan proposals to optimatize risk management.

Keywords: risk, business risk, analysis and business risks management
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UvVOD

Riziko vbézné teli chapeme jako obavu, popiipadé nebezpeCi, Ze nastane néjaka
nepfiznivad udalost. Proto je dulezité, abychom se riziko, které nam kazdodenni Zivot
pfinasi, naucili adekvatné fidit. K tomu ndm postaci pouzivat zdravého rozumu, ziskanych

znalosti a zivotnich zkuSenosti.

Podnikadni a riziko spolu tzce souvisi. Nepodstoupit podnikatelské riziko a stat se
uspésnym v podnikani je idealni stav, avSak prakticky nedosazitelny. To, co rozhoduje o
odolnosti podniku vuéi vnitinim i vnéj§im rizikim, 1ze shrnout pod pojem management
rizik. Jeho cilem je analyzovat rizika v podniku a vhodnymi opatfenimi snizovat jejich

nezéadouci pasobeni na podnik.

Cilem bakalarské prace je analyzovat podnikatelska rizika a jejich fizeni ve spolecnosti
RUTEX TRADE, s.r.o. a navrhnout vhodna opatfeni na zlepSeni procesu fizeni rizik
v podniku. Prvni ¢ast prace teoreticky pojednava o problematice podnikatelskych rizik,
analyze rizik a jejich ftizeni. Prakticka ¢ast prace charakterizuje vybrany podnik a jeho
odvétvi, zahrnuje analyzu rizik podniku a jejich soucasny systém fizeni. Navrhy opatifeni

vvvvv

pfi¢in a nésledkl vybranych rizik.
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1 RIZIKO

Riziko ma vliv na kazdy aspekt lidského zivota. Zijeme s nim kazdy den a u¢ime se fidit
jeho vliv na nase zivoty pomoci zdravého rozumu, ptislusnych védomosti, zkuSenosti a

instinktu. [1]

V soucasné dobé¢ neexistuje pro termin riziko jednozna¢na definice.V odborné terminologii
I v bézné feCi se muzeme setkat s riznymi vyklady pojmu riziko a to v zavislosti na oboru,

odvétvi nebo feseném problému. Nejcastéji je pojem riziko chapano jako:
e ngejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,
e nebezpeci vzniku Ujmy,
e pravdépodobna hodnota ztraty vznikla nositeli popt. piijemci rizika,
e pravdépodobnost, Ze se skutecna hodnota ztrat odchyli od hodnot ocekavanych,

e kumulativni G¢inek pravdépodobnosti nejisté udalosti. [2]

1.1 Pristupy k riziku

Lidé reaguji na zdanlivé podobné riskantni situace velmi odlisnymi zpisoby. Proto nelze
vetit tomu, Ze osoba, kterd piebird rizika v jedné specifické situaci, bude nezbytné piebirat
rizika za kazdé situace. Ackoliv neexistuji zadna pravidla, podle kterych by se hodnotila
mira ochoty pfevzit riziko, mizeme fidici pracovniky obecné rozdélit do tfech kategorii na

manazery:
e piebirajici rizika,
e stav¢jici se k riziku neutralng,

e majici k riziku averzi. [7]

Subjektivita je tedy kli¢ovym faktorem pii ohodnoceni rizika. Clovék s odmitavym
postojem k riziku mé tendence hledat zejména rizika s negativnim dopadem, avSak
prilezitosti jsou pichlizeny. Pfevlada u néj snaha vyhnout se riziku nebo mu piedchazet. U

osoby se sklonem vyhledavat riziko je pravdépodobnost rizik s negativnim dopadem
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podcefiovana a naopak je precefiovana vyuzitelnost piilezitosti. Pfevlada snaha feSit
rizikovou udélost az kdyz nastane. Neutrdlni vztah k riziku je charakterizovan jako
vyvazeny, objektivni vztah mimo uvedené extrémy. K nastaveni takového vztahu by méla

vést metodika managementu rizik podniku ¢i projektu. [8]

1.2 Klasifikace rizik

Soucasna rizikologie doposud nestanovila odpovidajici univerzalni systém, podle kterého
by se nebezpeéi a rizika mohla systematicky uspofadat do kategorii a tfid. V odborné

literatufe se proto Ize setkat s ¢etnou klasifikaci rizik.

Nejcastéji jsou rizika ¢lenéna podle jejich velikosti, vlastnosti nebo jejich podstaty. Aby se

mohlo rizikim a¢inné predchazet je nutné znat jejich jednotlivé zdroje.

1.2.1 Kilasifikace rizik dle jejich vlastnosti
o  Hmotné a nehmotné riziko

Hmotné riziko se projevuje zpravidla svou méfitelnosti. Nehmotné riziko souvisi s
dusevnim vlastnictvim nebo necinnosti. Nékdy je oznafovano jako psychologické
riziko.

e Spekulativni a cisté riziko

Za spekulativni riziko je povaZovéano riziko podstupované s cilenym zamérem jehoz
motivem je zisk z rizika. Vyznacuje se svou nepojistitelnosti a nékdy je oznacovéano
jako riziko pozitivni.

Pojem cistého rizika se pouziva pro riziko jehoz realizace je vzdy neptiznivd. Ve
vétsing piipadech se neda doptfedu stanovit napf. pfirodni katastrofy, havarie, riziko
nezaplaceni pohledavky.

o Systematické a nesystematické riziko

Systematickému riziku je vystaveno nékolik projektt urcité tiidy. Takové riziko se

neda regulovat diverzifikaci.

Naopak nesystematické riziko se vztahuje jen na jeden projekt a je na ostatnich
nezéavislé. Jeho c¢asteCnym pfenesenim na jiné projekty mizeme docilit redukce

portfolia rizik u vySetfovaného projektu.
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e Pojistitelné a nepojistitelné riziko

Pojistitelné riziko je rizikem, které jsou pojisStovny ochotny piebirat za tUplatu.

Nepojistitelné riziko je rizikem, které pojistit nelze.
o Strategické a operacni riziko

Strategické riziko je uplatnitelné ve strategickém rozhodovani typu “co se ma d¢lat”.

Operacni riziko je prvkem operativniho rozhodovani typu “jak se to ma dé¢lat”. [2]

1.2.2 Kilasifikace rizik dle jejich velikosti

Tato rizika se Cleni na zékladé jejich zavaznosti a Cetnosti. Zavaznost muze byt chapana
napt. jako velikost nakladli na Skodni udalost. Pro vyjadfeni zavaznosti rizika se v
zavislosti na jeho cCetnosti pouziva pétistupnovy systém. Tento systém rozliSuje pét

velikosti rizika mezi které patii:
e Zanedbatelné riziko, ptedstavuje zanedbatelny naklad na zvladnuti vzniklych skod.

e Malé riziko piedstavuje nizky naklad na prekonani vzniklych skod. Cerpa se jiz z

finanénich rezerv.

e Stedni riziko znamena pro podnik jiz citené ndklady pro odstranéni vzniklych Skod
a financ¢ni rezervy jsou Cerpany jiz ve vySsi mife.
e Velké riziko je charakteristické vysokym poSkozenim hmotnych i nehmotnych

hodnot podnikatelského subjektu. Finan¢ni rezervy jsou Cerpany z velké Casti a

rozsah Skod miize vést k dlouhodobému ohrozeni provozu.

e Katastrofické riziko ptredstavuje mimoradné poskozeni hmotnych 1 nehmotnych
hodnot podniku. Musi byt vyuZity v§echny finan¢ni rezervy spole¢né s jinymi druhy
financovani. Pfi tomto riziku ¢asto dochazi k dlouhodobému zastaveni Cinnosti

podniku. [3]
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1.2.3 Zdroje rizika

Termin zdroj rizika je pouzivan pro kombinaci rizikovych faktord neboli faktord selhdni.
Existuje mnoho zdroji rizik, kterd musi podnik vzit do tvahy pied tim, nez ulini

rozhodnuti.

Nositelem rizika miize byt nebezpecné se chovajici ¢lovek, rizikové technické zatizeni,
pracovni postup, nebezpecna latka nebo energie, ale také rizikové pracovni a procesni
podminky, organizace prace, nedostatecné schopnosti, deficit informaci a dalsi faktory

snizujici spolehlivost lidské a technické slozky.
V kauzdlnich fetézcich rizik vznik4 zdroj jednoho rizika jako nasledek rizika jiného. Pro
identifikaci rizik z toho vyplyvé, ze kazdy odhaleny zdroj rizika by mél byt v nasledujicim

kroku analyzovan v obou rolich: jako nasledek i pii¢ina. [6]
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2 PODNIKATELSKA RIZIKA

Podnikatelska rizika jsou souhrnnym pojmenovanim pro vsechna rizika, kterd zasadnim
zpusobem ovliviiuji podnikéni. Podnikatelské riziko je spojeno na jedné strané s nadéji, ze
budou dosazeny zvlast¢ dobré hospodarské vysledky a na strané druhé jej doprovazi
nebezpeci z podnikatelského neuspéchu, piinasejiciho ztraty takového rozsahu, ze dojde

k vyraznému naruSeni finan¢ni stability podniku a ta mtize vést k jeho upadku. [4]

2.1 Priciny podnikatelskych rizik

Usp&snost podnikatelské &innosti mohou ovlivnit faktory, které vystupuji jako urité
pfi¢iny ¢i zdroje rizika. Tyto faktory nemtzeme ovliviiovat, nebo jen v omezené mife.
Budouci vyvoj téchto faktorti je vSak vzdy do urCité miry nejisty a je proto pficinou

podnikatelskych rizik.
Uspé&snost podnikatelské innosti mize byt ovlivnéna zménami:
e poptavky, vedouci k poklesu prodeje,
e prodejnich cen vyrabénych produktl a cen jednotlivych vstupil,
e makroekonomickych a hospodaiské politiky,
e mezindrodniho ekonomikého a politického okoli,
e podcenénim investi¢nich nékladl a pracovniho kapitalu

o techniky a technologie. [4]

Délka zivotniho cyklu podnikii je znaéné odliSnd. Pokud firma pteZzila uspéSné své
startovni obdobi, je zde jiz vétsi nadéje na dal§i prosperitu. Presto vSak mnoho firem

prochazi fazi atlumu, kterd v mnoha ptipadech kon¢i jejich zadnikem.

Pricinami podnikatelského netGspéchu miize byt piiliSny optimismus a piehnana
sebedlivéra, ignorovani nebo podcenovani konkurence, organizacni arterioskleroza, ptilisné
soustfedéni na kratkodobé problémy, vyhybani se riziku, spoléhdni se na rychlé feSeni a

dalsi pficiny.
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2.2 Typy podnikatelskych rizik

Podnikatelska rizika mohou mit nékdy oznaceni jako rizika dynamicka, coz vyplyva z toho,

ze priciny téchto rizik jsou ve zménach v okoli podniku a v podniku samém.
Z pohledu vécné naplné se podnikatelska rizika ¢leni:

e Technicka rizika souvisi s uplatiovanim vysledku védeckotechnického rozvoje.
Setkat se s nimi muzeme pii vyzkumu a vyvoji novych vyrobki a technologii,

projevuji se 1 jako poruchy vyrobnich zatizeni aj.

e Vyrobni rizika, které maji charakter nedostatku zdroji rizné povahy a mohou

ohrozit pribéh vyrobniho procesu a jeho vysledky.

e Ekonomicka rizika zahrnuji rizika nakladova, inflaci, rizika spojena s rozpo¢tovou

politikou a se zahrani¢néobchodnimi ¢innostmi a podnikanim v zahranici.

e Trzni rizika se poji s isp&Snosti vyrobkt na trzich, ktera je ovlivnéna chovanim

konkurence a zménami spotiebitelskych preferenci a;.

e Finan¢ni rizika souviseji s dostupnosti bankovnich Gvérd, se zménami urokovych

sazeb aj.
o Legislativni rizika oznacuji rizika spojena s legislativni tpravou podnikani.
e Politicka rizika jsou vyvolana makroekonomickou a socialni politikou vlady.

e Zivelna a prirodni rizika jsou neovlivnitelna rizika souvisejici s zivelnymi

pohromami a pfirodnimi katastrofami.

e Bezpecnostni rizika souviseji s bezpe¢nosti osob, aktiv a informaci. [4]
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizika je zakladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou

rozhodovani o riziku, a tedy zakladnim procesem v managementu rizika. [2]
V praxi existuji dva odli§né pozadavky na analyzu rizika: [5]

Absolutni analyza rizika ma slouzit ke stanoveni pokud mozno pfesné hodnoty rizika pro

rozhodovani s cilem ziskat podklady pro rozhodovani o pénéznich tocich.

Relativni analyza rizika ma slouzit k porovnani dvou a vice projektid z hlediska jejich

porfolia rizik, nasledné k rozhodovéni o volb¢ projektu a porovnani rizik uvniti projektu.

3.1 Predmét a cil analyzy rizik

Pfedmétem analyzy rizika je projekt. Nazev ,,projekt se musi chapat velice obecné.
Projektem mize byt napi. vystavba akvaparku, vyvoj nového 1éku, poskytnuti uvéru
podnikateli, dovolena v zahrani¢i nebo intenzivni kurz anglictiny.

Cilem analyzy rizika je dat manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik a rozhodovaci

podklady pro rozhodovani o riziku.

Pfedmétem a cilem analyzy rizika neni zkoumani skutecnosti jistych. Nebezpeci, ktera jsou
znama, nemusi byt vyhleddvdna a o pravdépodobnosti jejich vyskytu se neda hovofit.

Neékdy je ale zapotiebi objasnit mozny scénai nebezpeci vEetné nasledki.

Vychozimi operacemi rizikového inzZenyrstvi je identifikace nebezpeci, kvalifikace
nebezpeci a kvantifikace rizika. Na pocatku kazdé analyzy si musime vzdy polozit tfi

otazky: [5]
1. Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat?
2. Jaka je pravdeépodobnost vyskytu takovych udalosti?

3. Pokud nektera neprizniva uddlost nastane, jaké to miize mit nasledky?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

3.2 Cinnost analyzy rizik

Analyza rizik je zalozena na identifikaci rizikovych faktorti, vypracovani scénatii, ur¢ovani
pravdépodobnosti a disledkti a v kone¢ném dusledku finan¢nich nakladi v ptipad¢ vzniku
nezaddouci udalosti. Je zakladem pro management rizik a prevenci krizovych situaci

v podniku.

3.2.1 ldentifikace rizikovych faktori

Identifikace hrozeb miZe probihat soucasné s identifikaci ohrozenych aktiv. Spociva ve
zpracovani seznamu hrozeb, které mohou vyznamnym zplsobem poskodit Zzivotni

prostfedi, majetek a zdravi obyvatel.

Pro tucely sestaveni seznamu hrozeb miizeme pouzit dostupnou literaturu, vlastni
zkuSenosti nebo vysledky diive provedenych analyz. Je také moZné aplikovat specidlni
metody v zavislosti na skupiné sektorovych rizik. Tyto skupiny nebezpeci pak dale
roz¢lenit na nebezpeci technologicka, politicka, socidlni, pravni, klimatick4, ekonomicka,

ergonomni ¢i psychologicka.

Cilem identifikace aktiv je vytvofeni registru zranitelnosti subjektu, které by mohly byt
vyuzity potencialnimi zdroji hrozeb. Posuzovani hodnoty aktiva je zaloZeno na velikosti
Skody vlivem jeho poSkozeni, znifeni ¢i ztraty, vyjadfované v penéznich nebo jinych

jednotkéach.

V ramci identifikace rizikovych aktiv je potiebné analyzovat vnéj$i a vnitini prostiedi,
které 1ze provézt n€kolika metodami. Mezi nejpouzivang$i metody patii PEST a STEEP
pro analyzu vnéjsiho okoli, pro analyzu vnitfniho prostiedi slouzi metoda VRIO, finan¢ni
analyzy nebo metody pouzivané v technické a technologické praxi. K analyze konkurence

slouzi Portertiv model péti sil ¢i Brenchmarking.

Shrnuti vysledkit danych analyz je mozno shrnout a vyhodnotit pomoci SWOT analyzy,
ktera kromé slabych a silnych stranek ukazuje i na pfilezitosti a hrozby, které maji vliv na

hodnoceny objekt. [5]
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3.2.2 Vytvareni scénait

vvvvvv

definovat jako tvorbu kombinaci a ¢asovych souslednosti, které mizou zplsobit rozvinuti
nezadouciho jevu. Lze je vytvofit pomoci rozhodovacich stromd. Pti jejich tvorbé musime
brat v uvahu neustale se objevujici nové technologické, ekonomické i1 spolecenské jevy a
situace a tedy i nové druhy neptiznivych udalosti, o jejichz existenci jsme doposud neméli

ani tuseni. [5]

3.2.3 Ohodnoceni rizika

Hodnoceni rizik se provadi na zdklad¢ konkrétnich, pravdivych a ovéfenych dat o dané
zivelné pohromé, nehod¢, havarii ¢i utoku, které plati pro fyzikaln¢€ spravné definovany
prostor ¢i uzemi a pro fyzikdln€¢ spravné definovany Casovy interval. Cilem je zajistit
rozhodovéani ve prospéch véci. K tomuto ucelu musi byt pouzivan otestovany soubor
kritérii, ktery zarucuje objektivitu, nezavislost a nezaujatost hodnoceni. V praxi jsou ¢asto
posuzovany komplexni problémy nebo majici mnoho nejistot a neurcitosti, coz zptisobuje,

Ze je tieba pouZit vicekriterialni expertni metody.

Vzhledem ke slozitosti a rozmanitosti vzniku nezadoucich udalosti nejsou k dispozici
zadné obecné pokyny pro stanoveni rizik. VZdy je nezbytné nejprve provést odborné
posouzeni vstupnich dat, pozadavkil a predpokladt urcité metodiky a konkrétniho cile
analyzy a hodnoceni rizik. Na zéklad€ tohoto posouzeni provést vybér vhodné metodiky
urceni rizik.

V soucasné dobé je k dispozici fada metodik pro analyzu a hodnoceni rizik. Kazdy uzivatel
musi nejprve vyhodnotit, zda jsou splnény piedpoklady predmétné metodiky a nasledné

zhodnotit vypovidajici hodnotu datovych souborl a naplnéni pozadavkl metodiky. [5]

3.2.3.1 Zakladni kroky hodnoceni rizik

Smyslem celého postupu je ziskat piehled o rizicich v celém pracovnim podniku a to tim,
ze se provede hodnoceni rizik postupné na jednotlivych pracovistich, pracovnich mistech a
prostorech. Dosazené hodnoty pak charakterizuji rozloZzeni rizik v celém pracovnim

24

soustiedit v prvé fade.
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Klasifikace pracovnich ¢innosti — zpracovani seznamu mist a prostort v podniku a
seznamu c¢innosti, které jsou v jednotlivych pracovnich prostorech provadény.
Seznam c¢innosti muze byt vypracovan samostatné, nebo mohou byt cinnosti

pfifazeny k jednotlivym prostoram.

Identifikace nebezpeci — identifikovani vSech zéavaznych zdroji nebezpeci

vztahujici se k provadénym ¢innostem. Zvazeni kdo a co mlize byt poskozeno a jak.

Stanoveni rizik — v uvedeném kroku se provede subjektivni odhad rizika spojeného
s kazdym identifikovanym nebezpe¢im a uvedenim planovanych nebo aktudlnich
bezpe¢nostnich opatfeni. Bereme v uvahu U¢innost opatfeni a moznost jejich
selhani a mozné nasledky. Pfi ocenovani rizik posuzujeme zavaznost a také
pravdépodobnost poskozeni. Vysledkem celkového hodnoceni rizika je ukazatel
miry rizika, kdy plati, z2 R = P x Zx H, kde P pfedstavuje odhad
pravdépodobnosti, se kterou muze nastat uvazované nebezpe¢i, pro zavaznost
nebezpeci Z je stanovena stupnice od 1 do 5 a v polozce H se zohlediiuje mira
zavaznosti ohroZeni, poCet ohroZenych osob, Cas plsobeni ohroZeni, staii a stav

technologii, objektu apod.

Rozhodnuti o prijatelnosti rizika — podstatou je posouzeni, zda aktudlni nebo
planovana bezpecnosti opatfeni jsou dostate¢na. Zda riziko mizeme ptijmout, nebo
jakd opatfeni musime realizovat k jeho odstranéni, ¢i alespoil omezeni na

piijatelnou uroven.

Tabulka 1 Tabulka rozhodnuti o pfijatelnosti rizika [prace autora]

R > 150 Vyzaduje okamzité odstranéni

R =75-150 Odstranéni v terminu stanoveném podle

charakteru nebezpeci

R=15-75 Vyzaduje zvySenou pozornost

R<15 Ptijatelna uroven




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

e Priprava napravnych opatieni ke snizeni rizika — podminkou u¢inné prevence je
splnéni vSech pozadavkl stanovenych pravnimi piedpisy a technickymi normami.
Stanoveni opatieni k prevenci rizik je vysledkem vSech predchozich kroka. Cilem
opatfeni je odstranit rizika u zdroje jejich ptivodu nebo omezeni jejich ptisobenti tak,
aby bylo minimalizovano ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanci. Soucasné
musi obsahovat, které metody redukce rizik budou uplatiovany. Jedna se
predevsim o nékterou z téchto metod: ignorovani rizika, sledovani rizika, prevence

rizika, redukce rizika, poji$téni, emergency a eliminace rizika.

e Posouzeni, zda plan napravnych opatieni je odpovidajici — opétovné zhodnotime
rizika s ohledem na pfijata napravna opatieni a ovétime, zda jsou rizika piijatelna.
Rizika podle zavaznosti posuzujeme na zanedbatelnd, akceptovatelna, nezadouci,

vyznamna a nepiijatelna.

3.3 Postupy analyzy rizik

Obecné Ize metody analyzy rizik rozdé€lit na kvantitativni a kvalitativni metody. Je vSak
potfeba mit na paméti, Ze neexistuje universalni nastroj a metody maji své limity

pouziti.[4]

3.3.1 Kvantitativni a kvalitativni analyzy rizik

U kvantitativniho hodnoceni je rizikovost obvykle chapana ve smyslu pravdépodobnosti
urCité ztraty nebo miry ohrozeni osob. Obecnym vzorcem pro kvantifikaci rizik je
R = p x N, kde R je riziko, p je pravdépodobnost nebezpeéné udalosti a N vyjadiuje
potencialni nésledky. Kvantifikacni postupy jsou uplatiiovyny hlavné v oblasti finan¢nich

rizik, technické bezpecnosti a bezpecnosti informacnich systémtl.

Problémem kvantitativnich odhad je prakticky nedostupnost dostate¢né platnych a
spolehlivych dat, kterd maji byt pfi vypocti pii kvantifikaci rizik dosazena. Také uréovani
zévaznosti nasledki narazi na problém, jak vycislit Skody zplsobené nezddoucimi
udélostmi. Vysledkem je, ze jsou kvantifikované odhady nasledkii hodné spekulativni,
nebo nejdou stanovit vibec. Proto maji kvantifika¢ni analyzy vyznam spiSe jako dopliujici

informace.
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Vyznam kvalitativniho hodnoceni je predevsim v tom, ze poskytuje podklady potifebné pro

programy prevence. Kvantitativni analyzy pracuji s daty o nasledcich a ztratdch uzitné

hodnoty. K tomuto vyjadieni Casto vyuzivaji indexu. StéZejni je stanoveni zranitelnosti

nebo miry ohrozeni.

3.3.2

Pi‘ehled metodik analyzy rizik

Check List (kontrolni seznam) - jedna se o systematickou kontrolu plnéni predem
stanovenych podminek a opatfeni. Seznamy s kontrolnimi otdzkami jsou vytvareny
na zdkladé seznamu charakteristik sledovaného systému nebo souvisejicich
¢innosti.

Safety Audit (bezpecnostni kontrola) - uvedenou metodou se hledaji potencialné
mozné nehody nebo provozni problem, které se mizou objevit v posuzovaném
systému. Pouzivad se pfipraveny formuldf s pfipravenymi otdzkami a matice pro
skérovani rizik.

What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz) - diskuse a hledani napadu

zkusenych odbornikid dobie obeznamenych s procesem, kladou se otazky a

vyslovuji ivahy o moznych nehodéch.

Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohrozeni a provozuschopnosti) -
metoda zaloZena na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z nich plynoucich
rizik. Hlavnim cilem je identifikace scénaii potencidlnich rizik. Zasedani se

uskutecniuje formou brainstormingu.

Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu uddlosti) - znazornuje vSechny udalosti,
které se v posuzovaném systému mohou vyskytnout. S nartistem poctu udalosti se

vysledny graf postupné rozvétvuje.

Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhdni a jejich dopadii) -
uvedeny rozbor umoznuje vyhledani dopaddi a pfi¢in selhani navrhovaného

projektového systému a jeho provozu.

Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch) - hlavnim cilem uvedené
metody je posoudit pravdépodobnost s jakou nastane vrcholové udalost s vyuzitim

analytickych a statistickych metod.
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e Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidské spolehlivosti) — posouzeni vlivu
lidského faktoru na vyskyt pohrom, nehod, havarii, Gtoku ¢i nékterych jejich
dopadu. [4]

e Brainstorming — skupinova porada, ktera zahrnuje definovani problému, hledani
moznych feseni, vyvijeni vybranych proveditelnych feseni a fizei vyhodnocovani.

e Ishikawa diagram (diagram pricin a nasledkii) — grafické znazornéni vztahi mezi
pfi¢inami a nasledky. PfiCiny se obvykle seskupuji do kategorii: lidi, procesy,

technicka zafizeni, material, méfeni, hodnoceni atd.
Indexové metody

e Dow'’s Fire and Explosion Index (F&EI) — jedna se o metodu vyvinutou pro

indetifikaci nebezpeci pozaru a vybuchu procesnich jednotek.

e Mond Index — rozsitena metoda o nebezpeci ohrozeni toxickymi latkami. [4]

3.3.3 PESTLE analyza

Pestle analyza je analytickou technikou, ktera slouZzi ke strategické analyze okolniho
prostiedi podniku. PESTLE je akronym a jednotliva pismena znamenaji rizné typy
vnéjsich faktori: politickych (P), ekonomickych (E), socialnich (S), technologickych (T),
legislativnich (L) a enviromentélnich (E).

Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktori ty nejvyznamnéjsi

vlivy, udélosti, rizika, které ovliviiuji nebo budou ovlivitovat podnik. Je obvykle pouzivana

jako vstup analyzy vné&jSiho prostfedi SWOT analyzy.
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Obrazek 1 Schéma PESTLE analyzy [ chovani.eu ]

3.3.4 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) je metodou pro analyzu pozice podniku nebo jeho podnikatelského
zaméru v konkuren¢nim prostfedi a pro moznosti odhadu dalSiho vyvoje a formulovani

strategii.

Postup SWOT analyzy spociva v identifikaci a ohodnoceni hrozeb a ptilezitosti piisobicich
na podnik z vnéjSiho okoli a silnych a slabych stranek, které zastupuji vnitini prostiredi

podniku.
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Tabulka 2 Matice SWOT analyzy [prace autora]

SWOT ANALYZA

Interni analyza

Pocetné silné

stranky

Podetné slabé

stranky

Prevladajici ptilezitosti

Strategie SO
Vyuziti silnych
stranek podniku a

ptileZitosti z okoli

Strategie W-O

Snaha o pfekonéni
slabych stranek
vyuzivanim

prilezitosti

Externi analyza

Prevladajici hrozby

Strategie S-T
Silné stranky jsou
vyuzivany pro

eliminaci hrozeb

Strategie W-T

Snaha fesit Spatny
stav, napft. 1

likvidace podniku

K ovéfeni a bliZz§imu porozuméni identifikovanych rizik slouZi typové strategie pro Ctyii

vnitini ¢tverce tabulky SWOT:

e Strategie S-O: interni silné stranky podniku jsou v souladu s externimi

prilezitostmi, které je mozné vyuzit k dal$imu rozvoji podniku

e Strategie W-O: externi pfileZitost, by mohla byt vyuzita jen za podminky, Ze budou

slabé stranky podniku eliminovany

e Strategie S-T: externi hrozba pro podnik, muze byt G¢inné odvracena vzhledem k

silnym strankdm podniku

e Strategie W-T: externi hrozba ohroZuje slabé stranky podniku a je nutné vybudovat

obranné mechanismy podniku [8]
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3.3.5 Ishikawa diagram

Diagram p#i¢in a nasledki je jednim ze zakladnich nastrojii na zlepSovani kvality. Ugelem

diagramu je stanoveni nejpravdépodobnéjsi pii¢iny feSeného problému.

Pti sestavovani diagramu tvofi problém tzv. hlavu rybi kosti a hlavni kosti vedouci od
patefe znamenaji oblast ¢i kategorie, ve kterych se problém miize nachazet. Vedlejsi kosti
znamenaji konkrétni potencialni pticiny. Takto 1ze diagram vést ve vice urovnich pficin a
podpfi€in, doporucuje se vSak pouzit nejvySe dvé urovné. Nasledné jsou vybrany
nejpravdépodobnéjsi priciny, které jsou bodové ohodnoceny. Pfi¢inami, které ziskaly

nejvyssi bodové ohodnoceni by se mél podnik zabyvat.

MEFeni Material Metods

Rozhité méfidlo hidla Si

Problém: s -
Prozla kalibrace Epatné slofeni

*edeni Cé&lnik Stroj

Obrazek 2 Schéma Diagramu pficina a nasledku [ikvalita.cz ]
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4 MANAGEMENT RIZIK

Vyraz management rizik oznacuje postupy omezovani rizikovosti. Jeho cilem je analyzovat
soucasna 1 budouci rizika a vhodnymi opatienimi snizovat pravdépodobnost a zavaznost
jejich moznych nezédoucich nasledk.

N 24

ma byt podnik spravné fizen, musi byt pojiman jako komplexni socio-technicky systém.
Vétsina rizik se tyké riznych oblasti Zivota podnikti a malokdy jejich potencialni disledky

dopadaji pouze do jedné z nich.

Jelikoz je kazdé rozhodnuti podnikového managementu, at’ se tyké oblasti strategicke,
procesni, finan¢ni, personalni nebo bezpecnostni, je spojeno s né¢jakym rizikem, je potieba,

aby byl do podniku zaveden tzv. podnikovy systém managementu rizik. [6]

4.1 Podnikovy systém managementu rizik

Zékladnim pilitem SMR v podniku je jeho celostni pfistup k analyzam rizik. Proces

komplexniho posouzeni rizik by mél zahrnovat tyto kroky:

e Strategie managementu rizik — deklarovani zékladnich strategickych zaméru a cila,

kterych chce podnik dosahnout a které si timto podnik jednozna¢né stanovi.

o ldentifikace rizik a nezZadoucich uddlosti — zpracovani seznamu rizikovych
faktrorti, jejich popisu, zhodnoceni zavaznostiz hlediska jak pravdépodobnosti, tak
moznych nésledkti a vybér rizik, ktera maji byt ptedmétem opatfeni.SoubéZzné musi

probihat systematicka identifikace a analyza nezddoucich udalosti.

e Zvladani rizik — cilem je prevence nezddoucich udalosti a systematické snizovani

jejich nasledkt navrhem opatieni a planem implementace.

e Monitorovani rizik a dopadii — pribézné sledovani aktivit v oblasti prevence,
priabéhu a dopadl nezaddouci udalosti. Zahrnuje sledovani procesu, ¢innosti lidi,
technologii, funkce ochran proti vzniku a rozvoji zavad a nehod, aktivit

managementu a aktualnosti pfipravenych postupti a piedpisu.

e Dokumentace, komunikace, informace a znalosti — zadokumentovani vysledku
monitorovani, vcetné¢ pouzitych postupli, vzniklych probléml, ucinénych

rozhodnuti a jejich zdivodnéni. Systém evidovani a dokumentovani
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identifikovanych rizik, procesnich selhani, mimofadnych udalosti, chyb personalu,

nehod, urazl je nezbytnym predpokladem systematické prevence.

Ptedpokladem fungovéani managementu rizik jsou spolehlivé a adresn¢ smérované
toky dulezitych informaci o rizicich a vSech faktorech, které ptispivaji nebo mohou
prispivat k jeho funkci. Ke komunikaci musi byt vyuzivany vSechny dostupné
prosttedky a postupy, které zajistuji neustdlou, spolehlivou a adresnou distribuci
informaci s vyuzitim nejen pracovnich porad, ale i pocitacové sité, e-mailu,

informacénich tiskovin a nastének.

e Optimalizace podnikového SMR — pilifem optimalizace je soustavné hodnoceni
SMR, zejména uplatnovanych ochrannych, preventivnich a napravnych opatfeni
z hlediska jejich efektivity a realného snizeni procesnich rizik. Vysledky
monitorovani musi byt prubézné a bez zbytecného odkladu vyuzivany pro
zlepSovani systému a postupll managementu rizik. Zapominat se nesmi na zpétnou

vazbu od zaméstnanci, zakaznikt, inspekénich organd, partnert. [6]

4.2 Metody sniZovani rizika

Riziko podnikatelské ¢innosti neni pevné dano, ale manaZer ¢i podnikatel miZe toto riziko
uplatnénim vhodnych postupti a opatieni snizit, nebo jej mize ve vyjimeénych ptipadech

dokonce eliminovat.

Mezi zakladni postupy sniZovani podnikatelského rizika patii odstranéni, resp. eliminace

pfi€in vzniku rizika nebo postupy ke snizeni neptiznivych dusledki rizika.

Do prvni skupiny fadime ty Cinnosti, jejichz cilem je piisobeni na vlastni pti¢iny vzniku
rizika tak, aby se snizila pravdépodobnost vyskytu rizikovych situaci s nepfiznivymi
dasledky pro podnikani.

Do druhé skupiny patii ¢innosti zamétené na snizovani podnikatelského rizika. Podstatou

uvedenych Cinnosti je to, aby se ucinky vzniku rizika na firmu snizily na urcitou

ekonomicky pfijatelnou miru. [4]
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Mezi hlavni metody snizovani rizik fadime zejména:

Diverzifikace - predstavuje vyznamny zpisob redukce podnikatelského rizika,
spo¢iva ve snaze rozlozit riziko na co nejvétsi zakladnu. NejcastéjSim druhem
diverzifikace je rozSifovani vyrobniho programu, tj. zahrnovani vyrobki rtzné
povahy a zaméteni do vyrobniho sortimentu tak, aby disledky poklesu poptavky po
jednom produktu ¢i skupiné produkti byly kompenzovany zvySenim poptavky po

jiné skuping produkti.

Flexibilita (pruznost) - neptiznivé dusledky vyskytu zejména trznich rizik, Ize snizit
flexibilitou podnikatelské Cinnosti. Tato pruznost znamena, ze je podnik schopen

rychle a bez vynalozeni nadmérnych naklada reagovat na rtizné druhy zmén.

Redukce rizika — metoda spociva v odstranéni pfi¢in vzniku rizika a ve sniZovani
nepiiznivych disledki rizika. Riziko lze redukovat jeho piesunem na jiné

podnikatelské subjekty, diverzifikaci a pojisténim.

Transfer rizika — pfesun rizika se uskuteCiiuje riznymi zplsoby. Nejéastéji
pouzivanymi formami je uzavirdni dlouholetych kupnich smluv, uzavirani
kontraktli na prodej vyrobki, prondjem vyrobniho zafizeni, oddaleni termint

uzavieni kontraktl zpravidla technické povahy a terminované obchody.

Pojisténi — specialni druh ptfenosu rizika, kdy se negativni disledky rizika urcité
budouci nepfiznivé situace pienaSeji na pojiStovnu, ktera dle podminek pojistné
smlouvy kryje tyto Skody ¢i ztraty pln€, nebo Caste¢né pii pojiSténi se spolutiCasti.
Firma, kterd se pojiStuje, plati pojistovné urcité poplatky, které vchazeji do jejich
nakladi (penale). Mezi hlavni druhy pojiSténi patii pojisténi pro piipad pozaru a
dalsich Zzivelnych S$kod, pojisténi pro piipad preruseni provozu, pojisténi
podnikatele za Skody zpiisobené provozem podniku tfetim osobdm a pojisténi pro

ptipad Skod zpiisobenych kradezi a vloupanim.

Vytvareni rezerv — zakladni metody sniZovani rizika. Mohou byt materialové, které
predstavuji kryti nedostatku v zésobach a finanéni, které predstavuji schopnost

podniku splacet zavazky v obdobi nedostatku finan¢nich prostiedku.

Ofenczivni Fizeni firmy - vyznacuje se spravnou volbou rozvojové strategie firmy a

jeji spravnou implementaci ve firmé, preferenci a rozvojem silnych stranek
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spolecnosti a snahou o dosazeni pruznosti rychlou reakci na zmény vnitiniho a

vngjsiho prostiedi firmy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU A JEHO ODVETVI

5.1 Odvétvi textilniho praumyslu

Textilni pramysl méa v Cechéch i na Slovensku dlouholetou tradici. Obdobi jeho rozkvétu a
prudkého rustu vystiidalo obdobi pozvoleného upadku, ke kterému pftispéla i privatizace
pramyslu po roce 1989. Nejvétsi ztraty v t€ dobé utrpél textilni primysl, ktery az na par

vyjimek zcela zanikl.

Podle pouzité technologie a druhu zpracované suroviny se textilni priimysl d€li na pramysl
bavlnarsky, Inarsky, vinarsky a pletaisky. Vyroba vétSiny podnika textilniho priimyslu ma
vice technologickych stupnii. Zahrnuje obory pfedeni, tkani, kone¢nou upravu a konfekéni
zpracovani textilu. Vyroba textilii a textilnich vyrobkl patii k proexportné orientovanym

odvétvim.

Pocet firem v textilnim pramyslu dlouhodobé klesa. Tento trend je od roku 2004 de facto
nepfetrzity a ani z hlediska poc¢tu zaméstnanct neni vyvoj v tomto odvétvi pfiznivy. V roce
2013 pusobilo v ¢eském textilnim a odévnim prumyslu 399 firem s 20 a vice zaméstnanci,
které uvadély jako predmét své hlavni ¢innosti textilni vyrobu. Rovnéz Ize konstatovat, ze
se textilni primysl dokazal stabilizovat a od roku 2010 vykazuje nepfetrzity rist, pricemz

Vv roce 2013 dosahl vyse trzeb 40,77 mld.K¢.

Tento pozitivni vyvoj se odehrava ,navzdory* tomu, Ze Ceskd ekonomika statisticky
prokazatelné ztraci dlouhodobé svoji konkurenceschopnost v globalnim kontextu. PfiCiny
této alarmujici skute¢nosti tkvi mimo vlatni podnikatelsky sektor, zejména v neefektivnosti
statni spravy, v poklesu urovné Skolstvi a vzdélanosti, v nestabilit¢ podnikatelskych
podminek (danég, zdkony), ve sporné predikovatelnosti a vymahatelnosti prava, v rigidité
pracovniho trhu, v demotivaénim socidlnim systému a v dalSich vyznamnych oblastech

podnikatelské infrastruktury, za kterou zodpovidaji statni organy a instituce. [8]

Soucasny stav textilniho priimyslu na Slovensku neni nijak ptiznivy. TOP Slovenska, ktery
byl dlouhodob¢ postaveny na levnéj$i pracovni sile oproti okolnim statim se zacal
postupné propadavat v dasledku kurzovych vlivim k rozhodujicim svétovym ménam.
Tento nepiiznivy vyvoj nejvice ovlivnilo piijeti Ciny do WTO, &imZ se vyrazné oteviel
prostor statim Evropy a tedy i Slovenské republiky na dovoz levngjsiho ¢inského zbozi.

Pisobi ve velmi silném konkurencnim prostiedi. A aby si TOP udrzel své misto na
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mezindrodnich trzich a odolal azijské expanzi, musi maximalné¢ vyuzivat novych

pftilezitosti a reagovat na pozadavky trhu.

5.2 RUTEX TRADE, s s.r.o.

Nazev subjektu: RUTEX TRADE, s.r.o.

1CO: 25131427

DIC: 2022284033

Sidlo: Drietoma 703, 913 03, Slovenska republika
Datum zapisu: 1.12.2006, u Okr. soudu v Trenc¢iné
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Statutarni organ: Tomas Mudry

Zakladni jméni: 6 639 EUR

Odvétvi: Textil, odévy a kuize

SK NACE: Vyroba ostatnich odévil a dopliki
Pocet zaméstnancii: 25-49 zaméstnanct

5.3 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost RUTEX TRADE, s.r.o. patfi k vyznamnym textilnim vyrobciim volnocasové
mody, obleéeni a zejména funkéniho termopradla TERMOVEL® na Slovensku. Hlavnim
predmétem podnikani jsou Sici a pletarenské prace. Kromé vlastniho sortimentu realizuje

firma vyrobu pro statni instituce nebo soukromé spole¢nosti pod jejich znackou.

Veskera vyroba probiha na Slovensku v obci Drietoma pod osobnim dohledem majitelti
firmy. Sidlem spole¢nosti je maly prumyslovy park s prostory pro pletarnu, Sici dilnu, sklad
materiall, hotovych vyrobkil a kancelafské zdzemi. Firm¢ ptinasi zisk taktéz ndjemnici
sidlici v aredlu podniku. Znatka TERMOVEL® ma své $iroké zastoupeni v maloobchodni

siti prodejen na slovenském i Ceském trhu. K prezentaci spolecnosti a nabizenych produktt
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a sluzeb slouzi rovnéz firemni webové stranky. Obchodni styk je podpofen provozem e-

shopu.

,l, TERMOVEL

Oblec¢eni znacky TERMOVEL® naslo $iroké uplatnéni nejen u piiznivcl sportu. Diky
investicim do vyvoje a vyroby novych materiali dokaze dnes firma vyrobit i nehoflavé
obleceni pro hasice nebo odev se zateplenym ocelovym vldknem pro elektrikare. Funkéni
oble¢eni TERMOVEL® uspélo i v naro¢ném testovani na cestach po Himalajich, Alpach,

Jizni Africe i Americe. Vyznamnym uspéchem je spoluprace s policii a armadou SR a CR.

Od roku 2005 je spolecnost drzitelem certifikatu ISO 9001, ¢imz dokazuje svou stabilitu a
kvalitu systému. Aby vyhovéla naroénym pozadavkim svych zakaznikii vénuje soustavnou

pozornost vyvoji a vyrobé modernich pletenin.

K vyrobé jsou pouzivany pouze vysoce kvalitni materidly, mezi které patfi:

e POP -100% polypropylen micro — hlavni ptednosti tohoto inovovaného vlakna je
schopnost maximalniho odvodu vlhkosti z povrchu pokoZky na vnéjsi stranu textilu

(tzv. knotovy efekt)

e PROLEN - je polypropylenové tvarované syntetické vysokoroztazné vldkno slozené
z vice elementarnich vldken. K jeho pfednostem patii antistatickd Giprava a dobré

tepelné-izolacni vlastnosti pfi nizké hmotnosti

e MODAL® - celuldzové vlakno, které se vyrabi z bukového dfeva urychluje odvod

potu, zlepSuje dotyk a fyziologické vlastnosti

e WOLL — Merino vlna je unikatni textilni materidl s neporazitelnou kombinaci

funkénich vlastnosti
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e BAMBOO — bambusové vlakno nasava pot, odvadi pot, nevysusSuje pokozku a ma

ptirodni antibakterialni vlastnosti
e LOMBARDIA — je vysoce funk¢ni material vhodny pro outdoorové sporty

e COOLMAX® - specifickou vlastnosti tohoto materialu je jeho schopnost omezit

dehydrataci a piehtivani organismu, je vhodny pro vrcholové sportovani [13]

Obrazek 3 Obleceni znatky TERMOVEL® [13]

5.4 PESTLE analyza

K posouzeni a vyhodnoceni okolnich vlivii ptsobicich na podnik jsem zvolila PESTLE
analyzu. Jedna se o posouzeni vlivll razu politického (P), ekonomického (E), socialniho

(S), technologického (T), legislativniho (L) a enviromentalniho (E).

5.4.1 Politické prostiedi

Cinnost podniku je ovlivnéna politickou stabilitou a stabilitou vlady SR. Clenstvi zemé
v EU a mezindrodnich institucich pfineslo spolecny evropsky trh, ktery zarucuje volny

pohyb osob, zbozi, sluzeb i kapitalu. Opatfeni zavedena v ramci akéniho planu boje proti
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danovym podvodim jiz piinasi vysledky, zejména v oblasti vybéru piijmu z DPH. Zlepseni
vybéru dané z pridané hodnoty bylo provézeno zvySenim administrativnich pozadavki
kladenych na podniky. Rozsifeni zdkladu dané z ptijma pravnickych osob pravdépodobné
prisp&je k vyssi celkové efektivnosti danového systému. AvSak i nadale pietrvavajici

neefektivnost veifejné spravy a soudnictvi.

5.4.2 Ekonomické prostiedi

Z hlediska ekonomické struktury méa Trencinsky kraj charakter primyslové zemédélsky.
Regionalni hruby domaci produkt se vroce 2014 pohyboval na 9,7%. Pramysl je
ruznorody, zastoupeny strojirenstvim, elektrotechnikou, baiiskym primyslem, textilnim a
odévnim primyslem, sklarskym, kozed€lnym a potravinaiskym primyslem. Zemédélska
piida zabira dvé pétiny tizemi. Uzemim vede hlavni Zelezniéni tah Bratislava Zilina Kosice.
Okolo Tren¢ina je vybudovan dalni¢ni obchvat, ktery bude soucasti D1 a povede celym

Povéazim. Vyznamné jsou rovnéz silni¢ni a zelezni¢ni spoje do Ceské republiky.

Na zéklad¢ makroekonomickych ukazatelli poskytnutych Statistickym tfadem SR dosédhla
mira inflace, méfend indexem spotiebitelskych cen, v bieznu 2015 oproti predchazejicimu
roku zapornou hodnotu, tj. -0,3%. Naproti tomu HDP za 4. ¢tvrtleti 2014 vykazoval
meziro¢ni rist o 2,4% a mira nezamé&stnanosti ve staté se pohybuje na 12,6% za stejné

obdobi. Primérna mési¢ni mzda ¢ini na Slovensku 918 Eur [10]

Z pohledu tvorby pracovnich mist ¢i podnikatelského prostfedi bylo pfijeti eura v roce
2009 vybornou volbou. Podniku odpadly komplikace plynouci z kurzového rizika a snizily

se mu i transak¢ni naklady.

5.4.3 Socialni prostiredi

Podnik sidli v obci Drietoma s rozlohou 35,83 km a 2 238 obyvateli. Obec se nachazi
v jihozapadni ¢asti Trené¢inského kraje na hranici s Ceskou republikou. Podle poétu
obyvatel patfi kraj mezi mensi kraje Slovenska. Pfirozenou hranici mikroregionu je na
severozapad¢ pohoii Bilych Karpat, na severovychod¢ hranice katastru krajského meésta
Trencin, na vychod¢ a jihovychodé¢ tok feky Vah. Nejvice obyvatel asi 56 514 Zzije
Vv krajském mésté Trencin. Mésto je vyznamnym centrem obchodu, hospodaistvi, kultury a

sportu. Trencin je znamy i jako mésto mody, vystav a veletrht.
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Demograficky vyvoj je ovliviiovan zménami ekonomickych a socidlnich podminek ve
spole¢nosti. V kraji probihd pozvolny proces statnuti obyvatelstva. Od roku 1996 mirné
klesa podil détské (piedproduktivni) slozky obyvatelstva a zvySuje se podil poproduktivni
slozky. Primysl v kraji zaméstnava témét 48% obyvatelstva. Nezaméstnanost v Kraji se

v roce 2013 pohybovala na 9,5%. [10]

5.4.4 Technologické prostiredi

Vetejné vydaje na vzdélani maji klesajici trend. Kvalita vyucovani a vysledky v oblasti
vzdélavani jsou slabé, proto jsou zavadéna opatteni, ktera usiluji o zvySovani odborné
ptipravy pedagogickych pracovnikl prostfednictvim projektu financovaného z prostiedki
EU. Snaha o podporu vyzkumu a vyvoje se projevila napt. zakonem o zavedeni danovych
ulev pro soukromé podniky, které investuji do vyzkumu a vyvoje. Rovnéz se zavedl 1
systém vnitrostatni podpory pro transfer znalosti a technologii s cilem poskytovat pomoc

pii uplatiiovani prav dusevniho vlastnictvi.

5.45 Legistativni prostiedi

Platné pravo v podobé zdkonl a nafizeni zdsadné ovliviiuje ¢innosti podniku. Obchodni
zakonik vymezuje pravni podminky podnikani a obchodu fyzickych a pravnickych osob.
Zéakonik prace upravuje vztahy Vvroviné pracovnépravni a rozsah a zplsob vedeni
ucetnictvi stanovuje zdkon o ucetnictvi. Do legislativni oblasti patéi i prace soudu,

vymahatelnost prava, autorska prava, patenty ¢i antitrustové zakonodarstvi.

5.4.6 Enviromentalni prostiedi

PoZadavky na ochranu Zivotniho prostfedi se v celém svété neustdle zptisnuji. Nekteré
negativni vlivy plisobici na Zivotni prostiedi jsou regulovany zdkonem a legislativnimi
ptedpisy. Podnik, ktery se nachazi na uzemi chranénné krajinné oblasti Bilych Karpat musi
standartné spliiovat podminky na svoji vyrobu, které jsou stanovené zakonem. Rovnéz
dohlizi na to, aby byl provoz Setrny vi¢i zivotnimu prostfedi, dodrzuje povinnosti
vymezené pravnickym osobam v zékoné o odpadech a sleduje problematiku obnovitelnych

zdrojii energie.
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5.5 SWOT analyza podniku

Analyza silnych a slabych stranek spole¢né s analyzou piilezitosti a hrozeb slouzi ke

zhodnoceni vykonnosti podniku a jeho budouci perspektivy.

Tabulka ¢. 3 SWOT matice spole¢nosti RUTEX TRADE s.r.o. [vlastni zpracovani]

Pozitivni Negativni
SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

- pozice spolecnosti - slaba prezentace firmy

- vlastni vyvoj a vyroba pletenin | - nizké povédomi o znacce
= - vlastni obchodni znacka - sezOnni prodejnost
(5]
% - dobré obchodni vysledky - omezend nabidka pracovniho
E‘ trhu
E
'5 - certifikat jakosti ISO 9001

-unikatni produkt

- technologické zazemi

-obchodni zastoupeni

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)

» - vetejné zakazky - pferuseni vyroby
=
’lé - vstup na nové trhy - neptiznivé podnikatel. prostiedi
;i‘ - spoluprace s VS - §patnd platebni moralka
E - pfiznivé podnikatelské prostfedi | - rostouci ceny energii

- poptavka po kvalité - naruseni bezpecnosti




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Silné stranky

Diky dlouholetym zkuSenostem v oblasti textilniho primyslu a rozsahlé produkci zaujima
Vv soucasnosti spole¢nost RUTEX TRADE s.r.0. vyznamné a stabilni misto na slovenském
trhu. Vdéci za to zejména jeho jedine¢nému produktu — termopradlu, které vystupuje pod
obchodni znackou TERMOVEL®. Konkurenéni vyhodou je také usp&$ny proces inovace
produktt, ktery je podpoien vlastnim vyvojem a vyrobou pletenin a modernim
technologickym vybavenim. Vyznamny objem obchodnich pftilezitosti ptfindsi podniku
certifikace potvrzujici shodu s pozadavky normy ISO 9001. Mens$i objem vyroby je tak
kompenzovan vysokou kvalitou, ale za pfijatelné ceny. Dokladem toho je Siroké portfolio
spokojenych zakaznikt. Firemni kultura podniku je reprezentovana rodinnou soudruznosti
vedeni podniku, jeho motivaci, jasn¢ formulovanymi cily a sdilenim hodnot podniku se

zameéstnanci.

Slabé stranky

Slabosti firmy je jeji mald prezentace na trhu a nizké investice do reklamy. Prestoze ma
firma obchodni zastoupeni v Cechach i na Slovensku a prodejnost je podpoiena e-shopem
a samostatnymi prodejnimi jednotkami, je i pfesto mezi kone¢nymi zakazniky stale nizké
povédomi o znaéce TERMOVEL®. Nabidka produkce je vskutku $irokd a vhodna pro
celoro¢ni vyuziti. Pesto je mozné sledovat pravidelny pokles v prodeji produktu zejména
V letnich mésicich. Nedostatecna nabidka odborné vzdélaného personélu souvisi s celkove

neuspokojivou situaci na pracovnim trhu.

Prilezitosti

Vzrista poptavka po kvalitnich a novych materialech a je kladen vétsi diiraz na mddnost,
eleganci a viceucelovost textilu. Perspektivnim oborem jsou v soucasnosti technické
textilie, které se zatim nemusi obavat levné asijské konkurence. Poptavka po technickych
textilii dynamicky vzristd pro jejich Siroké uplatnéni. Své uplatnéni naleznou ve
zdravotnictvi, stavebnictvi, obranném prumyslu, zeméd¢€lstvi nebo vyrobé ochrannych
odévi. Takovou poptavku spolecnost dokaze uspokojit, a neméla by se proto zdrahat této
prilezitosti vyuzit. Dalsi avSak nikoliv novou obchodni pfilezitosti je tcast podniku ve

vetejnych soutézich. Statut ovéteného dodavatele statu je dal$i konkuren¢ni vyhodou a
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prilezitosti k novym zakazkdm. K ziskani klicovych zaméstnancti mize podniku pfispét
jeho spoluprace s vysokymi Skolami a vyzkumnymi institucemi v regionu. K rozvoji
podniku by také piispelo ziskani finan¢nich prostiedkti z dotaénim programt pro vyzkum a

vyvoj v odvétvi textilniho pramyslu.

Ohrozeni

Neblahym trendem poslednich let je vSeobecné zhorSujici se platebni moralka. Na misté je
proto zvySena opatrnost podniku zejména pii vybéru svych obchodnich partnerd. Mezi
dalsi faktory, které mohou podnik ohrozit patii zejména ztraty plynouci z pieruseni
provozu, nestabilni podnikatelské prostfedi, neustdly rust cen materidld a energii,
zachvaceni podniku pozarem, kradeze nebo ni¢ivé zivelné pohromy. Analyze vybranych

ohrozeni se vénuji v nasledujici kapitole.

Sestavenim SWOT matice jsem ziskala pfehledné porovnani vnéjSich hrozeb a ptilezitosti
S vnitinimi silnymi a slabymi strankami spolecnosti. Nasledné jsem provedla ohodnoceni
nejvyznamngjSich faktorti ze vSech ¢tyt kvadranti matice. K ohodnoceni silnych stranek a
ptilezitosti jsem pouzila kladnou stupnici, kde 1 znamena nejmensi spokojenost a 5

znamena nejvyssi spokojenost. Zapornou stupnici jsem ohodnotila slabé stranky a hrozby,

cvwr

Tabulka 4 Ohodnoceni SWOT analyzy podniku [vlastni zpracovani]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- stabilita firmy 4 - malé prezentace firmy -4
- vlastni obchodni znacka . - nizké povédomi o .
TERMOVEL® znadce
- certifikace 1SO 9001 3 - omezena zastupitelnost
-1
kli¢ovych zaméstnanct
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- vlastni vyvoj a vyroba

- sezonni prode;j

pletenin ) termopradla N
- flexibilita 3 - umisténi podniku -1
Celkem 19 | Celkem -13
PRILEZITOSTI HROZBY
- statni zakazky 5 - pferuSeni provozu -4
- vstup na nové trhy 5 - Spatna platebni moralka -4
- spolupréace s VS - nepiiznivé
3 podnikatelské prostiedi B
- poptavka po kvalité 2 - rostouci ceny energii -1
- sponzoring - narus$eni bezpe¢nosti
’ podniku 1
Celkem 17 | Celkem -12
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Vysledky SWOT analyzy lze zobrazit v grafu, ve kterém jsou do protikladu postaveny silné

a slabé stranky na vodorovné ose a hrozby a prilezitosti na ose svislé.

Piilezitosti

SO WO

: 6

»
»

Silné stranky Slabé stranky

ST WT

Hrozby

Obrazek 4 SWOT analyza v grafu

Ze syntézy vysledkit SWOT analyzy je ziejmé, ze silné stranky podniku ptfevazuji nad
slabymi a pfilezitosti pfevazuji nad potencialnimi hrozbami.Toto zhodnoceni odpovida S-
O strategii neboli ofenzivnimu fizeni podniku, které je charakteristické cilenym
upeviovanim pozice firmy a jeho produktu na souc¢asném trhu a snahou podniku o vstup na

nové¢ trhy.

5.6 Analyza rizik podniku

Pro analyzu rizik podniku jsem zvolila pouze néktera rizika, kterd se ve spolecnosti
RUTEX TRADE, s.r.o. nachézi. K analyze zkoumanych rizik jsem pouzila diagram pficin

a nasledkd, tzv. Ishikawa diagram.
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5.6.1 Kreditni rizika

S finan¢nimi aktivitami podniku je spojeno zejména kreditni riziko, které vyplyva
Z neochoty nebo neschopnosti protistrany hradit své zévazky. Opozdéné placeni faktur
nebo rovnou jejich neplaceni odbératelem miize podniku zpiisobit nemalé problémy ve
form¢ druhotné platebni neschopnosti a v krajnich ptipadech mtze mit na firmu neptiznivy

dopad.

Predchazeni ztratdm z neuhrazenych faktur lze zajistit takika u kazdého subjektu a to
zavedenim spravnych postupii. K preventivnimu opatieni patii zejména zajisténi a nasledny
monitoring hospodaiskych informaci o odbérateli. Bez kvalitné zpracované obchodni
smlouvy jsou pohledavky v podstaté nevymahatelné. K dispozici je Siroka Skala
zajiStovacich institutd, které uz jen svou samotnou existenci donucuji odbératele
k uhrazeni pohledavek a v ptipadé potieby zajist'uji i nedobrovolné uhrazeni pohledavek
dluznikem. Jedna se o instrumenty jakymi jsou zejména bankovni zaruky, dokumentarni
akreditiv, pojisténi pohledavek, smluvni pokuty, turoky =z prodleni, faktoring anebo

forfaiting.

Obrazek 5 Pri¢iny a nasledky neuhrazeni pohledavky [vlastni zpracovani ]
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Postup rizeni kreditniho rizika v podniku

Spolecnost se snazi riziku neuhrazeni pohledavek piedchazet zavedenim preventivnich
opatfeni. Soustfedi se zejména na zjiSténi co nejpiesnéjSich informaci o odbeératelich
Z obchodniho a zivnostenského rejstiiku, sleduje jejich vysledky hospodareni se zamétenim
na jejich vykonnost, zadluZenost a platebni moralku. VétSina informaci je dostupna
z vefejnych zdroji, nebo jsou ziskdvana na zdklad€ osobnich navstév u budoucich

odbératelu.

Dal$im opatfenim, které ma zabranit vyskytu neuhrazenych pohledavek je stanoveni
Vhodnych obchodnich podminek a uzavieni odpovidajici kupni smlouvy. Tyto ¢innosti
vede Vv patrnost obchodni oddéleni spole¢nosti a v piipadé potieby vyuziva firma i

externich pravnich sluzeb.

Pfi posuzovani odbératele podnik vychazi ze zjisténych informaci a referenci a v ptipadé

zahrani¢niho zakaznika podnik zohlediuje i zvyklosti a rizika tamnéjsiho trhu.

Dalsi opatieni, ktera podnik zavedl jsou platby v hotovosti a to pfinejmensim do doby, nez
se pro firmu novy zakaznik stane dostate¢né¢ vyznamnym a spolehlivym. Nasleduji
zalohové platby, kdy se zakazky realizuji az po jejich uhrazeni. Dulezitymi faktory, které
podnik sleduje a na jejichz zakladé se rozhoduje zda umozni odbérateli pfimou platbu
fakturou je zejména velikost zakazky, dileZitost zakaznika, jeho platebni schopnost,

mnozstvi dalSich odbératelil a vlastni finan¢ni situace podniku.

Navzdory preventivnim opatfenim dochdzi k situacim, kdy je podnik nucen fesit
pohledavky po Thuté jejich splatnosti. V takovych ptipadech se situace fesi okamzité, aby
se tak eliminovaly problémy spojené s platebni neschopnosti zdkaznika. Zakaznik se
okamzité¢ kontaktuje a zjiStuji se divody, které vedly k neuhrazeni pohledavky. Snahou je
najit vhodné feSeni situace, kdy je nabidnuta Castecna uhrada nebo splatkovy kalendar.
Pokud k dohodé nedojde, nebo dojde k jejimu poruseni je pristoupeno k vymahani dluzné
pohledavky jejim zvefejnénim, spojenim s vymahaci agenturou nebo se pfistoupi

k soudnimu donuceni.
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Navrh opatieni

Spole¢nost by se 1 nadale meéla snazit piedchdzet moznému riziku neuhrazenych
pohledavek. Zakladni prevenci je analyza zdkazniki, kterd by se vSak neméla zamérovat
jen na ovéfeni informaci o potencialnim zakaznikovi, ale mé¢la by i prubézné sledovat
zakazniky, se kterymi ma spole¢nost jiz vybudované dlouhodobé obchodni vztahy a

povazuje je tedy za provétené a solventni partnery.

Rizeni pohledavek je ve firmé zabezpeceno vlastnimi pracovniky, coZ mize byt zejména
casové naro¢né a nakladné. MoZznosti je svéfeni pohledavek specializované firmé. Cena

této sluzby by vSak nesméla pievySovat vlastni rezijni naklady na jejich fizeni.

Dal$im opatienim, které by mohl podnik uplatnit je motivovani zakaznika a to slevou
z fakturované Castky pii v€asné platbé, tzv. skontem nebo bonusy. Skonto by mohl podnik
nabizet pfi provedeni platby pfed uplynutim lhity splatnosti pohledavky a za vcasné

zaplaceni pohledavky by zdkaznik ziskal ¢ast zbozZi bezliplatné.

Podnik mlZe vyuzit také Sirokou Skalu nabizenych zajiStovacich instrumenti. Mezi
instrumenty, které bych firmé doporucila patii zejména pojisténi pohledavek, které by bylo
vhodné pouzit u vyznamnych zakazek ze zahraniéi, kde mize firma zjistit o potencialnim

zakaznikovi mnohem méné informaci.

5.6.2 Provozni rizika
Ptic¢iny provozniho rizika podniku mohou pochazet z n€kolika rizikovych ohnisek. Ve své
praci jsem se zaméfila na nejvyznamnéjsi rizikové faktory a jejich vzajemné plisobeni:

lidské zdroje, stroje a zatizeni a postupy.
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Obrazek 6 Pii¢iny a nasledky poruchy stroje [ vlastni zpravovani ]

Priciny a nasledky provoznich rizik

Lidské zdroje v sobé skryvaji nejvétSi potencidl provozniho rizika a podnik jim musi
vénovat dostate¢nou pozornost. Nedostateéna kvalifikace zaméstnancti, neodbornost, jejich
nezkuSenost a nedisciplinovanost mohou byt hlavni pfi¢inou vzniku provozniho rizika.
Neustale zvySujici se tlak na zaméstnance muZe byt doprovazen vyssi zmetkovitosti

Vv pribehu vyroby.

Poruchy stroji mohou byt zptsobeny jejich vadami, chybami v pracovnich postupech,
Spatnou obsluhou stroji, nebo pisobenim vnéjSiho prostiedi. Nasledkem poruchy stroje se
muze podnik vystavit riziku nedodrzeni terminu dodani zakazky, zvySené zmetkovistosti a
nasledné reklamaci ze strany zakaznika. To S sebou piinasi vyss$i naklady z dodate¢ného
pfepracovani, ztraty z neopravitelnych zmetki, naklady na vyrobu dodate¢ného vyrobku
misto vadného, ndklady na zavedeni napravnych opatteni a téz ztraty z divodu snizeni ceny

za neodpovidajici kvalitu produktu.
Neshodu se zakaznickymi pozadavky mtzou zplsobit chyby v organizacni struktuie, v jeji
funkc¢nosti, nedbalosti Nnebo v prostém opomenuti. Vyskyt neshody ve vyrobé vede opét

k nizsi kvalité, vy$§im nakladim, ztraté trzeb, prodleni a pokutam.
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Postup rizeni provozniho rizika ve firme

Rizeni rizika poruchy stroje je ve firmé oSetfovano zejména pravidelnou udrzbou stroje a
jeho pfislusenstvi. Provozni tdrzba probihd kazdodenné a rovnéz je nepravidelné

provadéna generalni udrzba, ktera ma slouzit k odhaleni skrytych vad na zafizeni.

Rozsifovanim vyrobniho programu se firemni strojovy park postupné dopliiuje a obméiuje.
Pracovnici jsou proto ke spravné a bezpecné obsluze stroju proSkolovani a soucasné jsou

seznameni s reakénimi postupy v ptipadé zjisténé poruchy nebo kvalitativni odchylky.

Navrh opatrent

Provoz podniku je zajistén jeho zaméstnanci, proto by se vybéru zaméstnanci meéla
vénovat zvySend pozornost. Podniku bych doporucovala vypracovat seznam pracovnich
pozic v podniku s pozadavky na jejich obsazeni, matici zaucitelnosti a planem $koleni.

K vybéru klicovych zaméstnancii by bylo vhodné vyuzit sluzeb personalnich agentur.

Podniku doporucuji zavedeni evidence o opravach a udrzbé stroji. Karta oprav by slouzila
k evidenci zapisi o provedenych opravach, jejich Cetnosti, jmen obsluhy stroje a osoby,
ktera vadu odstranila. Karta udrzby by slouzila k zapisu o pravidelné a planované udrzbe
stroje. Sledované udaje by méla firma vyuzit k optimalizaci vyroby a zamezit tak

neplanovanym prostojim ve vyrobg¢.

Navrhovanym opatfenim ke zlepSeni efektivnosti vyroby a zlepSeni kvality vyrobku je
zavedeni metody 5S. Cilem metody je snizit chyby a ztraty pomoci jednotlivych krok,
které se zaméfuji na odstranéni nepotiebnych véci z pracovisté, posloupnost jednotlivych
pracovnich krokl, uklid pracovniho mista, vytvofeni standarti a udrZeni potfadku na

pracovisti.

5.6.3 Bezpecnostni rizika

Bezpecnostna rizika jsou rizika spojend s bezpec¢nosti osob, aktiv a informaci podniku.
Ochrana proti bezpecnostnim rizikiim je zabezpeCovana vnéjsi ochranou objektl, ta mize
byt fyzického ¢i technického rédzu a na wvnitini ochranu podniku a podnikovych

bezpecnostnich zajmu.
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Nasledkem nedostate¢ného zajisténi bezpecnosti v podniku mohou byt trazy lidi, Skody na

majetku, ztrata dobrého jména a predevsim zakaznikd.

Rizent bezpecnostniho rizika ve firmée

Vnéjs$i ochrana objektu firmy je zabezpecCena technickou ochranou, ktera ma zabranit
nepovolanym osobdm vniknout do objektu firmy. Tato ochrana kromé elektronického
zabezpecovaciho systému zahrnuje rovnéz elektronicky protipozarni systém, sledovaci
monitory a dalsi elektronické hlasice. Mechanickou ochranu objektu tvofi mechanické

zamky a zabrany.

Vnitini ochrana podniku slouzi zejména k zabezpeceni digitalni bezpecnosti, ochrané
firemnich a osobnich udajli a ochrané proti ztrdtdm a kradezim. Ochrannymi prvky
bezpecnosti je zajisténi autorizovaného pfistupu osob k internim informacim, pouzivani
bezpe¢né informaéni a komunikaéni technologie, vyuzivani kamerového systému a
dodrzovani legislativnich pozadavkd na zajisténi BOZP a PO. Bezpecnostni pfiprava

zaméstnanct se realizuje formou vstupnich a dopliujicich Skoleni.

Navrhy opatieni

Vzhledem Kk velikosti firmy a jejim bezpecCnostnim zajmim jsem shledala, Zze jsou
zavedena ochranna opatfeni optimalni. ZvySenou pozornost doporucuji vénovat
bezpecnostni ochrané informacnich systémi a jeji aktualizaci. Ke zvySeni bezpecnosti na
pracoviStich by pfispélo zavedeni formulaii o skoronehodach s névrhy zaméstnancii
k jejich eliminaci. K oznameni o skoronehodé by bylo vhodné motivovat zaméstnance

finan¢ni odménou.
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6 NAVRHOVANA OPATRENI

Prakticka cast bakalaiské prace je vénovana analyze rizik spole¢nosti RUTEX TRADE,
s.r.0. Z provedené SWOT analyzy podniku a jejiho nasledného shrnuti vyplynulo, Ze silné
stranky spolecnosti prevazuji nad slabymi strankami a ptilezitosti pfevazuji nad hrozbami.
Vystupem analyzy je proto ofenzivni strategie fizeni podniku, ktera vyuziva silnych stranek
podniku ke zhodnoceni pftilezitosti, nachazejicich se v jeho vnéjsim okoli. Soucasné by
podnik nemél opomijet posilovat své slabé stranky a zvySovat obranyschopnost podniku

vuci jeho hrozbam.

Strategie podniku by tak méla sméfovat k upevitovani postaveni spole¢nosti na trhu, ke
zvy$ovani povédomi o firmé&, podpoie prodeje obchodni znatky TERMOVEL® a rozsifeni
jeji produktové fady napf. o no¢ni pradlo. Spole€nost by se méla snazit o udrzeni svého
statusu ovéfené¢ho dodavatele statniho trhu, ktery ji pfindsi vyrazny objem obchodnich
ptilezitosti a umoziiuje spolecnosti udrzet si naskok pted konkurenci. Je dulezité, aby
podnik pruzné reagoval na poptavku a snazil se prekonat ptipadné bariéry ke vstupu na
nové trhy. V soucasnosti se zvySuje poptavka po technickych textilii, které nachazi své
Siroké uplatnéni v automobilovém prumyslu, bezpecnostnim primyslu, stavebnictvi,
zdravotnictvi, letectvi, potravinafstvi a mnoha dalSich oborech. Budoucnost textilu je
bezesporu v technickych textiliich. Z tohoto pohledu se jiz fada textilnich firem zacina na
domécim i zahrani¢nim trhu prosazovat a v fad¢ pfipadii nemaji ve svété konkurenci. Proto
by se podnik mél zaméfit na ziskani kvalifikovanych odborniku, jejichz znalosti a umu by

firma mohla vyuzit K jesté vétsSimu rozvoji a své konkurenceschopnosti.

K aspésnému rozvoji spolecnosti je zapotiebi identifikovat a analyzovat potencialni rizika,
ktera mohou podnikani firmy vyznamné ovlivnit. Tato rizika je pak mozné urcitym
zpusobem fidit a sniZzovat jejich nasledky na pfijatelnou troven. SWOT analyza odhalila,
ze se v podniku nachazi nékolik rizikovych oblasti, kterym by méla spole¢nost vénovat
zvySenou pozornost. Pro ucely bakalaiské prace jsem se zaméfila na rizika kreditni,
provozni a bezpecnostni. K analyze vybranych rizik jsem pouzila diagram pficin a

nasledku.

S finan¢nimi aktivitami podniku je spojeno zejména kreditni riziko, které plyne z neochoty

nebo neschopnosti protistrany hradit své zavazky. Opozdéné placeni faktur nebo rovnou
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jejich neplaceni odbératelem by mohlo spolecnosti zplisobit nemalé problémy a v krajnim

pfipad¢ i jejich druhotnou platebni neschopnost.

Snahou podniku je uvedenym situacim piedchazet a to zejména spravnou volbou
obchodniho partnera. Této volbé predchazi podrobna analyza odbératele, kdy podnik ¢erpa
informace z vefejnych zaznamu, referenci a také z osobniho kontaktu s budoucim
odbératelem. Dalsim opatfenim, které ma zabranit vzniku neuhrazenych pohledavek je
spravné nastaveni obchodnich podminek a uzavieni odpovidajici kupni smlouvy. Tyto
¢innosti vede v patrnost obchodni oddéleni firmy a v piipad€ potieby je zajiSténa externi
pravni spoluprace. V ptipadé nov€é navdzané obchodni spoluprace podnik uptednostiiuje
platbu v hotovosti nebo trva na zalohové platbé a to piinejmensim do té doby nez se
zakaznik stane pro firmu dostate¢né vyznamnym a spolehlivym. Rozhodovéni podniku je
ovlivnéno zejména  dilezitosti zakaznika a jeho solventnosti, velikosti zakazky,
mnozstvim dalSich odbératelt a vlastni finan¢ni situaci podniku. Navzdory vSem
preventivnim opatfenim dochézi k situacim, kdy je podnik nucen fesit pohledavky po lhaté
jejich splatnosti. V takovych piipadech se situace feSi okamzité, zakaznik je neprodlené
kontaktovan a zjiStuji se diivody, jenz vedly k neuhrazeni pohledavky. Snahou je najit
vhodné feSeni této situace a zakaznikovi je nabidnuta moZnost castecné uhrady a
splatkového kalendafe. Pokud se strany nedohodnou, nebo dojde k poruseni dohody, je
pfistoupeno k vymahani dluzné pohledavky jejim zvefejnénim, spojenim s vymahaci

agenturou nebo se pristoupi k soudnimu donuceni.

Je ziejmé, Ze podnik vyznam prevence nepodceniuje a ve vybéru svych zakaznikl je velmi
obezfetny. Svou pozornost by vSak nemé¢l zamétovat jen na budouci obchodni vztahy, ale
méla by sméfovat 1 do fad svych dlouhodobych zakaznikd, které poklada za solventni a
ovéfené partnery. Rizeni pohledavek obzvlasté vlastnimi zaméstnanci je vzdy velmi ¢asové
vSak nemély presahnou vlastni rezijni naklady na jejich fizeni. Motivace zdkaznika je
dal§im u¢innym prostiedkem, jak nenasilné pfinutit zdkaznika k v€asnému placeni. Jednou
z variant je nabidnout zakaznikovi slevu z fakturované castky nebo bonus ve formé
bezplatné ¢asti zbozi. Vhodné by bylo zvazit pojisténi u zahrani¢nich pohledavek, kdy je

podnik pii zjiStovani relevantnich informaci o zakaznikovi znacné omezen.
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Provozni rizika podniku jsou uzce spjata s vyrobou. Zasadnimi faktory, které plisobi a
ovliviiuji provoz podniku, at’ jiz kladné ¢i zaporné, jsou lidské zdroje, vyrobni stroje a

zafizeni a také zavedené postupy.

Lidské zdroje v sobé skryvaji nejvétsi potencidl provozniho rizika a podnik jim musi
vénovat patfi¢nou pozornost. NedostateCna kvalifikace zaméstnancti, neodbornost, jejich
nezkusSenost a nedisciplinovat mize byt pti¢inou vzniku provozniho rizika. Velmi dulezité
je proto eliminovat tyto nedostatky uz samotnym vybérem zaméstnance. Zejména u vybéru
zaméstnanct, u kterych se predpoklada casty kontakt se zdkazniky by bylo vhodné vyuzivat

sluZeb personalnich agentur.

Poruchy vyrobnich stroji mohou byt zptisobeny jejich vadami, chybami v pracovnich
postupech, S$patnou obsluhou stroji nebo pusobenim vnéjsiho prostiedi. Neplanovanymi
prostoji ve vyrobé Se podnik vystavuje riziku nedodrzeni terminu zakazky, vyssi
zmetkovitosti a reklamaci ze strany zdkaznika. To s sebou pifinaSi vyssi naklady na
pfepracovani vyroby, ztraty z neopravitelnych zmetkl, naklady na dodate¢nou vyrobu
produktu, nidklady na zavedeni napravnych opatfeni a téZ ztraty z divodu sniZzeni ceny za
neodpovidajici kvalitu produktu. Rizeni rizika poruchy strojii je ve firmé o$etfovano hlavné
pravidelnou udrzbou stroji a jejich zatizeni. Kromé kazdodenni UdrZzby strojii probih4ji
také generalni prohlidky, které maji slouzit k odhaleni skrytych vad na zatizenich.
Pracovnici jsou k obsluze strojit naleZité proSkoleni a dokaZzi adekvatné reagovat v ptipadé

poruchy stroje a vyskytu neshody ve vyrobg.

Podniku doporucuji zavedeni evidence o opravach a udrzbé stroji. Karta oprav by slouZila
k evidenci zapist o provedenych opravach na stroji, jejich Cetnosti, jména obsluhy a osoby,
ktera vadu odstranila. Karta udrzby by slouzila k zapisim o pravidelné a planované udrzbé
stroje. Sledované tudaje by méla firma vyuzit k optimalizaci vyroby a zamezeni
neplanovanych prostojii. Soucasné by bylo vhodné vyuzit jeden ze zékladnich nastroji

Stihlého tizeni a to metodiku 58S, kterd zptehlediiuje a zjednoduSuje pracoviste.

Bezpecnostni politika podniku se zamétuje na zajisténi bezpecnosti svych pracovnikd,
objektu, majetku podniku a informaénich dat. Ochranu objektu a majetku firmy jsem
vyhodnotila jako dostacujici s doporu¢enim na zvySenou ochranu internich dat a jeji

pravidelnou aktualizaci. DodrZzovani BOZP a PO je v podniku vénovana soustavna péce,
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ktera by mohla byt podpoifena motivaci jednotlivych pracovnikii k oznamovéani 0

incidentech skoronehod na pracovisti napf. finan¢ni odmeénou.
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ZAVER
Znalost prace s riziky je jednim z klicovych piedpokladi podnikatelského tspéchu, nebot’

prilezitosti jsou obvykle doprovazeny riziky. A pravé na problematiku podnikatelského

rizika je tato prace zamétena.

Bakalatska prace si kladla za cil analyzovat podnikatelskd rizika a jejich fizeni ve
spole¢nosti RUTEX TRADE, s.r.o. a navrhnout vhodna opatfeni na zlepSeni procesu jejich
fizeni.

Teoreticka ¢ast pojednava o obecném pojeti rizika, objasnuje pojem analyzy rizik a
metodiku jejich fizeni. Ziskané teoretické poznatky jsou nasledné aplikovany pii feSeni

podnikatelskych rizik vybraného vyrobniho podniku.

Prakticka ¢ast prace predstavuje spoleénost RUTEX TRADE, s.r.o. a seznamuje
S predmétem jeji ¢innosti. Je provedena analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi podniku a
sestavena SWOT matice, kterd rozbrazuje nejvyznamnéjsi faktory, ovliviiujici jednotlivé
procesy podniku. K navrhu jejich efektivnéjsiho fizeni poslouzila analyza pfic¢in a nasledka
podnikatelskych rizik podniku.

Zpracovani bakalafské prace bylo pftileZitosti k zroceni nové nabytych védomosti, které
jsem ziskala v prabéhu vysokoskolského studia a taktéZ moznosti, jak uplatnit své

zkuSenosti a odborné znalosti z praxe v realném prostfedi a na redlném podnikatelském

subjektu.

Vé&fim, ze stanoveny cil v ivodu mé bakalaiské prace byl naplnén.
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Napt.
Aj.

PEST

STEEP
VRIO

SWOT

HAZOP
ETA
FMEA
FTA
HRA
SMR
TOP
WTO
SR

EU
DPH

HDP

napitiklad
A jiné

Analyza vnéjsiho prostiedi

Socialni, technické, ekonomické, ekologické, politické faktory
Hodnota, vzacnost, napodobitelnost, organizace
Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby
Riziko

Odhad pravdépodobnosti

Zavaznost nebezpeci

Mira zavaznosti ohrozeni

Nasledky

Analyza ohrozeni a provozuschopnosti

Analyza stromu udalosti

Analyza selhani a jejich nasledka

Analyza stromu poruch

Analyza lidské spolehlivosti

Systém managementu rizik

Textilni a odévni pramysl

Svétova obchodni organizace

Slovenska republika

Evropské unie

Dan z ptidané hodnoty

Hruby domaci produkt
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BOZP

PO

PESTLE

ATOK

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Pozarni ochrana

Politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni, enviromentalni

faktory

Asociace textilniho-odévniho-kozedéIného prumyslu
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