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ABSTRAKT

V bakalaiské praci je obsahem teoretické Casti zpracovani teorie o vefejném sektoru, fizeni,
analyze rizik a také obecny popis jednotlivych metod, které se pii analyze rizik pouzivaji.
Prakticka ¢ast se zabyva analyzou potencidlnich rizik ve vybraném subjektu pomoci metod
RIPRAN a Skorovaci metody s mapou rizik. SWOT analyza je pouzita v ramci

pfipravenosti na dand rizika. Soucasti prace jsou navrhy i doporuceni pro zmirnéni rizik.

Klic¢ova slova: Vetejny sektor, fizeni, analyza rizik, metody analyzy rizik

ABSTRACT

The theoretical part of the Bachelor thesis contents processing theory of public sector
management, risk analysis and a general description of the methods that are used in the risk
analysis . The practical part of this work analyzes the potential risks in selected subject by
using methods RIPRAN and scoring methods with map risks. SWOT analysis is used in
the context of a given risk preparedness. The thesis includes suggestions and

recommendations for reduction of risks.

Keywords: Public sector, management, risk Analysis, risk analysis methods
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UvVOoD

V ramci kazdodenniho zivota se vyskytuje celd fada rizik, se kterymi se snazime
vyporadavat riznymi zpisoby. Mohou se tykat jak jednotlivei, tak i rliznych organizaci.
Aby organizace mohly predchazet ur¢itym rizikim, musi mit stanoveny urcité plany a cile
k jejich minimalizaci.

Riziku zpravidla nepiifadime ani misto ani ¢as, nebo subjekt, protoze nevime kdy, a kde se
muzeme s nebezpeCim setkat. Riziko totiz obecné vnimdme jako synonymum pro vyraz

nebezpeci.

U rizika zpravidla hovofime o situaci, nebo udalosti, ktera jesté nenastala, ale svymi
riznymi opatfenimi a postupy planovani se jim snazime predejit. K tomu slouzi analyza
rizik, kterd pracuje s predpoklady, kdy a kde mize k udalostem dojit a jaké subjekty mize

postihnout. Miize ndm dale poskytnout modelaci k jejich feSeni.

Smyslem této prace bylo vymezit alesponn néktera rizika, ktera se mohou vyskytovat ve
vetejnych sektorech. Pro tuto studii jsem zvolila subjekt Méstsky ufad ve Veseli nad

Moravou.

Bakalatfska prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni Casti, teoretické, jsou uvedeny
zakladni informace o vefejném sektoru, v které se zaméfuji na jeho charakteristika
a efektivnost. Dale je zde zaméfeni na teorii fizeni a fizeni rizik. Podrobnéji je zde
rozebrana kapitola analyza rizik, ktera je vénovand zdkladnim pojmuim, identifikaci,
klasifikaci a hodnoceni rizik. Nasledné jsou zde také uvedeny konkrétni metody, které se
nejcastéji pouzivaji pii této analyze. V druhé ¢asti praktické, jsou rozebirany metody, které
byly pouzity k hodnoceni rizik daného subjektu.

Cilem této prace je na zéklad€é soucasného stavu ve vybraném subjektu vefejného sektoru

vyhodnotit potencidlni rizika a pfistup k jejich feSeni a ndsledné¢ naformulovat vhodna

doporuceni pro management.
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. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNY SEKTOR

Vetejny sektor je statni sektor a plni rizné funkce, na jejich rozsah a obsah maji vliv rtizné

faktory.

1.1 Charakteristika verejného sektoru

Obecné lze fici, ze vefejny sektor je urcitd ¢ast ekonomiky. Vyznamem je poskytovat
vefejné sluzby. Od privatniho sektoru se vefejny lisi v prvni fad€ tim, ze se nezaklada na
ziskovém principu, a tudiz se finan¢ni prostiedky ziskavaji z vefejnych rozpocti, které jsou
napliovany pomoci dani. Ve vefejném sektoru jsou sluzby financovany z vetejnych
prostredkii a fizeni je soustfedéno na fizeni poskytovanych sluzeb. Vetejny sektor je

v zivoté kazdého ¢lovéka nezastupitelny. [13]

V odborné literatufe se nejbéznéji pouziva tato definice verejného sektoru: ,, Verejny sektor
je ta cast narodniho hospodarstvi, ve které se ve verejném zdajmu realizuji verejné sluzby, je
financovana prevazné z verejnych rozpocti, je rizena a spravovdna verejnou spravou,
rozhoduje se Vv ni prevazné s vyuzitim verejné volby a podléhad verejné kontrole. Tenduje

k neefektivnosti.* [7]

Ve vetejném sektoru je jadrem tedy vefejna sprava, kterou tvofi systém ufadt s centralni
nebo uzemni pisobnosti. Mimo vefejnou spravu piedstavuje vefejny sektor 1 jiné instituce,
které poskytuji vefejné sluzby (napf. nemocnice, Skoly, domy socidlni péce, atd.),
financované z vetejnych prostiedkd. Ve vefejném sektoru jsou takové typy sluzeb, jejichz
poskytovani na komer¢ni bazi by bylo zcela nevyhodné, nepraktické az nemozné. Diky
danim ve vefejném sektoru neexistuje pfima spojitost mezi uzivatelem sluzby (platcem)
ajejim poskytovatelem. Rizeni je dané vefejnou spravou (statni spravou a uzemni
samospravou), podléha vetejné¢ kontrole z toho diivodu, ze je financovan z vetejnych

financi, tzn. z vefejnych rozpocti. [13]


https://managementmania.com/cs/verejna-sprava
https://managementmania.com/cs/verejne-sluzby
https://managementmania.com/cs/verejne-finance
https://managementmania.com/cs/platce-dane
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Hlavni znaky vetejného sektoru:
e Je to sektor neprivatni - netrzni

O cenach jeho vyrobki a sluzeb se nerozhoduje na trhu na zakladé nabidky a poptavky, ale
o vysi cen rozhoduji voleni zéstupci obyvatelstva (hlasy penézni jsou nahrazeny hlasy

voli¢u -obyvatel).
e Zajistuje produkci verfejnych statka

Ve vetejném sektoru zajist'uje instituce hlavné takové potreby spolecnosti, u nichz nelze
snadno technicky najit nebo neni ekonomicky tnosné zjiStovat konkrétni uzivatele a
konzumenty urcitych sluzeb a tim i pfimé nositele hospodéiskych nakladi. Z toho divodu
se provoz instituci vefejného sektoru financuje z tzv. rozpoctovych zdroju (vefejnych

rozpocti), pochazejicich od danovych poplatniki pfislusné municipality, regionu ¢i statu.
e Hlavnim kritériem GspéSnosti neni zisk

Kritériem uspésnosti instituci vetejného sektoru je co nejkvalitnéjsi zajisténi pozadovaného
mnozstvi produktt a sluzeb pifi dodrzeni hlavnich norem hospodarnosti. V tomto kontextu
vznika prekazka niz§i hmotné zainteresovanosti kompetentnich pracovnikli a piekdzka

dosahovani dobré efektivnosti vynakladanych prostredk.
e Je fizen a spravovan organy vetejné spravy
Vefejnou spravu tvoii statni sprava a samosprava mést a obci.

e Rozhoduje se v ném vefejnou volbou, tj. politickym hlasovanim = kolektivni

rozhodovani

Vetejna volba predstavuje spolecné rozhodovani bud’ v§emi, kterych se dopad nalezité tyka

nebo jen témi, ktefi byli pro rozhodovani zvoleni.
e Podl¢éha veiejné kontrole

Vefejnost ma pravo a povinnost bud’ pfesné€, nebo prostrednictvim svych zastupct dohlizet

na vetejnou volbu a na dopady jejich rozhodnuti. [14]
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1.2 Zakladni funkce verejného sektoru

K zéakladnim funkcim vefejného sektoru podle Pekové [6] patii piedevSim zajisténi
pottebnych vetejnych statkd a sluzeb. Toho mlze byt dosazeno pouze prostiednictvim
efektivni alokace finan¢nich prostfedkii soustfedénych v rozpoctové soustavé s pomoci
spravné nastavenych pterozdélovacich procest. Svou Cinnosti tak zapliiuje mezery na trhu,
které nepokryva trzni sektor. Zde vidime jiz zminénou odliSnost vychozi rozhodovaci
pozice téchto dvou sektord, kterou jsou pravé ony ukazatele ekonomické efektivnosti. Z
toho nasledné vyplyva, Ze cilem vefejného sektoru je maximalizace nikoliv ekonomickych

efektt, nybrz efektt spolecenskych.

Vetejnému sektoru se prisuzuji funkce ekonomicka, ve které se zabezpecuji verejné statky,
pripadné se odstranuji nasledky negativnich externalit z divodu selhani trhu. Vytvareji se
zde pracovni pftilezitosti, coz ma vliv na celkovou miru zaméstnanosti. Patii sem také
funkce socialni, kterd se zamétuje na sluzby zejména pro socialné slabsi vrstvy obyvatel
(ovlivitluje socidlni vazby, socidlni postaveni obcanil). Muizeme také zminit funkci

politickou, kde se vetejny sektor vyuziva v politickém klani, v procesu vetejné volby. [6]

1.3 Struktura a velikost verejného sektoru

Strukturu vefejného sektoru tvoii jednotlivé resorty, do kterych je c¢lenén. K
nejvyznamngj$im resortiim patii napt. Skolstvi, bezpe€nost, zdravotnictvi, socidlni péce,
kultura, justice, ochrana zivotniho prostfedi atd. Zvlastni postaveni v radmci resortid
vetejného sektoru zaujima vetejnd sprava. Souasti verejné spravy je pak statni sprava a

uzemni samosprava. [6]

Razné faktory ovlivituji velikost a strukturu vefejného sektoru. Mezi ty nejdulezitéjsi jsou
fazeny pfedevsim faktory ekonomické, k nimz patii nejen fdze ekonomického rozvoje, ale 1
vykonnost ekonomiky ¢i bariéry spotfeby. Fungovani trzniho systému ovliviiuje moZnost
vybrat potfebné finan¢ni prostfedky formou dani a prerozdélit je na financovani vetfejného
sektoru. Limitujicim faktorem rozvoje vefejného sektoru je tudiz velikost disponibilnich

finan¢nich zdroj rozpoctové soustavy. [6]

Také velky vyznam maji i faktory politické. Kvalita a kvantita vefejnych statkl, jez
zabezpecuje vetejny sektor, jsou cCasto jednim z hlavnich bodii volebnich programt

politickych stran. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

Zanedbat nelze ani faktory historické (historicky vyvoj vetejného sektoru ovliviiuje tradice
ve vyuzivani principu solidarity a rovnosti), kulturné nabozenské (ovliviuji predevsim
socialni citéni a charitativni charakter socialni podpory) a demografické, patii zde
predevsim trendy v ristu populace a zmén v jeji vékové a socidlni strukture. Rust populace
obecn¢ vede k riistu vetfejného sektoru a zména socidlni a vé€kové struktury ke zménam v

jednotlivych resortech sektoru. [6]

1.4 Efektivnost verejného sektoru

Vetejny sektor existuje v ekonomice proto, aby vyloucil disledky trznich selhani, ktera
zpusobuji snizovani efektivnosti. Efektivnost lze ve vefejném sektoru vyjadrit jako takové
pouziti vefejnych prostfedki, kterym se ziska nejvySe mozného rozsahu, kvality a pfinosu

plnénych kol ve srovnani s objemem prostiedkli vynalozenych na jejich plnéni.

Na efektivnost ve vefejném sektoru pisobi mnoho vlivl. Zejména to miizou byt faktory,
které délime na vné&jsi faktory efektivnosti jsem patii napt. politické uspotfadani spole¢nosti
a pusobeni vefejné volby a vefejné kontroly, platce dani, ktery vytvari atmosféru
efektivnosti nebo vefejna sprava by méla smysluplné vytvaret konkuren¢ni prosttedi, a také
financovani odvétvi vefejného sektoru podle jeho vykonu a uzitkd, dale jsou to vnitini
faktory efektivnosti zde patii vyuziti poznatkt védy a techniky, struktura veskerych
¢innosti v jednotlivém odvétvi, uplatnéni vSech forem délby a prace, kvalifikace a

iniciativa pracovnikl ve vefejném sektoru a systém fizeni vefejného sektoru. [7]

Mezi moznosti zvySovani efektivnosti patii dale zvySovani odpovédnosti, vzdélanosti a
moralni urovné pracovnikli vefejného sektoru a aplikace novych informacnich a

komunikac¢nich technologii.

Ve vefejném sektoru pusobi i tendence k neefektivnosti. Tendence k neefektivnosti je
hlavnim projevem jeho selhani i vladniho selhani a selhani vetfejné spravy, ktera tidi a
organizuje Cinnosti ve vefejném sektoru, a to jak na urovni statu, tak i na urovni izemni

samospravy. [6]

Dalsim dtvodem Kk neefektivnosti vefejného sektoru je absence dostate¢ného
konkurenéniho prostfedi. Subjekty vetejného sektoru tak nejsou potad nuceny k optimalni

alokaci zdroji a ke kvalité uZitné hodnoty statkd.
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2 RIZENI

V obecném smyslu rozumime fizenim usmériiovani procesti nebo ¢innosti, které probiha;ji

v ur¢itém dynamickém (schopném zmény) souhrnu vzajemné néjak spojenych prvkda.

2.1 Vymezeni pojmu Fizeni

Podle Halka [3] je fizeni jedna z nejdulezitéjsich lidskych ¢innosti. Od doby kdy, kdy lidé
zacali vytvaret skupiny, aby dosahli cila, kterych nemohli dosahnout jako jednotlivci, stalo

se fizeni nezbytnym pro zabezpeceni koordinace individudlnich usili.

Individuélni Gsili lidi v takovéto skupiné bylo tfeba koordinovat, n&jak fidit a jak se
spoleCnost zacala stale vice spoléhat na skupinové usili, vzristal vyznam lidi fidicich tyto
skupiny — manazerd, a to ve vztahu k lidem ve skuping, ale také ve vztahu k jinym

skupinam, ¢i jednotlivetim. Jejich fidici ¢innost je nazyvana managementem. [16]

Rizeni je 1 v&dni obor, jehoz pfedmétem je shromazd’ovéani informaci o fizeni a o lidech,
ktefi ho vykondvaji. Je také systém mnoha fidicich Cinnosti a procesu, ktery slouzi ke

koordinaci aktivit a zdroju (lidskych, materialnich a finan¢nich). [15]

Poslanim managementu je dosaZeni uspéSnosti (prosperity) fizené organizace. Kazdy
vedouci pracovnik v§ak musi umét fidit usek své odpovédnosti nejen v béZném Zzivote, ale i

Vv krizovych situacich. [3]

Muzeme fici, Ze predmétem fizeni (funkci fizeni) jsou funkce vykonné (zdkladni

I navazné).
K zékladnim funkcim managementu patfi:

e Planovani - se soustfedi na poslani, cile, plany, zaméry, strategii a taktiku
organizace. Dobré planovani dava organizaci stanoveni cile a nezbytné ¢innosti.

e Organizovani - se soustfedi na strukturu a postupy, aby sjejich pomoci bylo
dosazeno stanovenych cilti.

e Operativni Fizeni - je faze, kterd nasleduje po planovani a organizovani. Zakladem
je vedeni, motivovani, podnécovani organizace k ¢innostem, jejichz realizace je
vymezena planem

e Kontrolovani - zahrnuje méfeni a korekci provedeni individudalnich i1 celkovych

aktivit organizace, s cilem dosahnout jistoty, Ze budou v souladu s planem. [1]
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2.2 Rizeni ve vefejném sektoru

Vetejny sektor je fizen a spravovan veiejnou spravou. Role vetejné spravy jako subjektu
fizeni vefejnému sektoru vyplyvd z faktu, ze vefejny sektor je financovan pievazné

z vetejnych financi. [9]

Podle Streckové [9] v fizeni vetfejného sektoru dochazi ke specifické délbé prace mezi
volenymi funkcionafi a profesionalnim aparatem tj. Gfadem zastupitelstev. Realizaci
rozhodnuti tedy pfipravuje a zajistuje profesionalni aparat (napi. na obecni Grad). Samotné
rozhodnuti nicméné pfijimaji verejnou volbou zastupitelstva, tedy poslanci. Soustfedéni
informaci, jejich analyzu i pfipravu variant feSeni problému provadi profesionalové na

fizeni vetfejné spravy, ale zjisténi problému, rozhodnuti a kontrolu provadi podstaté laici.

Ve vefejném sektoru se uplatnuji tfi formy fizeni. Prvni formou je pfima direktivni forma.
Ta se vyznatuje vysokou mirou rozhodovacich kompetenci. Ukoly zkompetentniho
stiediska jsou direktivni a podrobné. Druha forma je pfima nedirektivni forma tam fidici
centra stanovuji fizenym subjektim jejich poslani, pfipadn€ i hlavni cile. Pro jejich
dosazeni se voli motivacni, zvlast€ financ¢ni charakter. Posledni tieti forma fizeni je

nedirektivni. Charakterizuje se tim, Ze si ukoly pro sebe uréi samo fidici stredisko. [9]

Kazda instituce by méla mit jasn¢ stanovené cile, jejich hierarchii a prostfedky dosaZeni,
méla by byt jasnd identifikace vyznamnych udalosti a rizik, zejména téch s negativnim
dasledkem a k jejich minimalizaci pfijata opatieni. Musi se pribézné pouzivat kontrolni

metody fizeni, fungovat efektivni komunikace a monitoring ¢innosti.
K dispozici mame nésledujici soustavu nastroji fizeni:

e koncepci — tkolem koncepéni ¢innosti je stanoveni zakladnich cilti vefejného
sektoru, jeho blokti, oborti 1 organizaci a dosazeni jejich zakladnich zpiisobt

e plan — tkolem plénovaci ¢innosti je zajisténi realizace koncep¢nich cill, urcuje co,
kde, kdo, kdy a jak ucini

e pravni a organizacni normy — ve vefejném sektoru jsou platné normy (obecné
platné, mistné platné), které natizuji pravidla vykonu ¢innosti, a to jak primarnich
tak i sekundarnich funkci

e motivacni nastroje — maji za kol ovlivnit chovani fizenych subjektli zptisobem,

které tidici subjekt cilove sleduje, clenime je na hmotné (finan¢ni) a moralni
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e nastroje kontroly — jedna se o nastroj, ktery zajiStuje zpétnou vazbu, fidici subjekt

ma informace o tom, je-li pln€no a splnéno a co ma byti splnéno [9]

Tyto jmenované nastroje jsou pro fizeni vefejného sektoru nejen pouzitelné, ale piimo
zivotn¢ nutné pravé proto, ze ve verejném sektoru absentuje trh se svoji samoregulujici
funkei. Konkrétni podoba a zpisob uplatnéni jednotlivych nastrojii fizeni je odvozen od

uplatiiované formy fizeni. [9]

Objektivnim néstrojem pro fizeni je také fizeni rizik, ma byt vyuzivan jako soucést
kontrolniho systému za ucelem usnadnéni identifikace rizik ¢i rizikovych oblasti. Tyto
nastroje napomahaji vedoucim zaméstnancim dosahnout svych cili a ziskat lepsi ujisténi

0 patficném fungovani.

2.3 Rizeni rizika

Rizeni rizik je soustavna systematicka a metodickd &innost. Stanovuje koncepéni cile
organizace, realizuje strategicky plan, fidi kazdodenni fungovani a urcuje procesy i faktory
kontrolniho prostfedi. Identifikuje a analyzuje rizika, vykonava fidici kontrolu, nastavuje

informacni toky, provadi supervize, realizuje opravné a korigujici akce. [19]

Rizenim rizik se védomé nebo nevédomé zabyvaji jak jednotlivci, skupiny lidi, tak
I organizace (pravnické osoby, vefejna sprava, nadace aj.) nalézajici se v rizném postaveni

a pusobici bud’ jako pfijemci rizik, nebo jako zdroje rizik. [10]
Kazdé tizeni rizika smétuje k jeho ovladani, pficemz miizeme snadno rozeznat fizeni rizik:

e spontanni nebo intuitivni — neni Zadny definovany postup fizeni, zpravidla je
rozhodovano velice rychle, a nékdy se tak rozhodnout musi,

e systematické nebo organizované — rozhodovani podléha néjakému piedem
stanovenému programu, piitom muze jit o zcela jednoduché ,;rozhodovani

vSedniho dne“ nebo o dilezita a naro¢na rozhodovani. [10]

Rizeni rizika a krize spo¢iva v tom, Ze jeho plnym pochopenim a v&asnym podchyceni
muizeme prislusnymi zasahy pfesmérovat negativni vyvoj pies jeho stabilizaci az k jejich
plnému zvladnuti. Takto mizeme zachranit mnohé hodnoty, které dobie aplikovanymi

zasahy zustanou usetieny. [3]
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Prvnim krokem procesu snizovani rizik je pfirozené jejich analyzy. Analyzu rizik miZeme
chapat jako postup pro definovani hrozby, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu

na vSechno, co ma pro subjekt dilezitost, kdyZz se stanovi riziko a jeho zavaznost. [8]
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3 ANALYZA RIZIKA

Analyza a hodnoceni rizik je procesem, piispivajici k rozvoji poznani a také je znacné
dalezity v praxi. Slouzi pro potfeby fizeni a tvofi podklady pro rozhodovaci proces.
Pracovni postupy respektuji urCité pozadavky, pfiCemz zarucuji spravné a kvalifikované
rozhodovani a pro-aktivni fizeni a jsou nejlepSim ndastrojem pro zajisténi ochrany,
bezpecnosti a rozvoje statu ¢i organizace na zakladé soucasnych znalosti.[18]

Zpravidla je analyza rizik chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich
uskutecnéni a vlastniho dopadu realizace rizika, tedy stanoveni rizik a jejich zévaznosti.
Meéla by také poskytnout odpovéd na otazku, pusobeni jakych hrozeb je spole¢nost
vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vic¢i témto hrozbdm =zranitelnd, jak vysokd je
pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije urcitou zranitelnost a jaky dopad by to mohlo mit na
spole¢nost. [8]

Podstatou je volba vhodné metody (nebo kombinaci vice metod), protoze volba jiz $patné
metody, mize vysledek analyzy zietelné ovlivnit. Proto uz tento krok potfebuje tym
zkuSenych specialistd. Provedeni analyzy rizika je pak vysoce naro¢ny specializovany
provoz, také zpravidla Casové naroc¢ny, vyzadujici prohlidky hodnocené technologie,
technologickych a jinych podminek, a hlavné kvalifikovanou spolupraci s technology
a dal$imi odborniky hodnocené technologie. Spravnost a kvalitu analyzy muze ovlivnit
jeden z hlavnich faktort, je to konkrétnost, pravdivost, komplexnost a objektivnost

ovétenych datovych soubori o systému, ktery je pfedmétem zkoumani. [10]

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizika
Aktivum (ASSET)

Aktivem se rozumi co ma néjakou hodnotu pro spole¢nost a mélo by byt pfiméfenym
zplisobem chranéno. Aktiva se déli na hmotna (napf. stroje, budovy, dopravni prostiedky
atd.) a na nehmotna (napt. informace, predméty primyslového a autorského prava, moralka
pracovniku, kvalita personalu atd.). V analyze rizik je dulezité urcit hodnotu jednotlivych
aktiv, kterd mohou byt ohroZena. Tento krok ndm ndsledné¢ pomiize pii urceni priorit pfi
vlastni analyze, v podstat¢ nam ftik4, na co se nejdiive zaméfit. Hodnota je vétSinou

vyjadifena bud’ pfimo a to finan¢ni ¢astkou, tedy tak, Ze pfijdeme o stroj, ktery stal milion
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korun. Nebo nepiimo, napiiklad ztrdtou zaméstnance, prerusenim provozu atd. Tyto

ptipady se nejcastéji prolinaji. [8]
Hrozba (THREAT)

Hrozba mtize byt definovana jako ndhodna nebo iimysIn¢ vyvolana udélost, kterd mize mit
negativni dopad na divérnost, integritu a dostupnost aktiv. Zptisobuje také skody a k t¢m
patfi napif. povodné, pozary nebo kradeze v podobé hmotného majetku ¢i nehmotného
majetku.[8] Disledek hrozby vlivem na aktiva se nazyva Skoda a ta je odvozena podle
hodnoty ztrat na aktiva, véetné¢ nakladi na jejich znovuobnoveni, nebo podle naklada

nutnych na likvidaci nasledkda.
Zranitelnost (VULNERABILITY)

Zranitelnost je znakem aktiva nebo slabina na urovni fyzické, logické nebo administrativni
bezpecnosti, kterd miize byt zneuzita hrozbou. Diky této veli¢in€ se urcuje citlivost daného
aktiva vuci dané hrozb¢ a zjistime ji pfi vzdjemném pusobeni mezi hrozbou a aktivem.
Hlavni charakteristikou zranitelnosti je jeji uroven, kterd je dana nachylnosti aktiva byt

poskozeno danou hrozbou a vyznamnosti aktiva pro analyzovany subjekt. [8]
Opati‘eni (COUNTERMEASURE)

Opatieni musi byt na Grovni fyzické, logické ¢i administrativni bezpecnosti, které snizuje
zranitelnost a tim chrani aktivum pfed danou hrozbou. Cilem opatieni je, Ze se musi
predchézet vznik Skody nebo se museji sndz pieklenout nasledky jiz vzniklé Skody.
Obrovskym usilim je rovnéZ vc€as zjistit plisobeni hrozby, a zabranit tak moZnosti jejiho
plného uplatnéni. V neposledni fad¢ také sleduje oblast obnoveni ¢innosti po plsobeni
hrozby. Pfi opatieni je zakladni charakteristikou efektivita, tedy uc¢innost na snizeni hrozby

a naklady. [8]
Riziko (RISK)

Riziko je v komplexnim pojeti definovano jako relace mezi ocekavanou ztratou
a neurcitosti, ze ona ztrata nastane. Jako oCekdvanou ztratu lze uvazovat napt. poSkozeni
zdravi, ztrdtu Zivota nebo majetku. NeurCitost je poté vyjadiena nejcastéji
pravdépodobnosti nebo frekvenci vyskytu. Celkové existuje velké mnozstvi rozli¢nych

definic rizika, které vice ¢i mén¢ vystihuji podstatu tohoto terminu. [8]
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., Riziko je spojeno vidy s urcitym procesem, aktivitou ¢i projektem s nejistymi vysledky,
pricemz tyto vysledky ovliviuji situaci subjekti (podniku, jejich manazeru), kteri je

realizuji*. [4]

3.2 Pojeti rizika

Riziko neni snadné definovat, lisi se podle odvétvi a oboru. Riziko jako pojem pochazi
italStiny a jiz v 17. stoleti se s nim mizeme setkat v souvislosti s lodni pfepravou.
Oznacoval uskali, kterému se museli ndmoinici vyhnout. Teprve pozdé&ji se tento vyraz stal
projevem nebezpeci vystaveni se uréitym nepiiznivym okolnostem. Vysledkem je vlastné
aktivace ur¢itého nebezpec€i, ktera vyusti v uréity negativni nasledek, skodu. [8] Nulové
riziko neexistuje, jelikoz zijeme v nebezpecném svéte. Pribehem celého zivota nas
ohrozuji nejriznéjsi rizika a nenajdeme jedinou cCinnost, kterd by v sob& neskryvala

néjakou miru ohrozeni.
Riziko definujeme mnohymi zplsoby:

e moznost vzniku nest’astné udalosti

kvantitativni a kvalitativni vyjadfeni ohroZeni, je to mira ohroZeni, stupefi ohroZeni

odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledki
e nebezpeci chybného rozhodnuti

e moznost vzniku Skody [8]

Riziko je vlastné vznik nahodilé nenadalé udalosti, jejiz vysledek se li§i od pivodniho
planovaného cile. Riziko mizeme definovat jako kombinace pravdépodobnosti nezadouci

udalosti a rozsahu, zdvaznosti mozného zranéni, Skody nebo poSkozeni zdravi.

3.3 Klasifikace rizika

V nynéj$im turbulentnim prostiedi podnikatelského okoli je riziko vSudypfitomnym a
charakteristickym prtivodnim jevem fungovani firem. Pro riznou klasifikaci rizik je zaklad
rozdil mezi pfi¢inami vzniku ztraty a jejich disledky. Tyto zdroje se mohou c¢lenit na

dynamické ¢i statické, ¢isté nebo spekulativni a celkové ¢i diléi. [8]

Mezi hlavnimi druhy rizika patii riziko podnikatelské (spekulativni) a riziko Cisté.

Podnikatelské riziko se dé spojit na jedné stran¢ s nad¢ji na tispéch a na druhé se vznikem
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ztraty ¢i bankrotem. Podnikatelské riziko rozumime jako nebezpeci, ze se dosazené

vysledky podnikani budou liSit od vysledkii predpokladanych.

Cista rizika jsou rizika, u nichz existuje vyhradné nebezpec¢i vzniku neptiznivych situaci,
ke kterym fadime uchovani majetku, uchovani lidskych zivotii a zdravi. Obycejné se to
vztahuje ke ztratdm a Skoddm na majetku (organizaci a jednotlivcl), poskozeni zdravi,

ztratam zivotu, havariim (povodné, pozary) a jednanim lidi (kradeze, stavky). [4]
Rozdélime rizika podle oblasti ¢innosti, rizik existuje cela fada:

e Ekonomicka rizika (nédkladova, kurzovni)

¢ Finan¢ni rizika (investi¢ni, pojistovaci, ivérova)

e Projektova rizika

e Obchodni rizika (marketingova, strategicka, trzni)

e Technicka (konstruk¢ni, materialova)

e Technologicka rizika (poruchy vyrobnich zatizeni, pfirodni katastrofy a havarie)
e Vyrobni rizika (nedostatek materialu, energii, pracovnich sil)

e Politicka rizika (rozpoCtova, politické nestability) [4]

Néktera rizika patii pod rizika neovlivnitelnd (politickd, hospodarska, obchodni, fiskalni
a jina opatfeni statu, vnitropoliticka situace a situace ve svété, vlivy globalni ekonomiky
a podobng), z ¢ehoz vyplyva, Ze tyto rizika nelze eliminovat nebo ovlivnit, pouze u nich lze
pfijmout opatieni snizujici jejich nasledky. Naopak ovlivnitelnd rizika manazer miize
snizovat nebo c¢asteCné odstranit. Mozna dal$i rozliSeni se provadi mezi statickym
a dynamickym rizikem. Statickd rizika zahrnuji ztraty, u nichZ zalezi na pfirodnich
nebezpecich nebo nepoctivosti jednotliveli. U dynamickych rizik je pfi¢ina ve zménach
uvnité a vné firmy (ekonomika, konkurence, spotiebitelé, politika). [8] Riskovani ztraty
néceho jistého pro ziskani néceho nejistého to je dynamické riziko. Kazdé rozhodnuti

manazera ma prvek dynamického rizika fizeného jenom praktickymi pravidly.

3.4 ldentifikace rizika

Cilem identifikace rizika je dospét k vyCerpavajicimu souboru rizikovych faktort, které by
mohli ovlivnit hospodaiské ¢i jiné vysledky firmy, hodnotu jejich urcitych aktiv nebo miru

uspesnosti pripravovanych, resp. realizovanych investi¢nich projektii. Proces identifikace

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

analyzy rizik, vlastni népln procesu identifikace, pouzivané metody a néstroje podporujici
identifikaci, informacni zdroje i subjekty podilejici se na identifikaci. [4]
K identifikaci rizik mizeme pouzit rizné nastroje:

e Kontrolni seznamy (katalogy rizik) — mohou mit podobu od jednoduchého
seznamu az po slozity formulaf a jsou zpravidla generované na zakladé seznamu
charakteristik sledovaného systému, ktery souvisi se systémem, potencialnimi
dopady a vznikem skod

e Pohovory s experty a skupinové diskuze — mohou mit formu brainstormingovych
schiizek, kdy skupina tvoii pracovni firmy, experti a jiné. Schizku fidi moderator,
ktery zabezpecuje, aby si kazdy mohl vyjadtit sviij nazor bez ohledu na postaveni,
a sumarizuje vysledky. Tymova prace podnécuje kreativitu, ktera je dulezita
K identifikaci rizik

o Nastroj strategické analyzy — jsem patii SWOT analyza, PEST analyza a jiné

e Kognitivni mapy — pfedstavuji graficky nastroj zobrazeni jednotlivych rizikovych
faktort a jejich dopad [4]

vvvvvvvvvv

zkuSenost a moznost predpovidat takové jevy, o kterych nejsou bud zadné, nebo
nedostate¢né informace. Nelze jen spoléhat na ziskané zkuSenosti, nebot’ postupy zaloZené

na extrapolaci minulych trend mohou selhat a tim ohrozit dosazeni cilt firmy.

3.5 Hodnoceni rizika

Hodnoceni rizik, neboli stanoveni jejich vyznamnosti, je ¢innost, u které se vyhodnocuje
riziko s cilem posoudit mozné vysledky projektu. Zabyva se urcovanim rizikovych
udalosti, na které¢ je tfeba reagovat. Hodnoceni je fadou faktorii komplikovano, protoze

rizika se mohou vzajemné ovlivilovat.
Ke stanoveni vyznamnosti rizik 1ze pouzit dva ptistupy:

e Analyza citlivosti je mozna v ptipad¢ kvantifikovatelnych rizik, kdy 1ze modelovat
zéavislost finan¢nich kritérii na faktorech rizika a dalSich ovlivitujicich proménnych.
Kvantitativni hodnoceni dopadu rizika pfedstavuje penézni vyjadieni mozného

vlivu na budouci penézni tok. Tento dopad mize byt promitnut jak do vynost
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(snizeni), tak i do ndkladt (zvySeni). Dopad je vazen pravdépodobnosti, ze riziko
nastane. [4]

e Matice hodnoceni rizik vyuzivéa expertniho hodnoceni, uplatiiuje se, kdyz je obtizné
kvantifikovat rizika. Mize mit formu kvalitativniho nebo semikvantitativniho

hodnoceni. [4]

3.5.1 Analyza citlivosti

Podstatou analyzy citlivosti v oblastech financi a investic je zjiStovani citlivosti zvoleného
finan¢niho kritéria na mozné zmény hodnot faktort rizika, které kritérium ovliviuji.
Zakladni formou je jednofaktorova analyza, ktera zjistuje dopady izolovanych zmén
jednotlivych rizikovych faktorii na zvolené finan¢ni kritérium (tj. méni se jen zkoumany

faktor, ostatni faktory ztstavaji na svych piedpokladanych hodnotach). [4]
Zmény hodnot jednotlivych rizikovych faktort mohou mit povahu:

e Pesimistickych ¢i optimistickych hodnot
e (Odchylek od planovanych hodnot
Hlavnim ptinosem analyzy citlivosti je ziskavani informaci o vyznamnosti jednotlivych

faktoru rizika.

3.5.2 Matice hodnoceni rizik

Matice hodnoceni rizik jsou zaloZeny na expertnim hodnoceni té€chto rizik kvalifikovanymi
pracovniky, ktefi maji potiebné znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory

rizika spadaji.
Podstata spoc¢iva v tom, Ze se vyznamnost posuzuje pomoci dvou hledisek:

e Pravdépodobnost vyskytu rizika
¢ Intenzita negativniho dopadu [4]

v

Riziko je tedy tim vyznamnéjsi, ¢im pravdépodobnéjsi je jeho vyskyt a ¢im vyssi je
intenzita negativniho dopadu na projekt, firmu apod.
Expertni hodnoceni rizik mize mit dvé formy:

e Kbvalitativni hodnoceni — pfedstavuje zékladni formu posouzeni vyznamnosti

rizika na zdkladé matice hodnoceni rizik, resp. jejitho grafického zobrazeni.
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Obvykle se pouziva u rizik, kde miize jit o zdvazné nasledky. K ohodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu rizik i1 intenzity jejich negativnich dopadl se obvykle

vyuziva stupnice s péti stupni (viz. Tabulka 1) [4]

Tab. 1. Stupnice hodnoceni

" Pravdépodobnost, intenzita negativniho
Stupen
dopadu

ZN zv1asté vysoka

\Y vysoka

S stiedni

M mala
VM velice mala

Zdroj: [4]

e Semikvantitativni hodnoceni — Vv této form¢ matice hodnoceni rizik lze dospét
k ¢iselnému  vyjadfeni  vyznamnosti  jednotlivych  rizik. K ohodnoceni
pravdépodobnosti vyskytu rizik i intenzity jejich negativnich dopadl pfifazujeme
¢iselné ohodnoceni. Ohodnoceni vyznamnosti kazdého rizika se pak stanovi soucin
ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a ohodnoceni negativniho dopadu rizika. Pro

¢iselné ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik se ¢asto voli linearni stupnice.
[4]

Hodnoceni rizik miizeme vykonat pouze na zaklad¢ konkrétnich, pravdivych a ovétenych
datovych souborti, které plati pro fyzikalné spravné definovany prostor ¢i tzemi a pro
fyzikalné spravné definovany casovy interval. Zajistit rozhodovani ve prospéch véci je
cilem. Tudiz musi byt pouZivan otestovany soubor kritérii, zarucujici objektivitu,

nezavislost a nezaujatost hodnoceni.
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4 METODY ANALYZY RIZIK

U analyzy rizik existuji dvé hlavni kategorie postup, lisi se zptisobem vyjadieni velicin,
Snimiz se v analyze rizik pracuje. Jsou to kvantitativni a kvalitativni metody vyjadieni
veli¢in. Pfi feSeni mizeme pouzit jednu z téchto metod nebo vyuzit jejich kombinace. Pii
rozhodovani o vybéru nejvhodnéjStho z dostupnych postupti analyzy rizik musi
management firmy vzit v ivahu zejména dostupnost zdroji a dalSich nezbytnych informaci
pro analyzu, odborné znalosti a zkuSenost osob provad¢jicich analyzu, rozsah a slozitost

projektu a Gcel analyzy.

Kvalitativni metody — jsou zalozené na vyznamnosti potencialniho dopadu
a pravdépodobnosti, Ze dand udélost nastane. Rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu napft.
je urcena pravdépodobnost a nebo jsou obodované. Metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale
vice subjektivni a obvykle pfinasi problémy pii posuzovani piijatelnosti finan¢nich nakladi

nevyhnutelnych k eliminaci hrozby. [8]

Kvantitativni metody — jsou postavené na matematickém vypoctu rizika z frekvenci
vyskytu hrozby a jeho dopadu. Pouzivaji Ciselné ocenéni v ptipadé pravdépodobnosti
vzniku udalosti a pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Nej€astéji je riziko vyjadiené ve formée

ro¢ni predpokladané ztraty a to finanéni ¢astkou. [8]

4.1 Metoda ETA

Event TRee Analysis (analyza stromu uddlosti)

ETA je vizualné logicky model, pomoci néhoz se analyzuji jak opatieni a vnéjsi vlivy, tak

tzv. osy bezpecnosti, ovlivilujici cestu v fetézci vedoucimu k havérii. Metoda kontroluje

.....

.....

.....

nam také data o ¢asovém prubéhu udalosti. Muze znazornit vSechny udalosti, které se
vyskytuji v posuzovaném sytému. Jednd se o kombinaci kvantitativni a kvalitativni

metody. [10]
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Obvykly postup pii analyze pomoci stromu udalosti:

Stanoveni systému, ktery budeme hodnotit

------
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Sestaveni stromu udalosti
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Vyhodnoceni logického grafu a moznych nasledki [10]
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Obr. 1. Diagram Strom uddlosti

Popis diagramu:

Rozhodovaci uzly, uvnitf je pismeno R

Q Situacni uzly ve formé krouzku s pismenem S

Hrany grafu (rozhodovaciho stromu) vyjadiuji vétvené rozhodovaci a situacni

moznosti
Z rozhodovaciho uzlu (R) vychézeji dvé mozna rozhodnuti (r1, 7). Ke kazdému situaénimu
uzlu (S1,S;) odpovidaji dvojice moznych situaci  (s;, Sp) S podminénymi
pravdépodobnostmi (Py, P). [5]

Omezeni metody:
e Nemusi se vZdy zajistit kofenové pficiny

e Neni vhodna na jednodussi problém
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4.2 Metoda FTA

Fault Tree Analysis (analyza stromu poruch)

Metoda FTA je metoda, ktera pracuje se stromovym diagramem. Analyza stromu poruch je
zaméfena na zjiSténi pfi¢in mozné nebo skutecné udalosti identifikaci vSech Cinitell, které
k ni mohly dovést. Tato metoda ma fadu vyhod, je zaloZzena na matematickém popisu,
mame moznost kvalitativniho i kvantitativniho popisu, da se pouzit ve vSech etapach
navrhu. Stromu poruch pii zobrazeni tvoii rozvétveny graf s dohodnutou symbolikou
apopisem. Zamérem analyzy metodou stromu poruch je posoudit pravdépodobnost
vrcholové udalosti s vyuzitim analytickych nebo statistickych metod. Vyskyt specifikované
nezddouci wudalosti na vrcholu miize zpusobit rizné kombinace hardwarovych

a softwarovych poruch a lidskych poruch a to se oznacuje za proces dedukce.

Postup metody spociva v definovani vrcholové udalosti, hledani poruch v jednotlivych
subsystémech a posouzeni logického vztahu mezi dil¢imi udalostmi a udalosti vrcholovou,
coz délame prifazenim logického funktoru OR a AND. Operator OR je logicky soucet
atika nam, Ze staci, kdyZ nastane pouze jedna dil¢i udalost, aby byla vyvoldna udalost
vrcholova. Naopak operator AND je logicky soucin, coz znamend, Ze musi nastat vSechny
dil¢i udalosti ke vzniku vrcholové udalosti. Strom je tedy tvofen dedukci podminek vzniku
vrcholové udalosti a posloupnosti jednotlivych trovni az do definovani nejnizs$i urovné

pticin. [17]
4.3 Metoda PHA

Preliminary Hazard Analysis (pitedbéZna analyza ohroZeni)

PredbéZzna analyza ohrozeni — téz kvantifikace zdroji rizik je postup na vyhledavani
nebezpecnych stavii ¢i nouzovych situaci, jejich pficin a dopadii a na jejich zafazeni do
kategorii dle pfedem stanovenych kritérii. U¢elem PHA je sestavit seznam zdroju rizik,
pfi¢emz nebezpecné situace v tomto seznamu budou sefazené v zavislosti na mife rizika.
Nejvice pozornosti se poté vénuje nebezpe¢im na zacatku tohoto seznamu. Pro zvySeni

objektivity a kvality vysledki je nasledné nutna detailnéjsi analyza zjisténych hrozeb. [17]
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Postup PHA se sklada z nésledujicich kroki:

1. Identifikace potencialnich rizik

ok~ N

wrwe

Urceni diisledkt rizik resp. hrozeb

kontroly [17]

Tab. 2. Identifikace potencialnich rizik

Stanoveni pravdépodobnosti Skody zplisobené hrozbou

Stanoveni obecnych opatieni vedoucich k minimalizaci rizika hrozby popf. jeji

Poradi Rizika Frekvence Pravdépodobnost
vyznamnosti rizika (%)
1. Nekvalitni material - 5x za rok 1,37 %
jakost
Zdroj: [17]
Tab. 3. Urceni pricin rizik
Poradi Rizika Pficina Poznamka
vyznamnosti
1. Nekvalitni material- Spatny dodavatel
jakost
Zdroj: [17]

Tab. 4. Urceni dusledkii rizik, resp. hrozeb

Tab. 5. Stanoveni pravdépodobnosti skody zpiisobené hrozbou

Poradi Rizika Disledek rizika- hrozby
vyznamnosti
1. Nekvalitni material- Vyroba $patného vyrobku
jakost
Zdroj: [17]

Poradi Rizika Diisledek rizika- Pravdépodobnost
vyznamnosti hrozby skody (%)
1. Nekvalitni material- Vyroba Spatného 100%
jakost vyrobku

Zdroj: [17]
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Tab. 6. Stanoveni obecnych opatreni vedoucich k minimalizaci rizika-hrozeb popr. jeji

kontroly
Poradi Rizika Diisledek rizika- Navrh opatieni
vyznamnosti hrozby
1. Nekvalitni material- Vyroba Spatného Vybér a
jakost vyrobku hodnoceni
dodavatelli
Zdroj: [17]

4.4 Metoda WHAT-IF Analysis

(analyza toho, co se stane kdyz, Co - Kdyby)

Analyza obvykle pracuje s tymem expertll. Jedna se o kvalitativni metodu. Podstatou této
metody je hledani zavéra (,,co by se stalo) k premisam (,,kdyby se stalo...”). Neni to
vnitin¢ strukturovana technika a neni pfiliS Casové narocna. Neformalni struktura
neumoziuje audit Uplnosti a dikladnosti postupu a existuje moznost néjaky potencidlni
problém piehlédnout. Cilem analyzy je identifikovat ohrozeni, zvazit obecné typy havarii,
kter¢é mohou v procesu nastat, zhodnotit kvalitativné uinky téchto havarii a urcit zda
ochranna opatfeni proti moZnym havarijnim situacim jsou pfiméfend. Pro ur€eni pfi¢innych

faktoru se museji pouzivat jiné metody.[10]

4.5 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (RIsk PRojekt ANalysis) je zaméfena na zpracovani analyzy rizika
projektu. Autorem metody je B. Lacko. Dusledné vychazi z procesniho pojeti analyzy
rizika. Je to proces (vstupy do procesu vystupy z procesu-¢innosti transformujici vstupy na
vystup s ur¢itym cilem). Metodu lze pouzit ve vSech fazich projektu. [20]
Sklada se ze étyi zakladnich krokd:
. Identifikace nebezpeci projektu
Kvantifikace rizik projektu

1

2

3. Reakce na rizika projektu

4. Celkové posouzeni rizik projekt [20]
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Krok 1: Identifikace nebezpeci projektu

Identifikaci nebezpeci dle seznamu ve formé tabulky provadi projektovy tym nebo skupina.
Viz. Tabulka 7

Tab. 7. Krok 1 metody RIPRAN

Por. ¢islo Hrozba Scénar Poznamka
rizika
1. Chfipkovéa epidemie Onemocni 35% Podle pocasi
zaméstnancl
Zdroj: [2]

Pro text fadku jsou mozné dva postupy:
a) K hrozb¢ hleddme mozné nasledky. Zjistujeme odpovéd’ na otazku:
Co se miize ptihodit v projektu neptiznivého, kdyz...?
HROZBA => SCENAR
b) Ke scénati hleddme jeho pfic¢inu. Zjistujeme odpoveéd na otazku:
Co miize byt pti¢inou, Ze to a to nepfriznivého v projektu nastane?
SCENAR => HROZBA

Musime si uvédomit, Ze hrozba je pfi¢innou scénaie. Hrozba je zde definovana jako projev
nebezpeci (napft. technickd zavada v elektrické instalaci novostavby, kterd jesté neprosla
revizi). Scéndi je d¢j, ktery nastane v dusledku vyskytu hrozby (napt. dojde k pozéaru

rozestavéné dievéné stavby). [2]
Krok 2: Kvantifikace rizik projektu

V tomto kroku se tabulka doplni pravdépodobnosti vyskytu scénéie, hodnotou dopadu

scénafe na projekt a vyslednou hodnotu rizika (v K¢ nebo v eurech) viz Tabulka 8
Vyslednou hodnotu rizika lze vypocitat nasledovné:
Hodnota rizika = pravdépodobnost scénaie x hodnota dopadu.

Mizeme vyhodnotit hodnotu rizika i verbalné (napt. hodnotu pravdépodobnosti rizika nad

60% lIze verbalné kvantifikovat jako vysokou hodnotu):

e Nizka hodnota rizika - NHR
e Stfedni hodnota rizika - SHR
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e Vysoka hodnota rizika — VHR [2]

Tab. 8. Krok 2 metody RIPRAN

Krok 3: Reakce na rizika projektu

Pof. ¢. | Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad na | Hodnota
rizika projekt rizika( K¢)
1. Chtipkovd | Onemocni 50% Zpozdéni 300.000,-

epidemie 35% projektu
zaméstnancl 3 mésice
penale
600.000,-
Zdroj: [2]

Zde se sestavi opatfeni, kterd snizi hodnotu rizik na akceptovatelnou troven. Névrhy na

opatieni se predkladaji do Tabulky 9 [2]

Tab. 9. Krok 3 metody PIPRAN

Por. ¢. | Navrh na opatreni -Predpokladané Nova hodnota sniZeného
rizika naklady rizika
-Terminy
realizace opatieni
- Osobni
zodpovédnost
1. Ockovani proti chiipce - 20.000,- na Onemocnéni budou
vakciny kompenzovéana
- o¢kovani v lednu | pfes¢asy — nulova
- zavodni 1ékat hodnota rizika

Krok 4: Celkové posouzeni rizik projektu

Zdroj: [2]

V poslednim kroku se vyhodnoti celkova hodnota rizik a tim se zjisti jak vysoce je projekt

rizikovy a zda se bude v jeho realizaci bez zvlastnich opatieni pokracovat. Pokud tym vidi

celkovou troven jako velmi vysokou, stoupne problém na vyssi uroven fizeni. [2]

nez u ostatnich metod.

4
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4.6 Skorovaci metoda s mapou rizik
Tato metoda se sklada ze tii fazi:

1. ldentifikace rizika
2. Ohodnoceni rizika

3. Navrhy na opatieni rizika ke snizeni rizika [21]
Postup metody:
-za pomoci rizikovych faktort se identifikuji rizika — zapisuji se do Tabulky 10

- ohodnoceni prosttednictvim desetibodové stupnice (ohodnoti se moznost vyskytu a dopad

pro kazdy rizikovy faktor) — zapisuje se do Tabulky 11

- pro stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva skore se vyuzivd metody Team Delphi

(vysledné skore se vypocte jako aritmeticky pramér odhadd jednotlivych ¢lentt)

- ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu

-na zaver sestaveni mapy rizik (dvojrozmérna matice ve tvaru bodového grafu) — viz
Obrazek 2 a 3,

- zpracovani navrhu na snizeni rizika — zapisuje se do Tabulky 12 [21]

Tab. 10. Identifikace rizika skorovaci metody

Poradové ¢islo Rizikovy faktor Poznamka
rizikového faktoru
1.
2.

Zdroj: [21]

Tab. 11. Ohodnoceni rizika skorovaci metody

Kvantifikace rizik ¢leny tymu | 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. | 8. | Skore primérné
hodnoty
MozZnost vyskytu X
(Imin. az 10 max.)
Dopad X
(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = skore
pravdépodobnosti  x  skore
dopadu

Zdroj:[21]
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Tab. 12. Navrh na opatreni ke snizeni rizika skorovaci metody

Poradové cislo
rizikového faktoru

Navrh opatieni

Zodpovédnost a terminy zajiSténi

10

Dopad

Zdroj: [21]
Kvadrant vyznamnych | Kvadrant kritickych
rizik hodnot
Kvadrant
Kvadrant béznych
bezvyznamnych o
o hodnot rizik
hodnot rizik
5 10
Moznost vyskytu (pravdépodobnost)
Zdroj: [2]

Obr. 2. Mapa rizik - Zaznamenani pripadu

Mapa rizik

Dopad
C=2NWALNONROD

1 2 3 4

6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

Obr. 3. Graf Mapa rizik Zdroj: [2]
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4.7 Metoda SWOT

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho hodnoceni. Jadro metody spociva v
klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorii, které jsou rozd€leny do Ctyf zakladnich
skupin (tj. faktory vyjadiujici SILNE nebo SLABE vnitini stranky subjektu a faktory
vyjadiujici PRILEZITOSTI a HROZBY jako vlastnosti vné&jsiho prostiedi). Cilem analyzy
je ziskat piehled o moznosti jak snizit pravdépodobnost hrozby a zvysit pravdépodobnost
prilezitosti. SWOT analyza je predevSim piinosna v pocatecni fazi. Je jednoducha,
organiza¢né snadna, levna, nevyzaduje zadné vypocty a poskytuje rychlou odpovéd’.[10]

Postup se sklada ze ¢tyt uhli:

S (STRENGHTYS) — Silné stranky, ptednosti, vyhody, ,,Co je na nas dobré*

W (WEAKNESS) — Slabé stranky, nedostatky, slabiny, ,,Cim se sami ohrozujeme*
O (OPPORTUNITIES) — Ptilezitosti, moznosti, ,,Co se naim nabizi‘

T (THREATS) — Hrozby, nezadouci ohrozZeni, ,,Co by nas mohlo blokovat“ [10]

Tab. 13. Tabulka pro analyzu SWOT

STRENGHTS WEAKNESS

Silné stranky Slabé stranky

Prednosti Nedostatky
OPPORTUNITIES THREATS

PrileZitosti Hrozby

Moznosti Nezadouci zmény, ohrozZeni

Zdroj: [10]
Jakéakoliv expertni metoda je pouze pomickou k rozhodovani o riziku. Vysledek expertni
analyzy je zatizen ndhodnostmi a strannostmi odhadi jednotlivych experti. Pfi vystupu

expertni analyzy se musi brat v tvahu i okolnosti za jakych byla analyza uskute¢néna.

Jakou expertni metoda pouzit rozhoduje cile rozhodovani o riziku, naklady, ¢as, dostupnost

expertll, vypovidaci schopnost a adekvatnost zavért
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA MESTA VESELi NAD MORAVOU

M¢ésto Veseli nad Moravou spadd z hlediska izemné - spravniho cClenéni do okresu
Hodonin, Jihomoravského kraje. Skladd se ze Ctyf katastralnich tUzemi: Veseli nad

Moravou, Veseli — Pfedmésti, Zarazice a Milokost’. Velikost tohoto mésta je 3 569 ha.

Toto mésto se nachazi v blizkosti chranéné krajinné oblasti Bil¢ Karpaty a blizko

prirodniho parku Straznické Pomoravi.

Obec je hlavnim izemnim samospravnym spolecenstvim obcantl; tvofi izemni celek, ktery

je vymezen hranici uzemi obce. Dle zakona o obcich_128/2000 Sb. mohla byt obec ziizena.

Meésto Veseli nad Moravou ma vlastni majetek a je vetejnopravni korporaci. Svym jménem
vystupuje v pravnich vztazich. O své Gzemi pecuje vSestrannym rozvojem a také dba o své
obcany a jejich potieby; pii plnéni svych tkolt ochrafiuje téZ vefejny zajem uvedeny

v zadkonech a jinych pravnich predpisech.

Své véci spravuje v samostatné ptisobnosti. Ridi se zdkony a pravnimi piedpisy, které jsou
vydané ustfednim organem. Provozuje statni spravu na izemi M¢ésta Veseli nad Moravou
ave stanovené spadové oblasti na zakladé povéfeni. V samostatné¢ pisobnosti dale
obstarava ve svém uzemi hospodafsky, socialni a kulturni rozvoj, ochranu a tvorbu
zdravého Zivotniho prostfedi mimo ¢innosti, které jsou zvlastnimi zdkony svéfeny jinym

organiim jako vykon statni spravy.

5.1 Vymezeni ¢innosti Méstského uradu Veseli nad Moravou

Méstsky ufad Veseli nad Moravou (dale jen M&U) zajistuje tkoly obce v oblasti
samostatné pisobnosti obce, kdy plni zalezitosti, které jsou v zajmu obce a ob¢anti obce,
pokud nejsou zékonem svéteny krajim nebo pokud nejde o pienesenou plisobnost organii
obce nebo o plisobnost, kterd je zvlaStnim zakonem svéfena spravnim ufadim jako vykon
statni spravy, a dale zalezitosti, které do samostatné plsobnosti obce svéti zakon. Déle
zajistuje ukoly obce v oblasti pfenesené piisobnosti obce ve vécech, které stanovi zvlastni
zakony, a to v zédkladnim rozsahu svéfeném obci na tizemi obce, v rozsahu povéfeného

obecniho ufadu a v rozsahu obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti.


http://www.sbcr.cz/cgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khc:SBA0128A
http://www.sbcr.cz/cgi-bin/khm.cgi?typ=1&page=khc:SBA0128A
http://tempuri.org/tempuri.html
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5.2 Organizacni struktura

1.

M¢EU tvori starosta, mistostarostové (2), tajemnik (vedouci ufadu), vedouci uiednici

(vedouci odborti a odd€lenti), tfednici a dalsi zaméstnanci Mésta, zatazeni do MEU.

MeU se ¢leni do utvaru — odboru a oddéleni:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

odbor kancelat tajemnika (KT)
odbor ekonomicky (E)
odbor majetku a investic (MI)
odbor vnitini spravy (VS)
- oddéleni vnitinich véci (VV)
- odd¢leni dopravnich evidenci (DE)
odbor Zivotniho prostiedi a izemniho planovani (ZPUP)
- odds8leni Zivotniho prostiedi (ZP)
- oddgleni izemniho planovani (UP)
- oddéleni Stavebni ufad (SU)
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (SVZ)
odbor Zivnostensky uiad (ZU)

oddéleni kancelar starosty (KS)

K organiza¢ni struktuie patii 1 Méstska policie. VySe uvedené slozky se podileji na

ptipravu na krizové situace a jejich feSeni.

Starosta:

a) zajistuje pripravenost MéU na feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci

(dale jen MU a KS)

b) fidi a kontroluje pfipravna opatieni, Cinnosti k feSeni MU a KS a cinnosti

ke zmirnéni jejich nasledkt

c) odpovida za vyuzivani informa¢nich a komunikaénich prostfedki a pomicek

krizového tizeni ur€enych Ministerstvem vnitra
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d) koordinuje zachranné a likvidacni prace pii feSeni MU a KS, pokud jej velitel
zasahu o koordinaci pozada a organy obce zajistuji piipravenost na MU a KS
apodileji se na provadéni zachrannych a likvidacnich praci a na ochrané

obyvatelstva
Tajemnik:

a) zajiStuje vykon pienesené piusobnosti s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny

radé obce nebo zvlastnimu orgénu obce
b) je odpovédny za plnéni kol M&U v samostatné i pfenesené piisobnosti
Ostatni organy mésta:
a) podileji se na zajistovani pfipravenosti na feseni MU a KS

b) zajistuji ptipravenost mésta na MU a KS a podileji se na provadéni zachrannych

a likvidac¢nich praci a na ochrané obyvatelstva

Organizac¢ni struktura se muze docasné, po dobu krizové situace, zménit, a to ve smyslu
nafizeni o vyhldSeni krizovych stavl, které bude vydano pfislusnym orgadnem krizového
fizeni. Organizaéni struktura bude pfizptisobena konkrétnim zavadénym krizovym
opatienim uvedenym v nafizeni. Zménu funkéniho schématu navrhuji ke schvéleni Rad¢
meésta Veseli nad Moravou vedouci jednotlivych odborli ve spolupraci s tajemnikem
méstského Uradu, a to v zavislosti na typu, rozsahu a pfedpokladané délce krizové situace a

na rozsahu opatfeni pfijatych organy krizového fizeni nadtizenych stupi.

Tajemnik M&U zajistuje vykon statni spravy méstského ufadu v dobé MU a KS a po
vyhlaseni krizovych stavi, a dale zajistuje plnéni krizovych opatieni stanovenych starostou
mésta, hejtmanem JmK nebo vlddou CR v nafizeni o vyhlaseni krizového stavu. Také
neprodlené informuje vedouciho krizového Stabu, tj. starostu mésta Veseli nad Moravou
0 vSech cCinnostech a opatfenich provedenych vramci méstského tfadu a o plnéni

stanovenych krizovych opatieni zajisStovanych méstskym uradem.

5.3 Komunikace organizacnich ¢asti

Komunikace probihd mezi jednotlivymi organizacnimi ¢astmi méstského ufadu (4.
vedenim, odbory, oddélenimi) za pouziti stejnych komunikacnich prostfedkt a technologii

jako v dobé mimo ni. Je vyuzivana jak pevna telekomunikacni sit’ — tj. telefony a faxy, tak
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I sit mobilnich operatord. Dale probiha spojeni pomoci e-maili a prostiednictvim
sdilené¢ho disku sitového serveru pocitacové sité Meéstského tradu Veseli nad Moravou.
Tahle komunikace probiha i za stavu krizovych situaci ¢i mimotadnych udalosti. Mimo to
muze byt v této situaci v krajnim ptipadé pouzito spojeni pomoci radiové sité Méstské

policie, Policie CR nebo Hasiéského zachranného sboru JmK.

Nahradni zptisob spojeni a komunikace je zajistén pii vypadku elektrické energie nebo
telekomunikac¢nich siti pomoci mobilnich spojek. V ptipad¢ krizové situace ¢i mimotadné
udalosti, kdy je aktivovan Krizovy §tab, pfedavani informaci a komunikaci organizovat
zajistuje vedouci stalé pracovni skupiny Krizového S§tabu ve spolupraci s vedoucim
odborné skupiny soucinnosti a komunikace krizového §tdbu. Za situace, kdy krizovy $tab
neni aktivovan, predavani informaci a komunikaci zajist'uje tajemnik méstského tradu ve

spolupréci s odborem kancelaf tajemnika.
5.4 Plan krizové pripravenosti

Me&U byl vyzvan ke zpracovani Planu krizové piipravenosti (PKP) Hasi¢skym zachrannym
sborem Jihomoravského kraje, a to z divodu potieby zajisténi plnéni nasledujicich opatieni

vyplyvajicich z krizového planu:
e zabezpeceni vlastniho fungovani MéU Veseli nad Moravou za krizovych situaci

e 7zajiSténi pfipravenosti obecniho Ufadu ORP Veseli nad Moravou na feSeni

krizovych situaci

e za Kkrizové situace zajiSténi provedeni stanovenych krizovych opatfeni
V podminkdch spravniho obvodu ORP Veseli nad Moravou a dalSich opatteni

uvedenych v Krizovém planu JmK a Krizovém planu ORP Veseli nad Moravou

e pro feSeni krizovych situaci zabezpeceni ¢innosti krizového stabu ORP Veseli nad

Moravou

V PKP je uveden pichled a hodnoceni moznych zdroju rizik a analyza ohrozeni a jejich
dopad na Cinnost subjektu. Jsou zde také uvedeny smérnice a zakony. PKP je veden jak
v listinném vyhotoveni, tak i v elektronické podobé. V listinném vyhotoveni je uloZzen
u referenta krizového fizeni na pracovisti krizového tizeni, v elektronické podobé¢ je ulozen

na sdileném disku sitového serveru pocitacove sité Méstského titadu Veseli nad Moravou.
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Souhrnné aktualizace PKP (v listinném vyhotoveni i v elektronické podob¢) se provadi ve

Ctytletych cyklech od jeho schvéleni s naslednym opétovnym schvalenim.

5.5 Prehled rizik

Na méstském uiad¢ se vyskytuje mnoho rizik. Pfi zjiStovani rizik byla pouzita metoda
rozhovoru s tajemnici M&U, jejich zaméstnancti a také z poskytnuté dokumentace. Analyza
je zaméfena na vnitini rizika, kterd ohrozuji subjekt a jeho ¢innost. Rizika jsou soucasti

mimotéadnych udalosti a krizovych situaci.

Tab. 14. Piehled rizik méstského vuradu

Rizika Charakteristika
Technicka havarie v ufadovnach e technickou havarii se rozumi
méstského tradu porucha pfistroj, strojl, zafizend,

technologickych celki, rozvodii a
poruchy bezpecnostnich systému
zpusobené tinavou materialu,
mechanickym poskozenim,
neodbornym zasahem, Spatné nebo
nevhodné provedenou udrzbou,
opravou ¢i rekonstruket,
nedodrZenim zasad bezpec¢nosti
préce, pouzivanim nepovolenych
spotfebicl nebo pouzivanim
technologii v rozporu s pokyny pro
jejich provoz

Hrozba nespecifikované teroristické e terorismem se rozumi uZiti nasili

akce nebo pfima teroristicka akce nebo hrozby nésilim s cilem
zastraSit protivnika a dosahnout
politickych cild, pficemz tercem
teroristickych akci jsou vétSinou
civilisté

e terorismus je jednim z projevil
naruSovani zakonnosti, tj.
umyslného narusovani zakoni a
bezpeénosti CR, mezi teroristické
metody patii atentaty, bombové
utoky, unosy osob atd.

e podoba teroristické akce pfimo na
Me&U — napi- telefonické
vyhruzky, podeziela postovni
zasilka s neznamou latkou nebo
S nastraznym vybu$nym
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systémem, predani do ztrat a
nalezl podezielého nalezeného
zavazadla s nastraznym vybusnym
systémem nebo piimy teroristicky
titok v nékteré z budov M&U

Naruseni dodavek elektrické energie
velkého rozsahu

naruSenim dodavek elektrické
energie velkého rozsahu se rozumi
zpusobeni poskozeni nebo ztraty
funkce nékterého ¢i n¢kolika prvki
elektriza¢ni soustavy a tim
zpusobeni havérie velkého rozsahu,
a to bud’ regionalniho, nebo
celostatniho charakteru

vznik krizové situace nastava ve
chvili, kdy rozsah naruseni
elektriza¢ni soustavy neumoznuje
dodavky elektiiny odbérateltim,
jejichz zasobovani musi byt
zachovano (prioritni odbératelé) a
hrozi redlné nebezpeci vzniku
sekundarnich krizovych situaci,
ohrozeni zakladnich funkci statu a
kritické infrastruktury

Jiné Zivelné pohromy

zivelni pohromou se rozumi
udalost, ktera nastava v dasledku
pfirodni ¢innosti, kterd niciveé
postihuje ptirodu nebo spole¢nost
jedna se o necekanou udalost
velkého rozsahu, kterd negativnim
zpisobem pozménuje piedchozi
stav prosttedi (napf. vichfice,
bouika spojend s piivalovymi desti
¢1 krupobitim, snéhova boufe,
mraz, horko, sucho, poZar, apod.)

Epidemie — Hromadné nakazy osob

epidemii se rozumi takovy vyskyt
infekéniho onemocnéni, kterym se
V mistni a Casové souvislosti zvysi
nemocnost uréitym infekénim
onemocnénim nad hranici
obvyklou v dané lokalité a daném
obdobi

obecné pficiny vzniku epidemie —
zavleceni snadno se Sificiho,
vysoce nakazlivého onemocnéni do
vnimavé populace (napf.
,,exoticka“ onemocnéni zavleCena
»cestovateli® nebo pfi ilegélni
migraci, apod.), objeveni nového,
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snadno pfenosného onemocnéni,
kontaminace plosn¢ dodavanych
potravin nebo pitné vody,
vyznamné zhorseni zakladnich
hygienickych podminek (napft.
povodné, apod.), imyslné rozsiteni
infek¢éniho onemocnéni (tzv.
bioterorismus) — bud’ ,,pfirodniho*
nebo ,,geneticky ¢i jinak
modifikovaného* ptivodce ndkazy
pro feSeni bézného i mimofadného
vyskytu infekénich onemocnéni je
v CR ziizen systém organti
ochrany vetejného zdravi (OOVZ)
— krajské hygienické stanice
fizené Ministerstvem
zdravotnictvi a pro feSeni
takovychto vyskytl je zdkonnymi
predpisy stanovena povinnost
spoluprace pro fyzické i pravnické
osoby na izemi CR s OOVZ
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6 PRAKTICKE VYUZITI METODY RIPRAN

Tato metoda se sklada ze ¢ty zakladnich krokt:
1) Identifikace nebezpeci subjektu

Provedla jsem identifikaci nebezpeci sestavenim seznamu formou tabulky

Tab. 15. Identifikace nebezpeci MU Veseli nad Moravou

Por. Hrozba Scénar
dislo
1. Technicka havarie v Gifadovnach méstského | Spatn& nebo nevhodné
uradu provedena udrzba
2. Hrozba nespecifikované teroristické akce Vyskytnuti podezielé poStovni
nebo piima teroristickd akce zésilky ve

vetejnych prostorach tfadoven
méstského tradu

3. Naruseni dodavek elektrické energie Poskozeni nebo ztrata funkce
velkého rozsahu elektrizaéni soustavy
4. Jiné Zivelné pohromy U ptivalovych destt hrozi

vytopeni budov ucpanim okapt
a ucpanim dest'ové kanalizace
5. Epidemie — Hromadné nakazy osob Onemocnéni zaméstnanct
Zdroj: vlastni

2) Kvantifikace rizik subjektu

Tabulku, kterou jsem sestavila v prvnim kroku, roz§ifim o pravdépodobnost vyskytu

scénafe, dopadu na fungovani subjektu a vyslednou hodnotu rizika.

Vyslednou hodnotu rizika jsem vyhodnotila slovnim vyjadfenim.
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Tab. 16. Kvantifikace rizik MeU Veseli nad Moravou

Po¥-. Hrozba Scénar Pravdépodo- Dopad na Hodnota
cislo bnost fungovani rizika
subjektu
1. Technicka Spatné nebo 60 % Dopad na stfedni
havarie nevhodné zameéstnance a
Vv Gifadov- provedena klienty (pferuseni
nach udrzba elektrické energie,
méstského telekomunikaéni
uradu sluzby)
2. Hrozba Vyskytnuti 30% Preruseni nizka
nespecifikova | podezielé poskytovani sluzeb
né postovni klientim, pferuseni
teroristické zasilky ve pracovni ¢innosti a
akce nebo vefejnych neprodlené
pfima prostorach opusténi tohoto
teroristicka ufadoven prostoru ¢i objektu,
akce méstského docasné omezeni
ufadu vykonu statni
spravy
ohroZeni zdravi i
zivota klienti a
zamgéstnancll
3. Naruseni Poskozeni nebo | 40% Snizeni stfedni
dodavek ztrata funkce akceschopnosti pii
elektrické elektrizacni vykonu statni
energie soustavy spravy a
velkého samospravy —
rozsahu napojeni na
elektrocentrélu jen
omezeného poctu
PC a tiskaren —
zajisténi jen
nezbytné nutné
agendy
4, Jiné Zivelné U ptivalovych | 40% Piimé i nepiimé stredni
pohromy destd hrozi dopady na budovy
vytopeni budov a majetek M&U a
ucpanim okapt jeho infrastrukturu
a ucpanim
destové
kanalizace
5. Epidemie — Onemocnéni 30% Prechodné snizeni | nizka
Hromadné zamgéstnancti poctu
nakazy osob praceschopnych
zamgéstnancti

Zdroj: vlastni
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3) Reakce na rizika subjektu

V tomto kroku sestavim opatteni, ktera snizi hodnotu rizika.

Tab. 17. Reakce na rizika MeU Veseli nad Moravou

Pof. | Navrh na opatreni Osobni Nova hodnota
cislo zodpovédnost sniZeného rizika
1. | Nafizeni a opatfeni k zajiSténi Tajemnik M&U Zabezpeceni
vnitiniho chodu ufadu — Servisni odbory a vlastniho
stanoveni tkoll servisnim oddé€leni fungovani M&U
odborim ¢i oddélenim
2. | Natizeni ke zvySené ostraze Tajemnik M&U Zabezpeceni objektu
objektu M¢Po piipadné
smluvni
bezpecnostni
agentura
3. | Zajisténi dodavky elektrické Vedouci odboru KT | Zabezpeceni
energie pro stanoveny objekt vlastniho fungovani
MeU
4. | Po pfijeti vystrazné informace Tajemnik M&U ZmenSeni nasledku
CHMU uginit opatieni vedouci odborl na budovu M&U
k zamezeni §kod na objektech vedouci odd¢€leni
MeU (napf. zajistit okna a dvefe,
upevnit nebo uschovat volné
ulozené predméty, apod.)
5. | Zajisténi zdravotnické péce pro | Vedouci odboru KT | Zamezeni Sifeni
zameéstnance pripadné klienty epidemie

4) Celkové posouzeni rizik

Zdroj: vlastni

Z analyzy nelze pfimo fici, které z uvedenych rizik by mélo nejvétsi dopad na fungovani

méstského uradu. Kazdé riziko ma urcity dopad na fungovani, proto mestsky tfad ma na

kazda zminénd rizika vypracované smérnice podle, kterych se musi vSichni zaméstnanci

méstského tfadu fidit. Z analyzy jsem také vyhodnotila, ze ze vSech danych rizik je

nejpravdépodobnéjsim vyskytem na meéstském ufadé Technicka havarie v uradovnach

méstského uradu.

Pti feSeni k danym rizikim se na méstském ufad¢ museji fidit danymi smérnicemi, zékony

a vyhlaskami, které jsou uvedeny v Planu krizové piipravenosti (PKP). PKP je ulozen u

referenta krizového fizeni na pracovisti krizového fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

7 PRAKTICKE VZUZITi SKOROVACI METODY S MAPOU RIZIK

Metoda ma ti1 faze:

1) ldentifikace rizika

Rizikové faktory jsou uvedené v tabulce ¢. 18

Tab. 18. Rizikové faktory MeU Veseli nad Moravou — skérovaci metoda

Poradové Cislo rizikového Rizikovy faktor
faktoru
1. Technickd havarie na ufadovnach méstského uradu
2. Hrozba nespecifikované teroristické akce nebo piima
teroristickd akce
3. Naruseni dodavek elektrické energie velkého
rozsahu
4. Jiné Zivelné pohromy
5. Epidemie — Hromadné nakazy osob

Zdroj: vlastni

2) Ohodnoceni rizika

Pro stanoveni odhadu pro jednotlivd skore byla opét pouZita metoda rozhovoru. Pro
metodu byli vybrani 3 zaméstnanci méstského tradu, ktefi zhodnotili moznost vyskytu

rizik, kterd jsou uvedena v tabulce vyse a jaky dopad by méla rizika na fungovani aradu.

bodem 10 nejvyssi vyskyt, dopad.

Tab. 19. Ocenéni rizika faktor ¢. 1

Kvantifikace rizika 1. 2. 2 Skére

zaméstnanci MéU (primérné hodnoty)
MozZnost vyskytu 6 7 7 6,3

(1min. aZ 10 max.)

Dopad 6 6 5 5,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = 35,28
skore pravdépodobnosti x skore dopadu

Zdroj: vlastni
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Tab. 20. Ocenéni rizika faktor ¢. 2

Kvantifikace rizika
zaméstnanci MéU

Skore
(primérné hodnoty)

MoZnost vyskytu 3

(1 min. az 10 max.)

Dopad 7,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = 22,8

skore pravdépodobnosti x skore dopadu

Zdroj: vlastni

Tab. 21. Ocenéni rizika faktor ¢. 3

Kvantifikace rizika Skére

zaméstnanci MéU

(prumérné hodnoty)

MozZnost vyskytu S

(1 min. az 10 max.)

Dopad 6,6

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = 33

skore pravdépodobnosti x skore dopadu

Zdroj: vlastni

Tab. 22. Oceneéni rizika faktor ¢. 4

Kvantifikace rizika Skére

zaméstnanci MéU

(primérné hodnoty)

skore pravdépodobnosti x skore dopadu

Moznost vyskytu 53
(1 min. az 10 max.)

Dopad 6,6
(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = 34,98

Zdroj: vlastni
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Tab. 23. Oceneéni rizika faktor ¢. 5

Kvantifikace rizika 1. 2. 3. Skoére

zaméstnanci MéU (primérné hodnoty)
MoZnost vyskytu 4 5 5 4,6

(1 min. az 10 max.)

Dopad 4 7 5 5,3

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika = 24,38

skore pravdépodobnosti x skore dopadu

Zdroj: vlastni

@ Technicka havarie na
uradovnach méstského
uradu

Mapa rizik

M Hrozba nespecifikované
[ ] teroristické akce nebo
pfima teroristicka akce

Naruseni dodavek
elektrické energie velkého
rozsahu

Jiné Zivelné pohromy

Dopad
ORNWRARUIOIN0WLWO
}0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Epidemie - Hromadné

. , nakazy osob
MozZnost vyskytu

Obr. 4. Mapa rizik skorovaci metody

Zdroj: vlastni

Na obrazku €. 4 je patrné do kterého kvadrantu patii jednotlivé rizikové faktory:
e Kvadrant kritickych hodnot rizik — rizikovy faktor ¢. 1, 4
e Kvadrant vyznamnych hodnot rizik — rizikovy faktor €. 2, 3, 5

e Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik — Zadny rizikovy faktor
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e Kvadrant béznych hodnot rizik — zadny rizikovy faktor

3) Navrhy na opati‘eni ke sniZeni rizika

Navrh opatieni jsou soucasti tabulky ¢. 24

Tab. 24. Navrh na opatieni — skorovaci metoda

Cislo - rizikovy | Navrh opatieni Zodpovédnost
faktor
1. Natizeni a opatieni k zaji§téni vnitintho | Tajemnik M&U
chodu uradu — stanoveni ukolt Servisni odbory a
servisnim odbortim ¢i odd¢lenim oddéleni
2. Natizeni ke zvySené ostraze objektu Tajemnik M&U
M¢Po pripadné smluvni
bezpecnostni agentura
3. Zajisténi dodavky elektrické energie pro | Vedouci odboru KT
stanoveny objekt
4. Po pfijeti vystrazné informace CHMU Tajemnik M&U
ucinit opatfeni K zamezeni $kod na vedouci odborti
objektech M&U (napf. zajistit okna a vedouci odd¢leni
dvefte, upevnit nebo uschovat volné
ulozené predméty, apod.)
5. Zajisténi zdravotnické péce pro Vedouci odboru KT
zaméstnance piipadné klienty

Zdroj: vlastni
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza slouzi k posouzeni ptipravenosti mestského uifadu na dana rizika. Analyza

poukazuje na silné stranky (Strenghts - S), slabé stranky (Weaknesses -W), pfrilezitosti

(Opportunities — O) a hrozby (Threats — T) k danému problému.

Tab. 25. SWOT analyza pripravenosti na dana rizika

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vhodné zpracovany dokument PKP | Provétovaci a takticka cviceni pro
zameéstnance
ho) - . . Y ;.
S Vypracované postupy k feSeni na Komunikace mezi organiza¢nimi
2. dana rizika ¢astmi (vedeni, odbory, oddéleni)
?§ Zapojeni vedeni, odbort a oddéleni | Orientace v PKP
S MeU k plnéni tkoli vyplyvajici ze
situace
Vyc€lenéné financni prostiedky Informovanost klienti pii nastalé
situaci
PRILEZITOSTI HROZBY
Zavedeni kontroly na provétovaci a | Vyssi vyclenéné financni prostiedky
takticka cviceni pro zamé&stnance
ZlepSeni komunikace mezi Nedodrzeni vnitfnich smérnic M&U
E organiza¢nimi ¢astmi
05 . W r r o
R ZlepsSeni orientace v PKP Poruseni zakont
>
2 ZlepsSeni informovanosti klientd pii | Ztrata dokumentace
> nastalé situaci

Zdroj: vlastni
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Silné stranky Vaha Hodnoceni | Bilance
Vhodn¢ zpracovany dokument PKP 0,3 5 15
Vypracované postupy k feSeni danych rizik 0,25 4 1
Zapojeni vedeni, odbort a oddéleni M&U k plnéni tkola | 0,25 3 0,75
vyplyvajici ze situace

Vyclenéné financni prostiedky 0,2 4 0,8
Soucet 1 16 4,05
Slabé stranky

Provéiovaci a takticka cviceni pro zaméstnance 0,25 -2 -0,5
Komunikace mezi organiza¢nimi ¢astmi (vedeni, 0,3 -4 -1,2
odbory, odd¢€leni)

Orientace v PKP 0,3 -4 -1,2
Informovanost klientl pfi nastalé situaci 0,15 -3 0,45
Soucet 1 13 -3,35
Prilezitosti

Zavedeni kontroly na provétovaci a takticka cviceni pro | 0,2 2 0,4
zaméstnance

ZlepSeni komunikace mezi organiza¢nimi ¢astmi 0,25 4 1
Zlepseni orientace v PKP 0,3 5 1,5
ZlepSeni informovanosti klientl 0,25 3 0,75
Soucet 1 14 3,65
Hrozby

Vyssi finanéni prostiedky 0,3 -3 -0,9
NedodrZeni vnitinich smérnic M&U 0,25 -2 -0,5
Poruseni zakonu 0,3 -5 -1,5
Ztrata dokumentace 0,15 -2 -0,3
Soucet 1 12 -3,2

Zdroj: vlastni
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Vnitini 0,7
Vnéjsi 0,45
Celkem 1,15

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Stupnice SWOT analyzy je hodnocena takto u silnych stranek a ptilezitosti je hodnoceni od
1 do 5 stim, ze 5 znamena nejvyssi spokojenost a 1 nejniz§i spokojenost. U slabych
stranek a hrozeb je hodnoceni timto zpisobem od -1 do -5, kdy -1 znamena nejnizsi
nespokojenost az -5 nejvyssi nespokojenost. Vahou je v dané kategorii vyjadiena dulezitost
jednotlivych polozek. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1. Nasledné je u kazdé
polozky vaha vynasobena hodnotou hodnoceni a vSe secteno. Zvlast je sectena vnitini Cast
SWOT analyzy (Silné a Slab¢é stranky) a zvlast vnéjsi ¢ast SWOT analyzy (Prilezitosti a
Hrozby). Tyto hodnoty jsou pak secteny a vysledna bilance analyzy je 1,15.

Pii analyze je zjisténo, ze méstsky ufad je dobie pfipraven na dana rizika. Vyplyva to i

z celkové bilance, kdy interni ¢asti pfevladaji nad externimi, tudiz kladné.
SILNE STRANKY

K Silnym strankam méstského tradu patii dobie zpracované dokumenty k danym rizikim.
Zpracovanym dokumentem je Plan krizové piipravenosti (PKP). V tomto dokumentu jsou
uvedeny jak postupy a feSeni k danym rizikiim tak i komunikace a organiza¢ni struktura pti
nastalé situaci. Také jsou v dokumentu uvedeny smérnice, vyhlaSky a zakony, podle

kterych se zaméstnanci musi fidit.
SLABE STRANKY

Jak uz je zminéno nckolikrat vedeni 1 zaméstnanci se musi fidit smérnicemi, vyhlaskami a
zékony. Méstsky ufad timto systémem funguje. Proto se musi dbat na to, aby veskery

personal byl v tomto ohledu proskolen.
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PRILEZITOSTI

U téhle stranky je tfeba vénovat mimoiadnou pozornost na odbornou ptipravu vedoucich
odborii a oddéleni a dalSich zaméstnanci, aby se orientovali v daném dokumentu a pfi

vyskytu danych rizik dochazelo k co nejmensim nasledkim.
HROZBY

Hrozby, které se vyskytnout na daném ufad¢ jsou zapiic¢inéné lidskou strankou nebo
pfirodni. U té lidské stranky, lze hrozby eliminovat dodrZzenim smérnic a zékond.
U ptirodni stranky, lze hrozby eliminovat stézi, jelikoz se nedokaze ptesn¢ urcit, kdy

k dané hrozb¢ dojde. Proto ty nasledky mtzou byt finan¢né nakladnéjsi.
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9 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Z uvedenych analyz lze vyvodit nasledujici zavéry a doporuceni pro meéstsky urad.
Nejpravdépodobnéjsi mozny vyskyt rizika na méstském ufadé je technicka zavada na
ufadovnach méstského uradu, tohle riziko Ize eliminovat dodrzovanim piedpisi. Druhym
rizikem, které se mtize vyskytnout, jSou jiné Zivelné pohromy. Tim se mysli napt. piivalové
desté nebo vichfice, bohuzel tohle riziko nelze pfimo eliminovat. Tam je tieba sledovat
vystrazné informace CHMU a tak zabranit piipadnym nasledkiim. Viechna rizika co jsem
uvedla, maji néjaky dopad na chod méstského Gfadu. Nékteré z personalniho pohledu a jiné
z majetkového pohledu. Pro piipadné¢ Skody na majetku ma trad vyclenéné finan¢ni
prostfedky. Jak uz jsem se zminila v pfedchozi kapitole, pii feSeni k danym rizikiim se na
meéstském uradé musi fidit danymi smérnicemi, zakony a vyhlaskami, které jsou uvedeny

Vv Planu krizové ptipravenosti (PKP) a diky tomu je mé&stsky ufad na dana rizika pfipraven.

V PKP jsou uvedeny postupy a opatteni jak postupovat pii vyskytu danych rizik. VSechna
zavadéna opatfeni musi byt provadéna v souladu s pracovnépravnimi a sluzebnimi

predpisy, zejména se zakonem ¢. 262 / 2006 Sb., Zakonik prace, v platném znéni.

Zodpovédnost za zpracovani PKP a jeho obsahu ma referent krizového fizeni. PKP mi byl
poskytnut k nahlédnuti. K dokumentu nemam zadné vyhrady je zpracovan piehledné
vystizné a srozumitelné. Tady bych jen doporudila vénovat mimofadnou pozornost na
odbornou ptipravu vedoucich odborti a oddéleni a dalsich zaméstnanct, aby se orientovali

vV daném dokumentu a pfi vyskytu danych rizik dochazelo k co nejmenSim nasledkim.

vvvvvv

protoze technicka zavada je nejpravdépodobnéjsim rizikovym faktorem zkoumaného

subjektu.

K doporuceni bych také ptitadila ostrahu pro kazdodenni ¢innost tfadu a to z toho divodu,
aby byli chranéni jak zaméstnanci, tak klienti, jelikoz ufadovny méstského Gifadu nejsou
trvale chranéni fyzickou ochranou a ve vSedni dny v dobé ufednich hodin jsou volné

piistupné bez omezeni.
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Komunikace mezi organiza¢ni ¢asti (tj. vedeni, odbory, odd¢leni) je také soucasti
méstského tradu. Pokud komunikace né¢jakym zpusobem selze, nasledky pro fungovani
mohou mit riznou podobu a charakter. Miizeme tim fict, ze pokud dojde k nespravnému
podéani informaci k vySe uvedenym rizikim, pak jejich eliminace nemusi dosahovat

potiebné miry. Proto bych navrhovala posileni interni komunikace.
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ZAVER

Diky metodam, které jsou pouzity v této praci, jsou vyhodnocena rizika, kterd se mohou
vyskytovat na Méstském urad¢ a jaky dopad tato rizika maji na jeho chod.

Timto zjisténim jsem urceného cile vicemén¢ dosahla.

Druhym cilem bylo, jaky pfistup feSeni k témto rizikim zastavaji zaméstnanci Méstského
ufadu. Pomoci ziskanych informaci jsem dospéla k zavéru, Ze zaméstnanci ufadu se fidi
smérnicemi a pravidly, které jsou uvedeny v PKP a tim padem jsou sezndmeni, jakym

zpusobem maji pfistupovat k feSeni danych rizik.

MeU byl vyzvan ke zpracovani Planu krizové piipravenosti Hasi¢skym zachrannym
sborem Jihomoravského kraje, a to z ditvodu potieby zajisténi plnéni nasledujicich opatieni
vyplyvajicich z krizového planu.

Ttetim cilem bylo naformulovat vhodna doporuceni pro zmirnéni rizik.

Zde jsem chtéla poukazat na to, aby vSichni zaméstnanci ufadu véetné jeho managementu

byli proskoleni na piipadna rizika a dokazali je pfipadné eliminovat.

Informace Kk témto opatienim jsou Kk dispozici u tajemnika Mé&stského ufadu, ktery pak

informuje dale v§echny ztcastnéné organizacni slozky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd. A tak dale

Apod. A podobné

CHMU  Cesky hydrometeorologicky tstav

ETA Analyza stromu udalosti

FTA Analyza stromu poruch

JmK Jihomoravsky kraj

KS Krizova situace

MeU  Méstsky ufad

MéPo  Meéstska policie

MU Mimotadna udalost
ORP Obec s rozsifenou ptsobnosti
PHA Ptredbé&zna analyza ohroZeni

Tj. to je
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