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ABSTRAKT

Bakalatska prace s tématem “Analyza a fizeni podnikatelskych rizik vybrané organizace* je
zaméiena na feSeni podnikatelskych rizik, jejich fizeni a analyzu. Prace se tyka organizace
John Crane, ktera je Spickou v oblasti cerpadlarské techniky. Teoreticka Cist je zamétfena na
popis podniku, jeho okoli, analyzu a fizeni rizik. V praktické Casti je prace zaméfena na
charakteristiku podniku a na jeho soucasny stav. Na zakladé¢ provedenych analyz doslo
k identifikaci rizikovych faktorti a k navrhnuti pfisluSnych opatieni vedoucich k eliminaci

rizik a zlepSeni problematickych oblasti podniku.

Kli¢ova slova: podnik, riziko, analyza rizik, fizeni rizik

ABSTRACT

The bachelor thesis “Analysis and Management of Business Risks of a Chosen
Organization* focuses on solving business risks, their managing and analysis. The thesis
concerns John Crane organization which is the leader in pump technology. The theoretical
part is aimed at the description of the company and its surrounding, risks analysis and
management. The practical part deals with the characteristics of the enterprise and its
current state. The conducted analysis gave around to risk factors identification and
proposals for appropriate measures leading to risks elimination and improvement

of problematical areas of the company.

Keywords: company, risk, risk analysis, risk management
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UvVOD

Nas kazdodenni zivot je ovlivnén mnoha aspekty. Nedilnou souc¢ast naseho zivotniho béhu
predstavuji rizika. Pojem riziko vyjadfuje urcCitou miru nebezpe¢i a vysokou
pravdépodobnost nezdaru. Podstata rizik je ve vSech Zivotnich etapach, prostfedich a
oblastech stejnd. Naucit se rizikim celit, pfedchazet a tim padem zmirfiovat jejich
nasledky.

Rizeni podniku je spojeno s uréitou mirou rizika. Né&ktera jsou ovlivnitelnd, jina naopak
neovlivnitelna. Existuji podnikatelska rizika, kterd na chod spole¢nosti nemaji témét zadny
vliv, a pak jsou to rizika takovd, kterd mohou zdsadné ovlivnit jeji existenci a zpUsobit
znacéné Skody. Je dulezité témto nastrahdm a negativnim nasledkiim celit, vyrovnat se
Snimi, rizika rozpoznat, analyzovat a nasledné¢ vyhodnotit. Existuje velké mnoZstvi
faktord, které na podnik pusobi, zpravidla vSak tyto jevy délime do dvou skupin a to na
vnitini a vnéj$i rizika. Vnitinimi riziky rozumime c¢innosti spojené s vyrobou nebo
zameéstnanci a zejména se jedna o faktory, které mize podnik ovlivnit. Vnéjsi rizika ndm
popisuji vliv okoli na podnik, naptiklad vliv statu, socialni prostiedi. Tyto faktory jsou

podnikem jen tézko ovlivnitelné.

Téma bakalafské prace jsem si vybral ztoho divodu, protoZe je mi obsahem blizké.
Pisobim totiz ve vyrobnim procesu a dle mého je fadnd analyza zakladem spravného

chodu podniku.

rowr

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast poukazuje na zakladni
podnikové pojmy, klasifikaci rizik, jejich analyzu a zamé&feni se na dané metody. V druhé
¢asti budou metody, popsané v teoretické ¢asti vyuzity k analyze konkrétniho, vybraného

podniku.

Ve své praci se zabyvam aktudlni situaci spole¢nosti John Crane Sigma a. s., ktera je
Spickou v oboru cerpadlaiské techniky a je soucésti globalni organizace Smiths Group.
Hlavnim cilem prace je analyzovat a zhodnotit vSechny mozZzné rizikové faktory, které
mohou mit negativni vliv na chod podniku a urcit vhodna opatieni, aby se podnik mohl

danym rizikim vyhnout, poptipad€ je minimalizovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A JEHO OKOLI

1.1 Podnikatel

S terminem podnikatel se setkdva bézné kazdy z nds a rozumime pod nim osobu, ktera
vykonéva podnikatelskou Cinnost.

Obchodni zakonik definuje termin podnikatel podle vice kritérii. Z formdlniho hlediska
povazuje za podnikatele kazdou fyzickou a pravnickou 0sobu zapsanou V obchodnim
rejstriku. Z vécného hlediska je v souladu s obchodnim zdakonikem podnikatelem kazZda
fyzicka ci pravmickd osoba, kterd podnika na zdkladé Zivnostenského oprdavnéni nebo
Jjiného opravnéni.

Fyzicka osoba se stiva podnikatelem v okamziku, kdy ziska Zivnostenské i jiné
podnikatelské opravnéni (advokat, danovy poradce, lékar) nebo bude zapsana do zviastni
evidence obecniho uradu jako samostatny hospodarici rolnik.

Pravnicka osoba miize byt zalozena jen za ucelem podnikani (obchodni spolecnosti,
druzstva) nebo je zaloZena k jinym ucelem, ale miize podnikatelské opravneni ziskat

(rozpoctové organizace, obce, statni vysoké skoly). [4]

1.2 Podnikani

Definici terminu podnikéni najdeme v obchodnim zakoniku, ktery jim rozumi soustavnou,
samostatnou ¢innost, provozovanou podnikatelem vlastnim jménem na vlastni
zodpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Téchto pét atributi odlisuje podnikani od jinych
typt vydéle¢né ¢innosti, napf. zaméstnani.

Podnikani je soustfedéno v podniku. Pravni definici podniku najdeme opét v obchodnim
zakoniku, ktery definuje podnik jako soubor hmotnych, tak i osobnich a nehmotnych
slozek podnikani.

K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi

k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit. [4]
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1.3 Okoli podniku

Okoli je vse, co stoji mimo podnik jako organizaci. Kazdy podnik je otevieny systém,
jednotka, ktera mé vztahy k okoli, ve kterém plsobi. Vysledky podniku ve zna¢né mite
zavisi na vngjSich faktorech, které wvystupuji jako pftilezitosti ¢i hrozby. Znalost
podnikového okoli je dulezité pro:

e pochopeni vztaht s okolim,

e schopnost adaptace na okoli,

e Vyuziti moznosti pro ovlivitovani okoli

Podnikové se déli na vnitini a vn&j$i. Vnitini prostfedi ndm zobrazuje interni zalezitosti a
procesy podniku, vn&jsi okoli zahrnuje mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli je
pfedstavovano faktory, na které podnik mize mit urcity vliv. Do makrookoli patfi ¢initelé,
které na podnik ptsobi, ale jsou podnikem neovlivnitelné, i kdyZ tyto faktory mohou mit na

podnik rozhodujici vliv. Jsou to faktory dané, nezavislé na pisobeni podniku na trhu.[5]

Faktory podnikového okoli

|
v B

YnitFni Vnéjsi

Cile podniku |

Fdroje v v
Mikrookoli Makrookoli

Organizaéni struktura

Pracovni podminky

Obr. 1. Faktory podnikového okoli[5]
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1.3.1 Vnitini okoli podniku

Vnitini okoli je predstavovano souhrnem sil, které pisobi uvnitf podniku a jiz maji

specifické dopady na fizeni podniku.

7 Vnitini okoli T
- ~
s ~
s ~
7 ™
s \\
7 - .
; Vstupy > Transformacni o Vystupy y
! proces \1
{
i price podnikatelské operace produkty l|
| suroviny zisk ]
4 zkuienosy vdélky ;
\”\ kapitil informace /
\\ data odpad //
. informace -
. s
- P
~ -
KH o .-"'-'/
Obr. 2. Vnitini okoli podniku [5]
Ve skutecnosti vstupy a vystupy podniku ptedstavuji jeho okoli.
py a vystupy p p 1]
OKOLI OKOLI
prace
ML
suroviny PODNIK !::'-:kdl Ky
zkuienosti ) _ |
kapitsl —®  (transformacni B vydelky
d'tltpa ‘ proces) informace
o odpad
informace :

Obr. 3. Prolinani vnitiniho a vnéjsiho okoli [5]
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Analyza vnitiniho okoli mé byt zaméfena na silné a slabé stranky podniku ve vztahu ke
konkurenci. Proto je nutna identifikace klicovych proménnych podniku, tzn. téch, na
jejichz spravném fungovani zavisi schopnost podniku celit vyzvam okoli. Vné;si faktory
se odrazeji vinternich funkcich (napf. marketingovych, vyrobnich, finan¢nich,
personalnich, vyzkumu a vyvoje, fizeni atd.), moznych cilech a strategiich. Vnitini okoli
podniku Ize analyzovat napiiklad pomoci Goldrattovy teorie omezeni. Podstatou teorie je,
ze kazdy podnik je zalozen za néjakym ucelem, piicemz ucel (cil) stanovi vyhradné
vlastnik podniku. Veskera rozhodnuti v podniku musi byt posuzovana podle dopadu na
tento cil. V podniku v8ak existuji zdroje, které limituji celkovy vystup podniku. Tato
omezeni se mohou tykat jak fyzickych zdroji, tak omezeni vyplyvajici z podnikovych
pravidel a politik, pficemz mohou byt formalizovana ¢i neformalizovana. Jedna se o
omezeni nehmotna. Podnik, podle této teorie, musi mit alespont jedno hmotné omezeni a
muze (ale také nemusi) mit i omezeni nehmotnd. V podniku je proto nutné nalézt fyzickeé
omezeni (pfipadné nehmotné), které podminuje vykonnost celého podniku. Pokud
se vykonnost omezeni nezméni, neni mozné zvysit vykonnost celého podniku. ZvySovani
vykonnosti podniku je spojeno s nasledujicimi kroky:

1. Nalezeni omezeni podniku

2. Rozhodnuti, jak nejlépe vyuzit omezeni

3. Sladéni vykonu podniku s timto omezenim
4. Odstranéni omezeni.
5

. Pokud se omezeni nepodaftilo odstranit, cely cyklus se opakuje

Teorie omezeni se snazi vySe uvedenym postupem dostat podnik na drdhu neustalého

zlepSovani. [5]

1.3.2 Vnéjsi okoli podniku

Vnéjsi okoli ndm zahrnuje nékolik faktord, které nam piiblizuje obrazek.

Kazdy podnik vykonava urcitou ¢innost v ramci odvétvi. Odvétvi je souhrn podnik, které
délaji totéz. Sily, které plsobi na chovani podnik v odvétvi, vymezuji podnikové
mikrookoli. Podnik je schopen tyto sily do zna¢né miry ovliviiovat.

Vedle odvétvového zaméteni své ¢innosti musi byt podnik umistén v prostoru. Jako dalsi
faktor vnéjSiho okoli je proto nutné posuzovat lokaliza¢ni faktory. Ty budou jiné v ptipadé

vyrobnich podnikt a jiné v ptipad¢ podnikl poskytujicich sluzby.
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Kazdy podnik je soucéasti ekonomického systému zemé, ve které plisobi. Do narodniho
okoli patii charakter vlady, jeji stabilita, pravni prostfedi, socialné-ekonomicky charakter
spole¢nosti, ekonomicka situace, charakter produktl a pouzivanych technologii.

Na vSechny zemé pulsobi procesy globalizace svétové ekonomiky. I ty predstavuji faktory

vnéjsiho okoli, ke kterym musi podniky ptihlizet. [5]

Globalni okoli

Pisobi zde faktory mezindrodniho ekonomického fadu

Narodni okoli

Je prestavoviano politickymi, legislativnimi, ekologick ymi.
demografickymi a technologickymi faktory za zemi,
se kterou se podnik identifikuje

Lokilni okoli

Uspéch podniku zivisi na jeho umisténi
v prostoru, mésté &i oblasti, ve které
podnik plisobi

W s

Odvetvi

V womito okoli podniku se nachdzeji
soudasni i moZni budouei
konkurenti, dodavatelé&,

odbératelé a substitucni produkty

Obr. 4. Vnejsi okoli [5]
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2 RIZIKO

S terminem riziko se setkavame jiz od 17. stoleti, kdy se tento termin objevil v souvislosti
S lodnimi plavbami. Jeho original ,risico”, pochazi z apeninského poloostrova a
symbolizuje blizici se hrozbu pro moteplavce, které¢ maji Celit.

Riziko je pojem, ktery oznacCuje nejisty vysledek s moznym nezadoucim stavem. Riziko
znamend hrozbu, potencidlni problém, nebezpe¢i vzniku Skody, moznost selhani a
neuspechu, poskozeni, ztraty ¢i zniceni. Riziko tedy vyjadfuje urcitou miru nejistoty, tedy
pravdépodobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od ocekavaného. [2]

Rizika v organizaci souvisi pfedev§$im s okolnim prostiedim, inovacemi, zménami a
se zdroji. Rizikim lze ptredchézet vhodnym fizenim, finan¢ni dopady rizik lze zmirnit

pomoci pojisténi. [12]

2.1 Klasifikace rizik

vvvvvv

o Cista rizika — patii zde rizika negativniho charakteru. Obvykle
se tykaji ztrat a Skod na majetku organizaci a jednotliveli, poSkozeni zdravi, resp.
ztrat zivota jednotlivet a Clenli organizacnich jednotek vyvolanych plisobenim
pfirodnich jevi (napf. povodné, pozary aj.), technickych systémt a jejich selhani

(napf. havarie vyrobnich zatizeni) a jednani lidi (napt. kradez).

e Podnikatelska rizika — rizika, ktera se vyskytuji hospodarstvi, oznacujeme jako
podnikatelska. Tyto hrozby mohou mit nejen negativni, ale také i pozitivni charakter.
Tykaji se:

- rozmanitosti ptipadnych nasledku urcitych procesu ¢i aktiv,
- moznosti odchylek (negativnich i pozitivnich) od vysledkt ocekavanych nebo
planovanych,
- pravdépodobnosti ruiznych hodnot od oéekavanych ¢i planovanych vysledku.
Odchylky skute¢nych vyslednych hodnot ziskanych podnikatelskou ¢innosti
od piedpokladanych mohou byt Zadouci nebo nezadouci. Zadouci odchylky mifi

K vy$simu zisku, nezadouci maji naopak ztratovy charakter.


https://managementmania.com/cs/hrozba-threat
https://managementmania.com/cs/inovace
https://managementmania.com/cs/zmeny
https://managementmania.com/cs/zdroje-podnikove-zdroje
https://managementmania.com/cs/pojisteni
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e Systematicka rizika — jedna se o riziko vyvolana ptisobenim spole¢nych Ciniteld,
ktera ovliviwyji vSechny hospodarské oblasti podnikatelskych aktivit. Zdrojem
systematického rizika jsou naptiklad zmény ve financni politice, zmény danové
legislativy a celkové zmény trhu. Vzhledem ke svému pojeti a struktuie, se jedna

obvykle o rizika makroekonomicka.

e Nesystematicka rizika — jsou to rizika, kterd jsou specificka pro aktivity
jednotlivych podnikli a spolecnosti. Zdrojem takovych rizik mtze byt naptiklad
odchod schopnych pracovnikt firmy, unik know-how, nova konkurence na trhu,
procesni problémy aj. Tato skupina rizik obvykle pfedstavuje rizika

mikroekonomicka.

e Vnitini rizika — rizika, kterd se tykaji internich faktori podniku
(napft. technicko — technologicka rizika, ktera se tykaji vyvoje novych produktd a

technologii, rizikové faktory, tykajici se zaméstnanci, selhani, chyby aj.)

e Vnéjsi rizika — tato skupina rizik se tykd podnikatelského okoli, ve kterém firma
pusobi. Zdrojem vnéjsich rizik jsou externi vlivy, které se déli na:
- makroeckonomické — ekonomické, socialni, technicko-technologické a
ekologicke faktory

- mikroekonomické — konkurence, dodavatelé, odbératelé aj.

e Ovlivnitelna rizika — jsou jim rozuména rizika, ktera Ize minimalizovat, tzn. snahy
o eliminaci danych rizik prostiednictvim jejich pfi¢in a naslednych opatfeni,
vedoucich ke snizeni pravdépodobnosti vyskytu (napf., zlepSenim jejich

ptistrojového vybaveni, standartni operacni postupy aj.

e Neovlivnitelna rizika — firma nema moznost ovlivnit pfi€iny rizik (napf. negativni
zména meénového kurzu, pfirodni zivly aj.), ale mize pfijmout opatieni vedouci

k minimalizaci rizik.
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e Primarni a sekundarni rizika — sekundarni rizika jsou zptisobena pfijetim ur¢itého
opatfeni K minimalizaci primarnich rizik. Mezi sekundérni rizika mize patfit riziko
spojené s vyskytem rozdilné podnikové kultury pii zakladani spole¢ného podniku

se zahrani¢nim partnerem, ktera mize byt divodem jeho netspéchu. [7]

2.2 Vécna Kklasifikace podnikatelskych rizik

Rozd¢leni rizik z hlediska vécného je velice vyznamné. Rizika se déli na:

e Vyrobni rizika — tato skupina rizik ma omezenou formu, resp. nedostatek zdroju
riznych forem (napf. suroviny, material, energie, aj.), které mohou ohrozit chod
vyrobniho procesu a jeho vysledky. Dale se vyrobni rizika tykaji provoznich a
kviili nimz vznika zmetkovitost nebo je zastavena vyroba, coz vede ke ztratam.

U provoznich rizik je dualezitd prevence, pii které se ovSem mohou vyskytnout
sekundarni rizika. Pokud i pfes zvladnuta opatfeni dojde k havarii, je nezbytné
se intenzivné podilet na odstranéni jejich duasledkl, aby se minimalizoval dopad

souvisejici s prerusenim vyroby.

e Technicka rizika — za technickd nebo také technologicka rizika povazujeme takova
rizika, kterd jsou spjata s pouZitim novych nebo neprovéfenych technologii nebo

technickych zatizeni €1 vyrobnich prostfedkil. Pfi¢inami vzniku technickych rizik

je zavadéni novych produktl na trh, neustaly rozvoj a inovace.

e Ekonomicka rizika — rizika, ovlivitujici hospodaiskou situaci spolecnosti. Tato
skupina rizik patii mezi nejvyznamnéjsi. Rizika jsou spojend s hospodafenim a
ekonomickym vyvojem ve firmé, s chybami v jinych oblastech podniku i vnéjsi
faktory podniku. Patfi se pfedev§im Siroké mnozstvi nakladovych rizik, jez jsou
zpusobena riistem cen surovin, materidlu, energii, sluzeb a dalSich nékladu.

Ekonomicka rizika mohou mit vliv na ohrozeni hospodatskych cilti podniku.

e Financni rizika — tato skupina se tyka rizik spjatych s problematikou financovani

(napt. zdroje financovani, zavazky, uvéry, Urokové sazby aj.) Financni prostiedi
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muzeme d¢lit na vnitini a vnéj$i. Mezi interni podnikové zalezitosti to mohou byt
rizika zapfi¢inéna Spatnymi postupy finanéniho managementu véetné dasledkd s nim
spojenych (ztrata, zadluzenost, likvidni problémy atd.). Vné podniku se¢ jedna
zejména o podminky podnikdani — politické, legislativni, obchodni, trzni a

ekonomické. U finan¢nich rizik je nezbytna prevence. [7], [18]

e Trzni rizika — nebo také obchodni rizika, jsou rizika, kterd jsou spjata s netispéSnosti
podniku na tuzemskych i na zahrani¢nich trzich. Pfevazné maji podobu rizik
prodejnich (poptavkovych) ve vztahu k velikosti prodeje a rizik cenovych z pohledu
dosahovanych prodejnich cen (zdrojem trznich rizik je ¢asto chovani konkurence
projevujici se zavadénim novych vyrobkli na trh a cenovou politikou, zménami
spotiebitelskych preferenci aj.). Trzni rizika mohou vyrazn¢ ohrozit hospodaiské

vysledky podniku.

e Marketingova rizika — tato rizika se tykaji marketingovych aktivit (napf.
marketingové kampang, trzni segmentace s vhodné zvolenym produktem a

se spravnym odhadem vyvoje trhu).

e Socialni rizika — rizika, vztahujici se k lidskému chovani. Jedna se predevsim o:
- manazerska rizika — souviseji s nevhodnym rozhodnutim manazert a vlastnikt
firmy
- socialné-patologicka rizika — kradeze, podvody
- skupinové hrozby - masova odliv z mist se Spatnou hospodarskou situaci,
pfirodnimi katastrofami a riznymi konflikty

- zdravotni rizika — riziko pandemie

e Legislativni rizika - tato skupina rizik souvisi s legislativni upravou podnikéni.
Tyka se predev§im novych zakont, zmén, norem a jejich disledkd. Podstatnou casti
tohoto typu rizika mize byt nedostatecnad ochrana dusevniho vlastnictvi (palety,

obchodni znamky, autorska prava aj.)[6]
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e Politicka rizika — pojem, ktery oznacuje rizika spojend se zménami statniho zfizeni a
vladni orientace. Jedna se predevs§im o valky, terorismus, stavky, nepokoje a politicka

rozhodnuti, znarodnéni, zestatnéni, podpory a omezeni podnikani v konkrétni zemi.

[18]

e Projektova rizika — jako projektova rizika jsou oznaCovany vSechny druhy rizik,
které mohou jakymkoliv zpisobem narusit projekt, ke kterému neodmyslitelné patii
riziko a nejistota. Zejména se tato rizika tykaji investorut, ktefi tiCastni se v projektech

nebo v majetku firmy jsou vystaveni rizikim po celou dobu Zivotnosti projektu. [1]

e Environmentalni rizika — jednd se o takova rizika, ktera jsou spjata s ekologii.
Jde napiiklad o emise a znecisténi vod, pidy a ovzdusi, uniky nebezpecnych latek,
pusobeni ozonové diry a dalsi. Rizika mohou mit podobu nédkladl na odstranéni Skod
na zivotnim prostfedi, nakladi spojenych s opatienimi na ochranu Zzivotniho

prostiedi, dani, tykajicich se vyuzivani neobnovitelnych zdroju aj. [6], [18]

e Zivelna a piirodni rizika — rizika, tykajici se zivli, jako napiiklad Zivelnych

pohrom a ptirodnich katastrof. Tato rizika jsou neovlivnitelna.

e Bezpecnostni rizika — jde o rizika, ktera se vztahuji na bezpecnost osob, aktiv a
informaci. Skupiny bezpec¢nostnich rizik:
- personalni bezpecnost — poskozeni majetku, zdravi a Zivota osob, ochrana
osobnich udaji
- fyzické bezpecnost — poskozeni zatizeni, naruseni objekti a systému
- informaéni rizika — naruSeni bezpecnosti dat, sit€ ¢i informacniho systému,

zneuziti nebo poskozeni dat [9], [18]
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik se zabyva odhalovanim a pochopenim rizik. Poskytuje podklady pro
rozhodnuti o nutnosti zabyvat se urCenymi riziky a doporucuje nejvhodnéjsi a nakladové
efektivni strategii zvladani rizik. Analyza rizik obsahuje odhaleni zdrojii rizik, jejich
piiznivych a nepiiznivych nasledki a moznosti, ze se tyto nésledky ptihodi. Mohou byt
identifikovany faktory, které ovliviiuji nasledky a jejich pravdépodobnosti. Rizika

se analyzuji spojenim nasledku a jejich pravdépodobnosti. Ve vétSing ptipada se berou

v uvahu uz existujici opatieni. [3]

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

3.1.1 Aktivum

Aktivem rozumime vSe, co md pro spoleCnost n&jakou hodnotu a mélo by byt
odpovidajicim zptusobem chranéno. Aktiva se déli na hmotna (napf. nemovitosti, cenné
papiry, apod.) a na nehmotna (napf. informace, data, autorska prava, apod.). Aktivem muize

byt sam subjekt, protoze hrozba mlize mit vliv na celou jeho existenci.

3.1.2 Hrozba

Hrozbou rozumime silu, udalost, aktiva nebo osobu, kterd ma nezadouci plisobeni

na bezpecnost nebo mize zpisobit $kodu. Hrozbou muze byt napf. piirodni katastrofa,
kradez predmétu, ziskani pfistupu k informacim neopravnénou osobou, ale i kontrola
finan¢niho ufadu nebo rist kursu ¢eské koruny vzhledem k evropské méné apod.

Skoda, kterou zpiisobi hrozba pfi plisobeni na uréité aktivum, se nazyva dopad hrozby.

3.1.3 Zranitelnost
Zranitelnost je vlastnost aktiva nebo slabina na trovni fyzické, logické nebo

administrativni bezpec¢nosti, kterd mize byt zneuZita hrozbou.

3.1.4 Protiopatieni
Jedna se o postup, proces, proceduru, technicky prostiedek nebo jakékoliv opatieni
na urovni fyzické, logické nebo administrativni bezpe€nosti, které sniZzuje zranitelnost a

chrani aktivum pted danou hrozbou. [2]
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Obr. 5. Analyza rizik [19]

3.2 Obsah analyzy rizik

1. Identifikace aktiv — stanoveni sledovaného pfedmétu a popis aktiv, ktera vlastni

2. Stanoveni hodnoty aktiv — vymezeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného vlivu jejich ztraty, zmény ¢i poSkozeni na existenci ¢i chovani
pfedmétu

3. ldentifikace hrozeb a slabin — urceni typt udalosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné vyznam aktiv, ureni slabych mist predmétu, ktera mohou zapfticinit vyskyt
hrozeb

4. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — vymezeni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.
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Kvalita feSeni dan¢ho problému v jakékoliv oblasti je vzdy postavena na poctivé analyze

rizik, ktera je zékladnim stavebnim kamenem pro fizeni rizika. [2]

3.3 Postup analyzy rizika

Existuji dvé hlavni kategorie postupu analyzy rizika: kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni metody se zam¢&fuji na to, jak srovnat relativni vyznamy rizik, kterymi

je projekt vystaven v situaci, kdy jejich vyskyt zavisi na vystupu projektu.

Kvantitativni postupy se snazi urcit absolutni rozsahy hodnot spolecné s rozd€lenim
pravdépodobnosti pro vystup firmy nebo projektu, nasledné zahrnuje propracované;jsi

analyzu, v Castych ptipadech za pomoci pocitact.

3.3.1 Vybér postupu

Pti urovani, ktery z dostupnych postupii analyzy je nejvhodnéjsi pro aplikaci
u konkrétniho projektu, by mél management zvazit:

e Dostupnost zdrojli pro analyzu — lidskych, vypocetnich a ¢asu

e ZkuSenost osob provadéjicich analyzu s riznymi postupy

e Velikost a sloZitost projektu

e Dostupnost informaci

o Ucel analyzy [1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

4 METODY ANALYZY RIZIK

4.1 SWOT analyza

Cilem analyzy je ziskat ptehled o moZnosti, jak snizit pravdépodobnost hrozby a zvysit
pravdépodobnost piilezitosti. Analyza SWOT je vzdy dobrym zdrojem podnétd a je-li
systematicka, je pro rozhodovani o projektu velice ptinosna predev§im v jeho pocate¢nich
fazich. Muze se pritom opakovat béhem projektu, jakmile se ukaze potfeba hledat dalsi
postupy.

Analyza SWOT je jednoducha, je organizacné snadn4, je levna, nevyzaduje zadné vypocty

a poskytuje rychlou odpoveéd’. Da se uskute¢nit v kterékoliv fazi existence organizace. [3]

SWOT tabulka je velice dobrym nastrojem pro analyzu (internich) silnych a slabych
stranek podniku a (externich) ptilezitosti a ohrozeni, piesto sestrojeni této tabulky je pouze
prvni fazi v provedeni SWOT analyzy. Druhym krokem je soulad vSech ¢tyfech dimenzi a
jejich vzajemna formulace do podnikovych aktivit a ¢inti. Pravd a levd strana SWOT
analyzy Casto jdou proti sobé, coz piedstavuje pro management rozhodovaci potize.

Je nutné ptizplsobit organizaci vné&jSim faktorim nebo se snazit najit spole¢ny vztah

firemnich a externich faktord. [17]

POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosa‘eni cile

P
SILNE S}R{\N KY

ngnts weaknesses

VNITRNI POVOD
atributy organizace

VNEIST POVOD
atributy prostredi

.

opportunities threats

Obr. 6. SWOT analyza [20]
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4.1.1 Realizace SWOT

Provedeni SWOT analyzy je jednoduchy proces. Napitiklad, je — li projektem ,,organizace
(resp. podnik, pracovisté podniku, odbor na ministerstvu, sprava nadace), postupuje se
nasledujicim zptisobem:

Sestavi se tym expertii obeznamenych se stavem organizace a prostfedim, v némz pusobi.

Experti, zpravidla z fad pracovniki organizace se snazi identifikovat dané slozky analyzy.

4.1.2 Vyznam zkratky SWOT

S — Strengths — Silné stranky
Silné stranky dané organizace.
Otazky:  Jaké jsou jeji prednosti?
V ¢em je jeji sila?
Priklady:  Vynikajci marketingovy tym.

Zaméstnanecké benefity.

W — Weaknesses — Slabé stranky
Identifikuji se ty slabé stranky, které jsou napadné z pohledu zaméstnanctl, zdkaznikl a
vetejnosti.
Otazky: Co se d¢la Spatne?
Co by se mohlo zlepsit?
Ptiklady: ~ Vedeni ma sklon k puntickatstvi.

Pouzivani zastaralych postupti.

O — Opportunities — PrileZitosti
Prilezitosti, které organizaci nabizi projekt. Nejde jen o kratkodoba financni hlediska, ale
také o hlediska postaveni organizace na trhu. Hodnoti se rovnéZ vliv projektu na vnitini
prostiedi organizace (zvySeni prestize organizace v o€ich jejich zaméstnancii na riiznych
urovnich).
Otazky: Kde jsou nase nejlepsi piilezitosti?

Jaky je vyvoj v naSem oboru?
Ptiklady: =~ Nabor novych pracovnikd.

Nové vyrobni postupy.
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T — Threats — Hrozby
Hrozby, které mohou vést k poskozeni projektu nebo mohou uskodit organizaci.
Otazky: Pted jakymi ptekazkami stojime?
Jak si poc¢ina konkurence?
Ptiklady:  Ztrata pracovniki
Zékaznik najde jiného dodavatele [3]

4.2 FMEA analyza

Analyza potencidlnich problémovych vlivii a jejich disledkti oznadovana jako FMEA
(angl. Failure Modes and Effects Analysis) se soustfedi na identifikaci zptisobi, jakymi
muze novy produkt, sluzba, upraveny nebo noveé navrzeny proces zklamat ocekéavani, ktera
jsou do néj vloZena, nebo dokonce jak mohou Upln¢ selhat. Zédkladnim znakem je to, ze
sestaveny seznam pravdépodobnych chybovych scénait je ohodnocen podle zavaznosti.
Dale je stejny seznam podroben zkoumani z pohledu toho, s jakou uspé&S$nosti nebo
napiiklad jakymi pravdépodobnymi ndklady muzeme implementovat opatfeni, které
problematickému scénafi zabrani. Kombinované kvantifikované hodnoceni pak poskytuje
skore, podle n¢hoz se tymy provadéjici analyzu vénuji jednotlivym problémim pozornost,

prioritizuji negativni vlivy a navrhuji specificka preventivni opatieni.

Tato metoda je velmi oblibena a pomérné Casto se pouziva ve vSech oblastech, kde je
vhodné provést predbézné planovani nebo odhadovani pisobeni vlivil na vyvijené produkty
nebo procesy, hodnoceni potencionalnich rizik apod. Abychom vyuzili jeji potencial, je
potieba, aby seznam pifipadnych vlivii byl Uplny a vypovidajici a aby odhad dopadii
pusobeni byl, co nejblizsi realné situaci. Clenové tymu, kteii se na hodnoceni podileji, by
meli mit dostatecnou zkuSenost a znalost zkoumaného prostiedi a okolniho procesu, nebo

alespon znalost procesu a prostiedi podobného tomu, které je zkouméano.
Analyza problémovych vlivi a jejich disledki mize nabyvat n¢kolika podob:

e Navrhova FMEA — zaméftujici se na navrh novych procesti, vyrobkli nebo systému

ptedtim, neZ jsou zavedeny
e Procesni FMEA — zamétuje se na Gpravy existujicich procest

e Systtmovda FMEA — zaméfuje se na analyzu systéml a jejich komponent

Vv pocatecnich stadiich konceptualnich navrhi a vyvoje [11]
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4.3 Polo-kvantitativni metoda ,,PNH*

Tato metoda ndm ukazuje, jak velice jednoduchym zplisobem zhodnotit rizika daného
subjektu. Pro posouzeni rizika stanovime piedem tii slozky. Jsou to pravdépodobnost

vzniku (P), mira (zdvaznost) nasledkii (Z) a nazor hodnotitelt (H).
V kazdé slozce vytvofime stupnici péti polozek, kterou ocislujeme od jedné do péti, kdy
ohodnotime pfislusnou hodnotou z kazdé slozky. Zjisténé hodnoty dosadime do vzorce:

R =PxZxH

Vyslednd hodnota R nam stanovi, miru rizika a jeji diillezitost pro pfijeti opatieni ke snizeni

rizik a prioritu bezpeénostnich opatieni dle hodnotici stupnice. [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 JOHN CRANE

5.1 Historie a vyvoj spole¢nosti

Historie spole¢nosti John Crane

John Crane byl zalozen v roce 1917 pod nédzvem Crane Packing Company (CPC), kdy
vzniklo nékolik pobocek v USA, Kanad¢ a Velké Britanii. Jednotlivé spolecnosti byly
soucasti CPC aZz do druhé svétové valky, kdy byly Spojenym kralovstvim prodany
konkurenéni firmé¢ dnes znamé jako TI Group.

Crane Packing Company pivodné vyrabéla té€snéni, které se produkuji dodnes, avSak pod
nazvem Rite — Pack. Kazdy rok se téchto produktti prodd kolem nékolika set milioni
tésnéni.

V roce 1987 doslo k vytvoreni spole¢nosti John Crane a to spojenim pobocek CPC a TI
Group. JC se stal globalni organizaci a leaderem v Cerpadlarské technice.

V roce 2000, doslo ke slouc¢eni Tl Group se Smiths Industries s nasledkem vytvofeni
Smiths Group plc, coz je globalni technologicka spolecnost se sidlem v Londyné.

V soucasné dob¢, John Crane je nejvétsi deefinou spole¢nosti Smiths Group plc.

John 6’/3/{9/

Obr. 7. Logo spolecnosti [14]

Vyvoj John Crane

V roce 1949 uvedl John Crane prvni mechanickou ucpavku pro automobilovy primysl.
Tehdejsi inovativni design mé za nasledek vznik John Crane Type 1, coZ je ucpavka
na bazi elastomerového vlnovce. Tento patentovy produkt je revoluci v technologii

ucpavek a stale je jednim z nejpouzivanéjSich typt v primyslu.
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Na prahu 80. let John Crane piedstavil Typ 28, bezkontaktni, plynové mazané tésnéni -
dal$i prilom Vv tésnici technice. To se pouziva k utésnéni potrubi kompresnich stanic
v mistech rozdilnych podminek a podnebi.

V 90. letech John Crane vyvinul bezkontaktni technologie tésnéni pro cerpadla, které
zpracovavaji ekologicky citlivé kapaliny. Tato technologie se stala pozdé&ji soucasti
Amerického narodniho standardu.

V roce 1998 doslo k velkym zménam. JC investoval velké prostiedky do rozsifeni svého
portfolia produktii a koupil nékolik firem pisobicich na trhu ve stejné oblasti. Transfery se
tykaly firem jako Sealol, Safematic a Flexibox. Tim se rozsifili produkty o vlnovcové
ucpavky a JC upevnil své postaveni na trhu.

I nové tisicileti je také provazeno zménami. V roce 2007 spolecnost ziskala CDI Energy
Services, CDI Oilfield Services a Fiberod and Global Energy Products pro vytofeni dcefiné
spole¢nosti John Crane Production Solutions. Tato pobocka se specializuje na zafizeni a
sluzby pro tézebni produkci ropy a zemniho plynu.

Béhem poslednich deseti let firma investovala do loZiskovych technologii. Sartorius
Bearing Technology v roce 2007, Orion Corporation a U.S.-based Turbo Components &
Engineering v roce 2011.

Nakup Netherlands-based Indufil BV v roce 2008 ptidal filtra¢ni systémy do komplexniho
portfolia firmy. [13]

5.2 John Crane na ¢eském trhu

Na ¢eském trhu firma John Crane pisobi od roku 1968, kdy zacal spolupracovat s byvalym
podnikem Sigma v Lutin¢ a po rozpadu této spolecnosti byl 23. 9. 1992 zalozen John
Crane Sigma a. s. se zakladnim kapitalem 50 000 000 CZK. V soucasné dob¢ zakladni
kapital ¢ini 90 000 000 CZK. JCS je veden u Krajského soudu v Ostravé jako akciova
spole¢nost s poétem akcii 90 na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 000 CZK. Generalnim
feditelem je Ing. Stanislav Stafa. Vlastnikem vsech akcii je Smiths Group Holdings

Netherlands B. V. se sidlem ve Slough ve Velké Britanii.
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Statutarnim organem je predstavenstvo, jehoz ¢lenové jsou od 4. Kvétna 2011:
e Mgr. David Tallentire
¢ Richard Paddison
e Neil Hodge

Spole¢nost zastupuji ve vSech zalezitostech aspon dva ¢lenové predstavenstva.

Kontrolnim organem je dozor¢i rada, jejimiz ¢leny jsou od 1éta 2011:
e Viktor Mensik

e Jana Stépankova

Prokura:
e Ing. Stanislav Stafa
e Ing. Stanislav Hajek
¢ Ing. Dalibor Fiala [15]

5.3 Profil spole¢nosti John Crane Sigma a. s.

John Crane Sigma je dynamickou strojirenskou spolecnosti, ktera se zaméfuje na
uspokojovani pozadavkli a potieb zakaznikli v oblasti navrhl, vyroby a dodéavek
mechanickych ucpavek, tlakovych nadob a tésnicich systémii, membranovych spojek a
jejich komponent, lozisek a distribuci produktt z portfolia skupiny Smiths Group. John
Crane Sigma a. s. zakaznik poskytuje komplexni servis prostfednictvim servisnich

stfedisek v Ceské republice a v ostatnich zemich obchodniho piisobeni spoleénosti.

Vizi spolecnosti je neustalé zlepSovani pozice na obchodnim trhu i v rdmci skupiny Smiths
Group, proto si stanovuje v Business planech jasné cile v oblasti kvality, ochrany Zivotniho
prostiedi a bezpecnosti prace. John Crane Sigma a. s. usiluje o neustalé zlepSovani vSech

procest celkovym zapojenim vSech zaméstnanc.

Portfolio JCS zahrnuje produkty, které jeho zakaznici pouzivaji v oblasti energetickych
sluzeb a ve zpracovatelském primyslu pro své kritické operace, z nichz mnohé se vyskytuji
vV extrémné narocnych podminkach. V tom jsou produkty JC vyjimecné, ze se dokazi

pfizpusobit danym pozadavkim zakaznika.[22]
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Odvétvi, kde JCS dodava své produkty:

e Chemicky pramysl

e Chlazeni a komprese

e Farmacie a vyroba 1é¢iv
e Olejaplyn

e Papirnictvi

e Potraviny a ndpoje

e Tézba a mineraly

e Vodni soustavy

e Energetika [14]

JCS vlastni n¢€kolik budov a pozemkl v aredlu Sigmy v Lutiné. Vyroba dilci probiha

v hale A aB. V hale C najdeme montazni tseky ucpavek a spojek.

Vybér lokality ptusobnosti spolecnosti nebyl ndhodny. Lutin, co se tyce primyslového
odvétvi je pojmem s bohatou historii. Pfed témét 150 lety zde rodina Sigmundova
vybudovala pumpaiskou firmu, ktera se stala po dalsi desetileti symbolem obce a Spickou
ve svém oboru. I ptfes celou fadu zmén, hospodatskych €1 organizac¢nich, Sigma stale déla

Lutinu dobré jméno v tuzemsku i zahrani¢i.

Dalsimi vyhodami lokality je bezpochyby infrastruktura. Dobré spojeni mezi okresnimi
mésty Olomouci a Prostéjovem zajistuje plynuly tok mezi dodavateli a odbérateli.
Provozni naklady firmy jsou také niz$i nez v porovnani s méstskymi lokacemi. Velkou
devizou je lutinské Stiedni odborné ucilisté strojirenské, které nabizi ziskat mnoZstvi

novych kvalifikovanych pracovniki. [8]

5.3.1 Organizacni struktura John Crane Sigma a. s.

Po procesni strance je nejvySe postavenou osobou celého vyrobniho useku, vyrobni feditel,
ktery zoodpovida za chod dvou pilifi spolecnosti a to, odd€éleni montdze (assembly) a
odd€leni obrobny (manufacturing). Montdz vedena svym manaZzerem a nasledné
sménovymi mistry zahrnuje montdZz ucpavek, spojek a sestav. Stejnou organizacni

strukturu ma 1 obrobna, jejichz ukolem je opracovat material do podoby takové, aby jiz
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vyrobené¢ komponenty a dily odpovidaly danym pozadavkiim pro montdz ¢i pro samotné

zakazniky.

Nedilnou soucasti dobie fungujiciho podniku je skladové hospodaistvi. V ¢ele skladu je
manazer, ktery koordinuje ¢innosti svého mistra a operatord. Sklady jsou prostory
ke skladovani dilii a materiala v urcité forme, at’ uz se jedna o hotové nebo rozpracované
vyrobky, dily potfebné k montdzi ¢i uréené pfimo samotnému zdkazniku. Dulezité je
uspotradani prostoru skladového hospodaistvi a mit urcity systém, ktery budou vsichni

¢lenové skladu dodrzovat.

Usek, ktery se zabyva vystupy z podniku John Crane Sigma, je expedice. Zde dochazi
Kk baleni a vyhotoveni potiebnych vystupnich dokumentt a hotové vyrobky mohou nabrat

smér konecny zdkaznik.

VYROBNI REDITEL

~ N

MONTAZ - ASSEMBLY| OBROBNA - MANUFACTURING

NS

SKLAD - WAREHOUSE

l

EXPEDICE — DESPATCH

Obr. 8. Organizacni struktura [zpracovani viastni]

Nezbytnou soucasti jsou dalsi odd¢leni, bez kterych by spole¢nost John Crane Sigma
nemohla fungovat. V ¢ele kazdého z nich manazer, ktery je zodpovédny za spravny chod.

Tyto tii organy piimo vstupuji do vyroby a ovliviiuji jeji tok.
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e DATA tym — Uprava zakazek a tvorba kusovniki na zakladé skladové situace.

e MRP — Systém planovani vyroby a skladu, ktery napomaha ke zvladnuti procest

spojenych s vyrobou.

e (Oddéleni ndkupu — Nakup dilcti a materialu dle pozadavkl zdkaznika.

Dalsi organy, které nepiimo vstupuji do vyroby, ale mohou mit na ni vliv.
e Technologicka podpora
e (Oddéleni kvality
e Konstrukce
¢ Finan¢ni oddé€leni
e Fakturace

e Personalni oddéleni

5.3.2 Produkty John Crane Sigma a. s.

Mezi zakladni vyrobni pilite JCS patii mechanické ucpavky, membranové spojky, tésnici
systémy a tlakové nadoby. Jako prvni se zaCaly v Lutiné vyrdbét mechanické ucpavky.
Jejich ptivod se datuje do konce minulého tisicileti. Montdz ucpavek zaznamenala béhem

téchto let znacny vyvoj a portfolio vyrobenych produkti se nadéle rozriista.

Obr. 9. Standartni ucpavka[16]
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Obr. 10. API ucpadvka [16] Obr. 11. Safematic ucpavka [16]

Spolecnost se dale specializuje na vyrobu membranovych spojek, té€snicich systému a
tlakovych lahvi, jejichz vyroba v John Crane Sigma a. s. zapocala v prvni poloving nového

tisicileti.

Obr. 12. Membranova spojka [16] Obr. 13. Tlakovd nddoba [16]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

6 SWOTANALYZA

V této kapitole je SWOT analyza zpracovana pro spolecnost John Crane a. s. Zobrazuje

Siroky pohled na situaci uvnitt firmy a vlivy externiho prostiedi.

Tab. 1. SWOT analyza [zpracovani viastni]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

DOBRE JMENO A POSTAVENI NA
TRHU

JASNE DEFINOVANE CILE
PROFESIONALITA

KVALITA VYROBENYCH UCPAVEK
POKRYVANI SKOKOVYCH NARUSTU
OBJEDNAVEK

SCHOPNOST DODAVEK NA CAS

JEDNO Z NEJVYSPELEJSICH NEOCHOTA OPERATORU

VYROBNICH CENTER PRO EVROPU K NEPRETRZITEMU PROVOZU

PECE O ZAMESTNANCE AREAL SPOLECNOSTI
PRILEZITOSTI HROzBY

ZLEPSENI KVALITY UNIK KNOW — HOW

ZVYSEN{ SCHOPNOSTI DODAVEK NA
CAS

VYUZITI POTENCIALU A TALENTU
ZAMESTNANCU

TRANSFER NOVYCH PROJEKTU A
NARUST VYROBY

PRiIPADNA VYSTAVBA KOMPLEXNI A
JEDINE VYROBNI HALY

KONKURENCE

ODCHOD KLICOVYCH
ZAMESTNANCU

MOZNY NARUST REKLAMACI PRI
NAJEZDU NOVYCH PROJEKTU
NAJEMNI SMLOUVA NA 5 LET

6.1 Silné stranky

Jak uz bylo avizovano v piedchozich fadcich, spole¢nost John Crane Sigma se stala
celosvétovym pilifem Cerpadlaiské techniky. K udrZeni tohoto aspektu pomahd fakt,
ze spoleCnost zajistuje jak prodej, tak 1 servis svych produktli, pomoci svych servisnich
stfedisek pfimo u zékaznika. V celosvétovém meéfitku se jedna o velikou devizu pro rist a

vyvoj podniku a dobry zplsob, jak zvladat konkuren¢ni prostredi.
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Uspéchy jsou dané tim, Ze spolednost ma jasné definované cile a predstavu jakym smérem
se do budoucna vyvijet. V JCS se cile definuji pomoci Business plani, které jsou vytvoieny
na zaCatku kazdého fiskalniho roku. Béhem roku mohou byt Business plany upravovany
nebo revidovany a realizuji se pomoci projekti a jinych podptrnych ¢innosti v ramci

daného oddéleni John Crane Sigma.

JCS se mize také pySnit vysoce profesionalnimi a kvalifikovanymi zaméstnanci.
Zaméstnanci se zdokonaluji pomoci riznych Skoleni, at’” uz se jedna odborna Skoleni,
jazykové kurzy, ¢i vzdélavaci programy urcené pro perspektivni jedince. Vystupovani a
pusobeni navenek je také na velmi dobré urovni, ¢emuz napomaha i fakt, ze ve firmée je
nutnosti jasné¢ dany eticky kodex a kodex oblékani. Ve spoluprici se znalostmi a

dovednostmi je spole¢nost John Crane Sigma velice reprezentativni a prestizni adresou.

Na péci o zaméstnance maji vliv také benefity, na které ma kazdy narok. Jednd se o
stravenky, pfispévky na penzijni a zivotni pojiSténi, pfispévky na stravovani, 25 dnil
dovolené, moznost vyuziti programu Zdravy podnik, rizné teambuildingové a spole¢enské

akce, jako napf. Spolecensky ples, turnaje ve fotbale, squashi aj.

6.2 Slabé stranky

Slabé stranky spole¢nosti John Crane Sigma prevazné sméfuji do fad zpracovani danych
zakazek pro dané zakazniky. Vyroba béhem finan¢niho roku prochédzi riznymi fazemi,
jedna se bud’ o riist nebo pokles knihy zakazek ¢i tzv. vyvaZeny stav, kdy objem vyroby

neptfevysuje dané kapacity.

Minulé obdobi byla symbolem dvou transferti. V roce 2013 se jednalo o piesun vyroby API
ucpavek a o rok pozd¢ji se presunula vyroba ucpavek z Finska. Soucasti téchto transferu se
bohuZel ukazaly i1 problémy, nesrovnalosti a z toho plynouci reklamace ze zakaznickych

stfedisek. Povinnosti podniku je reagovat na tyto situace a snazit se o jejich minimalizaci.
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Zde je piehledna tabulka, kterd nam zobrazuje stav externi nekvality v obdobi od zacatku
fiskalniho roku do konce biezna. Na zaklad¢ udaja v tabulce je vypracovan graf, ktery nam

tyto udaje ptiblizuje v grafické podob¢.

Tab. 2. Externi reklamace [zpracovani viastni]

Financni rok 2014 -15

srpen zari fijen listopad | prosinec | leden | Unor | bfezen

Externi nekvalita

Pocet reklamaci
cela montaz
Limit 0 0 0 0 0 0 0 0

Pocet reklamaci

5 6 4 8 7 6 7 8

- . 0 0 0 0 0 0 0 0
montaz spojek
Pocet’ l:eklan’\am 5 4 4 6 7 4 6 5
montaz ucpavek
Pocet reklarnacn’ 0 2 0 1 0 5 1 5
lapovna a pajeni
Pocet reklamaci 0 0 0 1 0 0 0 1
kompletace
POCET REKLAMACI - Montaz hala C
e Limit == Pocetreklamaci montaz spojek === PoCet reklamaci montaz ucpdvek
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Obr. 14. Graf reklamaci [zpracovani viastni]
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Problémem se také stava kapacita vyroby pfed koncem finan¢niho roku. ZvySené mnoZzstvi
vV ramci Business planu. V tomto obdobi neni pro firmu vibec jednoduché vyporadat se
s timto narGstem zakdzek, protoze kapacity danych pracovist nedosahuji potfebnych
podminek k uspokojeni poZzadavkll zdkaznikd. Proto dochéazi ke zpozdéni Casti dodavek,
na operatory je vyvijen tlak, ktery mtize vést k chybam a zmetkovitosti. Tato situace se fesi
pfedev§im nafizenim pies€astt pro operatory, coz mnohdy neni jednoduché, vzhledem
k obdobi dovolenych, které v tu dobu také nastava. Skokovy narist objemu zakazek mize
nastat i v jiné fazi finanéniho roku firmy, avSak nebyva tomu vétSinou v takovém rozsahu
jako na konci tohoto obdobi.

Graf zobrazuje vyvoj hladiny poctu objednanych polozek od poloviny roku 2013 do konce
roku 2014.

Pocet objednanych polozek v JCS
25000
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15000 -
10000 - H objednavky
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0o -
(o o T o o T o's TR o & TR o's TN o 0 T o' TN o 0 N~ N~ N~ wL~ o~ w~ R o~ R~ (N~ A~ N~
>S§§§x§§_:EZ>S§EEXE§

Obr. 15. Graf objednavek [zpracovani viastni]

Dalsim faktem, ktery muze negativné ovliviiovat vysledky firmy je ,,pouze tfisménny
pracovni provoz v oddéleni obrabéni. Zaméstnanci bohuZel nejsou ochotni piistoupit na
nepretrzity provoz a to jist¢ z mnoha pochopitelnych divodi. Pro firmu to ale muze
znamenat velké mnozstvi ztrat a to zejména v konkurenci spolecnosti, které tento systém

vyuzivaji.
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John Crane Sigma je soucasti rozsahlého primyslového komplexu lutinské Sigmy. Tento
areal, diive domov pumparenské velmoci Sigmy Lutin, dnes zde najdeme velké mnoZzstvi
nezavislych firem a spolecnosti. V aredlu vsak plati jednotné pravidla definovana Sigmou,
napf. tykajici se parkovani, piijezdovych cest nebo ptipadnych vystaveb a investic, ktera
n¢kdy mohou vést a jiz vedla ke sporiim a nepiijemnym situacim. Pro budoucnost JCS a
jeho vyvoj by bylo rozhodné dobré nebyt zavisly na svém ,,domovnikovi® a stat se v tomto
sméru nezavislym. Zde by ovsem piipadala v uvahu jen jedind varianta a to vystavba nové,

komplexni haly na ,,zelené louce®. I to se miize jevit jako pfilezitost a ndmét k tvaham.

6.3 Prilezitosti

vvvvvv

kvalit¢, mife a Case. Bez téchto stranek lze uspéchlii dosdhnout jen zfidka. Schopnost
dodavat na ¢as nam procentudlné zndzorfiuje uspesnost plnéni tohoto ukazatele vici cili,
ktery je uveden v Business planu. Diky tspéSnosti dodavek na ¢as bude pro organizaci
schiidnéjsi realizovat transfer a prevedeni vyroby ze zahranici, coz by v celosvétovém

v

meéfitku byl rozhodné dalsi krok vpred.

Dalsim velice dulezitym bodem a nadmétem ke zlepSovani je kvalita vyrabénych produkti.
Zakaznik ocekava precizné vyrobeny dany kus, ale bohuzel se jej nékdy nedocka. Jakékoliv
odchylky od pozadovaného stavu at’ uz technologické ¢i vizualni mohou mit za nasledek
vystaveni reklamace. Minulé roky byly ve znameni transferi vyroby. Jednalo se o veliké
mnozstvi novych typli ucpavek, na které musela spolecnost patficné reagovat a byt
flexibilni. Znamenalo to ndbor novych zaméstnanci, vytvotreni novych pracovnich postupt,
technologickych operaci a ¢innosti a samoziejmé ptiliv novych zakézek. Dale nasledovala
cetnd Skoleni, meetingy ¢i samotné zdkaznické navstévy, aby firma byla schopna tuto
vyrobu pojmout. Pro podnik je obrovskou motivaci vyrabét kvalitni produkty a mit vysadni

postaveni na trhu.

John Crane Sigma vytvafi kvalitni podminky pro riist svych zaméstnancii. Vhodné vybrani
perspektivni zaméstnanci maji moznost ucastnit se vzdélavaciho programu, Internal Lean

Training, kde ziskaji potfebné znalosti a dovednosti tykajici se $tihlé vyroby, které mohou



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

uzit ve svém progresu. Zaméstnanci pak maji dale moznost se zdokonalovat formou

Skoleni a vzdélavacich akei.

6.4 Hrozby

Hrozbou se muze stat jakakoliv udalost nebo fakt, kdy je ohrozen chod podniku, jeho cile a
ziskovost. Pro John Crane Sigma by velkym problémem mohl byt tinik cennych informaci,
know-how. Nékteti dodavatelé a také konkurenti, mohou mit vinou svych mimopracovnich
kontaktli vazby s nékterymi zaméstnanci JCS a tim padem mohou vidét interni zaleZzitosti
jako naptiklad vykresové dokumentace, kontakty na zadkazniky, cenové informace aj. Tyto

vazby mohou ohrozit konkurenceschopnost firmy a narusit jeji pozici na trhu.

Konkurence samotnd je bezesporu velikou hrozbou pro jakykoliv druh podnikani.
Konkurenci je tfeba sledovat a snazit se byt o krok pfed nimi. Je tedy nezbytné neustale
vyvijet a zlepSovat své technologie, aby John Crane Sigma piedcil konkurenty a udrzel

zakazniky.

Hrozbou do budoucna by také mohl byt odchod klicovych zaméstnanci. Tito zaméstnanci
mohou odejit za lepSimi pracovnimi podminkami, vy$§i pozici nebo za vidinou nové
vyzvy. Pro podnik je odchod takového jedince vzdy velikym oslabenim. Nova pracovni sila
totiz nebude dosahovat tolika potiebnych kvalit a zkuSenosti jako odchazejici pracovnik.
Pfimou konkurenci na poli Cerpadel a tésnici techniky je spolecnost Flowserve, sidlici
v Olomouci. Dal§imi hrozbami pro John Crane Sigma mohou byt podniky jako Edwards,

Sigma Group nebo Salzgitter, které se nachazi ptimo v primyslovém arealu SIGMA.

V neposledni fadé mize pro John Crane Sigma znamenat ohroZeni jeji uzaviena najemni
smlouva se Sigmou a pohybu vV jejim arealu, ktera nabyla platnost k 1. 5. 2011 a byla
uzaviena na dobu 5 — ti let. Vzhledem k faktu, jaké v minulosti nastaly neshody o uzivani
tohoto aredlu, 1ze jen tézko soudit, jak se mize situace vyvinout.

Piikladem napjaté atmosféry jsou udalosti, které se staly na sklonku roku 2013, kdy nechal
vlastnik aredlu rozkopat pfijezdové cesty k firmdm v této primyslové zéné z divodu
neplaceni jejich vyuzivani. Postizené firmy na to naopak, mély dle reguli pravo. Spory
vyustily v soudni jednani, ve kterém dospély ob¢ strany k dohod¢ a vlastnik nechal

komunikace opravit do puvodni podoby.
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7 FMEA ANALYZA PODNIKU

V nasledujici ¢asti bude provedena analyza rizik pro vybranou spolecnost pomoci FMEA
metodou.

Spole¢nost John Crane Sigma a.s. pusobi v oboru cerpadlaiské a tésnici techniky a
zékladnim ptedpokladem pro jeji chod je realizace vyrobni ¢innosti. Jde o prvotni faktor,
bez n¢hoz by podnik vzhledem ke svému zamétfeni nemohl v podstaté existovat, proto
rizika s nim spojena predstavuji pfimé ohrozeni firmy. Analyza pomoci metody FMEA

bude zaméfena na vyskyt rizik v internim a externim prostiedi spole¢nosti.

7.1 Tabulky FMEA

Tab. 3. Analyza pricin rizik [zpracovani viastni]

Analyza pFi€in rizik

Riziko Pri¢ina
EXTERNI

NedodrZeni terminu dodavky materialu Pozdni zadani, vysoka naroc¢nost dilce, plné
kapacity dodavatele, nedostupny material

Reklamace od zakazniki Spatné vyrobeny kus, chyba operatora

Reklamace od dodavateli Chybné zadani dilce (pocet, material,..)

Nedostatecné zabezpeceny areal Nedbalost vlastnika arealu

spolecnosti

Nespravné ¢i pozdé¢ vyhotovena Chyba zaméstnance

objednavka

Nejista situace vyrobniho areéalu Smlouva s vlastnikem arealu na 5 let

Malo parkovacich mist Omezené rozméry arealu

Schopnost doddvek na ¢as smérem ke | Problém béhem vyroby, nedostatek

kone¢nému zdkaznikovi zkuSenosti operatora

Spatna vykresova dokumentace Spatné nakresleny vykres, nesplnéni
poZadavki

Spatné zabalena zakéazka Nedostatek obalového matrialu.
Zapomenuti piibalovanych komponent,
technicky problém
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INTERNI

Poskozeni stroje a zatizeni

Nedodrzeni postupu, selhani techniky

Vada vyrobku — zmetek

Nedodrzeni postupu, chyba operatora,
technicky problém

Pracovni Uraz zaméstnance

Selhani techniky, nepozornost

Nedodrzeni pracovniho postupu

Neduslednost operatora

Spatné ¢teni vykresové dokumentace

Nedislednost operatora

Personalni nedostatek

Nedostatek odbornych a flexibilnich
pracovnikil

Zastaralé vyrobni zatizeni

Pomala obnova vyrobnich zatizeni

Porucha vyrobniho zatizeni

Opotiebeni, Spatna obsluha

Nesoulad v hodnoceni kvality

Spatnd komunikace napti¢ oddélenimi

Tab. 4. Analyza dusledki rizik [zpracovani viastni]

Analyza disledki rizik

Riziko

Disledek

EXTERNI

NedodrZeni terminu dodavky materialu

PresCasova prace, nedodrZeni expedi¢niho
terminu

Reklamace od zakazniku

Nemoznost ptipravy vyroby

Reklamace od dodavatela

Nemoznost piipravy vyroby

Nedostatecné zabezpeceny areal
spolecnosti

Volny pohyb osob

Nespravné ¢i pozde vyhotovena
objednavka

Objedna se nevyhovujici material

Nejista situace vyrobniho areéalu

Nejista budoucnost, stiet ndzori s
vlastnikem

Malo parkovacich mist

Zaméstnanci musi parkovat mimo areal
spolecnosti
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Nizka schopnost dodavek na ¢as smérem
ke konecnému zakaznikovi

Negativni
spolecnosti

vliv na konkurenceschopnost

Spatna vykresova dokumentace

Prostoje v montazi, komunikace a snahy o
vyieSeni problému se zakaznikem

Spatné zabalena zakézka

K zékaznikovi muze odejit neuplna nebo
poskozend zakazka

INTERNI

Poskozeni stroje a zatizeni

Nutnost opravy, znehodnoceni zatizeni

Vada vyrobku - zmetek

Oprava vyrobku, nedodrzeni expedi¢niho
terminu

Pracovni uraz zaméstnance

Nutnost zastoupeni zaméstnance

Nedodrzeni pracovniho postupu

Pravdépodobnost vzniku problému,
ohrozeni terminu expedice

Spatné ¢teni vykresové dokumentace

Vznik problému, pravdépodobnost vzniku
reklamace

Personalni nedostatek

Nizka flexibilita a zastupitelnost

Zastaralé vyrobni zafizeni

Néchylnost k zdvadam

Porucha vyrobniho zatizeni

Prostoje ve vyrobé

Nesoulad v hodnoceni kvality

Rozdilny pohled na kvalitu. Rizna

identifikace zavad.

7.2 Hodnotici kritéria FMEA analyzy

Po urceni jednotlivych rizik procesu, uréeni jejich piicin a dasledkd je nutné provést

ohodnoceni jednotlivych rizik.

e Vyznam nebo — li dopad rizika (ohodnoceno body 1 — 10)

e Pravdépodobnost vyskytu (ohodnoceno body 1 — 10)

e Pravdépodobnost odhaleni (ohodnoceno body 1 — 10)

Aby bylo mozné provést hodnoceni rizik, je nutné urcit hodnotici stupnici v kombinaci

verbalni a ¢iselné charakteristiky. Stupnici Ize volit libovolnég, ale je omezeni, Ze se nesmi
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pouzit ve spodni hranici ¢islo nula. Pro hodnoceni rizik bude vyuzita stupnice v rozsahu

1 az 10, dle zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu rizika.

Tab. 5. Vyznam rizika [zpracovani viastni]

Vyznam rizika (VV) Hodnoceni
Vysoky, zavazna vada 10 bodii
Velky 8 — 9 bodu
Stredni 6 — 7 bodu
Maly 4-'5 bodl
Bezvyznamna vada 2 — 3 body
Malo postichnutelny 1 bod

Tab. 6. Vyskyt rizika [zpracovani viastni]

Vyskyt rizika (PV) Hodnoceni
Vysoky 10 bodu
Velky 8 — 9 bodu
Stfedni 6 — 7 bodu
Maly 4 — 5 bodu
Velmi maly 2 — 3 body
Nepravdépodobny 1 bod

Tab. 7. Odhaleni rizika [zpracovani viastni]

Odhaleni rizika (PO) Hodnoceni
Nepravdépodobné 10 bodi
Velmi malé 8 — 9 bodi

Malé 6 — 7 bodl




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Stiedni 4 — 5 bodu
Velké 2 — 3 body
Vzdy 1 bod

Zékladni veli¢inou pro stanoveni miry rizika RPN

e RPN — Rizikové Prioritni ¢islo (ohodnoceno 0 — 1000 bodit)
Rovnice mé tedy nésledujici podobu:
VV x PV x PO = RPN

Vysledna hodnota RPN ndm ukazuje, o jakou miru rizikovosti se jednd a do jaké bodové

kategorie je ptislusny faktor zatazen. Stupnice hodnoceni RPN:

Tab. 8. Stupnice hodnoceni RPN/[zpracovani viastni]

601 — 1000 bodt kritické riziko

126 — 600 bodii vysoké riziko
90 — 125 bodu stiedni riziko
0 -90 bodu malé riziko

V nasledujici tabulce bude provedeno ohodnoceni jednotlivych rizik diky indexu RPN a

parametra VV, PV, PO.

Tab. 9. Ohodnoceni jednotlivych rizik [zpracovani viastni]

Ohodnoceni jednotlivych rizik

Riziko \AY PV PO RPN

EXTERNI RIZIKA

Nedodrzeni  terminu  dodavky | 4 5 4 80
materialu

Reklamace od zakazniku 8 6 3 144
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Reklamace od dodavatelli 5 4 40
Nedostatecné zabezpeceny aredl 6 4 120
spole¢nosti
Nespravné ¢i pozd¢ vyhotovena 5 3 45
objednavka
Nejista situace vyrobniho arealu 5 5 100
Malo parkovacich mist 4 5 40
Schopnost dodavek na ¢as smérem | 7 6 126
lfe kone¢nému zakaznikovi
Spatna vykresova dokumentace 5 3 45
Spatné zabalena zakazka 6 4 72
INTERNI RIZIKA
Poskozeni stroje a zafizeni 7 3 63
Vada vyrobku - zmetek 7 5 105
Pracovni Uraz zamé&stnance 7 3 63
Nedodrzeni pracovniho postupu 6 5 90
Spatné &teni vykresové 4 4 64
dokumentace
Personalni nedostatek 5 4 80
Zastaralé vyrobni zatizeni 5 5 75
Porucha vyrobniho zatizeni 6 5 90
Nesoulad v hodnoceni kvality 5 4 80
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7.3 Vyhodnoceni FMEA analyzy

Na zéklad¢ provedenych analyz ve vysledku vyplynulo nésledujici vyhodnoceni rizikovych

faktor:
Tab. 10. Vyhodnoceni externi analyzy FMEA [zpracovani viastni]
Externi analyza FMEA
Hodnota RPZ Hodnota rizikovosti Definice problému
144 Vysoké Reklamace od zakazniki
126 Vysoké Schopnost dodavek na ¢as
120 Stiedni Nedosta‘Eecne za]aezp@eny
areal spolecnosti
Tab. 11. Vyhodnoceni interni analyzy FMEA [zpracovani viastni]
Interni analyza FMEA
Hodnota RPZ Hodnota rizikovosti Definice problému
105 Stredni Vada vyrobku — zmetek
90 Stiedni Nedodrzeni pracovniho
postupu
90 Stfedni Porucha vyrobniho zafizeni

7.4 Navrh opatreni ke sniZeni rizik

V nésledujici ¢asti budou navrZena preventivni opatfeni za Ucelem, co nejvice sniZit
vybrana rizika. Pro spravné navrZeni a nasledné opatieni je nutné ze vSech rizik vybrat
postihnout zcela vSechny rizika i diky ¢asové a finan¢ni naro¢nosti. Tudiz budou vybréana

rizika z kazdého typu analyzy tfi, ktera méla nejvétsi index RPN.
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Tab. 12. Navrh opatreni ke sniZeni rizik [zpracovani viastni]

Typ analyzy

Riziko

RPN

Navrh preventivnich opatieni

Reklamace od zakaznika

Vystupni kontrola, zavedeni

144 .
checklisti
i , Schopnost dodavek na , , , .
Externi analyza y 126 Zavést planovaci systém
cas
Nedostatecné
zabezpeceny areal 120 | Vystavba nové komplexni haly
spole¢nosti
Vada virobk ek Evidence zmetkovitosti,
ada vyrobku — zmete . % ,
o 105 nastavit sankce. Skoleni
zaméstnancu.
Pravideln4 Skoleni
Interni analyza Nedodrzeni pracovniho 90 zaméstnancl, zavedeni
postupu checklistli, nastaveni sankci
Vv ptipad¢ nedodrzeni.
Porucha vyrobniho Preventivni udrzba strojl a
zafizeni 90 planovani pravidelnych

odstavek. Skoleni zaméstnancu
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8 METODAPNH

V predchozi kapitole jsem se vénoval posouzeni rizik, piisobicich komplexné na vyrobni
¢innost spolecnosti John Crane Sigma a. s. V nasledujicich tadcich se specializuji
konkrétn¢ na odd€leni montdze mechanickych ucpavek. Zde dochazi piimo k vyrob¢ a
realizaci dané zakazky sméfujici k danému spotiebiteli ¢i do zakaznickych stiedisek.
Pro posouzeni a hodnoceni rizik jsem si vybral jednoduchou polo-kvantitativni metodu
»PNH“. Na zakladé¢ konzultace s odpovédnymi osobami jsem uvedl jednotlivé stupné
pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci a mozné nasledky ohrozeni. VSechny tyto body jsem
zhodnotil na stupnici 1 — 5. Pro posouzeni a vyhodnoceni zdroju rizik jsem pouzil
nasledujici specifikace, ktera se zaznamenava do sloupct ,,P*, ,,N, ,,H* v tabulce, ve které

jsem uvedl vysledky z konkrétniho ptipadu.

Montaz mechanickych ucpavek

Jednim ze zakladnich piliti John Crane Sigma a. s. je montaz mechanickych ucpavek.
Sortiment vyrabénych ucpavek je Siroce dostupny na dnesnim trhu. V kombinaci
s pokrocilymi, dukladné provéfenymi technologiemi a rozsahlymi zkuSenostmi v odvétvi,
spolecnost vytvari produkty, které jsou flexibilni a dokazi se pfizplsobit danym
pozadavklim zakaznika. Tato oblast vyroby John Crane Sigma a. s. je specifickd v tom, ze
kazdy vyrobeny kus je jedinecny, tudiz se zde bere veliky diiraz na schopnosti operatort,
kvalitu a mnozstvi veskerych podplirnych prosttedki vedouci ke spravné vyhotovené

mechanické ucpavce.
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Tab. 13. Metoda PNH /zpracovani viastni]

Ovladani a
Druh rizika Zdroj rizika P N H R
prevence
Spatny postup dle
Chyba operatora 2 2 2 8
SOP
Vznik reklamace Chyba operatora 2 3 3 18
Zasady pro
Nesplnéni v daném techna rizika:
) Chyba operétora vsechnamizia: |- 2 2 8
terminu Proskoleni
Mechanicka operatord,
Procesni chyba - ‘o 1 1 1 3
porucha lisu udrzba stroja,
vhodné
Konstrukéni
Chyba ve vykrese pracovni 1 2 2 4
chyba
podminky.
Spatné dodany ¢i
poskozeny Dodavatel 1 2 2 4
komponent

8.1 Vyhodnoceni metody PNH

Z vyse uvedené tabulky, ktera byla vytvofena na zakladé spoluprace s manaZzerem vyroby
John Crane Sigma a. s., vyplyva, Ze nejvétSim rizikem v montdZi ucpavek je Cetnost
vyskytu reklamaci. Spole¢nost by se méla na tento problém zaméfit, protoze tyto problémy

vrhaji stin na jeji postaveni a mohou ohrozit piisobeni John Crane Sigma a. s. na trhu.

Co se tyka dalsich rizik, spojenych s chybami operatort, at’ uz se jedna o neznalost SOP, ¢i
nepozornost, zde bych ptikrocil k hlubsimu proskoleni zaméstnancii smétujicimu

k eliminaci téchto rizikovych faktort.

U poruch jakychkoliv zafizeni, mechanickych ¢i automatickych bych navrhoval castéjsi

revize a udrzbu od proskolenych pracovniki.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI PRO FIRMU

Z provedenych analyz SWOT, FMEA a metody PNH jsem dospél k nékolika konkrétnim
navrhim a doporuceni, které by mohla spole¢nost John Crane Sigma a. s. vyuZzit a zajistit si
tak konkuren¢ni naskok a upevnéni pozice na celosvétovém trhu.

Z vyhodnoceni metody PNH jsme dospéli k nazoru, Ze nejvétsi dopad z vySe zminénych
rizik maji reklamace vystavené pro JCS. Zejména se jedna o reklamace pftijaté z finskych
zékaznickych stfedisek. Jsou to nésledky presunu vyroby novych typi finskych Safematic
ucpavek zroku 2014. Tento pfesun s sebou nesl fadu zmén at’ uz technologickych,
procesnich ¢i administrativnich a hlavné velky nariist zakazek. Bylo na spole¢nosti na né
flexibiln¢ zareagovat. Bohuzel finskad strana se k tomuto transferu stavi velice vlazné,
minimum postupli a navodd k samotné montdzi, minimum podpirnych systéml a
informaci. Vzhledem témto faktim bylo na néasledky montaze finskych ucpavek vystaveno

pro JCS veliké mnozstvi reklamaci.
Mg¢ konkrétni navrhy, jak tyto problémy eliminovat jsou:

1. Vytvoteni Checklistu pro operatory montaze. Kazdému montérovi bude k dispozici
papir, kde bude krok po kroku zobrazen postup montaze. Operator bude jiz

dokoncené ¢innosti znamenat do Checklistu, aby zamezil chybam z nepozornosti.

2. Vytvofeni pozice tzv. vystupni kontroly. Kontrolor bude zodpovidat za stav,
ve kterém se ucpavka bude nachazet po ukonéeni montaze. Ukolem kontrolora bude
zkontrolovat finalni stav kazdé vyrobené zakazky vcetné piibalové dokumentace a
nasledny piijem na sklad spojeny s pfipravou na vyexpedovani. Speciadlné¢ pro
vystupni kontrolory bych vytvofil Checklist nebo zaznamovy arch, ve kterém budou

dilezité body a ¢innosti.

Na zakladé vytvorené SWOT analyzy jsme dosli k zavéru, ze pro John Crane Sigma a. s.
byva velice rizikové, obdobi konce fiskalniho roku (fiskélni rok trva od srpna do Cervence)
vV rozmezi mesicl kvétna az konce Cervence. V této ¢asti roku dochdzi k naristu zakdzek za
ucelem, co nejvyssich prodeji a naslednych trzeb. Bohuzel, toto obdobi byva také spojeno
s dovolenymi, tudiz byva problematické zajistit flexibilni chod vyroby. Dle mého by
spolecnosti prospéla celozavodni dovolend v meésici srpnu. Firma by nemusela feSit

kapacitni problémy pied koncem fiskalniho roku a zvysil by se pocet prodeja.
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Rezervy mé spoleCnost V oblasti obrabéni. Operatofi obrabécich zafizeni pracuji
ve tiisménném provozu a podle mého minéni by firmé pomohlo zavedeni nepfetrzitého
provozu, tzn. smény po 12 — ti hodindch formou kratky/dlouhy tyden. Zvysily by se
vykony, mnozstvi obrobenych kust a nedochdzelo by ke ztratdm, které prameni z naklada
na provoz hal. Piikladem muze byt sobotni sména, které se vzdy ucastni jen cast
pracovnikd, a kvili nim musi byt vyrobni haly a obrabéci stroje uvadény do provozu, coz

pak ztraci na efektivite.

V analyze FMEA jsem se zaméfil na vyskyt rizik ovliviujici externi a interni prostiedi

spole¢nosti.

Nejrizikovej$Sim faktorem ovlivilujici externi prostiedi jsou zdkaznické reklamace.
V konkrétnim ptipadé se predevSim jedna o vyrobu na halach A a B, které se specializuji
na obrabéni krouzki, pfirub a pouzder. Stejné jako u mechanickych ucpavek bych zde
navrhoval tvorbu Checklistu, kde by byly zaznamenany dilezité kroky a ¢innosti, na které
operator nemtze zapomenout. Velky diraz bych také rozhodné kladl na oddéleni kvality a
vystupni kontroly, pomoci niZz by se vyskytu reklamace dalo ptedejit. Check list, bych

rozhodné doporucil i sem, bud’ v tist€né nebo v elektronické podobé.

Dalsim faktorem, ktery madm vliv na externi prostfedi spole¢nosti je schopnost dodavek
na ¢as smérem ke konecnému zdkazniku. Situace z konce fiskalniho roku, kdy dochazi
Kk nardstu poctu zakazek, byla popsana v piedchozich fadcich. Bohuzel, nékdy se situace
netyka jen obdobi od kvétna do konce Cervence, ale i béhem roku muize nastat stav, kdy
operatofi nestihaji plnit pozadavky v danych terminech a pozadavcich. Dle mého by situaci
pomohlo upravit planovaci systém zakézek, tak aby nedochazelo k piehlceni vyrobnich
jednotek. Systém by se soustfedil na generovani urgentnich a dilezitych zakazek v ohledu

na dané vyrobni kapacity.

Z uvedené FMEA analyzy externiho prosttedi dale vyplyva to, Ze lokalita, ve které se John
Crane Sigma a. s. nachazi, miize mit negativni dopad na vyvoj spolecnosti. Jedna se o malo
zabezpeceny aredl lutinské Sigmy a nedavné spory s vlastnikem ptijezdovych komunikaci
k podniku. Tyto body jisté nejsou priznivymi faktory pro vyvoj spolecnosti, proto zde jako
jediné feSeni téchto problému vidim vystavbu nové haly na ,,zelené louce®. Podnik by byl

centralizovan, osamostatnén a nemusel by se fidit pravidly jinych. Spolecnosti by také
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prospélo byt blize vétsSimu méstu nebo jeho soucésti at’ uz, co se tyce infrastruktury nebo

samotné reprezentace.

v

V interni ¢asti analyzy FMEA se dle bodového hodnoceni, jako nejrizikovéjsi jevi interni
nekvalita ¢i zmetkovitost. Tato problematika je jist¢ aktualni v jakémkoliv druhu
pramyslového odvétvi po celém svété. Pokud nebude lidska sila nahrazena silou
robotickou, bude k nekvalité¢ dochazet i nadale. Otazkou zistava, jak tyto vlivy potlacit a
jak je eliminovat. Ke zmetkovitosti mize vést mnozstvi faktord, napf. nedodrzeni
pracovniho postupu, slabé schopnosti a dovednosti operatora, nepozornost aj. Dle mého by
prospéla pravidelné Skoleni zaméstnanct, evidence jiz vzniklych reklamaci, vySe zminéné
checklisty, standardni operac¢ni postupy a dal$i ¢innosti vedouci k prohloubeni znalosti,

jistoty a zkuSenosti. V krajnim pifipad€ mohou nastat 1 sankce.

Pro spole¢nost muze byt také velmi rizikové, kdyZz dojde k poruse nebo k ¢emukoliv, €O
ohrozi provozuschopnost stroje nebo zafizeni. Podnik musi na tu udalost zareagovat, co
nejrychleji, aby nedoslo k velkym ztratam z prodleni vyroby. Kvili t€émto ptipadim by mél
podnik zavézt CastéjSi revize a Udrzby strojii povéfenymi osobami, Skoleni operatord

nebo pomalu obnovovat strojovy park a nahrazovat zastarala vyrobni zafizeni.

Jako posledni bod této kapitoly bych se vénoval webovym strankdm spole¢nosti John
Crane. Doporucoval bych moznost vybéru jazyka. Stranky jsou vedeny pouze v jazyce
anglickém a pro uchazece o praci a lidi nedisponujicimi znalostmi anglického jazyka muze

byt velikym problémem se na webovych strankach zorientovat.
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ZAVER
Podstatou dobte fungujiciho podniku je diikkladna analyza a pochopeni soucasného stavu.
Vzhledem Ktomu, Ze pracuji ve spole¢nosti John Crane Sigma a. s., se pravé tato

organizace stala Gito¢istém mé bakalarské prace na téma “Analyza a fizeni rizik ve vybrané

spolecnosti.*

Teoreticka Cast byla zaméfena na vymezeni zakladnich podnikovych pojmu, definovani
podnikového okoli. Dalsi body teoretické Casti se tykaly rizika, zdkladnich pojma s nim
spjatych a jeho klasifikace. V posledni Casti byla zobrazena analyza rizik a jeji metody,

které byly uplatnény v ¢asti praktické.

V uvodu praktické Casti je predstavena a charakterizovana organizace John Crane a jeji
pobocka sidlici v Lutiné John Crane Sigma a. s. Nasledujici fadky byly ve znameni
provedeni analyzy rizikovych faktorti. Jako prvni byla provedena SWOT analyza, pomoci
niz se analyzovaly silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Nasledné jsem
analyzoval rizikové faktory, které ovlivituji externi a interni chod spole¢nosti pomoci
analyzy FMEA. Cast analyzy byla vénovana oblasti montaze mechanickych ucpavek a to
z toho dtvodu, ze zde puisobim jako operator montaze. Montaze ucpavek se tyka polo-
kvantitativni metoda analyzy rizik PNH, pomoci niZ byly ur€eny rizikové faktory této
oblasti. Na zakladé provedenych analyz byly vytvofeny navrhy a vlastni doporuceni, jak se
témto negativnim faktoriim ovliviiujici chod podniku John Crane Sigma a. s. vyvarovat a

eliminovat je.

Stanoveny cil této bakalafské prace, identifikovat a analyzovat rizika u vybraného podniku,
vymezit problematické oblasti a na vysledku provedenych analyz navrhnout opatieni,
zaméfujici se za minimalizaci rizikovych faktorti, byl splnén. Vystupy prace budou nadale

zpracovany a pifedneseny managementu spolecnosti.

Rizika jsou soucéasti kazdodenniho shonu. I psani této bakalafské prace pro mé
predstavovalo urcitou miru rizika, kterou se S postupem c¢asu, nabitymi zkuSenostmi,

radami a zvySujicim se sebevédomim, spojenym s dokoncenim prace dafilo snizovat.
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JCS John Crane Sigma a. s.

JC  JohnCrane

CPC Crane Packing Company

HDP Hruby doméci produkt

SOP  Standardni operacni postup

a.s.  akciova spole¢nost

Napt. Napriklad

Pt.  Priklad

Aj.  Ajiné

Apod. A podobné
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