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1Naplnění tématu a rozsah práce 40 a

2Nastavení cílů a metod práce 30 a

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 b

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 b

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 a

10Jazyková a formální úroveň práce 20 b

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,21 A


Připomínky a hodnocení práce:

Teoretická časť práce je spracovaná na dobrej úrovni a poskytuje relevantné informácie, s ktorými autorka pracuje v ďalších častiach práce. Autorka pracovala v prevažnej miere s internetovými zdrojmi, čo je však vzhľadom na tému práce pochopiteľné a akceptovateľné. Autorka realizovala pomerne detailnú analýzu na základe trojmesačného sledovania profilov a účtov leteckých spoločností KLM, BA, Lufthansa aČSA na FB, Twitteri a Instagrame. V analytickej časti je zrejmá absencia tabuliek, ktoré by sprehľadnili písaný text. Naopak, kladne hodnotím projektovú časť práce, v ktorej autorka navrhla premyslenú komunikačnú stratégiu ČSA pre potreby budovania značky, v oblasti customer care a predaja na FB, Twitteri a Instagrame. Autorka v závere príliš skromne prezentuje svoje zistenia.
Otázky k obhajobě:
1. Na akú cieľovú skupinu zákazníkov ČSA by mala byť primárne zameraná podstránka „Cestujte s ČSA“?
2. Stručne charakterizujte požiadavky kladené na pozíciu špecialista sociálnych médií.
3. Aké sú základné príčiny nízkej kvality starostlivosti o zákazníka na sociálnych sieťach zo strany ČSA?
Ve Zlíně dne 8. května 2015
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		40		a		A		32		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		a		A		24		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		40		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		50		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		40		1

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		b		B		40		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		b		B		30		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		a		A		16		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		20		b		B		20		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.21		A		1.206		340		1.206






