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ABSTRAKT

Tématem této bakalatské prace je analyza konkurence firmy Prontaprint se zaméfenim
na vybrané sluzby. Prace zaCina teoretickou Casti, kterd se zabyva definovanim konkurence
a také analyz prostiedi podniku, analyza SWOT a Porterova analyza. Nasleduje cast
prakticka, ktera v tivodu ptedstavuje firmu Prontaprint a na to navazuje analyza jejiho
prostiedi. Dale jsou pfedstaveny jednotlivé konkuren¢ni podniky, po kterych nasleduje
celkové hodnoceni a vysledky Mystery Shoppingu. Poté je konkurence analyzovana
prostfednictvim cen, na zaklad¢ kterych bude zjistén nejvétsi konkurent. Na zavér jsou
uvedeny navrhy a doporuceni na zlepSeni postaveni podniku vii¢i konkurenci, vychazejici

z vysledki zjiSténych pomoci jiz zminénych analyz a vyzkumu.

Klicova slova: Konkurence, SWOT analyza, Porterova analyza, Mystery Shopping

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is Competition Analysis for the Company Prontaprint
Focused on Selected Services. The thesis opens with theoretical part which is focused
on defining competition as well as analysis of the company’s enviroment, SWOT analysis
and Porter’s analysis. The next is practical part which introduces the firm Prontaprint and
this is followed by analysis its enviroment. The competitors are introduced in the next
chapter. Following chapter deals with Mystery Shopping and then there is price analysis
of the competition which helps with determining the biggest competitor. Finally there
are suggestions and recommendations for improving the position of the company which

are based on results evaluated by using the above-mentioned analysis and research.

Keywords: Competition, SWOT Analysis, Porter’s Analysis, Mystery Shopping
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UvVOD

Tématem této bakalafské prace je Analyza konkurence firmy Prontaprint zaméfena
na vybrané sluzby. Firma Prontaprint pusobi na trhu v oblasti tisku a designu. Nachazi

se Vv severovychodni ¢asti Londyna zvané Harrow, ktera ma pfiblizn€ 34 tisic obyvatel.

Hlavnimi cily této prace jsou analyzovani konkurent a cen vybranych sluzeb, porovnani
konkurentii s Prontaprint. A nakonec spole¢nosti navrhnout a doporucit opatieni

pro zlepSeni postaveni na trhu oproti konkurenci ha zéklad¢ analyz a vyzkumu.

Prace se sklada ze dvou c¢asti, z teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky
Z teorie, které jsou nasledné aplikovany do praxe. Tyka se tedy konkurence, analyz
prostfedi podniku, u kterych bude vyuZita SWOT analyza a Porterova analyza péti sil.
DalSimi jsou sluzby, ceny, Mystery Shopping a franchising. Poslednim bodem

je seznameni se s britskymi pravnimi formami podnikéni a s dani z ptidané hodnoty VAT.

Prakticka ¢ast bude ze zacatku charakterizovat sledovanou firmu Prontaprint a analyzovat
jeji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pomoci analyzy SWOT. Nasledné¢ bude
vyhotovena Porterova analyza péti sil, ktera bude analyzovat mozné ohrozeni firmy
z hlediska zakaznikt, dodavatel, stavajicich konkurentd, novych konkurenti a substitutt.
Nésledujicim krokem bude charakterizovani konkurent a sestaveni vyhodnoceni, ktery
znich je zhlediska nabidky sluzeb nejvétsim konkurentem. Dalsi kapitola vyhodnoti
vysledky z Mystery Shoppingu, a na konec vybere vitéze tohoto vyzkumu. Nejdilezitéjsi
¢asti je porovnavani konkurentii na zédkladé cen vybranych sluzeb. Zavér prace popisuje
navrhy a doporuceni pro firmu Prontaprint, které by pomohly lepSimu postaveni mezi

konkurenty.



| TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE

vvvvvv

faktory v jakémkoli odvétvi podnikani. Podniky by mély své konkurenty peclivé sledovat,
nikoli je ignorovat. Z kratkodobého hlediska jsou nejvétsimi konkurenty takové podniky,
které se tomu naSemu podobaji. I piesto by se firmy mély zaméfovat nejen na ty blizké,

ale také na vzdalené. (Kotler, 2003)

Existuji dva rtizné zpiisoby piistupt ke konkurenci. Prvnim je snaha o to byt nejlepsi.
Podniky se snazi byt ve svém odvétvi na prvnim misté a zamétuji se hlavné na vysoky
podil na trhu. Zakaznikiim nabizeji produkty, které jsou podle nich nejlepsi. Druhy piistup
se pon€kud lisi. Podniky se snazi soustfed’ovat na to, aby byly jedine¢ni, tedy aby mohly
konkurovat na zaklad¢ inovaci nikoli prostiednictvim napodobovani. A u zédkaznikl usiluji
o uspokojeni jejich odlisnych potieb. Dale se zamétuji na zisky a na ndvratnosti. V prvnim
pripadé se jednad o boj, ktery nemiize nikdo vyhrat. Konkurenti na sebe navzajem utoci
stejnymi zbranémi. Druhy pfipad ukazuje jiny scénaf. Konkurence usiluje o pouziti jinych
zbrani, které mohou znicit konkurenci a zaroven nalakat zakazniky. Ti jsou totiz hlavnimi

rozhod¢imi tohoto boje. (Magretta, 2012)

Pro podniky je tedy dilezit¢ vytvaret jedinecnou hodnotu, nikoli se navzajem
napodobniovat. Pro konkuren¢ni pfipodobniovani Porter vyuZivd pojem konvergence.
Bé&hem né&jakého uplynulého obdobi se konkurenti za¢inaji jeden druhému podobat, jelikoz
se kazda jejich odliSnost navzajem eliminuje. Zakaznici proto maji jen jedno kritérium

vybéru, a to cenu. (Magretta, 2012)

Dutlezitym pojmem je také konkurenceschopnost, kterou lze definovat jako schopnost

uspésné soupetit na trhu. (Magretta, 2012)

1.1 Konkurenc¢ni vyhoda

K ziskdni konkuren¢ni vyhody musi podniky nabizet vyrobky ¢i sluzby takovym
zpiisobem, aby uspokojily potfeby zakaznikll 1épe nez konkurence. Vyhody se nejlépe
doséhne prostfednictvim nabizeni vyS$$i hodnoty za niz$i ceny v porovnani s podobnymi
produkty konkurence, nebo nabizeni vysSiho wuzitku, ktery vyrovna vySsi ceny.

(Kotler, 2007)
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V tomto piipadé¢ vynosy musi byt porovnany s vysledky, které dosahuji podniky
nachazejici se ve stejném konkurencnim prostfedi. Pro zjisténi konkuren¢ni vyhody
se stava hlavnim ukazatelem ziskovost podniku. Pokud nastane piipad, kdy je ziskovost
Vv dlouhodobém horizontu vys$§i nez odvétvovy primeér, znamena to pro podnik

konkurenéni vyhodu. (Magretta, 2012)

1.2 Analyza konkurence

Podle Kotlera (2007) se analyzou konkurence rozumi proces identifikace klicovych
konkurentti. Hodnoti se zejména cile a strategie, silné a slabé stranky. Na zaklade
vyhodnoceni podnik zjisti, ktery z konkurentli ohrozuje nejvice, a také kterému je lepsi

se vyhnout. Je tfeba neustale sledovat ceny a produkty konkurence. (Kotler, 2007)

Konkurenci je dulezité identifikovat, zejména na zakladé podobnych produkti ¢i sluzeb.
Optimalnim zpusobem je ale identifikace podle odvétvi a podle trzniho vymezeni
konkurence. Konkurence se vybere podle plisobeni ve stejném odvétvi a podle zaméfeni

na stejnou cilovou skupinu zdkaznik. (Kotler, 2007)

Pro analyzu konkurence se vyuziva nasledujici postup:

1. Identifikace konkuren¢ni firmy

2. Urceni cilii konkurence

3. lIdentifikace konkuren¢nich strategii

4. Hodnoceni silnych a slabych stranek

5. Odhad reakce konkurenta

6. Volba konkurence, kterou lze ohrozit a které je potieba se vyhnout

(Kotler, 2007)

1.3 Konkurencni strategie

Konkurencni strategie je takova strategie, ktera podniku poskytne jak silnou pozici vici
konkurenci, tak nejvétsi moznou strategickou vyhodu. Vyhotoveni konkurenéni strategie
nasleduje po identifikaci a hodnoceni konkurenttl, jelikoz tyto dvé polozky jsou stavebnim
kamenem pro spravné sestaveni strategie. Umozni totiz podniku umistit produkt na trh tak,

aby byl v lepsi pozici nez produkt konkurenta. (Kotler, 2007)
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Orientace na zakaznika a konkurenci

Podniky musi strategie pfizptisobovat ménicimu se konkurenénimu prostiedi. Casto
se stava, ze se firmy zamétuji zejména na konkurenci a zapominaji brat zietel i na daleko
na konkurenci. Hlavni cinnosti takto zaméfeného podniku je sledovani aktivity
konkurence a konkuren¢niho podilu, a také hleddni opatieni proti konkurenci. Tohle
zaméteni ma jak klady, tak i zdpory. Kladem je neustdld kontrola nad konkurenci,

ale zadporem je nedostatecné vénovani se zakaznikovi. (Kotler. 2007)

Naopak Spole¢nost zamérena na zakaznika neustale sleduje vyvoj zakaznika. Tato firma
ma vyhodu z hlediska dlouhodobého plénovani strategie. Podnik ma moznost sledovat
potieby zakaznika a diky tomu si vybrat pravé tu cilovou skupinu, na kterou se zaméii

s ohledem na zdroje a cile. (Kotler. 2007)

Optimalnim zpisobem v praxi je jak zaméfeni na zakaznika, tak zaroven na konkurenci.

Takovyto orientovany podnik se nazyva Spole¢nost zaméi‘ena na trh. (Kotler. 2007)
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2 ANALYZA PROSTREDI PODNIKU

Analyza muze byt zaméfena bud’ na vnitini, nebo vnéjsi prostiedi podniku. Jednou
z dulezitych casti analyzy, je identifikace konkuren¢niho prostiedi a podchyceni sil
ovlivitujici  aktivity firmy. K této identifikaci se vyuzivd zejména Porterova
pétifaktorového modelu. K identifikaci slabych a silnych stranek, piilezitosti a hrozeb

slouzi analyza SWOT. (Magretta, 2012)

2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem pro monitorovani vn¢j$itho a vnitfniho prostiedi podniku
prostfednictvim strategického auditu. Sleduji se silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.
Jedné se predevsim o maly pocet polozek ukazujici, na co by mél podnik zaméfit svou

pozornost. (Kotler, 2007)

Strengths (silné stranky),

Weaknesses (slabé stranky),

Opportunities (prilezitosti),

Threats (hrozby).

SWOT analyza ma za ukol vyrazné€ oznacit zasadni faktory:

e které maji klicovy vyznam pro spolecnost,

e které pomohou firmadm predvidat pfitazlivost nebo naopak obtiznost marketingovych

politik,

e které urCitym zptisobem dokdzou ovlivnit budouci marketingové aktivity.

(Horakova, 2003)

Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky zahrnuji takové rysy podniku, které maji vztah ke kritickym faktorim
uspéchu. Pfed posouzenim, co jsou silné stranky podniku, se musi také srovnat
s konkurenci. Pokud je konkurence v tom sméru lepsi nez firma, nemutze byt tato polozka
zahrnuta mezi silné stranky, ale mezi slabé. Silné a slabé stranky jsou totiz relativni. Silné
stranky by také mély byt zaloZeny na faktech, jelikoZ Spatné rozpoznani mize byt pro

spolecnost nebezpecné. (Kotler, 2007)
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Prilezitosti a hrozby

Ptilezitosti a hrozby jsou faktory plsobici na firmu z vnéjSiho prostiedi. Manazer v tomto
piipad€ musi ptredvidat hrozby, které mohou mit dopad na podnik. Hlavnim bodem je také
sledovani velikosti hrozby a potencialni skody, které mohou zptisobit. Po vyhodnoceni,
ktera hrozba je pro podnik tou nejvétsi, by se mél sestavit plan, ktery by navrhoval opatfeni

na odstranéni hrozby. (Kotler, 2007)

Spole¢nost mize pomoci svych silnych stranek vyuzit zmény v prostiedi v jejich prospéch.
Tento pfipad se tyka pfrileZitosti. Pro vyhodnoceni piilezitosti se vyuzivad potencialni
pritazlivosti a pravdépodobnosti, zda podnik v ur¢itém ohledu uspéje. Pro podniky je tézké
najit spravné piilezitosti, které¢ by jim mohly pomoci, jelikoz nékteré mohou vyvolat urcita
rizika. Faktory, v souvislosti se silnymi strankami, mohou totiz predstavovat jak

ptilezitosti, tak hrozby. (Kotler, 2007)

2.2 Porterova analyza péti sil

Ukolem Porterovi analyzy je zjistovani faktord, které ovliviiuji firmu z p&ti hledisek.
Podniky soupeti o zisky nejen se svymi sou¢asnymi konkurenty, ale také s potencidlnimi,
kteti je mohou v budoucnu ohrozit, dale s dodavateli, s vyrobci, kteti mohou vyrabét
produkty, jez by mohly nahradit vyrobky firmy. A v neposledni fad€ soupeii i se svymi
zakazniky. Kazd4 z téchto sil ma vztah k ziskovosti odvétvi. Obecné pravidlo zni, Ze ¢im
VEétsi sila je, tim vétSim tlakem bude plisobit na ceny a ndklady, a tim bude odvétvi méné

pritazlivé pro subjekty, ktefi v ném jiz ptisobi. (Magretta, 2012)

POTENCIALNI NOVE
VSTUPUJICI FIRMY

KONKURENTI
V ODVETVI

A

[ SUBSTITUTY }

Obr. 1 Porteriv model péti sil

[ DODAVATELE J —> +— [ ODBERATELE J

Zdroj: Margretta, 2012
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Stavajici konkurence v odvétvi

fv N

se muze napiiklad investovanim do reklamy, zkvalitnénim zakaznickych sluzeb, uvadénim
novych vyrobkii na trh nebo snizovanim cen. Cenova konkurence je podle Portera
nejdravéjsim soupefenim. Vysokd intenzita soupefeni nastane V pripadech, jestlize
se v odvétvi bude pohybovat velky pocet konkurentti nebo konkurentti s pifiblizné stejnou

velikosti a silou, a také pokud budou bariéry odchodu vysoké. (Magretta, 2012)
Vyjednavaci sila odbératelii

Cinnosti kupujicich je to, Ze se snazi stlaet ceny dolli a pfitom pozadovat vyssi kvalitu,
&imz stavi konkurenty proti sob&.! PH vyhodnocovani vyjednavaci sily se musi brat
na védomi, ze duleziti nejsou jen konecni zdkaznici, ale také kanaly, kterymi se produkt
k zakaznikovi dostane. Zakaznici jednoho stejného odvétvi mohou mit odlisnou
vyjednéavaci silu a mohou byt rozdiln¢ citlivi na cenu. Jsou na cenu citlivi zejména
z divodu nediferencovanosti nabizeného produktu, nebo kdyz se jim zda produkt drahy
vzhledem k jejich jinym nakladim ¢i piijmim, a také v ptipadé jejich Ihostejnosti
na kvalitu. (Magretta, 2012)

Vyjednavaci sila dodavateli

V ptipad€ vysoké vyjednavaci sily mohou dodavatelé nastavit vyssi ceny nebo dodavat
produkty sniz$i kvalitou, coz zna¢né ohrozuje odbératele. V kazdém piipadé bude
ziskovost nizka, protoze budou povazovat vétsi dil hodnoty za svilj. Dodavatelé jsou silni
Vv pfipadé, kdy nemusi vzdorovat nahrazujicim produktliim neboli substitutim, dané odvétvi
neni hlavnim zédkaznikem dodavatele, nebo kdyZz dodavany produkt je dilezitou soucasti

odbératelovych vyrobk ¢i sluzeb. (Magretta, 2012)

Hrozba substitutu

v

vV

rozumi vyrobek, ktery spliiuje stejnou funkci jako produkt odvétvi. Dilezitymi substituty,

které by se nemély piehlizet, jsou takové, které se dokaZou pfiblizit produkci daného

! Buyers compete with the industry by forcing down prices, bargaining for higher quality or more services,

and playing competitors against each other — all at the expense of industry profitability. (Porter, 2004)
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odvétvi zlepSovanim cenové pozice nebo jestlize jsou vyrabény odvétvimi dosahujici
vysokého zisku. Pro podniky je dulezité analyzovat substituty a piipadné sestavit takovou

strategii, ktera by je byla schopna vytlacit nebo takovou, jez by s nimi poéitala.2
Hrozba nové vstupujicich konkurenti do odvétvi

Ptichod novym firmédm do odvétvi omezuji bariéry vstupu. Novi konkurenti by se snazili
o ziskani trzniho podilu a zvysili by kapacitu odvétvi. Pro stavajici firmy v odvétvi je tohle
ohrozeni omezujici. Dojde totiz ke zmrazeni cen. Firmy je nemohou zvySovat, jelikoz
by to novym podnikim uleh¢ilo vstup na trh. Zaroven musi nést vy$s$i naklady
na uspokojeni zakaznikli, aby odradily konkurenci nastavenim vysoké latky.

(Magretta, 2012)

2 Substitutes limit the potential returns of an industry by placing a ceiling on the prices firms in the industry
can profitably charge. The more attractive the price-performance alternative offered by substitutes, the firmer
the lid on industry profits. Substitute products that deserve the most attention are those that are subjekt to
trends improving thein price-performance tradeoff with the industry’s product, or are produced by industries
that tries earning high profits. Analysis of such trends can be important in deciding whether to try to head off

a substitute or to plan strategy wit it as inevitably a key force. (Porter, 2004)
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3 SLUZBY

Definici sluzeb nejlépe vystihuji autoii Kotler a Armstrong (2007):

wSluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je V zdsadeé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize,

‘

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. ‘

3.1 Vlastnosti sluzeb
Sluzby maji pét riznych vlastnosti. Témi jsou:
Nehmotnost

Nehmotnost je pro sluzby nejvice charakteristickou vlastnosti. Na rozdil od produkti,
ve vetsiné piipadi, si neni mozné sluzbu predem prohlédnout a vyzkouset. Z tohoto
divodu maji zakaznici tézky kol ve vybéru mezi konkurenty. Zakaznik totiz pii nakupu
podstupuje urcité riziko, které je podminéné jeho nejistotou. Kvalitu sluzeb tedy hodnoti
pomoci cen, proto je dulezité, aby se podnik zaméfil na zkvalithovani téchto nabizenych

sluzeb. (Vastikova, 2008)
Neoddélitelnost

Sluzba je neoddglitelnou ¢asti produkce. To znamenad, Ze jak zakaznik, tak poskytovatel
sluzby, se musi setkat v jednom mist¢ a Case tak, aby vyhoda ziskana poskytovanim sluzby
mohla byt uskuteénéna. Pfesto zakaznik nemusi byt piitomen po celou tuto dobu.

Producent sluzby miize byt v urcitych ptipadech nahrazen strojem.

Dulezitou roli u sluzeb hraje kvalita jejich poskytovani, jelikoz to do urcité miry ovliviuje

vysledny efekt ze strany zakaznika. (Vastikova, 2008)
Heterogenita

Chovani zakazniki 1 poskytovateli nelze predvidat. Navic je obtizné sestavit normy
chovani pro zdkaznika. Pfesto tyto normy existuji, napiiklad v hromadné doprave.
Z diivodu nemoZznosti provadéni vstupnich kontrol kvality pfed poskytnutim zékaznikovi,
nastava situace, kdy se proces poskytovani jedné stejné sluzby odliSuje nejen u riznych
poskytovateld, ale dokonce i v jednom podniku. Ptikladem mohou byt kadetnické sluzby,
kdy kazda kadetnice vyhotovi sluzbu, ktera bude mit jiny konecny vysledek (jiny typ

ucesu, odlisna kvalita). (Vastikova, 2008)
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Znicitelnost

Z divodu nehmotnosti sluzeb je obtizné je skladovat, znovu prodavat nebo vracet. To ale
neznamena, ze sluzby nelze reklamovat. Re$enim reklamace byva srazka z pivodni ceny
nebo také nahrazeni sluzby. Management podniku proto musi stanovit rizné normy

a pravidla pro vyfizovani téchto reklamaci. (Vastikova, 2008))
NemoZnost vlastnictvi
Zakaznik pii koupi sluzby neziskava pravo sluzbu vlastnit, kupuje si pouze pravo na jeji

vyuziti. Ztohoto divodu se vyuzivd kratkych a pifimych distribuénich cest.
(Vastikova, 2008)

3.2 Pojmy souvisejici s marketingem sluzeb
Potieba

Hlavni Cinnosti marketingu je uspokojovani potieb zakaznikii. RozliSujeme potieby
fyziologické, které zahrnuji kazdodenni potieby jako jidlo, piti ¢i oblecCeni. A také socidlni,
které jsou spojené s potifebou sounalezitosti a sebeuspokojeni. Kultura a prostiedi

spole¢nosti plisobi na potieby. (Vastikova, 2008)
Sména sluzeb
Pfedavani jedné hodnoty za druhou se nazyva sména. V mnoha piipadech se sménuje zbozi

za penize, ale jsou i pfipady, kdy spolecnosti vzdjemné vyménuji zbozi nebo sluZby.

Takovato sména mezi podniky se nazyva barter. (Vastikova, 2008)
Hodnota

Za hodnotu je predevS§im pro poskytovatele sluZzeb povaZovéna cena, za kterou sluzbu
poskytne. Naopak pro zdkazniky znamend hodnota sluzby miru uspokojeni jejich potieb.
Zakaznici pro ur¢eni hodnoty sluzby pouzivaji porovnavani uzitku pfinaSeného
ze zakoupené sluzby oproti uzitku, ktery by ziskali po zakoupeni u konkurence.

(Vastikova, 2008)
Zakaznik

Osoby, domécnosti i1 firmy mohou byt zdkaznikem. Zékaznik je tedy ten, kdo za sluzbu

zaplati a ziska z ni uzitek. Je také pfimym spoluproducentem sluzby, jelikoZ je Gcastnikem
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jejiho poskytovani. Rizni zakaznici mohou mit stejné potieby ¢i vlastnosti, proto

je mizeme fadit do jedné skupiny, kterad se nazyva trzni segment. (Vastikova, 2008)
Trhy
Trhem se rozumi vzajemné pusobeni mezi prodavajicimi a kupujicimi. V piipadé

marketingu trh zejména charakterizuje vlastnosti spotiebitelll, & z mensi ¢asti i producenty.

(Vastikova, 2008)
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4 CENAASLEVY

4.1 Cena

Cena je hodnota zbozi a sluzeb vyjadfena v penéznich jednotkach. Tvoii jednu z ¢asti
marketingového mixu. Zaroven je jedinou polozkou z tohoto mixu, kterd firmé¢ piindsi
vynosy. Je také velmi flexibilni, jelikoz na rozdil od produktu nebo distribuce, jde rychle
zménit. Z pohledu konkurence predstavuje tvorba cen a cenova konkurence hlavni

problém. (Kotler, 2007)

Mezi nejcastéjsi cile stanoveni ceny patii maximalizace trzniho podilu, maximalizace

zisku, preziti nebo Spickova kvalita produkti.

Existuji faktory, které ovliviiuji rozhodovani o cenach.

Vnitini faktory: cile firmy, marketingovy mix a naklady.

Vnéjsi faktory: poptadvka, konkurence, ekonomické podminky, distributofi a vlada.

(Svétlik, 2005)

4.2 Slevy

Sleva predstavuje urcitou srazku zceny. Podniky se vétSinou snazi pfizplsobit vysi
zakladni ceny podle zakaznikl a podle ménici se situace. Mohou vyuZit nasledujici druhy
slev:

Sleva za v¢asnou platbu

Tato sleva se tyka zakaznik, ktefi zaplati v€as. Podniky jsou sestaveny urcité podminky,
za kterych je tato sleva mozna. Hlavni je, poskytnout tuto slevu vSem zakazniklim, ktefi

dané podminky splni. (Kotler, 2007)
MnoZstevni

Sleva mnozstevni se tedy vztahuje k mnozstvi zakoupeného zbozi. Jednd se o vétsi
mnozstvi stejného zbozi nakoupeného najednou. Naptiklad v obchodech zékaznici nakoupi

ve slevach typu 3 za 2 a podobné. Tedy 3 rtizné produkty za cenu dvou. (Kotler, 2007)
Funk¢ni sleva

Funk¢ni sleva se poskytuje distribu¢nim fetézctim, které plni urc¢itou funkci, jako je prodej

nebo sladovani. (Kotler, 2007)
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Sezonni sleva

Kupujici, ktefi nakoupi zbozi mimo sezonu, obdrzi slevu. Napiiklad po Vanocich, prodej

plavek po skonceni 1éta, prodej lyzi po skonceni zimy a podobné. (Kotler, 2007)
Segmentacéni sleva

Sleva je urcena podle segmentu zékaznikli. Naptiklad slevy podle veéku, slevy studentim

nebo seniordm. (Kotler, 2007)
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5 MYSTERY SHOPPING

Mystery Shopping je celosvétoveé znamy zpiisob vyzkumu trhu. Jedna se o zjistovani stavu
zékaznického servisu prostifednictvim tajnych navstév fiktivnich zdkaznika neboli Mystery
Shoppert. Mystery Shopping se provadi nejen V konkurenénich podnicich,
ale i ve vlastnich. Tato metoda urcuje kvalitu nakupu z pohledu zakaznika a napomaha
zlepseni urovné servisu, sluzeb a vyrobkl. Vyuziva jak kvantitativniho tak kvalitativniho
vyzkumu. Mystery Shopping se vykonava predevSim externimi agenturami zaméfenymi

na prizkum trhu. (MarksMarketing.cz, 2012)

5.1 Druhy
Mystery Visit

Tato metoda vyuziva osobniho kontaktu. Jednd se tedy o tajnou navstévu Mystery
Shopperem, ktery hodnoti a zjistuje chyby zaméstnanci a jejich uroven komunikace
se zakaznikem. Ddle také kvalitu nabizenych sluZzeb nebo produktl, chovéani persondlu,

vzhled a vybaveni prodejny a dalsi kritéria, kterd ma ur€ena vysilaci firmou.
Mystery Calling

Tento druh vyuziva naptiklad vytvoreni fiktivni poptavky prostiednictvim telefonniho

hovoru, nebo dotazovani se o informacich a sluzbach podniku.
Mystery Emailing

U Mystery Emailingu je vyuzitim email. Tazatelé naptiklad zasilaji fiktivni poptavku pravé
prostiednictvim emailu nebo posilaji dotazy ohledné nabizenych sluzeb a produkti.

(businessprogress.cz, 2013)

5.2 Kiritéria

Veskera kritéria a postup hodnoceni se sestavuje na zaklad¢é pfani podniku, ktery vyuziva

sluzeb agentur zamétenych na Mystery Shopping.
Mystery Shopper miiZe hodnotit napiiklad:

e reakci na emailovou fiktivni poptavku nebo dotaz,

e kvalitu a zplsob jednani pii telefonickém dotazu.
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A pFi Mystery Visit miZe hodnotit:

e zpisob komunikace personalu a jeji kvalitu,

e prvni dojem pii kontaktu se spolec¢nosti,

e jednani, profesionalita ¢i presvéd¢ovani prodejce,

e pocity zadkaznika pii vyfizovani objednavky, reklamace nebo jiného vzniklého
problému,

¢ informovanost personalu o nabizenych produktech nebo sluzbach,

e obchodni postupy,

e celkovy pribéh obchodniho jednani.

(businessprogress.cz, 2013)
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6 FRANCHISING

vvvvvv

se 0 vztah dvou osob: Prvnim je franchisor, coz je osoba, ktera poskytuje obchodni model
na zakladé smluvniho spojeni franchisantovi. Franchisor nabizi franchisantovi
za dohodnutou tuplatu pravo, Zze muze podnikat podle vlastniho obchodniho modelu,
ale pod jménem a znackou podnikové jednotky nalezicim franchisorovi. Obchodni model
musi odpovidat charakteristickym atributim provozniho a technického feseni jednotky,

a také musi byt do podnikani zapojen specificky know-how franchisora. (Mulacova, 2013)

Franchising je jednou z nejvice striktnich a formalizovanych druhti vertikalniho systému.
Pravni vztah mezi U€astnénymi osobami je smluvné zavazdn a ob¢ strany musi spliiovat

prava a povinnosti obsazené ve smlouvé. (Mulacova, 2013)

Tento druh systému skryvd vyhody i nevyhody pro obé zcastnéné strany. Franchisor,
neboli poskytovatel, dosahuje vynostu z prenechaného know-how jinému subjektu, aniz
by sam nesl podnikatelské riziko. Naopak pro franchisanta je vyhodou to, ze obchodni
jednotka je uz po trhu rozSifena a stim jeho znacka, ¢imz celi menSimu riziku
pii zacinajici fazi podnikéani. (Mulacova, 2013)

Jedna-li se o nevyhody, franchisor Celi riziku ptipadného poskozeni dobrého jména,
coz miZze franchisant zplsobit svym Spatnym jednanim. Poskytovatel vSak uskuteciiuje
rizné kontroly, pfi kterych se zmifiované riziko mutze eliminovat. Z hlediska franchisanta
(maloobchodnika) miize byt nevyhodou ztrata svobody nad podnikanim a nutnost odvadét

poskytovateli smluvné dohodnutou tplatu. (Mulacova, 2013)

V dneSni dobé se franchising stdle vice rozSifuje, pfedevSim v odvétvi potravin
a obdlerstveni. Mezi nejzndméjs$i druhy patii fastfoodové tetézce McDonald ¢i KFC.

(Muléacova, 2013)
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7 FORMY PODNIKANI A DAN Z PRIDANE HODNOTY VE VELKE
BRITANII

7.1 Pravni forma podnikani Limited

Limited je jedna z pravnich forem podnikani, ktera se vyuziva ve Velké Britanii a v Irsku.

Slovo Limited v ptekladu do CeStiny znamena omezeny, coz se v tomto piipadé vztahuje

K ruceni. Spole¢nost vystupujici pod touto formou tedy ruci omezené. (Startupdonut.co.uk,

2013)

Obecné rozdéleni Limited podniki je na spolecnosti soukromé (Private) a vefejné (Public).

Public Limited Company neboli PLC (veiejna spole¢nost)

Pod touto formou podnikani vystupuji velké spole¢nosti, které nabizi vefejnosti své akcie

na burze. VySe minimalniho zakladniho kapitalu je 50 000 liber. Zkratka PLC musi

byt uvedena za jménem spole¢nosti. Zalozit ji mohou minimalné¢ dvé osoby, které

se stavaji jednateli spole¢nosti. (ipodnikatel.cz, 2013)

Private Company (soukroma spole¢nost)

StéZejnim faktorem soukromé spolecnosti je, Ze své akcie nenabizi vefejnosti, tedy

na burze. Ma dvé& hlavni rozdélent:

Private Limited Company by Guarantee (zkratka LBG). Tedy soukromé
spolecnosti s ru¢enim omezenym se zarukou. Tato forma podnikdni se vyuzZiva
zejména U neziskovych organizaci, kterymi jsou napiiklad charity, studentskeé
a zajmové kluby nebo sportovni asociace. Misto akcionaiti zastavaji hlavni pozici
Clenové, ktefi predstavuji rucitele spolecnosti. Tito rucitelé na zacatku podnikani
ptispivaji malou ¢astkou potfebnou pro dobry start spolecnosti. (Startupdonut.co.uk,
2013)

Private Limited Company by Shares (zkratka Ltd.). Tedy soukromé spole¢nosti
s ruenim omezenim podle podilt. Ltd. je klasickou formou vyuzivanou vétSinou
spolecnosti ve Velké Britanii a Irsku.

Spolecnost muze zalozit jedna a vice osob, které se stanou akcionafi. Ti ruci
do vyse jejich vkladu investovaného do spolecnosti. Minimalni vyse zakladniho

kapitalu je 1 libra. (ipodnikatel.cz, 2013)
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Vsechny spolecnosti se musi registrovat v takzvaném Companies House, coz je podobné

¢eskému systému obchodniho rejstiiku. (startupdonut.co.uk, 2013)

7.2 Dan z pridané hodnoty

Valued Added Tax je britska forma dané z pfidané hodnoty. Pouziva se predev§im pod
zkratkou VAT. Stejné jako v Ceské republice, dafi z piidané hodnoty v Britanii predstavuje
jednu z nejvétSich piijma do statniho rozpoétu. Dané se odvadi Gfadu, ktery se nazyva

HM Revenue and Customs. (businessinfo.cz, 2014)

Rozlisuji se tfi typy VAT:

Nulova dan

U nulové dané se uctuje zadkaznikovi 0 %, piesto je tento pfipad povazovan za dan
a je povinnosti tuto dan odvadét. Polozky, u kterych se vyuzivd nulovd dan: vétSina
potravin, knihy a noviny, 1éky na piedpis, détské obleCeni pro déti do 14 let, brozury
a letaky, hromadna doprava. (businessinfo.cz, 2014)

SniZena dan

Snizend dan ¢ini 5 % a tyka se zejména elektfiny a plynu pro domécnosti a charitativni
organizace, dé¢tské autosedacky, produkty pomahajici kufakim prestat koufit.
(gov.uk, 2015)

Standardni dan

Standardni dan se v roce 2011 zvysila z 17,5 % na 20 %. Je nejcastéji vyuZzivanou dani.
Polozky spadajici pod tuto dan jsou alkohol, nékteré potraviny, CD a DVD, obleceni,
postovni sluzby, postovné a balné, elektiina a plyn odebirané organizacemi, pohonné

hmoty dopravnich prostiedku. (gov.uk, 2015)
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8 CHARAKTERISTIKAFIRMY PRONTAPRINT

Tato kapitola charakterizuje firmu Prontaprint. Jdou zde uvedeny zakladni informace o této
spolecnosti, a o hlavni sledované pobocce Prontaprint v ¢asti Harrow. Dale ptredstaveny

veskeré sluzby nabizené touto firmou.

8.1 Zakladni informace

Firma Prontaprint byla zalozena jiz v roce 1971 v Londynské ¢asti zvané Surrey. Tato
pobocka ziistala do dneSka hlavnim sidlem spolec¢nosti. Prontaprint v pocéatecni fazi
podnikani bylo centrum, které nabizelo kopirovaci sluzby pro mistni zakazniky.
S narlstajici poptavkou se firma v pribéhu dalSich let =zacala rychle rozvijet

a s ptibyvajicimi zakazniky piidavala do své nabidky dal$i a dalsi sluzby. Klientela se

zacala rozSitfovat ptes cely Londyn i mimo néj. (prontaprint.com, 2015)

pron taprjnt...tl‘uste(l to deliver, every time.

Zdroj: prontaprint.com, 2014
Obr. 2 Logo a slogan firmy Prontaprint

Ptiblizné rok po vzniku Prontaprint, byla spole¢nost odkoupena firmou Sivast Limited.
Tato firma nabizi jednotlivym podnikatelim vystupovat pod spolecnosti Prontaprint, ktera
je tedy francizou. Sivast Ltd. nabizi Prontaprint nejen pro zac¢inajici podnikatele v tomto
odvétvi, ale také jiz vzniklym podnikiim ve stejném odvétvi s moznosti celkové premény

na Prontaprint.

V dnes$ni dobé mé Prontaprint ptiblizné 50 pobocek, které se nachédzeji nejen v Londyné,

ale po celé Velké Britanii a Irsku. (prontaprint.com, 2015)

8.2 Prontaprint Harrow

Pobocka Prontaprint Harrow byla zalozena v roce 1989. Soucasnymi majiteli této pobocky
jsou Emma Brooker a jeji obchodni partner James Foraye, ktefi maji v tomto odvétvi
nekolikaleté zkuSenosti. Emma Brooker je také manazerkou pobocky a zastdva veSkerou
administrativni praci. James Foraye se zamétfuje na design a je schopny upravit navrhy

podle ptesnych pozadavkl zdkazniku.
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7 Central Parade, Station Road, Harrow, HA12TW, Velka
Britanie

Pravni forma Limited

Webové stranky www.prontaprint.com/Centre/Harrow

Provozni doba  Po—pa 8:15-17:45

Zdroj: prontaprint.com, 2015

Sidlo

Tab. 1 Zakladni informace firmy Prontaprint

Mezi zakazniky Prontaprint Harrow (dale jen PH) patii jak jednotlivci, tak malé a stiedni
firmy. Spole¢nost ma mnoho stalych zakaznikt, kterymi jsou predevsim firmy, nemocnice,

kostely, skoly, skolky, zabavni a sportovni centra.

Cilem PH je se rozsifit béhem nésledujicich par let i mezi velké korporace. Hlavnim cilem
je samoziejmé& spokojeny zdkaznik, kterému je nabidnuta fada sluzeb tak, aby splnila
vSechny jeho pozadavky a pfedstavy. Pracovnici PH jsou ochotni vynalozit cas
na vyslechnuti zdkaznika a podle toho vytvofit pozadovany produkt ¢i nabidku, kterd
je danym zadkaznikem vzdy kontrolovana. Pokud se mu vysledny produkt nelibi nebo
k nému ma jakékoli pfipominky neni problém piedlozeny navrh zménit. (Interni informace

firmy Prontaprint, 2015)

Zdroj: prontaprint.com

Obr. 3 Predni a zadni ¢ast prodejny Prontaprint

8.3 Nabizené sluzby

Prontaprint nabizi mnoho sluzeb pod jednou stfechou. Tyto sluzby se fadi do ctyf

zakladnich kategorii.
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1. KOPIROVANI A TISK

Letaky Plakaty Vano¢ni pranicka
Hlavi¢ky dokumentu Kalendare Pozvanky
Vizitky Brozurky Kopirovani a tisk velkych ptadorysu

Tyto sluzby jsou upravené podle pozadavkl zékaznika. Tiskne se na rizné barevny papir
s pozadovanou gramazi. Vizitky mohou byt rizné¢ velké a byt bud’ matné, nebo lesklé.
Pozvanky, ptanicka, brozurky jsou zdkazniklim nabizeny Vv riznych velikostech i barvéach.

Kopiruje se a tiskne az do velikosti formatu AO. (prontaprint.com, 2015)

2. DESIGN

Webovy design Loga Design kancelaiskych potieb
Vizitky Brozurky Pianicka

Letaky Pozvanky Plakaty

Design je nabizen k témto jednotlivym sluzbam. Zakaznik miize pfijit s pozadavkem
na vytvoreni napiiklad pozvanky na svatbu, doda fotografie, sd¢li, v jaké barvé si bude
pozvanky prat, jaké pismo pouzit, velikost, gramaz papiru a celkovy vzhled pozvanky.

(prontaprint.com, 2015)

3. PLAKATY A BANNERY

Plakaty na vystavy Venkovni bannery Bannery (stojany) na vystavy
Tabule

4. KONECNE PRACE A UPRAVY

SeSivani Laminace Krouzkova vazba (plast, kov)
Skladani Baleni

Posledni faze dokonceni zakazky zahrnuje vSechny tyto sluzby. Po pozadovaném zptisobu
dokoncéeni se zakazka zabali do krabic s potiskem a designem Prontaprint nebo
do folie pokud je potieba. Krabice na baleni jsou v riznych velikostech. (prontaprint.com,

2015)
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9 SWOT ANALYZA FIRMY PRONTAPRINT HARROW

Nasledujici kapitola bakalarské prace se zaméfuje na analyzu silnych stranek (Strengths)
a slabych stranek (Weaknesses), coz jsou faktory vnitiniho prostiedi podniku. Dale

ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), které jsou faktory vnitiniho prostiedi.

9.1 Silné a slabé stranky

Jako prvni jsou vypsany silné a slabé stranky, které jsou nasledné analyzovany.

Silné stranky - Strengths : Slabé stranky - Weaknesses

Dlouholeté ptisobeni na trhu Malo ptehledné webové stranky
Rozsitenost pobocek po dvou zemich Usporadanost uvniti prodejny
Stali zakaznici Nabidka sluzeb
Novy design prodejny Pocet zaméstnancii

ZkuSenosti pracovnikll v odveétvi
Profesionalita pracovnikt
Kvalita sluzeb

Ptiznivé ceny

Zdroj: vlastni
Tab. 2 Silné a slabé stranky Prontaprint

Analyza silnych stranek

Mezi hlavni silné stranky patii zejména dlouholeté pisobeni na trhu. Pobocka Prontaprint
v ¢asti Harrow byla zalozena jiz v roce 1989, a ma 26letou tradici. Vzhledem Kk tomu vi,
jak se pohybovat na trhu, je zodpovédna a zdkaznikovi nabizi kvalitni sluzby.

Firma Prontaprint ma své pobocky po Londyné, také ve zbytku Velké Britanie
a v sousednim Irsku.

Dalsi silnou strankou jsou stali zdkaznici. Mezi tyto patii napiiklad Skoly, nemocnice,
sportovni a wellness centra a mnoho dalSich. Stalymi zakazniky jsou 1 néktefi jednotlivci,
ktefi se vraceji za dobrou kvalitou a pfiznivymi cenami. V oblasti Harrow je Prontaprint
jeden z podnik, nabizejici sluzby za nejnizsi ceny.

V dubnu roku 2014 byla pobocka piestavéna a byl vytvofen novy moderni vzhled
prodejny. Divodem bylo vytopeni prodejny, a proto byla nutnd jeji celkovd oprava.
Po dobu dvou tydnii byla prodejna uzaviena. Bylo vymalovano, polozen novy koberec,
pofizeny nové stoly a pult, znicené stroje nahrazeny novymi. V zadni ¢asti prodejny byly
nainstalovany nové police na uskladnéni materialu. Diky tomu je prodejna

zmodernizovana a v zadni ¢asti je vSe prehledné ulozené a jednoduse pristupné.
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Analyza slabych stranek

Prvni slabou strankou je uvedeno uspofddani vnitini Casti prodejny. Hotové zakazky
se umistuji do predni Casti prodejny na stoly podél stény, kde se také nachazi pult pro
obsluhu zakaznikii. ObcCas se stava, ze se tyto dokoncené zakazky hromadi a to v této
pfedni Casti mize vypadat neusporddané a pieplnéné. Také se stavd, ze i na stolech
za clonou, jsou neptehledné usporadané papiry nebo rozdélané zakéazky na stolech, kam
zakaznik také dohlédne. Tohle pilisobi na prvni dojem nehezky a chaoticky, coz mize
nového zakaznika odradit.

Dalsi slabou strankou jsou webové stranky. Ty maji sloupce odkazi sluzby, kontakty atd.
nahote, na boku i dole, coz piisobi nepiehledné. Dalsi slabou strankou je nabidka sluzeb.
Kazdy sledovany konkurent v okoli ma néjakou sluzby navic.

Momentalné ve firm¢ pracuji dva pracovnici, ktefi jsou zaroven majitelé. Obcas se zakazky
nahromadi a pracovnici nestihaji, proto by bylo dobré mit dalS§iho pracovnika,

pravdépodobn¢ ale jen externé.

9.2 Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti - Opportunities Hrozby - Threats

Konkurence nachézejici se ve stejné
ulici
Hrozba dal$iho vytopeni nebo
podobného problému

Rozsiteni nabidky sluzeb

Zaméfeni na vetsi firmy

Vylepseni webovych stranek Novi konkurenti

Slevové nabidky konkurentti

Zdroj: vlastni

Tab. 3 Prilezitosti a hrozby Prontaprint
Analyza prileZitosti
Hlavni ptilezitosti pro firmu miiZze byt rozsifeni nabidky sluzeb. Nabizet nové sluzby, které
by zakazniky naldkaly.
Zamg¢fieni na velké firmy by znamenalo vice rozsadhlé zakazky, a tim padem vétsi piijmy.
Spolecnost se momentaln¢ zaméfuje na malé a stiedni podniky. V pristich letech by mohla
mezi své zékazniky zahrnout velké korporace a zaméfit na né¢ svou nabidku. Takto velké
zakazky jsou schopny zvladnout diky jejich zkuSenostem na trhu.
VylepSeni webovych stranek je dalsi pfilezitosti, které by se méli jako firma chytit
a stranky ud¢lat pro zékaznika ptehlednéjsi. Protoze pokud se napiiklad jednd o nového

zakaznika, ktery hledd mista ve svém okoli, kde si nechat vyhotovit pozvanky, webové
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stranky jsou prvni, co o dané spolecnosti vypovida, a co na zakaznika zaptsobi a ovlivni
ho.

Analyza hrozeb

Prvni velkou hrozbou je umisténi konkuren¢ni prodejny hned naproti pies ulici. Timto
ma zakaznik ihned moznost si vybrat, do které z téchto prodejen vstoupi jako prvni. Dalsi
hrozbé, kterou Prontaprint Harrow muze celit, je jiz zmifiované vytopeni prodejny.
Vytopeni znicilo stény, nékteré piistroje, podlahu, stoly a skiin€. Timto narostly naklady,
které se musely vynalozit na nové vybaveni prodejny. Také byl obchod dva tydny uzavien,
a po tuto dobu firma pfichazela o zakazky.

Také mlize nastat situace, ze se v blizkosti podniku objevi novy konkurent nabizejici stejné
¢i podobné sluzby. Nebo stavajici konkurence bude nabizet sluzby za vyhodné ceny

se slevami v ndhodném obdobi.
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10 PORTERUV MODEL PETI SIL

Nasledujici kapitola se vénuje Porterové analyze péti sil, ktera dokéze vyhodnotit faktory
ovlivitujici podnik ze strany stavajicich konkurentti, odbératelti i dodavatelt, potencialnich

konkurentt, kteti mohou vstoupit do odvétvi a firem nabizejicich substituty.

10.1 Stavajici konkurence v odvétvi

Konkurence v odvétvi poskytujici tiskarenské a designérské sluzby je v Londyné velmi
vysoka. Tato bakalatrska prace se zamétuje na c¢ast Londyna Harrow, kde se nachazi firma
Prontaprint Harrow. | v této Casti je mnoho konkurentt, ale pievazné jen téch vzdalenych,
ktefi maji velmi omezenou nabidku sluzeb. Vybrané konkurence v oblasti Harrow jsou
tedy Mail Boxes Etc., Artistic Visions, Inform Print, Ability Printing a Roxbourne Press.

Tito vyjmenovani jsou blizci konkurenti jak z hlediska sluzeb, tak i polohy.

Vsech pét sledovanych konkurenti ma ve své nabidce sluzby navic, které firma Prontaprint
nenabizi. Z tohoto diivodu jsou nejvétsi konkurenti firmy Prontaprint v Harrow. Vsechny
firmy nabizeji slevy v obdobi Vanoc, Halloweenu, na den sv. Valentyna, na Velikonoce
a podobné. Jen malo znich poskytuje slevy ¢i vyhodné ceny mimo tato obdobi.
Prontaprint by meélo neustale sledovat kroky konkurence a snazit se najit zpusob,

jak se od konkurence odlisit.

10.2 Vyjednavaci sila odbérateli

Kupujicimi jsou jak jednotlivei, tak firmy malé i stfedni. U organizaci i1 individualnich
zakaznikl je jednoduché piestoupit ke konkurenci, jelikoz maji na vybér z rGznych
konkurentt, kteti by mohli také uspokojit jejich potieby. U jednotliveti mtize byt hlavnim
rozhodovacim faktorem cena i kvalita. Naptiklad po svém prizkumu ale zjisti, Ze pro néj
bude cenoveé vyhodnéjsi piijit do firmy Prontaprint nez naproti ptes ulici do Mail Boxes
Etc. JenZe poté muze pfijit na to, Ze Prontaprint nenabizi dopliikovou sluzbu a radé¢ji
si vybere Mail Boxes Etc., nebo jiného konkurenta v okoli, ktery pozadovanou sluzbu
nabizi. V tomto ptipadé, pokud chce, aby vSechny jeho pozadavky byly vypracovany pod
jednou stfechou, mtize pro n¢j byt cena jiz vedlejSim rozhodovacim faktorem. Zakaznici
jsou vzdy na prvnim misté v jakémkoli odvétvi, a proto by se méla nabidka sluzeb odrazet

od jeho potieb.
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10.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Ze strany dodavatelit neni Prontaprint tak moc ohrozeno. Firma si nechava dodavat papiry
v raznych barvach, formatech a gramazi. Dale také tonery do vSech tiskarenskych
a kopirovacich strojii, obalové materidlly a pomocné materidly jako jsou folie
na laminovéani, spiraly na krouzkovou vazbu, seSivaci ptistroje a napln¢ do nich a rtizné
kancelarské potfeby. A vzhledem k rozsitenosti papirenského odvétvi, si Prontaprint mize
vybirat z mnoha dodavatelti. Z tohoto divodu nelze povazovat dodavatele za ovliviiujici

subjekty, jelikoz je jejich vyjednéavaci sila nizka.

10.4 Hrozba substituta

V tomto odvétvi neexistuje mnoho substituti. Za jeden se muze povazovat to, kdyZz
si potencidlni zdkaznik bude schopny, pomoci néjakého kurzu ¢i samostudia, sam
navrhnout naptiklad pozvanku nebo letacek. Nebo po zakoupeni tiskarny sam vytisknout
své¢ dokumenty. Tyto substituty ale nelze povazovat za vyznamné a n&jakym zplsobem

ohrozujici.
10.5 Hrozba nové vstupujicich konkurentii do odvétvi

Bariéry vstupu jsou v ¢asti Harrow docela nizké. Prestoze se zde nachazi mnoho
konkurentti, nebylo by pro nové konkurenty problémem vstoupit do odvétvi, pokud
by se od stavajici konkurence uréitym zptsobem lisily a nabidly n&jaké dopliikové sluzby.
Na druhou stranu to pro né mize byt obtizné z hlediska nasazeni cen. Protoze se ceny
za stejné sluzby u konkurentli velmi lisi a bylo by pro nové firmy slozité cendm

konkurovat.
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11 CHARAKTERISTIKA KONKURENTU

Nasledujici kapitola se zaméfuje na konkurenty Prontaprint Harrow. Obsahuje jejich
stru¢nou charakteristiku a jsou zde uvedeny sluzby, které konkurenti nabizeji navic oproti
firmé¢ Prontaprint. V kazdé vybrané spolecnosti jsou zékladni sluzby obdobné, proto budou
uvedeny v tomto uvodu kapitoly. Jedna se zaroven o sluzby, které Prontaprint nenabizi.
Naopak jsou zde také uvedeny sluzby, které konkurenti nenabizeji, na rozdil od spolecnosti
Prontaprint. Na konci kapitoly bude uvedeno vyhodnoceni a porovnani konkurentd

se sledovanou firmou na zéklad¢ nabidky sluzeb.

Konkurenti byli vybirdni na zékladé podobnych sluzeb, které nabizi i sledovana firma.
Dalsim hlavnim kritériem byla oblast, ve které se nachazeji. VSechny spole¢nosti ptisobi
v ¢asti Londyna zvané Harrow. Podle téchto kritérii bylo v kone¢né fazi vybrano pét

konkurent.

Mezi zékladni sluzby, tedy sluzby, které nabizi kazda vybrana firma, patii tyto:
Kopirovani dokumenti — barevné/Cernobile,

tisk dokumentt — az do velikosti AQ,

tisk a design vizitek, pozvanek, broZurek, karticek,

finalni Gpravy — ofezavani, skladani, sesivani, lepeni, krouzkova vazba, laminovani.

11.1 Mail Boxes Etc.

Sidlo 176 Station Road, Harrow, Middlesex HA1 2RH, Velka Britanie
Pravni forma Limited
Webové stranky www.mbe.co.uk/harrow

, Po—pa 9:00-18:00
Provozni doba So 9:00 — 16:00

Zdroj: mbe.co.uk, 2015

Tab. 4 Zakladni informace firmy MBE

Firma Mail Boxes Etc. neboli MBE je hlavnim konkurentem, jelikoz lezi v bezprostiedni

blizkosti Prontaprint Harrow, tedy hned naproti ve stejné ulici.

Tato firma ma ptes 145 obchodii nachézejici se po celé¢ Velké Britanii a Irsku. M4 Sirokou
Skalu sluzeb a dopliikovych sluzeb, které nabizi pro své zdkazniky, kterymi jsou jak

jednotlivi zakaznici, tak malé i velké firmy. (mbe.co.uk, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

11.1.1 Sluzby
Ziasilkova sluzba Pronajem schranky Vazba zavérecnych praci

Spole¢nost MBE ma v nabidce zasilani dopist ¢i balikii po Britanii a 1 po celém svéte.
Spolupracuje s mezinarodnimi kuryrnimi organizacemi, jako jsou naptiklad UPS, FedEx,
TNT ¢i DHL. Pro zdkazniky maji pfipraveny obalové balici materidly, kterymi jsou
obalky, kartonové krabice, bublinkové folie a pény na plnéni krabic. Déle pronajimaji
postovni schranky a také P.O. boxy. Dalsi sluzbou je tisk a vazba zavéreénych praci.

Pro studenty nabizi slevové studentské bali¢ky. (mbe.co.uk, 2015)

Sluzby, které nenabizi a PH ano, jsou: Web Design

11.2 Artistic Visions

Sidlo 229 Kenton Road, Harrow, HA3 OHD, Velka Britanie
Pravni forma Limited

Webové stranky www.artisticvisions.co.uk

Provozni doba Po—p4a 9:00-17:30

Zdroj: artisticvisions.co.uk, 2015

Tab. 5 Zdkladni informace firmy Artistic Visions

Druhym konkurentem je spolecnost s nazvem Artistic Visions, kterd ma britskou pravni
formu Limited, tedy podobnou ¢&eské — spole¢nost srucenim omezenym. Hlavou
spole€nosti je kreativni feditel Subhash Singh a jeho kolegyné Natalie Singh. Tato firma
je na trhu vice nez tficet let. Firma se pySni nejen svymi sluzbami, ale také svym
produkénim studiem, které je zakladem pro fotografovani a tvofeni zakéazek.

(artisticvisions.co.uk, 2015)

11.2.1 Sluzby
Fotografovani Vystavy Vyroba promo darki

Hlavni sluzbou, kromé téch zdkladnich uvedenych na zacatku kapitoly, je fotografovani.
A to bud’ ve studiu ¢i na misté¢ urCeném zékaznikem. At uz se jedna o foceni interiéri,
budov, osob ¢i produkti. Déale ma spoleCnost v nabidce design a stavéni stanki
na vystavach. Je schopna na vystavy zajistit osvétleni, elektiinu, podlahy, marketingové
materidly a prondjem potfebného nabytku. Firma nabizi také vyrobu promo darkt, jako

naptiklad trika, hrnky, tasky, pouzdra a dalsi. (artisticvisions.co.uk, 2015)
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11.3 Inform Print

Sidlo 17 Broadwalk, Pinner Road, Harrow, HA2 6ED, Velka Britanie
Pravni forma Limited

Webové stranky www.informprint.co.uk

Provozni doba Po—-pa 9:00-17:30

Zdroj: informprint.co.uk, 2015

Tab. 6 Zakladni informace firmy Inform Print

Spolecnost Inform Print byla zaloZena v roce 1983 jako mala tiskaiska firma. Momentalné
pracuje pro menSi a stfedni firmy nachazejici se po celé Velké Britanii.
(informprint.co.uk, 2015)

11.3.1 Sluzby

Tvorba promo darkt Potisk na latku

Firma nabizi sluzby jako je tvorba promo darkd, tedy potisk tricek, hrnkd, ksiltovek, tasek
logem spolecnosti nebo podle pozadavki zakaznika. Dale také poskytuje sluzbu potisk
na latku. Mlze se jednat o vytisk riiznych fotografii na latku, kterd je soucasti ramecku

a je mozné si jej vystavit. (informprint.co.uk, 2015)

Sluzby, které nenabizi a PH ano, jsou: Web Design

11.4 Ability Printing

Sidlo 236 Imperial Drive, Harrow HA2 7HJ, Velka Britanie
Pravni forma Limited

Webové stranky www.abilityprinting.co.uk

Provozni doba Po-pa  9:00—18:00

Zdroj: abilityprinting.co.uk, 2015

Tab. 7 Zakladni informace firmy Ability Printing
Ability Printing je rodinny podnik, ktery se nachazi na trhu jiz ptes 20 let. Jeji zakladnou
je pobocka v Harrow souzici pro jeji nejen mistni zédkazniky, ale i zdkazniky z celého

Londyna a jeho okoli. (abilityprinting.co.uk, 2015)
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11.4.1 Sluzby
Vyroba razitek

Mezi dalsi sluzby Ability Printing patii vyroba razitek. At uz jsou to gumova razitka,

razitka s datem, ¢iselna razitka nebo tvorba pecetnich razitek. (abilityprinting.co.uk, 2015)

Sluzby, které nenabizi a PH ano, jsou: Web Design, potisk kancelarskych potieb

11.5 Roxbourne Press

Sidlo 441 Alexandra Avenue, Harrow HA2 9SE, Velka Britanie
Pravni forma Limited

Webové stranky www.roxbournepress.co.uk

Po —st, pa 9:00 - 18:00

Ct 9:00 — 18:30

Zdroj: roxbournepress.co.uk, 2013

Provozni doba

Tab. 8 Zakladni informace firmy Roxbourne Press

Roxbourne Press je nezavisly rodinny podnik, ktery byl zaloZzen v roce 1969. Pravni
formou je Limited. Mezi jejich zakazniky patifi malé a stfedni podniky, podnikatelg,

jednotlivci, také Skoly ¢i kostely, sportovni a wellness centra. (roxbournepress.co.uk, 2013)

11.5.1 Sluzby
Fotografie

Firma nabizi vytisk fotografii kvalitni tiskarnou na papir uréeny k tisku fotografii.

(roxbournepress.co.uk, 2013)

Sluzby, které nenabizi a PH ano, jsou: Web Design, potisk kancelarskych potieb

11.6 Porovnani konkurenti na zakladé uvedenych informaci

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci o konkurentech a jejich nabizenych sluzbach, bude
zpracovano jejich vyhodnoceni a porovnani s firmou Prontaprint Harrow. Porovnani ndm
pomiize zjistit, ktery konkurent je pro PH, ztéchto péti vybranych, pravé nejvétSim
Z hlediska nabizenych sluzeb. Kazdému konkurentovi na zakladné¢ vyhodnoceni bude
ptifazeno ¢islo od 1 do 5, které bude zndzorfiovat potadi, ve kterém se nachdzi jako
nejvetsi konkurenti firmy Prontaprint Harrow. Nejvétsi konkurence bude mit Cislo 1,

nejmensi pak 5.
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Kazdy podnik md miniméln¢€ jednu dodate¢nou sluzbu. Ti, co maji pouze jednu, jsou
Roxbourne Press a Ability Printing. Roxbourne Press nabizi vytisk fotografii,
coz je sluzba, kterd v dnesni dob¢ neni poptavand v takové mife, jako tomu bylo pied
nekolika lety. Na rozdil od toho, Ability Printing nabizi vyrobu riznych razitek a pecetnich
razitek, které se v dnesni dobé stéle kazdodenné vyuzivaji. Obé dvé firmy nenabizi ani web
design ani potisk kancelarskych potieb. Z téchto divodi bude Roxbourne Press

ohodnoceno ¢islem 5 a Ability Printing ¢islem 4.

Konkurent, ktery ma dvé dodate¢né sluzby je firma Inform Print. Ta nabizi vyrobu promo
darku a potisk na latku, naopak ve sluzbach nema zahrnut Web Design. Inform Print

dostava ¢islo 3.

Boj o nejvétsiho konkurenta z hlediska nabidky sluzeb bude mezi firmami Mail Boxes Etc.
a Artistic Visions. Ob¢ spolecnosti nabizeji tii dodate¢né sluzby, které se navzajem lisi.
Mail Boxes Etc. ma konkurenéni vyhodu diky nabidce zasilkové sluzby, vazby
zavérecnych praci, pronajmu schranek a P.O. boxl. Ackoli nenabizi Web Design, MBE
se stale muze pysnit velice rozsdhlou nabidkou sluzeb. Dal§im pozitivem je, ze ma
otevieno jako jedina firma z téchto vybranych i v sobotu. Dale je faktorem to, ze lezi
ve stejné ulici pfimo naproti sledované firmé Prontaprint. Z téchto duvodia bude
konkurentovi pfidéleno €islo 1. Artistic Visions ma také tii dodate¢né sluzby, mezi kterymi
se nachazi zafizovani vystav, fotografovani a vyroba promo darkt. Ale z divodu

vzdalenosti této pobocky, ktera se nenachazi pfimo na stejné ulici, bude udéleno ¢islo 2.

Na zéklad¢ porovnavani sluzeb vSech konkurenti bylo ud€leno potfadi od nejvétSiho

po nejmensi:

1. Mail Boxes Etc.,
2. Artistic Visions,

3. Inform Print,

4. Ability Printing,

5. Roxbourne Press.

Firma Prontaprint Harrow by z tohoto hlediska byla tedy az na 6. misté&.
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12 MYSTERY SHOPPING

Mystery Shopping byl provadén ve vSech péti konkuren¢nich firmach a také ve firmé
Prontaprint Harrow. Prodejny byly navstiveny celkem tfikrat béhem dvou mésicu (tfemi
jinymi Mystery Shoppery), vzdy v jiny den v tydnu a v jinou hodinu. Byly to dny pondéli,
stteda a patek, aby se dal porovnat prostiedni den vtydnu se dnem zacate¢nim
a kone¢nym, které byvaji nejvice rusné. Body jiz zprimérované budou uvedeny

V tabulkach.

U firmy Prontaprint Harrow se bodovalo na zakladé pozorovani, jak se pracovnici chovaji
k zékaznikim a jakym zpasobem spliiuji jejich pozadavky, pfipadné fesi naskytnuté

problémy. Ptesto byla firma také navStivena zbylymi Mystery Shoppery.

Scénat k Mystery Shoppingu byl nésledujici. Prezentovala jsem se jako zacinajici
podnikatelka nejmenované firmy a pozadovala jsem informace o cenach vizitek, letacka,
dokumentii s hlavickami spolec¢nosti a pohledt. To samé délaly mé dalsi dvé pomocnice.
Tento poZadavek jsem nendvazné na tento Mystery Shopping také zasilala elektronicky,
abych zjistila ceny, pro cenovou analyzu, kterd se nachéazi v dalsi kapitole. A také, abych

mohla ohodnotit, za jakou dobu bylo na poptavku odpovézeno.

12.1 Kritéria

Mezi kritéria Mystery Shoppingu patii Sest vybranych. Kazdé z nich bylo hodnoceno body

od 1 do 10, ptfi¢emz 10 bylo nejvice bodi. Kritéria jsou:
Vnéjsi vzhled a dostupnost prodejny

Pii hledani prodejny bylo zapotiebi si pfedev§im prodejny vSimnout a spravné ji najit.
Napiiklad za Spatné umisténi, kdy je prodejna naptiklad mimo centrum méstské Casti
Harrow, se strhavali body. Stejn¢ tomu bylo tak, kdyz prodejna neplisobila dobrym
dojmem jiZ zvenci.

Vnitini vzhled a uspoiadani prodejny

U tohoto kritéria se hodnotilo, jak prodejna celkové pusobila. Diraz byl kladen
na uspotfadani prodejny, zda na zikaznika neplsobi stisnéné nebo pieplnéné. Také
se hodnotil vzhled prodejny, jelikoz jsou prodejny zaméfené 1 na design, tak ocekavani

bylo vysoké.
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Ochota a pristup personilu

Jedno z velmi dilleZitych kritérii bylo hodnoceni ochoty a pfistupu personalu. Casteéné byl

hodnocen celkovy pocit z personalu a také jejich informovanost.
Schopnost odpovédét na emailovou poptavku

Jak bylo jiz zminéno v tivodu kapitoly, byly zaslany fiktivni emailové poptavky a sledoval
se nejen obsah odpovédi (tedy ceny vybranych sluzeb), ktery byl zdrojem nasledujici
kapitoly, ale hlavn¢ doba, za kterou bylo na poptavku odpovézeno. Po pfijeti vSech maila

byla sestavena bodova tabulka. Cim rychlejsi byla odpovéd’, tim spolecnost ziskala vice

bodu.

do 30 minut 10
do 1 hodiny 9
do 2 hodin 8
do 3 hodin 7
do 4 hodin 6

Zdroj: vlastni

Tab. 9 Bodové hodnoceni odpovédi
na mail

Vzhled, prehlednost, mnoZzstvi informaci na webovych strankach

Dalsi dualezité kritérium jsou webové stranky. Jelikoz v nékterych piipadech jsou webové
stranky prvni, co zdkaznik uvidi, kdyZ hleda vhodnou prodejnu, kde by mohli splnit jeho
pozadavky, byla hodnocena ptedev§im piehlednost stranek a mnozstvi informaci. Bral
se také ohled na to, zda jsou na strankach uvedené ceny, vypsané a vysvétlené nabizené

sluzby a zékladni informace o firm¢.
Sife nabidky sluzeb

Nabidka sluZzeb bude také zahrnuta do Mystery Shoppingu, jelikoZ byly sluzby riznych
konkurentll porovnavany a byly také predmétem celého Mystery Shoppingu. Na konci
ptredchozi kapitoly byly shrnuty konkuren¢ni vyhody z hlediska nabidky sluzeb konkurentt
a bylo vyhodnoceno jejich poradi. Na zaklad€ tohoto hodnoceni budou piifazeny body
nasledovné: konkurent s ¢islem jedna ziska 10 bodu, konkurent s ¢islem dvé ziska 9 bodi,
s ¢islem tf1 8 bodd, s ¢islem Ctyfi 7 bodi a s Cislem pét 6 bodl. Firmé Prontaprint Harrow

pak 5 bodi. Tomuto kritériu bude vSak pfifazena nizka dileZitost, aby to cely Mystery
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Shopping pfili§ neovlivnilo, jelikoz nabidka sluzeb se povazuje za mén¢ dulezité kritérium

oproti ostatnim vybranym.

12.2 Vysledky a Mystery Shoppingu

Jak jiz bylo na zacatku kapitoly zminéno, bylo hodnoceni provedeno celkem tfikrat
(pokazdé jinym clovékem) a bylo pouzito bodovani od 1 do 10, kdy 10 byl nejvyssi pocet
bodi. Tyto body od vsSech Mystery Shopperit byly u kazdého konkurenta a kritéria
zprimerované.

Z dtivodu riizné dulezitosti kritérii, byla ke kazdému prifazena vaha, ktera se poté vynasobi
s udélenymi body. Pro vétsi piehlednost je v tabulce tedy zobrazeno bodové vyhodnoceni
JiZ po vypoctu vahy kritéria.

zevnitt 1 zven¢i a webové stranky. Jelikoz jsou to spolecnosti, které se z ¢asti vénuji
designu, byla témto kritériim pfifazena vétsi dulezitost. Nejmens$i vaha byla pfifazena

nabidce sluzeb a odpovédi na poptavku.

Hodnoceni jednotlivych kritérii u Prontaprint Harrow (PH) a jejich konkurentl je uvedeno

Vv nasledujici tabulce.

Kritérium Viha! PH MBE AI_’t_IStIC Infqrm A_blll_ty Roxbourne
Visions | Print |Printing Press
6,53 6,23

Vncjsi vzhled 0,75 653 503 428 5,03

prodejny

Vnitini vzhled 075 623 653 653 548 450 4,20

prodejny

Piistup personalu 100 870 830 770 730 9,00 7.00

Ut o 025 200 150 250 225 175 225

poptavku

Webové stranky 075 450 525 503 525 525 3.23

Nabidka sluzeb 025 125 250 225 200 1,75 1,50
Celkem 2021 3031 3054 2731 2653 7B

Zdroj: vlastni

Tab. 10 Vysledky Mystery Shoppingu
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12.3 Vyhodnoceni Mystery Shoppingu

Nasleduje vyhodnoceni vysledkii Mystery Shoppingu podle jednotlivych kritérii. V kazdé
podkapitole je vyhotovena tabulka s vysledky daného kritéria a nasledné jsou tyto vysledky
vyhodnoceny.

12.3.1 Vnéjsi vzhled prodejny

Artistic Inform Ability  Roxbourne

Spolecnost [Ilzy MBE Visions Print Printing Press

6,53 6,23 6,53 5,03 4,28 5,03

Zdroj: vlastni

Tab. 11 Hodnoceni vnéjsiho vzhledu prodejny
Tabulka ukazuje vysledné body obdrZené u kritéria Vnégj$i vzhled prodejny. Nejvyssi pocet
bodu obdrzela jak spolecnost Artistic Visions tak Prontaprint. VVzhled prodejny Artistic
Visions zvenci pusobil na prvni dojem velmi piijemné a kvalitné graficky propracovany.
Prodejna byla mezi okolnimi obchody neptehlédnutelnd. Vnéjsi ¢ast obchodu je udélana
v odstinech tmavé modré, zelené, fialové a bilé. Vyloha byla velmi pfehledné vyplnéna
informacemi a rliznymi letdcky z jedné strany, a z druhé bylo piimo vidét do vnitini ¢asti

prodejny.

Prontaprint obdrzel stejny pocet bodt. Vné&jsi ¢ast prodejny je v barvach spole¢nosti, tedy
ve vinové a bilé barvé. Vyloha je vyplnéna plakaty s informacemi o sluzbéach a s riznymi

akénimi cenami. Zvenci piisobila firma elegantnim dojmem.

Mail Boxes Etc. se umistilo na druhém misté. Prodejnu jde velmi lehko piehlédnout,
jelikoz je v ¢erné barvé. V dobé vyzkumu bylo ve vyloze vystaveno piiliS mnoho plakati
a letackl, coz pusobilo nepiehledné. Firmy Inform Print, Roxbourne Press a Ability
Printing se bodové ocitly na stejném misté. Vzhled prodejen pusobil primérné a vétsinou

splynuly s okolim. Vylohy bud’ nebyly vyplnény viibec, nebo ptisobily neupraveng.
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12.3.2 Vnitini vzhled prodejny

Artistic Inform Ability  Roxbourne
Visions Print Printing Press

6,23 6,53 6,53 5,48 4,50 4,20

Zdroj: vlastni

Spole¢nost PH MBE

Tab. 12 Hodnoceni vnitiniho vzhledu prodejny

Vnitini vzhled prodejny byl u firem MBE a Artistic Visions na nejlepsi urovni. V obou
spole¢nostech byl v pfedni ¢asti pouze pult pro obsluhu a vSechny pftistroje byly schovéany
vV zadni ¢asti prodejny, kam zdkaznik nedohlédl. Prodejna se proto zdala byt prehledna

a zakaznik se v ni citil velmi dobfe.

Ptestoze Prontaprint pii vétSich zakazkach plsobi uvnitt neptfehledné a chaoticky, jak jiz
bylo zminéno u slabych stranek spolecnosti, je prodejna velmi moderné a piijemné

vybavena a ptsobi dobrym dojmem.

Inform Print je v tomto ohledu slab$im soupefem, stejné jako Ability Printing a Roxbourne

Press. Nekteré prodejny vypadaly zastarale, n€které zase preplnéné a neupravenc.
12.3.3 Ochota a pristup personalu

Avrtistic Inform Ability  Roxbourne
Visions Print Printing Press

8,70 8,30 7,70 7,30 9,00 7,00

Zdroj: vlastni

Spole¢nost PH MBE

Tab. 13 Hodnoceni ochoty a pristupu persondlu

vvvvvv

nejvetsi poCet bodu. Pii vSech tfech navstévach byl personal velmi piijemny a ochotny.
Dokazal si pro zékaznika vymezit Cas, 1 kdyz se zdéalo, ze prodejna ma hodné prace.
Personal se snazil v klidu bavit se zdkaznikem, odpovidal na vSechny dotazy a byl ochotny

vysvétlit proces zpracovani daného ukolu.

U firem Prontaprint a MBE tomu bylo podobné¢, avSak nepusobili tak dobrym dojmem jako
pracovnici ve firmé pfedchozi. Zbylé tfi firmy ziskaly niZ§i hodnoceni, jelikoz personal

nepusobil uplné ptijemnym dojmem, ale piesto dokézal poskytnout potifebné informace.
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12.3.4 Schopnost odpovédét na emailovou poptavku

Spolecnost

Zdroj: vlastni

Tab. 14 Hodnoceni schopnosti odpovédet na emailovou poptdvku
Fiktivni poptavka byla také zaslana emailem. Sledovala se rychlost odpovédi. Nejlepsi
respektive nejrychlejsi firmou je Artistic Visions, kterd odpovédéla béhem deseti minut.
Ochotn¢ poskytla ceny pozadovanych sluzeb. Ostatnim spole¢nostem odpovéd
na poptavku trvala vice nez dvé hodiny. Firma Artistic Visions se vSak doptavala

a zajimala se o zdkaznikovi potfeby jako jedina z t&chto firem.

12.3.5 Webové stranky

Spolecnost

4,50 5,25 5,03 5,25

Zdroj: vlastni

Tab. 15 Hodnoceni webovych strdanek

Na nejlepsi trovni jsou webové stranky firem MBE, Inform Print a Ability Printing.
U vsech téchto konkurentli vypadaji stranky velmi profesiondlné zhotovené. Stranky firmy
Prontaprint postradaji informace o sluzbach. Zakaznikovi se také mohou zdat trochu

nepiehledné. Roxbourne Press ziskal nejméné bodd, jelikoz jejich stranky jsou nezajimavé,

vvr

12.3.6 Nabidka sluzeb

Spolecnost

2,50 2,25 2,00

Zdroj: vlastni

Tab. 16 Hodnoceni nabidky sluzeb
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Nejvice sluzeb navic nabizi MBE, jak jiz bylo prokazano v kapitole Charakteristika
konkurentti. Kde bylo také uvedeno postaveni firem z hlediska sluzeb. Tato polozka neni

prilis ovliviujici, pfesto v kone¢ném souctu bodit mize byt rozhodujici.

12.3.7 Celkové vyhodnoceni

Spolecnost

29,21 30,31 30,54 27,31 26,53 23,21

Zdroj: vlasni
Tab. 17 Celkové vyhodnoceni Mystery Shoppingu
V tabulce je uvedeno celkové bodové hodnoceni Mystery Shoppingu.

Nejlepsim konkurentem podle danych kritérii je spolecnost Artistic Visions, ktera se spolu
S MBE ocitla pfed firmou Prontaprint. Na poslednim misté se ocitnul ne pfili§ vyrazny

Roxbourne Press.

Firmu Artistic Visions a MBE jde tedy povaZovat za nejvétSi konkurenty z téchto

vybranych.
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13 ANALYZA CEN VYBRANYCH SLUZEB

V nasledujici kapitole budou analyzovany ceny vybranych sluzeb vSech konkurenti a také
firmy Prontaprint. Ceny jednotlivych sluzeb byly zjistovany pomoci Mystery Shoppingu
a Mystery Mailu. Ve fiktivni poptavce byl poptavan tisk nasledujicich polozek:

Vizitky

500 kusti, oboustranné potistény, barevné provedeni, matny vzhled.

Letaky

5000 kust, velikost A5, jednostranné potistény, barevné provedeni, leskly vzhled.
Hlavi¢kové papiry

500 kust, jednostranné potiStény, barevné.

Pohlednice

500 kusu, velikost A6, oboustranné potistény, barevné provedeni, leskly vzhled.

Tyto sluzby jsou jedny z nejzadanéjsich sluzeb firmy Prontaprint, proto jsou pfedmétem
této analyzy. Kazdd znich mé specifické vlastnosti, které lze ménit podle pozadavkl
zékaznikt. 1 tyto vlastnosti sluzeb, jsou povazovany firmou za klasické, o které
si zakaznici nejCastéji zadaji. Jedna se o zékazniky, ktefi bud’ zakladaji novou firmu
a potfebuji vytisknout tyto materialy, nebo jsou to podniky jiz fungujici. (Interni informace
firmy Prontaprint, 2015)

Nasledujici podkapitoly jsou roziazeny podle sluzeb. V podkapitolach je zahrnuta tabulka

cen vSech konkurentli za urcitou sluzbu a dale bude porovnani jednotlivych cen

konkurence s cenami firmy Prontaprint.

13.1 Vizitky

Vizitky jsou nezbytnosti pfi jakémkoli podnikani. Jejich ceny se u konkurentli vSak znacné
lisi. V tabulce jsou vSechny ceny uvedeny bez dané¢ z piidané hodnoty, tedy VAT.

Uvedené ceny se vztahuji k 500 kustim vizitek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

49

Zdroj: vlastni

Tab. 18 Ceny vizitek

« : Avrtistic Inform Ability  Roxbourne
SRl Prontaprint QES Visions Print Printing Press
£50,00  £44,97  £8500  £6500  £60,00  £52,00

Z tabulky jde jednoduse vycist, Ze nejvyssi cenu vizitek ma spolecnosti Artistic Visions.

Pro ptehlednéjsi porovnani bude slouzit nasledujici graf.

Ceny vizitek

£90,00

£80,00
£70,00

£60,00

£50,00

£40,00 —:. i iz
£30,00 -

Pronta prmt Artistic Inform Ability Roxbou rne
Visions Print Printing Press

Zdroj: vlastni

Graf 1 Ceny vizitek

Graf nam ukazuje cenovou hladinu vizitek. Na prvni pohled je jasné, Ze se cena U vSech

firem zasadné 1isi. Dokonce v fadech nékolika desitek liber.

Firmy Prontaprint a MBE si jsou ze vSech konkurenti nejblize z hlediska vzdalenosti.

To je pravdépodobné jeden z diivodi, pro¢ jsou jejich ceny velmi podobné. MBE mohlo

odrazit svou cenu od priizkumu cen konkurence, tedy firmy Prontaprint, kterd se nachazi

hned naproti pfes ulici. Mohl zhodnotit situaci a poté nastavit cenu strategicky niZsi.

Jelikoz prave vizitky jsou nejzadanéjSi a nejzékladnéjsi z téchto ctyf vybranych sluzeb.

Zakaznik se potom ocitd ve stejné ulici dvou firem, které mohou splnit jeho potieby

vV podobné kvalité, ale MBE ma tedy cenu niZsi, proto by si ndhodny zédkaznik mohl vybrat

spiSe MBE. Kvalita sluzeb je pro nového zdkaznika velkym otaznikem, jelikoZ ji nelze

ptfedem predvidat nebo urcit. Proto pro rozhodovani vyuziva ceny.
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Firma Artistic Visions ma skoro dvojnasobnou cenu oproti Prontaprint. Nema kolem sebe

radného konkurenta, coz je pravdépodobné diivod vyssi ceny.

Prontaprint s porovnani s Inform Print ma stale velice nizkou cenu. Cena se vice podoba
konkurentovi Roxbourne Press. Tato spole¢nost v piredchozich analyzach nebyla piilis

vyrazna. Je mozné, ze si svych nedostatktll je védoma a proto nastavuje nizkou cenu.

Nejvétsim konkurentem Prontaprint z hlediska ceny vizitek je MBE, a z ¢asti firma

Roxbourne Press, ktera sluzbu nabizi za velmi podobnou cenu.

13.2 Letaky

Dalsi vybranou sluzbou jsou letadky. Letakd bylo poptavano podstatné vice nez zbylych
sluzeb, tedy 5000 kust. Je tfeba také pfipomenout, Ze letdky sice podléhaji VAT, ale tomu

nulovému. Tedy zakaznik neplati Zadnou ¢astku navic oproti cené uvedené v tabulce.

Avrtistic Inform Ability  Roxbourne

Spolecnost RaE el R Visions Print Printing Press

£109,00 £169,00 £189,00 £122,00 £185,00 £129,00

Zdroj: vlastni

Tab. 19 Ceny letdkii

Pro jednodussi porovnavani a rozpoznavani rozdilnych cen bude slouzit nésledujici graf.

’ (-]
Ceny letaku
£200,00
£175,00
£150,00
£125,00 i:
£100,00 - T T T i T T
Prontaprint  MBE Artistic Inform Ability  Roxbourne
Visions Print Printing Press

Zdroj: vlastni

Graf 2 Ceny letdaku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Ceny letakli jsou stejné jako ceny vizitek velice rozdilné. Prontaprint se v tomto piipadé
nachazi v pozici nejlevnéjSich letakli ze vSech sledovanych konkurent. Tentokrat skoro
o0 polovinu levngjsi nez MBE. Nejvice se cenou pfibliZzuje spole¢nost Inform Print, u které
je cena letakt priblizné jen o deset liber vétsi. A dale také Roxbourne Press lisici

se 0 20 liber.

Dalsi firmy MBE, Ability Printing a Artistic Visions maji ceny velmi vysoko. Z pohledu

v

zakaznika se stava Prontaprint cenové nejptiznivejsi firmou.

Rozhodovacim faktorem mize kromé ceny byt i vzdalenost, kterd je v tomto ptipad€ mezi
Prontaprint, Inform Print a Roxbourne Press vét§i. Muze nastat ptipad, kdy je zédkaznik
blize spolecnosti Roxbourne Press, ktera je drazsi nez Prontaprint, ale radéji zaplati vice
u bliz§i prodejny, nez aby vynalozil ndklady na dojezd do vzdalenéjsi prodejny.

vwr

Inform Print, tak Roxbourne Press.

13.3 Hlavic¢kové papiry

Hlavi¢kové papiry pfedstavuji dalSi vybranou sluzby. Cena uvedend v tabulce souvisi

s 500 kusy a nezahrnuje 20% dai z pfidané hodnoty VAT.

« . Avrtistic Inform Ability  Roxbourne
SSliay Prontaprint MBE Visions Print Printing Press
£80,00 £101,49 £85,00 £95,00 £85,00 £113,00

Zdroj: vlastni
Tab. 20 Ceny hlavickovych papirii

Naésledujici tabulka ukazuje ceny piehlednéji pfedstavené pro uleh¢eni porovnavani jejich

vyse.
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Ceny hlavickovych papirti
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Zdroj: vlastni
Graf 3 Ceny hlavickovych papirii
Ceny hlavi¢kovych papirt jsou opét docela rozdilné. Firmé Prontaprint se podafilo nastavit

takové ceny, které ptebiji konkurenci. Vzdalenymi konkurenty této sluzby jsou spole¢nosti

Roxbourne Press a MBE.

Prontaprint by si mél davat pozor na Artistic Visions a Ability Printing. Ob¢ spolecnosti
maji velmi podobnou vysi ceny, kterou ma Prontaprint. Lisi se jen o pét liber. Prontaprint

ma stale vyhodu a je tim nejlevnéjSim, pfesto tyto spolecnosti jsou velkymi konkurenty.

Vzdalenostné blizky MBE se opét vylu€uje z pozice velkého konkurenta. V predchozich

analyzach byl vice vyraznou spole¢nosti.

13.4 Pohlednice

Posledni porovnavanou sluzbou jsou pohlednice. Jsou nimi mysleny takové, které se
vyuzivaji pro informace o firmé, pfipadn¢ s ptidanou slevou nebo oznamenim o né&jaké
nadchdzejici akci, a jsou zasildny potencidlnim ¢i stalym zdkaznikiim. Ceny odpovidaji

500 kust pohlednic a ty podléhaji 20% dani VAT, kterd neni v cenach zapocitana.

” > Artistic Inform Ability  Roxbourne
s LRy Prontaprint MBE Visions Print Printing Press
£7500  £12220  £112,00  £6225 £92,00 £64,00

Zdroj: vlastni

Tab. 21 Ceny pohlednic
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Ceny pohlednic
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Visions Print Printing Press

Zdroj: vlastni

Graf 4 Ceny pohlednic

Graf cen pohlednic ukazuje, Ze mezi nejlevngjs$i patii Inform Print a hned po ném
Roxbourne Press. Tteti misto zastavd Prontaprint. Dvé zminéné firmy jsou nejvétSimi
konkurenty pro Prontaprint z hlediska cen pohlednic. Inform Print nabizi pohlednice

levnéjsi o vice jak deset liber.

MBE, Artistic Visions a Ability Printing jsou mezi vzdalenéjSimi konkurenty.

13.5 Celkové vyhodnoceni

Pokud by do firem piiSel zakaznik s poptavkou 500 kusi vizitek, 5000 kusti letakt, 500
kusti hlavickovych papirti a 500 kusti pohlednic zaplatil by celkovou cenu uvedenou v této

tabulce.

Spolecnost

£314,00 £437,66 £471,00 £344,25 £422,00 £358,00

Zdroj: vlastni

Tab. 22 Celkové vyhodnoceni cen
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Ceny vsech sluzeb dohromady
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Prontaprint  MBE Artistic Inform Ability  Roxbourne
Visions Print Printing Press

Zdroj: vlastni

Graf 5 Celkové vyhodnoceni cen

Sledovand firma Prontaprint je zhlediska téchto vybranych sluzeb nejlevnéjsim
V porovnani s péti jejimi konkurenty. Vypocet ukazuje, Ze nejvétSsim rivalem je Inform
Print. Kdyby zdkaznik preferoval tuto firmu oproti Prontaprint, pfiplatil by pouze tficet

liber a u Roxbourne Press 44 liber, coZ neni oproti ostatnim konkurentim velka ¢astka.

Firma MBE, ktera se zdala byt podle nabidky sluzeb a Mystery Shoppingu velkym rivalem
Prontaprint, pon¢kud zaostava v ohledu cenové hladiny vybranych sluzeb. Jejich ceny jsou

pfilis vysoké v tomto porovnédni. Nejvyssimi ceny nabizi vSak Artistic Visions.

Poradi u vizitek Letaky Hlavickové papiry
1. MBE, 1. Prontaprint, 1. Prontaprint,

2. Prontaprint, 2. Inform Print, 2. Artistic Visions,
3. Roxbourne Press. 3. Roxbourne Press. 3. Ability Printing.
Pohlednice

1. Inform Print,
2. Roxbourne Press,
3. Prontaprint.

Prontaprint se objevilo v kazdém tomto potadi, z cehoz dvakrat jako nejlevnéjsi mezi
jeho konkurenty. Inform Print se objevil v poradi celkem dvakrat, coz je o jedno mén¢ nez

Roxbourne Press, a piesto je druhym v potadi nejlevnéjSich cen za vSechny Ctyfi sluzby.
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14 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V piedchozich kapitolach byly konkurenti analyzovani a porovnavani s firmou Prontaprint
na zaklad¢ nabidky sluzeb, pomoci Mystery Shoppingu a nakonec prostiednictvim cen

vybranych sluzeb. Kazdy konkurent excelovat v riznych téchto ¢astech jinak.

Tyto analyzy ukazaly, Vjaké pozici se Prontaprint nachazi mezi jeho vybranymi

konkurenty a ktefi konkurenti firmu nejvice ohrozuji.
Nabidka sluzeb

U porovnavani nabidky sluzeb se umistila Prontaprint az na poslednim mist¢, jelikoz kazdy
z konkurentll nabizi alespon jednu sluzbu navic. Na prvnim misté¢ se umistila spolecnost
MBE, na druhém Artistic Visions a na tfetim Inform Print. Tyto tfi firmy jsou tedy

ve vedeni z hlediska nabidky sluZeb.
Mystery Shopping

Na zékladé Mystery Shoppingu skoncila nejlépe firma Artistic Visions, po ni hned MBE
a za nimi Prontaprint. Artistic Visons a MBE se opét objevily na ptfednich ptickach pied
Prontaprint. Je tedy jasné, Zze jak z hlediska nabidky sluzeb tak z hlediska kvality jednani

se zakazniky a podle dalSich kritérii jsou nejvét§imi konkurenty Prontaprint.
Analyza cen

Dtlezitou ¢asti byla analyza a porovnani cen u stejnych vybranych sluzeb. V tomto ptipadé
se ohrozujici konkurenti MBE a Artistic Visions umistily pfekvapivé az na patém a Sestém
miste. Nejlevnéjsi se prokdzala firma Prontaprint, nedaleko za ni Inform Print a Roxbourne
Press. Nejvétsimi konkurenty z hlediska cenové nabidky jsou tedy Inform Print

a Roxbourne Press.

Celkove lze tici, ze jak MBE, tak Artistic Visions jsou velmi ohrozujicimi konkurenty,
ale z hlediska cen nemohou Prontaprint konkurovat. Z hlediska cen je dobré byt na pozoru

pfed firmami Inform Print a Roxbourne Press.
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15 NAVRHY A DOPORUCENI

Prontaprint lze na zéklad¢ ptedeslych analyz povazovat za konkurenceschopnou firmu.
Piesto jsou v nasledujici kapitole uvedeny navrhy a doporuceni na zlepSeni postaveni firmy
oproti konkurenci, jelikoz je vzdy co zlepSovat. Jsou rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast
obsahuje navrhy a doporu¢eni z hlediska Ctyf vybranych sluzeb a druha ¢ast zahrnuje

obecna doporuceni tykajici se firmy celkove.

15.1 Doporuceni z hlediska vybranych sluzeb

Prontaprint je ve velmi dobré pozici co se ty¢e cen za vybrané sluzby. Analyza ukazala,

cvwr

vvvvvv

ulici. Doporu¢enim pro firmu Prontaprint tedy je, aby konkurenéni MBE neustale
sledovala. Zejména vyvoj jejich cen za vizitky, poptipadée slevy, které budou zakaznikiim
nabizet. Déle podle jejich cen vizitek nastavit ceny vlastni. Coz podle vSeho déla prave
MBE. Jejich cena za vizitky je velmi podobna, jen o par liber niz$i nez u Prontaprint, coz
samoziejm¢ muze byt pouhd nadhoda, ale vzhledem k tomu, Ze si jsou tyto dvé firmy
vzdalenostné velmi blizké, to muze byt zplsobeno pravé nastavenim ceny podle

konkurence ze strany MBE. Proto je nutné konkurenci pofadné sledovat.

v

ji predbéhla firma Infrom Print a Roxbourne Press. Jedna se az 0 deseti librovy rozdil,
piesto neni potieba cenu pfili§ snizovat. Na rozdil od MBE ma cenu této sluzby velmi

nizkou.

Doporuceni pro Prontaprint z hlediska vybranych sluzeb zni: sledovat ceny firmy MBE
za vizitky a sestavovat cenu na zakladé tohoto konkurenta, snazit se zvySovat kvalitu vSech
zminénych sluzeb a hlavné pohlednic, aby se vyrovnala s vyss§i cenou, snazit se o udrzZeni

stavajici pozice a peclivé sledovat vSechny tyto konkurenty.

15.2 Obecné navrhy a doporuceni

Obecné navrhy a doporuceni se tedy tykaji firmy celkové.
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15.2.1 Sluzby

Jako prvni se doporuceni tyka nabidky sluzeb. Prontaprint v porovnani s ostatnimi nema
zadnou sluzbu navic, kromé téch zékladnich. Proto by bylo dobré nabidku sluzeb rozsifit.
Jako novinku navrhuji zasilkovou sluzbu. Zakaznikiim miize byt nabidnuta moznost, Ze
jejich hotovou zakazku Prontaprint posle pfimo do domu. Pro zdkaznika to muze znit
lakave, protoze mu to usetii Cas, ktery by vynalozil na vyzvednuti zakézky. Nebo zédkaznik
mize pfijit s vlastnim dopisem nebo balikem, ktery Prontaprint bude schopna odeslat do
vSech kouti svéta. Pro realizaci je potfeba navazat kontakt s néjakou kuryrni sluzbou

a spolupracovat s ni.

Dalsi sluzbu, kterou navrhuji, je vyroba promo darki. Jedna se tedy o potisk tricek, hrnk,
ksiltovek, magnetkti a podobné. Pii pobytu na pracovisti ve firm¢ Prontaprint jsem
nékolikrat byla svédkem, kdy se zakaznici ptali, zda firma nabizi potisk tricek.
V navaznosti na tyto dotazy jsem prozkoumala okoli, a nikde v blizkosti tuto sluzbu
nenabizi, pouze konkurence Artistic Visions, ale ta je vice jak deset minut chize
od Prontaprint. Proto bych firm¢ doporuéila o této moznosti popiemyslet. Realizovala

by se pravdépodobné na zakladé vyzkumu, zda by o tuto sluzbu byl opravdu zajem.

15.2.2 Webové stranky

Prostfednictvim Mystery Shoppingu bylo zjisténo, ze webové stranky nejsou na vysoké
urovni. Prontaprint by méla webové stranky zpiehlednit a poskytnout vice informaci
o nabizenych sluzbach. Rozlozeni stranek je docela nepifehledné a je obtizné najit
pozadované informace. Navrhuji tedy pfestaveni paneld a pfipsani vice informaci o

sluzbach.

15.2.3 Prodejna

U slabych stranek firmy Prontaprint bylo zminéno jeji vnitini uspofadani. Hotové zakazky
se pokladaji na stiil do pfedni ¢asti prodejny, kde se také nachéazi pult a jednd se zde
se zakazniky. Pii1 velkém poctu hotovych zakazek se v této predni ¢asti kupi spousta krabic
a papirti, coz na prvni dojem vypada chaoticky a pteplnéné. Z tohoto divodu navrhuji
firmé, aby v zadni ¢asti prodejny, kde se skladuji materidly a jsou tam astecné i stroje,
vymezili misto pro hotové zakazky. Predni ¢ast prodejny zlstane hledna bez zbyte¢nych

papirt a krabic, coz na zakaznika bude pisobit daleko lepSim dojmem.
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ZAVER
Bakalafskd prace se veénovala Analyze konkurence firmy Prontaprint se zaméfenim

na vybrané sluzby.

Jedna z ¢asti prace byla teoreticka, kde byly uvedeny zakladni pojmy jako konkurence,
sluzby a ceny, analyzy prostfedi podniku a Mystery Shopping. Také byly predstaveny
britské pravni formy podnikani Limited a dan z pfidané hodnoty VAT.

Dilezitéjsi casti byla prave ta praktickd. V tivodu byla charakterizovéana firma Prontaprint
a byly vypsany veskeré sluzby, které nabizi. Nasledovala analyza vnitiniho a vnéj$iho
prostfedni firmy, tedy silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb spolecnosti
Prontaprint prostiednictvim SWOT analyzy. Diky Porterové analyze péti sil mohlo byt
vyhodnoceno ohrozeni ze strany stavajicich konkurentii, odbératelti a dodavatelli, novych
konkurenti a substituti. Dalsi kapitola charakterizovala konkurenty a byla zakoncena
vyhodnocenim, které ukazalo, ze firma Mail Boxes Etc. a Artistic Visions jsou nejvetSimi
konkurenty z hlediska nabidky sluzeb. Nasledujici kapitolou byl Mystery Shopping,
pomoci které¢ho bylo u firem hodnocena ochota a pfistup personélu, vnéjsi a vnitini vzhled
prodejny, webové stranky, nabidka sluzeb a schopnost odpovédét na emailovou poptavku,
ktera byla fiktivni a pomohla urcit ceny vybranym sluzbam. Dalsi kapitola analyzovala
ceny vybranych sluzeb vSech konkurentli a firmy Prontaprint. Sledovaly se ceny za tisk
vizitek, letdki, hlavickovych papirt a pohlednic. Tyto ¢tyii polozky jsou povazované
za zékladni zejména u zakaznikd, ktefi bud’ startuji novy podnik, nebo néjaky podnik
jiz maji. Analyza ukazala, Ze nejlepsi firmou v tomto hodnoceni je prave firma Prontaprint,

cvwr

Print a Roxbourne Press.

Na zavér prace byly vypsany navrhy a doporuceni pro firmu Prontaprint, kterd byla

vytvofena pomoci ptedchozich analyz.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

About, 2015. Ability Printing [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.abilityprinting.co.uk/about.

About Inform Print, 2015. Inform Print [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.informprint.co.uk/about.

About Mail Boxes Etc. London — Harrow, 2015. Mail Boxes Etc. [online]. [cit. 2015-
04-20]. Dostupné z: http://www.mbe.co.uk/harrow/about _us.

About Prontaprint, 2015. Prontaprint [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.prontaprint.com/About/Prontaprint.

About Us, 2015. Artistic Visions [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.artisticvisions.co.uk/artisticvisions_aboutus.html.

Businesses and charging VAT, 2015. GOV.UK [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
https://www.gov.uk/vat-businesses/vat-rates.

DVORACEK, Jifi a Peter SLUNCIK, 2012. Podnik a jeho okoli: jak prezit v
konkurencnim prostiedi. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck. 173 s. ISBN 978-80-7400-224-3.
HAMEL, Gary, 2013. Na cem dnes zdlezi: jak vyhrat ve svete neustalych zmen, dravé
konkurence a nezastavitelné inovace. Vyd. 1. Praha: PeopleComm. 311 s. ISBN 978-
80-904890-6-6.

Information about Roxbourne Press, 2013. Roxbourne Press [online]. [cit. 2015-04-
20]. Dostupné z: http://www.roxbournepress.co.uk/info.html.

Jak zalozit firmu ve Velké Britanii, 2013. IPodnikatel.cz [online]. [cit. 2015-04-20].
Dostupné z:  http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-obchodni-spolecnosti/jak-zalozit-
firmu-ve-velke-britanii.html.

KOTLER, Philip a Fernando TRIAS DE BES MINGOT, 2005. Inovativni marketing:
jak kreativnim myslenim vitezit u zdkazniki. Vyd. 1. Praha: Grada. 199 s. ISBN 80-
247-0921-x.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. Vyd. 4.
Praha: Grada. 814 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing. Vyd. 1. Praha: Grada. 1041 s. ISBN 978-
80-247-1545-2.

MAGRETTA, Joan, 2012. Michael Porter jasné a srozumitelné: o konkurenci a
strategii. Vyd. 1. Praha: Management Press. 231 s. ISBN 978-80-7261-251-2.


http://www.abilityprinting.co.uk/about
http://www.informprint.co.uk/about
http://www.prontaprint.com/About/Prontaprint
http://www.artisticvisions.co.uk/artisticvisions_aboutus.html
http://www.roxbournepress.co.uk/info.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

MULACOVA, Véra a Petr MULAC, 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Vyd. 1.
Praha: Grada. 520 s. ISBN 978-80-247-4780-4.

Mystery shopping, 2013. Business progress [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.businessprogress.cz/marketing/mystery-shopping/.

Mystery shopping, 2015. MARKS Marketing [online]. [cit. 2015-04-20]. Dostupné z:
http://www.marksmarketing.cz/rubriky/marketingovy-vyzkum/mystery-shopping/.
PORTER, Michael E., 2004. Competitive strategy: techniques for analyzing industries
and competitors. New York: Free Press. 396 s. ISBN 0-7432-6088-0.

Setting up a limited company, 2015. Start Up Donut [online]. [cit. 2015-04-20].
Dostupné z:  http://www.startupdonut.co.uk/startup/set-up-a-business/setting-up-a-
limited-company.

SVETLIK, Jaroslav, 2005. Marketing - cesta k trhu. Plzei: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék. 340 s. ISBN 80-86898-48-2.

VASTIKOVA, Miroslava, 2008. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Vyd. 1.
Praha: Grada. 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

Velka Britanie: Financni a danovy sektor, 2014. Businessinfo.cz [online]. [cit. 2015-
04-20]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/velka-britanie-financni-a-
danovy-sektor-19074.html.

Interni informace a dokumenty firmy Prontaprint Ltd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

61

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Ltd. Limited

MBE  Mail Boxes Etc.

PH Prontaprint Harrow

VAT Value Added Tax



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1 Porteriv model PEL Sil....ciuiiiiiiiiiiiiiiiie i 14
Obr. 2 Logo a slogan firmy Prontaprint............ccceceiieieiie i 28

Obr. 3 Predni a zadni ¢ast prodejny Prontaprint...........ccoecvieeiiiiiiinnisieneesecee e 29



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Zakladni informace firmy Prontaprint...........ccccoovveiiiiiiiiiiniieie e 29
Tab. 2 Silné a slab€ stranky Prontaprint ..........ccccccveiiviiiiiiiiiiiciie e 31
Tab. 3 Prilezitosti @ hrozby Prontaprint............ccocoiiiiiiiiiiiiieeeeee e 32
Tab. 4 Zékladni informace firmy MBE ...........ccccoiiiiiiii e 36
Tab. 5 Zakladni informace firmy ArtiStic VISIONS.......ccivvieiiiiieiiiieiiieesieessieessieessinee s 37
Tab. 6 Zakladni informace firmy Inform Print..........ccccoooiiiiiiiiiii e, 38
Tab. 7 Zékladni informace firmy Ability Printing..........cccccooveiiiiiiieniiineec e 38
Tab. 8 Zakladni informace firmy Roxbourne Press...........ccovveiiiiiiiiiiiiiiiescc e 39
Tab. 9 Bodoveé hodnoceni odpoveEdi .......cuviiiiiiiiiiiiiiic i 42
Tab. 10 Vysledky Mystery ShOPPINGU .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 43
Tab. 11 Hodnoceni vné€j§iho vzhledu prodejny ........c.ccoovvviiieiiiiiiieiiceseesecee e 44
Tab. 12 Hodnoceni vnitinitho vzhledu prodejny .........cccoceviiieiiiiiiieiieseee e 45
Tab. 13 Hodnoceni ochoty a pristupu perSONAIU ..........ccevivieiiiiiiieiieieese e 45
Tab. 14 Hodnoceni schopnosti odpovédét na emailovou poptavku ....ccveeevvveiiieeiiiveennnnn, 46
Tab. 15 Hodnoceni webovych StrANEK...........cccveiiiiiiiiiiiiisiieiese e 46
Tab. 16 Hodnoceni nabidKy SIUZeb...........ocooiiiiiiii e 46
Tab. 17 Celkové vyhodnoceni Mystery ShOpPINgU........cccvvieiiiiiiiieiiiiiisence e 47
Tab. 18 CENY VIZITEK .....oiveiii ettt re e 49
Tab. 19 Ceny IEtAKUL......ccuiiviiiieiiiieiee et 50
Tab. 20 Ceny hlaviCKovych papirtl........ccoooieiiiiiiiiieeec e 51
Tab. 21 Ceny PONIEANIC ......couiiiiiecie bbb 52

Tab. 22 Celkoveé vyhodnoCeni CON.........cueiiiiiiiiiiiiic i 53



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

SEZNAM GRAFU

Graf 1 CeNY VIZITEK ......ocveeieeie ettt re e te e e neenns 49
Graf 2 Ceny LEtAKT........oiiiiiiiiie i 50
Graf 3 Ceny hlavickovych papirhi........c.cccieiiiiiiiiicieee e 52
Graf 4 Ceny PONIEANIC........coviiiiie e 53

Graf 5 Celkove VYhOdNOCENT CEM....iiiiviiiiiiiiiiiie i 54



