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ABSTRAKT

Abstrakt Cesky

Efektivni komunikace jsou jednim z klicovych pilifi v kazdé organizaci. Zahrnuji systém
¢innosti vykondvanych na riznych stupnich c¢lenéni organizace. Jednu z oblasti
napomahajici k vyssi efektivité komunikace tvoii i interni Public relations. Tento nastroj
komunika¢niho mixu umoziuje velmi cilené ovlivnit hodnoty a postoje zaméstnanci a
motivovat je k vy$$i vykonnosti. Kvalifikované fizeny systém internich PR tak diky

zaméstnanctim vede k dosazeni uspéchil v komerénim i nekomerénim sektoru.

Abstrakt ve svétovém jazyce

Effective communication is essential for all organizations. It links the activities of various
parts of the organization. The internal Public relations are extremely important for
executing effective communication. This implement of communication mix ensures
influence of employees” values and attitudes. It creates the base for motivating to higher
efficiency. The system of internal PR, which is qualified managed, leads to success in

commercial and noncommercial sector.
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UvVOoD

Téma své bakalatské prace tykajici se oblasti public relations jsem si zvolila proto, Ze tento
segment ma v ramci marketingovych komunikacich své jedine¢né a v mnoha ohledech 1
zcela odlisné postaveni neZ ostatni slozky. Hlavnim tkolem PR je na rozdil od ostatnich
¢asti marketingovych komunikaci citlivé komunikovat s vefejnosti a sd¢lovat ji jak

pozitivni, tak 1 negativni informace o daném subjektu.

Cilem PR neni ovladat vefejnost a manipulovat s ni, ale pomoci osobam a organizacim
komunikovat s vefejnosti tak, aby byly pfiznivé vnimany a zvySovala se jejich prestiz.
Kladny vztah vefejnosti, potazmo médii, pomdhda danému subjektu Iépe pulsobit
v konkrétni oblasti podnikéni. Vytvaii jakousi nehmotnou komparativni vyhodu vuci
ostatni konkurenci a usnadiiuje lepsi prosazeni vlastnich ndzora a postoju. Piipravuje také

vhodnou pidu dal$im marketingovym ¢innostem.

Z mého pohledu je velice zajimavé sledovat jakymi zplisoby jsou informace
komunikovany riiznym vrstvam vefejnosti, a proto jsem se zaméiila na detailni
prozkoumani komunikac¢nich aktivit uvnit subjektu a na vliv, jakym tato ¢innost muze

plisobit na postoje a hodnoty zaméstnanct urcité organizace.

Oblast interni komunikace je u nds podle mého néazoru jesté¢ stdle poncékud opomijenou
zalezitosti. Firmy vétSinou pfisuzuji vEétSi vyznam externi komunikaci, zejména
prostiednictvim médii, zatimco vnitini komunikace byva opomijena. Vrcholovy
management si postupné za¢ind uvédomovat, ze svlij zisk mize zvysit i tim, Ze zkvalitni
pracovni prostfedi a predevSim vztahy mezi vedenim a zaméstnanci, ale také mezi

zaméstnanci samotnymi.

V teoretické¢ Casti této prace se zaméfim na shromazdéni relevantnich informaci o
fungovani PR ve statni sprave, dale se budu zabyvat charakteristikou jednotlivych zptsobt
vnitini komunikace, které uzce souviseji s urovni podnikové kultury v dané organizaci.
Dalsi dulezity bod bude vénovan analyze cilové skupiny, jez je v tomto piipadé tvoiena
samotnymi zameéstnanci organizace. V konecné fazi budu popisovat faktory ovliviiujici

motivaci zaméstnancii v prubéhu pracovniho procesu a zaméiim se také na to, jak tyto

faktory mohou zvysit ¢i snizit vykon zaméstnance.
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Prakticka ¢ast se bude tykat analyzy ¢innosti oddéleni Public relations na Méstském turadu
Vsetin. Mou snahou bude peclivé zmapovat fungovani internich PR a jejich nasledny vliv
na zameéstnance. Porovndm teoretickd vychodiska souvisejici stouto problematikou
s aktualnim stavem a potencidlnim vyvojem fungovani PR na Méstském uradé Vsetin.
Déle se zam¢fim na mechaniku provadéni internich PR a na reakce zaméstnancti. Pomoci
prizkumné sondy zmapuji pouzivané formy komunikace a jejich nésledny vliv na

zameéestnance.

Na zaklad¢ zavért vyvozenych z analyzy fungovani internich PR na M¢éstském uradu

Vsetin budu formulovat doporuceni pro feseni souc¢asné situace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVEDENI DO ZKOUMANE PROBLEMATIKY

1.1 Definovani zkoumané problematiky

Problematika, na niz se ve své praci zaméiuji, se tyka efektivniho fungovani internich PR
uvnitf organizace. Primarné se budu orientovat na celkovy vliv internich PR na
zaméstnance a to predevsim z hlediska mozného motivovani zaméstnancti pomoci nastroji
internich PR a dosahovani zmén v postojich a hodnotdch zaméstnanci. Klicovymi
oblastmi, s nimiz interni PR pfichazi nej¢astéji z tohoto pohledu do styku, jsou personalni
management, interni komunikace a organizacni kultura. Tyto problematiky spolu velmi
uzce souvisi, proto ve své praci neopomijim jejich vlivy a pokusim se o urcitou syntézu

jejich ovliviiovacich moznosti na postoje a hodnoty zaméstnanct organizace.

1.2 Vyzkum dané problematiky v konkrétni organizaci

Prakticky vyzkum zamé&fim na zmapovani internich PR na Méstském tfadu Vsetin. Jako
organ mistni samospravy je bedlivé sledovan okolim a proto se snazi vSemi prostiedky
ziskat pozitivni obraz v o€ich vefejnosti. Z tohoto thlu pohledu musi dbat jak na viditelnou
slozku komunikace, tedy externi PR, stejn¢ tak jako na udrzovani dobrych vztaht se svymi

zaméstnanci, tedy budovat kvalitni interni PR.

1.3 Cile prace

Hlavnim cilem, kterého bych chtéla v praktické ¢asti dosahnout, je kritické porovnani
teoretickych vychodisek se soucasnou situaci fungovéani internich PR v konkrétni
organizaci. Zamé&fim se na detailni prozkoumani ¢innosti PR oddéleni na Méstském ufadu
Vsetin a to predevSim v oblasti vlivu interni komunikace na hodnoty a postoje
zaméstnancl. Vychozim bodem je shrnuti soucasného stavu s poukdzanim na kladné a
zaporné¢ stranky. Dale se budu orientovat na analyzu skutecnych hodnot a postoji

zaméstnancl dané organizace a na zavér se pokusim navrhnout mozna feseni této situace.
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1.3.1 Definovani pocatecnich hypotéz

Jako vychodiska urcujici smér, kterym se bude ma prace ubirat, povazuji nize stanovené

hypotézy:

1. Podle mého nézoru je PR v interni komunikaci Méstského tfadu Vsetin vyuzivano
na urovni, kterd pfislusi velikosti a organiza¢nimu clenéni této instituce. Hlavni
diiraz je kladen predevS§im na poskytovani a vyménu informaci. Ostatni G¢inky,
kterych jsou nastroje PR schopny dosdhnout, hraji v interni komunikaci spiSe

druhotadou roli.

2. Maly diraz je z mého pohledu kladen na piimou zpétnou vazbu a to v metitku celé
organizace. Dochazi zde spiSe k ucelové jednosmérné komunikaci smérem od PR
oddéleni k zaméstnanctim, nebo smérem od nadfizenych ke svym podiizenym, ale

opacny smér toku informaci je viceméné opomijenou zaleZitosti.

1.4 Metody a faze vyzkumu

Teoreticka vychodiska své prace jsem vybirala tak, aby méla co nejuz§i ndvaznost na
problematiku zkoumanou v praktické ¢asti. Pro praktickou ¢ast jsem zvolila metody, které
mi umoznily stat se jak nestrannym pozorovatelem, tak i vyzkouset si byt soucasti tymu a
fidit se nastavenymi pravidla pro interni komunikaci. Ob¢ tyto role mi pfinesly cenné

zkuSenosti, které jsem vyuzila pfi zpracovavani praktické ¢asti své prace.

1.4.1 Metody pouzité pri vyzkumu

Metodologicky vyzkum jsem provadéla nckolika prizkumnymi formami, které mi
umoznily divat se na zkoumanou problematiku z raznych thli pohledu a utvofit si tak co
mozné nejobjektivnéjsi obraz o souasném stavu internich PR na Méstském ufadu Vsetin.

Pti vyzkumu jsem pouzivala tyto metody:

a) Shromdazdéni relevantnich teoretickych poznatka

Z téchto poznatkl jsem vychazela pti formulaci doporuceni na zlepSeni situace,

v niz se aktualné interni PR na Méstském ufadé Vsetin nachazi.
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1.4.2

b)

b)

d)

Priizkumna sonda uvniti organizace

Pro tuto formu vyzkumu jsem se rozhodla z nasledujicich ryze praktickych
divodi. Informace o tom, jak zaméstnanci vnimaji uroven interni komunikace,
neziskdm z povolanéj$iho zdroje, nez od pracovnikii samotnych. Dale vyuziji
analyzu vysledkll prizkumné sondy pro formulaci moznych doporuceni pro

feSeni stavajici situace na Méstském fadu Vsetin.

Vlastni pozorovani uvnitf organizace

Osobni zkuSenosti, které jsem ziskala zné€kolika pracovnich brigdd na
Méstském turadu, jsem zurocila pii zkoumani trovné interpersondlnich vztaha

mezi zam¢estnanci a podnikové kultury organizace.

Hloubkové rozhovory se zaméstnanci

Informace ziskané touto formou komunikace mi poslouzily k lepsi orientaci
v praktick¢ problematice internich PR, k poznani pracovni atmosféry a

k ziskani obséhlejSich nazorti zaméstnancii na danou problematiku.

Jednotlivé faze vyzkumu

Na pocatku kazdého provedené¢ho kroku jsem se zaméfila na studium
teoretickych poznatkii za uUCelem shromazdéni co nejSirSiho informacéniho

zakladu, z n€jz jsem pak vyvodila vychodiska pro praktickou ¢ast své prace.

Na zaklad¢ informaci ziskanych shromazd’ovénim teoretickych poznatki, jsem
pozadala Ing. Evu Stejskalovou, vedouci PR na Méstském tfadu Vsetin o popis
soucasné¢ho stavu internich PR v této organizaci. Ziskané informace jsem

zpracovala do nize uvedené SWOT analyzy.

V dal$i fazi jsem porovnavala teoretickd vychodiska s praktickym stavem
situace. Vychazela jsem z vlastniho pozorovani, z informaci, které mi poskytla

priazkumna sonda a z hloubkovych rozhovorii se zaméstnanci.
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Z kritického zhodnoceni dosazenych zavérti jsem vychazela pii formulaci navrhti na

mozna zlepSeni zkoumané situace.

1.5 Teoreticka vychodiska prace

Jak jiz bylo zminéno pfi definovani zkoumané problematiky, v této €asti se vénuji vybéru
relevantnich teoretickych vychodisek, kterd posléze vyuzivam k porovnani se skute¢nym

stavem, jeZ v oblasti interni komunikace na Méstském titadu Vsetin panuje.

1.5.1 Interni a externi PR

Oblast PR se zamé&fuje na dva stézejni segmenty, do nichz sméfuje svou aktivitu. Jedna se
o interni a externi vefejnost, kterd se nachazi ve sfére vlivu dané organizace. Ob¢ oblasti
jsou do urcité miry vzajemné propojeny a ¢asto dochazi k situaci, Ze informace stejného
druhu mohou byt pouzity pro obé tyto skupiny. Samoziejmé, ze zdlezi predevS§im na
povaze informaci a na pfistupu, s nimz se s komunikovanym sdélenim naklada. Jadro
informace byva vétSinou identické a v zdvislosti na tom, pro koho je zprava urcena, se
meéni zpasob jejiho zpracovani. Zdliraznéni ur€ité priority mize pfinést kladny ohlas na
jedné strang, ale druhéd skupina mize byt zdsadné proti. Z tohoto diivodu musi byt pfistup
ke komunikovanym informacim citlivy a taktni vi¢i danému recipientovi (Némec, 1996,

str.75).

1.5.2 PR ve statni spravé

Instituce méstského fadu je organem statni spravy, ktera ma své specifické samospravné
funkce. Tyto funkce nalezi do oblasti vefejné spravy, jez je nezavisla a nepodiizena statni

sprave (Kadecka, Ondrus a Pricha, 2003, str. 58).

Kazda instituce méstského uradu se d€li na jednotlivé odbory, které se staraji o urCity tisek
vefejné spravy, napi. Odbor Zivotniho prostfedi, Odbor spravy a udrzby majetku, Odbor

Skolstvi a kultury, atd. Méstsky ufad Vsetin se déli na 11 spravnich odbort.
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Mezi PR ve statnim respektive vefejném sektoru a v soukromém sektoru existuje cela fada
vyznamnych rozdil. U nekomerénich PR pfedstavuje zainteresovanou stranu Siroka a
diverzifikovand mnozina internich a externich cilovych skupin s rliznymi programy.
K témto skupindm patii: vedouci pracovnici a zaméstnanci ve vykonnych, legislativnich a
soudnich organech statni moci; skupiny vefejnych zajmi; vedouci piedstavitelé
politickych stran; pfedstavitelé mistnich samosprav; predstavitelé soukromého
podnikatelského sektoru; profesiondlni zajmové skupiny; pracovnici zpravodajskych

médii; obecnd verejnost (Caywood, 2003, str. 492 - 493).

Prakticky ve vSech typech organizaci jsou cile a tikoly PR tésné spjaty jednak s vyty¢enou
komunikacni strategii, jednak s jedine¢nymi kulturnimi znaky a formalnimi i neformalnimi
strukturami daného politického systému. Kvalita komunikace danych organizaci je zjevné

hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje externi i interni vefejnost.

Rozdily v aplikacich internich PR u rtznych typl organizaci a podnikl jsou ovlivnény
pfedevsim komunika¢nimi kandly, které odpovidaji velikosti organizace. V ptipadé malych
spolecnosti je zpravidla plisobeni na zaméstnance snazSi diky uzkym vazbam. Velké
spolecnosti potiebuji vybudovat kvalitni komunikaci, aby se potiebné informace dostavaly
az na nejniz§i uroven zameéstnancl, a naopak od nich az do mist, kde maji dilezitou

informacni hodnotu. Velké spolecnosti tak vice vyuzivaji elektronické komunikace a

odpovédnosti za predavani informaci po fidici linii (Popovicova, 2005, str. 16).

Komunikace se zajmovymi skupinami

Pojem cilova skupina, jez se tradicné pouziva pro oznaceni té Casti vefejnosti, na niz
organizace zaméiuje své aktivity, bych u instituci nevefejného sektoru rad¢ji nahradila
terminem z&jmova skupina. Samo slovo cil svadi k pfedstave, ze organizace si sama urci,
kdo pro ni bude komunika¢nim partnerem, a na néj pak soustiedi svou pozornost. Na druhé
stran¢ pojem zdjmova skupina zahrnuje vSechny, ktefi maji urCity zijem o déni
v organizaci. Cleny zajmové skupiny tvoii zakaznici, akcionafi, zaméstnanci, dodavatelé,
odborové organizace, média, ekologicka hnuti, statni orgény, banky, pojistovny, profesni

asociace, mistni komunita, atd.
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Komunikace se zajmovymi skupinami vyzaduje také mnohem aktivné;si ptistup. Nejde jen
o urceni vSech subjektil, které svou ¢innosti organizace n¢jakym zplisobem ovlivituje nebo
by mohla ovlivnit. Hlavni diiraz musi byt kladen na spravné formulace komunikovanych
sdélenich s ohledem na to, s jakou zdjmovou skupinu chce organizace pravé navazat nebo

obnovit komunika¢ni vztah.

Nezbytnou podminkou pro budovani vztahu zalozeném na zékladech vzajemného
porozumeéni a diveéry je oteviené a pravdivé informovani o vSech aktivitich organizace
v oblastech, kterych se dané zdjmové skupiny dotykaji. Nestaci byt pouze zodpoveédnou
organizaci, jez se snazi zit v souladu s okolnim prostfedim. Lidé musi byt informovani o
krocich, které jsou pravé podnikany a vidét jejich vysledky (Stejskalovéd, Horakova,
Skapova, 2000, str. 59 — 60).

1.5.3 Personialni management

Personalni management se v zdsad€ skladd ze dvou vzajemné se ovlivitujicich, avSak
relativné samostatnych funkénich oblasti. Prvni z nich popisuje vytvaieni systémovych
podminek a ptedpokladii pro ovlivilovani jednani zaméstnanct. Zde patii pfedevsim vécné,
pravni, ekonomické, organizacni a metodické zabezpeceni vSech persondlnich a socidlnich
procesti. Tyto procesy vytvareji ur€ity rdmec, v némz se uskuteciiuji vlastni rozhodnuti

fidicich pracovnikd ve vztahu k jednotliveim a pracovnim skupinam. Za pievazujici ¢ast

dané problematiky odpovidé personalni oddé€leni organizace.

Druhou oblasti, na niz se personalni management soustfed’uje, je vlastni vedeni
pracovnikl, vnémz se jiz jednd o bezprostiedni ovlivilovani védomi (postojd,
hodnotovych preferenci, socidlnich norem, atd.) a jednani zaméstnancli (iniciativa,
vykonnost, atd.). Rozhodujicimi subjekty vedeni lidi jsou fidici pracovnici na vSech

urovnich tidici hierarchie (Bedrnova, Novy a kol., 2002, str. 315).

Cilem personalniho managementu je schopnost zajistit organizaci védomi, Ze dokaze
prostfednictvim svych zaméstnancii UspéSné plnit zadané tkoly. Zabezpelit, aby
organizace ziskala a udrzela si kvalifikované, oddané, angazované a dobfe motivované
pracovniky znamena piedvidat a uspokojovat budouci potieby pracovnikil a rozvijet jejich

schopnosti, tedy uzite¢nost, potencial a zaméstnatelnost. Téchto pozadavki 1ze doséhnout
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tim, ze jim budou poskytovany pftilezitosti k soustavnému vzdélavani a rozvoji

(Armstrong, 2002, str. 28).

1.54 Personialni management ve statni spravé

Kli¢ovou oblasti z hlediska dal§iho rozvoje vefejné spravy hraji zaméstnanci daného
ufadu, potazmo tedy personalni management. VeSkeré zmény musi vychézet z potieb lidi,
protoze fizeni ve vetejné spravé souvisi predevsim s problémy lidi. Zvysit produktivitu,
ucinnost, otevienost, transparentnost a kvalitu vefejnych sluzeb neni mozné bez aktivni

podpory statnich zaméstnanci.

Aby se organizace ve vefejné spravé dokazaly pfizplsobit zméndm a celit problémim
v rychle se ménici spole¢nosti, potiebuji dnes vice flexibility. Pro ptipravu dlouhodobych
planil je nezbytna stabilita, flexibilita viak umoziuje efektivni pfizptisobovani. Rizeni
flexibility klade na jednotlivé statni zaméstnance nové naroky a uspé$né fungovani
vefejnych organizaci zévisi ve zvySené mife na efektivnim fizeni lidskych zdroja.
V dynamickém a rychle se ménicim svété jsou motivace a odhodlani zaméstnanci klicové

faktory uspéchu (Wright, Nemec, 2003, str. 155).

1.5.5 Organizacni kultura

Prestoze ramcové je pojem organizacni kultury chépan soucasnymi autory obdobnym
zpusobem, pii konkrétnim vymezovani jejiho obsahu se jejich definice rtizni. Organizacni

kulturu vymezuji autofi takto:

= Za prvky kultury jsou povazovany veskeré rysy organizace, pri¢emz samotna
organizace je chapana jako systém sdilenych vyznamt, tedy jako souhrn ideji,
vizi, nazorti, hodnot, postoji a norem. Tyto elementy umoznuji pochopit

lidskou stranku fungovani organizace (Lukasova, Novy a kol., 2004, str. 20).

= Organizac¢ni kultura predstavuje soustavu hodnot, norem, presvédceni postoji a
domnének, které pravdépodobné nebyly nikde vyslovné formulovany, ale
ustavuji zplisob chovani a jednani lidi a zpisoby vykonéavani prace (Armstrong,

2002, str. 199).
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= Pojem organiza¢ni kultura je chapan jako typické jedndni, uvazovéani a
vystupovani ¢lent organizace. Tvofi jednotu spolecenskych hodnotovych
predstav, norem, vzorcii jedndni a navenek se projevuje jako forma
spolecenského styku mezi spolupracovniky a ve spolecné udrzovanych zvycich,
pravidlech a materialnim vybaveni (Bedrnova, Novy a kol., 2002, str. 485 —

486).

VétsSina definic, jak je patrno zuvedeného piehledu, ma charakter vyctu jednotlivych

elementl organiza¢ni kultury, nékteré pak vyzdvihuji ur€ité funkce organizacni kultury.

Po zobecnéni soucasnych pojeti miize byt organiza¢ni kultura definovana takto: ,,Jedna se
o soubor zakladnich ptedpokladd, hodnot, postojii a norem chovani, které¢ jsou sdileny
v ramci organizace, a projevuji se v mysleni, citéni a chovani ¢lenti organizace a
v artefaktech (vytvorech) materialni i nematerialni povahy* (Lukasova, Novy a kol., 2004,

str. 20).

Prvky organizacni kultury

Prvky organiza¢ni kultury nejsou autory vymezovany a kategorizovany zcela jednotné¢,

nicméné nejcastéji jsou za prvky kultury povazovany:

a) Zakladni piredpoklady

Jsou to zafixované predstavy o fungovani reality, které lidé povazuji za zcela
samoziejmé, pravdivé a nezpochybnitelné. U Eloveka tato presvédCeni funguji

zcela automaticky a nevédomé.

Praktickym ptikladem vzit¢ho zdkladniho ptedpokladu rozsifeného na Méstském
ufadu Vsetin je, ze zaméstnanci maji ke své organizaci pomérné silny loajalni
vztah, a proto dochazi k zanedbatelnému vyndSeni internich informaci ven

Z pracoviste.

b) Hodnoty



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Za hodnoty je povazovano to, co je dilezité, cemu jednotlivec ¢i skupina ptiklada
vyznam a co ovliviluje vybér z moznych zpusobii, nastrojii a cilii ¢innosti. Hodnoty
ovlivituji hodnoceni ve smyslu dobry — Spatny a vyjadiuji obecné preference,
promitajici se do rozhodovéni jednotlivce ¢i organizace. Zatimco individualni
hodnotovy systém c¢lovéka determinuje to, co je pro né¢j osobné vyznamné,
organiza¢ni hodnoty jsou vyrazem toho, ¢emu je piiklddan vyznam v organizaci

jako celku.

Hodnoty ptedstavuji jadro organizacni kultury a jsou povazovany za dilezity
indikator obsahu kultury a nastroj utvafeni organizaéni kultury, Klicové
organiza¢ni hodnoty byvaji vyjadieny v poslani ¢i etickém kodexu organizace.

Deklarovany byvaji také navenek, za icelem vytvareni image organizace.

Na Méstském ufadu Vsetin je jednou z Siroce uznavanych hodnot zodpovédné

chovani vii¢i zivotnimu prostiedi.

¢) Normy chovani

Normy chovani pfijaté ve skuping, jsou nepsand pravidla urcujici zasady chovani
v urCitych situacich, které skupina jako celek akceptuje. Mohou se tykat pracovni
¢innosti, komunikace ve skupiné a ostatnich dulezitych aspektl. Normy vymezuji
chovani, které je a neni akceptovatelné, ¢imz reguluji kazdodenni chovani

pracovnikll a zajist'uji stabilni a pfedvidatelné prostredi.

Meéstsky ufad Vsetin pii stanovovani norem chovani vychazi z Kodexu etiky
zaméstnancl ve vetejné sprave, ktery obsahuje napt. ¢lanek o stietu zajmi, ¢lanek
o zneuziti ufedniho postaveni, atd. K tomuto zédkladnimu dokumentu se ptidavaji
dalsi vnitini normy a smérnice urcujici pravidla chovani a jednani v konkrétnich
situacich. Tato pravidla jsou podle potfeby aktualizovana a zaméstnanci se o nich

dozvédi z interniho periodika (viz. Ptiloha P II).

d) Postoje
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1.6

Termin postoj je uzivan ve vztahu k pozitivnim nebo negativnim pocitim, které se
tykaji urcité osoby, véci, udalosti ¢i problému. Jsou produktem hodnoceni, v némz
jsou integrovany kognitivni, emotivni a konativni slozky psychiky. Kognitivni
procesy piinaseji ¢lov€ku poznatky, v emocich proziva jejich vyznam a v postojich

zaujima vici objektim hodnotici vztah (Nakonecny, 1995, str. 118 - 119).

Postoje zaméstnancti Méstského uradu Vsetin jsem analyzovala v prizkumné sondé
zameiené na vyzkum hodnot a postoji, které pracovnici zaujimaji ke své

organizaci. Vysledky jsou prezentovany v praktické ¢asti prace.

e) Artefakty

K artefaktim materidlni povahy jsou obvykle fazeny architektura budov a
materialni vybaveni organizace, vytvafené produkty ¢i sluzby, vyro¢ni zpravy, atd.

Artefakty nematerialni podoby jsou pak jazyk, zvyky, ritudly, ceremonialy.

Co se tykd materialni povahy artefaktii, projevuji zaméstnanci Méstského ufadu
Vsetin pomérné velkou spokojenost. Naopak u artefakti nematerialni pracovnici
nepovazuji za nejefektivnéj$i variantu feSeni navyknuté pouzivani nefunkénich
stereotypt v komunikaci (napf. nutna ucast vSech pracovnikli odboru na pracovnich
poradach, pfestoze je na programu pouze bod tykajici se uzkého okruhu

zaméstnancul).

Syntéza teoretickych vychodisek

Charakteristiky jednotlivych tematik maji mezi sebou evidentné velmi silné vazby a
v n¢kterych oblastech se dokonce ptekryvaji. Tento obsahovy piesah jedné
problematiky do druhé mi umoznil rozsifeni uhlu pohledu na zkoumané oblasti

internich PR.

Hodnoty a postoje zaméstnanclii jsou zminény ve vSech oddilech teoretického
popisu problematiky. Persondlni management se bezprostfedné zamétfuje na

ovlivitovani hodnot a postoji pracovnikl a na hledani u¢innych forem jejich vétsi
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motivovanosti. K tomuto cily sméfuje za pomoci internich PR, které svymi

komunika¢nimi kanaly maji moznost vyty€eného cile dosdhnout.

U organizacni kultury existuje nespocetné mnozstvi definic, ovSem v zakladech se
od sebe nijak diametralné neodliSuji. Hodnoty a postoje zaméstnanct patii spolecné
s normami, nazory a idejemi mezi zakladni stavebni kameny systému organizacni

kultury.

r

Z téchto zavéru plyne, Ze moznost ovliviliovat hodnoty a postoje zaméstnanct urcité
organizace existuje na rtuznych strukturalnich urovnich organizace. Nejptfedné;jsi
ulohu zde vétSinou sehrava interni komunikace, ktera je nejen podpofena ostatnimi

prvky, ale mnohdy z nich obsahové vychazi pti formulaci svych ukolt a cili.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA ZKOUMANE PROBLEMATIKY

2.1 Vychozi podminky

Pro zmapovéani aktudlni situace v oblasti internich PR jsem vyuzila formu hloubkového
rozhovoru s Ing. Evou Stejskalovou, vedouci oddéleni PR na Mé&stském ufadu Vsetin.
Ziskala jsem tak subjektivni pohled na zkoumanou problematiku, od osoby, jejiz néplni
prace je mezi jinymi i interni komunikace se zaméstnanci Méstského uradu. Ziskané
informace jsem rozpracovala do nize uveden¢ SWOT analyzy, kterd vyjadiuje soucasny

stav internich PR v dané organizaci.

a) Silné stanky internich PR na Méstském uradu Vsetin
- vyuzivani pomérné Sirokého spektra komunikacnich kanalt
- legislativni opatfeni na podporu funk¢nosti interni komunikace

- moznost osloveni vétSiny zaméstnancli pomoci intranetu s minimalnimi

finan¢nimi 1 Casovymi naroky

- silna organizacni kultura pfispivajici ke kvalitni interni komunikaci na vsech

urovnich pracovnich pozic

- stimulujici systém odménovani

b) Slabé stranky internich PR na Méstském uradu Vsetin
- nedostatena zpétna vazba smérem od zaméstnanct k vedeni
- nadmérné uzivani intranetu na ukor interpersonalni komunikace

- nedostateCna organizace prace orientovana na vytvaieni pracovnich tymi

c) Prilezitosti
- zlepseni technického vybaveni jednotlivych pracovist
- citlivéjsi pristup k individudlnim problémiim zaméstnanci

- pravidelné kurzy tykajici se komunikacnich dovednosti pro zaméstnance na

vSech Grovnich
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- vzdélavani a rozvoj pracovnika s orientaci na zvySeni kvality sluzeb a snizeni

nakladu

- personalni fizeni s jasn¢ definovanym vztahem k vykonnosti organizace, ke

konkurenceschopnosti a tedy uspéSnosti organizace

d) OhroZeni

moznost ztraty kvalitnich pracovniktl v disledku nizké prestize ufednickych

mist v oCich vetejnosti

.7

vznik potencidlnich problému zapficinujicich snizeni vykonnosti zaméstnanct

v dusledku nekvalitni komunikace

2.2 Popis stavu interni komunikace na Méstském tradu Vsetin

Pro komunikaci s interni vefejnosti plati stejné zasady jako pro kteroukoliv jinou zdjmovou
skupinu: musi se jednat o obousmérny proces, tedy ob¢ strany by mély aktivné usilovat o
zpétnou vazbu. Kvalitni interni komunikace se snazi odpoveédét na otdzku, co zaméstnanci
potiebuji, respektive co nejlépe pochopit jejich nazory a postoje a predevsim vysledovat

prvky motivace (Stejskalova, Horakova, Skapova, 2000, str. 57).

Podle Ing. Evy Stejskalové, vedouci Public relations na Mé¢stském ufadu Vsetin, je
dilezitost zajmové skupiny, kterou tvoii zaméstnanci organizace vetejné spravy, na stejné
urovni jako obcané vytvarejici vefejné minéni o organizaci. Pravé zaméstnanci totiz
s obcany jednaji a sebelepsi komunikacni strategie nemlize pomoci, pokud se obCan setka
s nepifjemnym & neinformovanym zastupcem organizace. Uroveii sluzeb a spokojenost
obCani zé&visi na ochoté zaméstnancli dat své praci vic nez jen nutné profesiondlni
dovednosti. Aby se zaméstnanec do své prace zapojil celym srdcem, musi mit patfi¢énou

motivaci. K dosazeni tohoto cile Méstsky urad Vsetin vyuzivé i metody internich PR.

Nicméné celkovy vztah zaméstnance k svému zaméstnavateli neni formovan jen uvnitt
podnikovych zdi. Velmi silné pilisobi také celospolecensky pohled na ,status dané
profese. To, jak o organizaci informuji média, jaké je povédomi o instituci ve spolecnosti a
samoziejme také to, co si o praci mysli rodina a ptatelé formuje vztah zaméstnance ke své

praci stejnou mérou jako uroven prace samotné.
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Ing. Eva Stejskalovéa povazuje za kliCové téma pii hledani nejvhodnéjsiho zptisobu fesSeni
interni komunikace nalézt optimalni systém, ktery dokaze prohloubit firemni kulturu a
zaroven posilit loajalitu zaméstnanct. Dtlezita je trvald komunikace mezi zaméstnanci,
spolecnd setkani, firemni intranet, ale i vybaveni pracovisté a rtizné socidlni vyhody.
Zamgéstnanci by méli mit informace dfive, nez se dostanou ven z organizace. Pak maji

dobry pocit z toho, Ze védi, co se aktualné déje, a jsou schopni reagovat na dotazy zvenci.

Pro interni komunikaci se v posledni dobé vzil termin inside marketing. Véra Popoviova
(2005) uvadi tuto definici inside marketingu: ,,Vzajemné propojeni komunikace a firemni
kultury na vSechny zaméstnance takovym zplsobem, aby se spolupodileli na budovani

dobrého jména spolecnosti na trhu.

S touto definici se ztotoziuje i1 Ing. Eva Stejskalova a dodava, ze klicovou roli zde hraje
motivovani zaméstnancti ke spolupodileni se na budovani pozitivniho vefejného minéni o
vlastni organizaci. Zakladni kameny motivacniho programu zaméieného na pracovniky

Meéstského uradu Vsetin tvofi tyto elementy:

e  Snaha ovlivnit postoje zaméstnanct takovym zpiisobem, aby chapali, Ze hlavni
prioritou je kvalitni komunikace s obCany, ktefi poté tvofi obraz organizace na

vetejnosti.

Zameéstnanci a jejich rodinni pfislusnici, poptipadé byvaly zaméstnanci ptisobi
jako clanek spojujici organizaci s okolnim  prostfedim. Stavaji se
nejdiveéryhodnéjsimi zdroji informaci, protoze za né nejsou placeni a znaji vec

zevnitt (Némec, 1996, str. 45).

e  Vyuzivani vSech motivacnich zdrojli, nejen financnich, ke zvySeni produktivity

prace na vSech pracovnich trovnich Méstského tfadu Vsetin.

Kvalitni zptisob splnéni uvedenych bodii vyzaduje znat zajmy a potieby pracovnikl a
srozumitelné je formulovat a zvefejnit. K tomuto ucelu slouzi interni periodikum
wZvestnik vydavané PR oddélenim Méstského ufadu Vsetin. Rubriky, které motivuji
zaméstnance a publikuji jejich uspéchy, jsou ,,Uspdch tydne“ a ,Uspéch mésice.“

Ukéazkové vydani Zvéstniku tvoii soucast prace a je oznaceno jako Ptiloha P II.
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2.2.1 Prostifedky internich PR

Konkrétni vybér a podoba prostfedkt interni komunikace zdlezi na oboru, kterému se
organizace vénuje, na jeji velikosti, obchodni strategii a filosofii a fad¢ dalSich faktora.
Neexistuje univerzalni recept na uspéch, nicméné je zndmo obecné platné pravidlo
uplatiiované v fizeni: ,,Celkova strategie a kultura dané¢ho subjektu se odrazeji v chovani
zaméstnanci vuci zdkaznikim. Tedy jak se subjekt chovda ke svym vnitfnim

zaméstnanciim, tak se oni chovaji i navenek (Némec, 1996, str. 41).

Konkrétni prostiedky internich PR:

a) Prostredky ustni komunikace
- rozhovory se zaméstnanci (formalni 1 neformalni povahy)
- kvalifika¢ni a hodnotici pohovory

- diskuse vedeni se zaméstnanci

Soucdasna situace na Méstském ufadu Vsetin:

%

Vsechny vyse uvedené prostiedky jsou ve vétSi ¢i mensi mife ke komunikaci vyuzivany.
Nejefektivngjsi je, podle uskuteénénych hloubkovych rozhovorti se zaméstnanci i mého
vlastniho pozorovani, pfimy rozhovor formalni i neformdlni povahy. Za velkou vyhodu
této formy komunikace zaméstnanci povazuji okamzitou zpétnou vazbu a moznost
vyjasnéni problémt v relativné kratkém case. Diskuse vedeni se zameéstnanci jsou
uskuteciiovany nepravidelng, vétSinou vSak jednou za pololeti. Jejich cilem je ziskat
nazory zamestnancl na prave feSené problémy, informovat je o pfipravovanych projektech
a zodpovidat pfipadné otdzky tykajici se pracovnich zélezitosti. Z nazori zaméstnanct
jsem vsak pochopila, ze diskuse je pouze formalni zalezitosti. Témét vSechen prostor a Cas
je vyplnén monologem uzkého vrcholového vedeni a ndzory zaméstnanci jsou az

druhoradé.

b) Prostiedky pisemné komunikace

- podnikova sd€leni
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- brozury pro zaméstnance
- podnikové noviny

- intranet

- zapisy z porad

- vyrocni zpravy

Soucdasna situace na Méstském ufadu Vsetin:

Intranet a podnikové noviny taktéz distribuované pomoci intranetové sit€¢ jsou z danych
prostiedkt mezi zaméstnanci nejvyuzivangjsi. Dal§imi, méné pouzivanymi nastroji, jsou
zapisy z porad, podnikova sdéleni a brozury pro zaméstnance. Vyro¢ni zpravy v prubéhu
roku ztraci na své aktualnosti a tudiz se pro kazdodenni pracovni komunikaci téméf

neuzivaji.

Podnikové periodikum s ndzvem ,,Zvéstnik™ je distribuovdno jednou mésicné vsem
zaméstnancim M¢éstského ufadu Vsetin. Toto médium informuje o novych zaméstnancich
(ptiklada 1 jejich fotografii) a o vSech dalSich persondlnich zméndch, upozoriiuje na
novelizace zékonil, zvefejiiuje nove prijaté smérnice a vyhlasky. Dale obsahuje motivacni
rubriky ,,Uspéch tydne* a ,,Uspéch mésice.“ Periodikum je koncipovano s akcentem na
strucnost a prehlednost, proto obsahuje vétSinou pouze hypertextové odkazy a rozsahové

nepiekroc¢i 2 strany formatu A4.

) Vizuilni a audiovizualni prostiedky
- podnikové nasténky a informacni tabule
- videokazety
- CD nosice

- vnitini rozhlas

Soucasna situace na Méstském ufadu Vsetin:
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Informacni tabule proSly v minulém roce celkovou obménou a jejich vizualni styl byl
sjednocen s CI Méstského utadu Vsetin. Pro svou ptehlednost a snadnou orientaci, bych je
oznacila za velmi efektivni prostiedek. Naopak, co se tyka podnikovych nastének, které by
méli aktualizovat samotni zaméstnanci, shledala jsem zde hned nékolik problémovych
oblasti. Nasténky nepfinadseji dostatecné mnozstvi potfebnych informaci, nejsou pravidelné
aktualizovany a na nékterych mistech zcela chybi. Audiovizudlni prostfedky komunikace

nejsou v ramci internich PR pouzivany viibec.

d) Socialni prostredky

moznost obcerstveni na pracovisti
- vyhrazené prostory pro kuiaky

- spoleén¢ vykondvané mimopracovni aktivity (vylety, zajezdy, spole¢na

mimopracovni setkani, ...)
- podnikové akce (den otevienych dvefi, firemni plesy, oslavy, vecirky, ...)
- zaméstnanecké vyhody (darky k vyroci, rekreace, ...)
- socialni vypomoc
- podpora z4jmi ve volném Case

- akce pro déti zaméstnanct

Soucasna situace na Méstském uiadu Vsetin:

V budové Méstského Uradu Vsetin neni ziizena zaméstnaneckd kantyna a chybi také
moznost stravovani ve spole¢ném stravovacim zafizeni. Zaméstnanci se stravuji v okolnich
restauracich. Problémem je, Ze vedeni Méstského tfadu snizilo hodnotu stravenky z 55,-
K¢ na 35,- K¢ a tento fakt je pracovniky vnimdn velmi negativné. Zaméstnanciim na
niz8ich pracovnich pozici nejvice vadi nizkéd finanéni hodnota stravenky, kterd nedokéze
pokryt realné naklady obéda. Zaméstnanci ve vedoucich pozicich vnimaji vzniklou situaci
spiSe jako diskriminaci Grovné svého zaméstnani, protoZze hodnota stravenek na jinych
uradech podobného typu se pohybuje od 50 zhruba do 75,- K¢ za 1 stravenku. Chéapou toto

opatieni jako snizovani prestize jejich pracovniho mista potazmo celé organizace.
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V budové Méstského uradu je zdkaz koufeni. Tento zékaz je z cca 95% dodrZovan. Urcita

nekazen v tomto ohledu je tolerovana predevsim v dusledku absence kuracké mistnosti.

Zamgéstnanecké vyhody poskytované pracovnikim Mestského tufadu Vsetin maji
nasledujici charakter: pfispévek na stravovani, darky k vyznamnému Zivotnimu jubileu,
moznost pobytu v rekreacnim zatizeni Senec za zvyhodnénych finan¢nich podminek, pro
déti zamé&stnancl je urcena akce Détsky den, jejimz spolupofadatelem je Méstsky trad
Vsetin. Dvakrat ro¢n€¢ se zameéstnanci schdzi na vyjezdnim setkani, dal§i spolecné

mimopracovni akce maji charakter cyklistického ¢i péSiho vyletu, apod.

e) Prostifedky hmotné povahy
- vybaveni kancelari
- Cistota pracovniho prostiedi
- vzhled a funk¢énost budovy organizace

- uprava ptilehlého okoli budovy

Soucasna situace na Méstském uiadu Vsetin:

S prostiedky hmotné povahy jsou zaméstnanci pomé&rné spokojeni. V letech 2004 — 2005
probéhla kompletni vyména nabytkového zafizeni kancelafi a co se tyka technického
zafizeni, to je podle zaméstnancii také dostaCujici. Samotna budova Méstského ufadu se
nachdzi v centru mésta na strategicky vyhodné pozici a pomérné hodné se dba i na ipravu

a Cistotu jejiho ptilehlého okoli.

f) Pravné zakotvené prostiedky

- ucelova setkani informujici o persondlnich, socidlnich a hospodaiskych

zménach nebo o budoucim vyvoji

- navrhy a hodnoceni kolektivnich smluv

Soucasna situace na Méstském ufadu Vsetin:

Ucelova setkani pravidelné navstévuji vedouci odbord, nebo zaméstnanci poveteni

konkrétnim ukolem, ktery si vyzaduje ucast pracovnika na tomto setkani. Predpisy a
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normy plynouci z téchto diskusi jsou zaméstnancim nizs§i urovné zpravidla oznamovana

jejich vedoucimi a informace o nich se objevuji i v internim periodiku.

2.2.2 Dopad ¢innosti PR na interni a externi vefejnost

Na jakém stupni diilezitosti se PR v kazdé organizaci nachazi, zavisi na typu organizace a
na jeji aktudlni vnitini situaci. Kvalitné vykonavané PR dokazou komunikovat i negativni
informace tak, ze organizace neztrati v ofich interni respektive externi vetejnosti své dobré

jméno (Lesly, 1995, str. 20).

Komunikovat nepopulérni opatieni zaméstnanctim patii podle Ing. Evy Stejskalové mezi
nejnarocnéjsi tkoly, s nimiz se interni PR potykd. Aby se lidé se zménami ztotoznili, musi
nejprve pochopit, pro¢ se tyto zmény realizuji a uvést piinos, ktery jim tyto zmény
pfinesou. ZjednoduSené¢ by se dalo fict, Ze zaméstnanec je pro organizaci zdkaznikem,
ktery je velmi citlivy na kvalitu komunikace. Trh Ize velmi ¢asto omamit pestrymi plakaty,
ale zaméstnanec vidi do nitra organizace a vétSina zmén se ho bezprostiedné tyka. Proto je
dalezité vzdy vysvétlovat k cemu dana zména povede, jaké bude mit GCinky a ¢im

zaméstnanci pomiiZe pii jeho vykonu prace.

Bude-li mit organizace spokojené zaméstnance, vyvstane zde jesté dalsi efekt. Lidé se totiz
Casto bavi o praci i vsoukromi a jestlize o zaméstnavateli mluvi dobte, délaji mu
obrovskou reklamu. Podle celostatniho prizkumu uskuteénéného v unoru 2004 je v CR se
svou praci 42% zaméstnancl spokojeno jen napll a z této skupiny se rekrutuji ti, ktefi
mohou odejit. Prizkumy v Ceskych firmach ukazuji, ze Castym zdrojem nespokojenosti
zaméstnancl byvd nekompetentni vedeni lidi, neadekvatni zplsob odménovani,
nedostate¢na interni komunikace a absence motivacnich a rozvojovych plant (Dan¢k,

2004, str. 27).

Témer nejpodstatnéjsi silou, kterd dnes plsobi na kazdou organizaci a instituci, je nazor,
ktery si o ni lidé utvarfeji. NejCastéji proto mluvime o divéte spolenosti v danou
organizaci. Diivéra dnes ale neznamena pouze postoj zakaznika k nabizenym vyrobkim ¢i
sluzbam, ale zavisi také na tom, jaké postoje k firmé zaujimaji jeji zaméstnanci, vladni
urady, akcionafi, dodavatelé a dalsi. VSechny tyto cilové skupiny jsou zivotné dilezité pro

uspéch spolecnosti. V posilovani diveéryhodnosti jdou PR za obvykly radmec ziskdvani
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piizné mezi riznymi skupinami tim, Ze jim vysvétluji, ¢im se organizace pravé zabyva.
Experti v oblasti PR védi, ze cokoli organizace udéla, ovlivni néci nazor (Lesly, 1995, str.

23).

2.3 Definice zkoumané oblasti

Forma dotazovani zaméstnancti pomoci prizkumné sondy se mi v mém piipad¢ jevila jako
nejoptimalnéjsi prostiedek, jak ziskat potfebné informace tykajici se ndzorti zaméstnanct
na organizaci, v niz pracuji. Dotazovani probihalo anonymni formou a v jeho prabéhu jsem

méla moznost nahlédnout ,,pod poklicku* Méstského tradu Vsetin.

Priizkum jsem uskutecnila na presné vytypovaném vzorku zaméstnancti. Cilovou skupinu
jsem se snazila co nejpiesnéji vyselektovat podle tdaji o celkovém poctu pracovnikil a
postech, které¢ v dané organizaci zastavaji. Z téchto informaci jsem si procentudlné
vyjadfila pocet dotazovanych zaméstnanci na danych pracovnich pozicich. Toto pfesné

zacileni mi umoznilo provést efektivni vyzkum i na relativné malém zkoumaném vzorku.

Ptedpokladala jsem, ze nejvice rozdilii v odpoveédich bude dano Urovni pozice, ktera
zaméstnancim v dané organizaci prislusi. Z tohoto divodu jsem pracovniky rozdélila do
nasledujicich skupin a procentudlné jsem si vyjadfila, jak velkou ¢ast dotazovanych budou

v mém dotazniku tvofit:

o Celkovy pocet zaméstnanci tvoii 220 — z mého pohledu tvoii tento pocet 1

celek, tedy 100 %.

. Vrcholové vedeni reprezentuji starosta, 2 mistostarostoveé, tajemnik —
z celkového poctu dotazovanych osob tvofi vrcholové vedeni 2 %. DalSimi
Cleny vrcholového vedeni jsou Rada mésta a Zastupitelsvo mésta, avSak
¢lenové téchto volenych organti nejsou zaméstnanci Méstského uradu Vsetin a

proto jsem se nezahrnula do poctu zaméstnanct ve vrcholovém vedeni.

o Pocet pracovnikll na pozici vedouci odborti je 12 zaméstnancli — tento segment

pracovniki tedy tvofi 6 % z dotazovanych osob.
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e  Na niz8ich pozicich je zaméstndno 204 pracovnikil — nejvétsi procentudlni st

vyzkumu zaujima 92 % zaméstnanct zastavajicich nizsi pozice.

2.4 Pruzkumna sonda

Prizkumna sonda méla podobu kratkého dotazniku obsahujiciho deset bodl, které se
tykaly prostfedkd interni komunikace a organizacni kultury Mé&stského ufadu Vsetin.
Vypliovani dotazniku probihalo metodou osobniho dotazovani. Vzor prizkumné sondy je

soucasti této prace a je oznacen jako Ptiloha P 1.
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24.1 Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Prvni otazka se tykala prostiedki interni komunikace. Ukolem dotazovanych zaméstnancii
bylo setfadit vytypované prostfedky podle miry jejich praktického vyuziti od nejvice

vyuzivanych az po nejméné vyuzivané.

Znéni otazky: ,,Sefad’te nasledujici prostfedky interni komunikace na stupnici od 1 do 5 (1
— nejméné uzivany, 5 — nejvice uzivany) podle miry, s jakou jsou vyuzivany na Méstském

uradé Vsetin.*

Hodnoceni prostredki internich PR

Osobni Intranet Podnik. Zapisy z Telefon.
rozhovor nasténky porad rozhovor
a infor.
tabule

Graf ¢. 1 — Hodnoceni prostfedki internich PR

Nejuzivangj$imi prostiedky interni komunikace ze segmentu Ustni a pisemné komunikace
jsou intranet, telefonni rozhovor a osobni rozhovor. Zapisy z porad jsou také pomérné
hojné¢ vyuzivanou metodou komunikace. Naopak podnikové nasténky a informacni tabule
svou komunikaéni ulohu spliiuji pomérné nedostacujicim zplisobem. Vedouci pozice
intranetu muze byt ovSem zcCasti zavadéjici. Toto médium je sice nejuzivanéjSim
prosttedkem komunikace, ale na druhou stranu je ¢asto zneuzivano pro feSeni bandlnich
zalezitosti. Toto nadmérné vyuzivani intranetu piispiva ke zdlouhavému procesu fesSeni
problému a je zde horsi zpétna vazba nez u osobniho kontaktu, prace se tak duplikuje mezi

vice zaméstnancll nez je potieba.
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24.2 Vyhodnoceni otazKy ¢. 2

Ve druhé otadzce bylo ukolem dotazovanych pracovniki ohodnotit socidlni prostfedky

internich PR od nejméné vyhovujicich po nejvice vyhovujici.

Znéni otazky: ,,Na stupnici od 1 do 5 (1 — nejmén¢ vyhovujici, 5 — nejvice vyhovujici)

ohodnotte nasledujici moznosti.*

Socialni prostfedky internich PR

3,5+

2,51

1,51

0,51

MozZnost Technické  Zaméstnan. Mimopracowi
obcerstveni wybaveni whody aktivity
na pracovi§ti  pracovisté

Graf ¢. 2 — Hodnoceni socialnich prostfedkil internich PR

Z uvedenych socialnich prostfedki internich PR je pracovniky Méstského tfadu Vsetin
nejkladnéji ohodnoceno technické vybaveni pracovisté. V hodnoceni od 1 (nejméné
vyhovujici) do 5 (nejvice vyhovujici) ziskalo 3,2 bodu. Jak se dalo usuzovat z napjatych
vztahtl ohledné absence moznosti stravovat se piimo na pracovisti, nejhtire dopadla prave
moznost obcerstveni s hodnocenim 1,1 bodu. Moznost stravovani je tedy vnimana jako
nejméne vyhovujici . Tento fakt se jevi jako dlouhodoby a zanedbany problém a podle

mého ndzoru by se méla tato oZehava otdzka zacit co nejdiive fesit.
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243 Vyhodnoceni otazky ¢. 3

U tfeti otazky m¢ zajimaly faktory, které dokazi ovlivnit pracovni motivaci zaméstnancti
Meéstského ufadu Vsetin. Cilem bylo vysledovat, jaky motivator plisobi nejucinngji na

zvySeni pracovniho vykonu u zaméstnanct Méstského tradu Vsetin.

Znéni otazky: ,,Co vas dokaZe nejvice motivovat k vét§imu pracovnimu vykonu? (Vyberte

1 moZnost.)*

Moznosti motivace pracovnikd
g Finanéni
Pracowniho Kvalitni ohodnoceni
postup zaméstnanec.
9% kolektiv m Pracowniho
36% postup
O Kvalitni
zaméstnanec.
. Y, kolektiv
Financni , Zaméstnanec. ] Zaméstnanec.
ohodnoceni g i
whody whody
46% 9%

Graf ¢. 3 — Moznosti motivace pracovnika

vvvvvv

vvvvv

vvvvvv

zaméstnanecky kolektiv a moznost pracovniho postupu, zatimco niZe postaveni pracovnici

upiednostiiuji lepsi finanéni ohodnoceni a zaméstnanecké vyhody.
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24.4 Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Ohodnoceni diilezitosti vykonavané pracovni funkce bylo pfedmétem ctvrté otazky. Tato

otazka byla zaméfena na zjiSténi postoji zaméstnanct zastavajicich rizné pracovni trovné.

Znéni otazky: ,Jak hodnotite dilezitost vami vykondvané funkce vramci celé

organizace?*

Dulezitost vykonavané funkce v ramci organizace

Malo dllezitda Nepostradatelna
7% 7%

Velmi dllezita
33%

Dulezita
53%

@ Nepostradatelna mVelmi dilezita O Dulezita [ Malo dulezita

Graf ¢. 4 — Dulezitost vykonavané funkce v ramci organizace

Vyssi vedeni a vedouci odborti se z velmi velké Casti citili jako nepostradatelni ¢i velmi
dileziti. OvSem ani zaméstnanci na nizSich pracovnich postech nemaji pochyb o
dilezitosti své prace. V celkovém poméru povazuje pouze 7% zaméstnancl svou praci za
malo dulezitou, stejného vysledku dosdhlo vnimani své pracovni pozice jako
nepostradatelné, 33% zaméstnancii chape svou funkci jako velmi dalezitou a 53% jako

dualezitou.
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24.5 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

V paté otazce jsem zjiStovala spokojenost pracovnikd s jimi vykondvanou pracovni
pozici. Cilem otdzky bylo zjistit, jestli zaméstnanctim jejich prace pfinasi uspokojeni, nebo

by radéji zastavali odliSnou pracovni pozici.

Znéni otazky: ,Jak jste spokojen/a s pracovni pozici, kterou na Méstském uradé Vsetin

zastavate?

Mira spokojenosti s pracovni pozici

Velmi
spokojen/a
17%

. Nespokojen/a
Castecné 8%

nespokojen/a

25%

Casteéng
spokojen/a
50%

m Velmi spokojen/a m Caste&né spokojen/a [ Casteéné nespokojen/a [ Nespokojen/a

Graf ¢. 5 — Mira spokojenosti s pracovni pozici

Z grafu je ziejmé, ze dvé tietiny zaméstnanci Méstského uradu jsou velmi nebo ¢astecné
spokojeny se svou pracovni pozici. Zbyla tfetina pracovniki je s vykonavanym pracovnim
postem nespokojena a stadlo by jist¢ za dikladnéjsi zvazeni, jaké divody je k tomuto

nazoru vedou.
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2.4.6 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Sesta otdzka se orientovala na zisk informaci tykajicich se miry spokojenosti

s mezilidskymi vztahy na pracovisti.

Znéni otazky: ,,Jste spokojen/a s mezilidskymi vtahy na vaSem pracovisti?*

Mira spokojenosti s mezilidskymi vztahy

Spie ano

61% @ Rozhodné ano

Rozhodné ano

9% W SpiSe ano
O SpiSe ne

0 Rozhodné ne

Rozhodné ne
4%

Spise ne
26%

Graf ¢. 6 — Mira spokojenosti s mezilidskymi vztahy

Dobré mezilidské vztahy tvori kli¢ k efektivni interpersonalni komunikaci a z vysledki
tudiz plyne potéSujici zavér, ze 70% zaméstnancu je spokojeno s mezilidskymi vztahy na
svém pracovisti. 26% dotdzanych je spiSe nespokojeno a absolutné nespokojena jsou 4%
zaméstnancl. Pokud vezmu v Gvahu, ze Méstsky tifad Vsetin zaméstnava 220 pracovnikd,

je to podle mého nazoru velmi pozitivni vysledek.
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2.4.7 Vyhodnoceni otazky €. 7

V otazce sedmé bylo ukolem dotazovanych ohodnotit moznost potencidlniho profesniho
ristu na Méstském ufadu Vsetin. Cilem této otdzky byla snaha zjistit, jestli by vize

mozného povysSeni, mohla slouzit jako motivaéni faktor ke zvySeni pracovni vykonnosti.

Znéni otazky: ,,Jak hodnotite moznost vaseho potencidlniho profesniho ristu na Méstském

uradé Vsetin?

Moznost profesniho rastu

mdosazitelny kratkodobé

dosaZ|teIn¥ mdosazitelny dlouhodobé
dlouhodobé nedosazitelny
36% = y

edosazitelny
dosazitelny 55%
kratkodobé

9%

Graf ¢. 7— Moznost profesniho ristu

Z vysledkti uvedenych v grafu je patrné, zZe moZznost profesniho ristu mulze byt
motivujicim faktorem pouze pro nékteré zaméstnance. V této otdzce se opét velmi
odliSovaly vysledky u zaméstnanci na vysSich a nizSich pozicich. Pro pracovniky
zastavajici vedouci funkce je mozné povyseni efektivnim motivaénim nastrojem, oproti
tomuto nazoru vystupuji zaméstnanci na nizSich pozicich, pro néz je pracovni postup
nedosazitelnou metou. V priméru vSech zaméstnanci Méstského ttadu je pracovni postup

dosazitelny pro 45% dotazanych, vétsi ¢ast pracovniki tedy v budoucnu neptedpoklada

realnou moznost povyseni.
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24.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Cilem osmé otazky bylo ziskat ndzor zaméstnancii na podminky, v nichz pracuji. Jednalo
se o celkovy pohled zahrnujici materialni 1 nemateridlni vybaveni, vztahy se

spolupracovniky a dal$i elementy ovliviiujici vykonavanou praci.

Znéni otazky: ,,Jak hodnotite uroven pracovnich podminek na vasem pracovisti?*

Uroven pracovnich podminek

Nizka Vysoka
9%
18% ° mVysoka
W Stredni
ONizka
Stredni
73%

Graf ¢. 8 — Uroven pracovnich podminek

Témer tii ctvrtiny z celkového poctu dotdzanych zaméstnancti ohodnotilo své pracovni
podminky jako stfedné¢ vyhovujici. Jednalo se piesné o 73% zaméstnanci. Za zcela
vyhovujici povazuje své pracovni prostiedi 9% dotazovanych a podle nazoru 18%

zaméstnanct je v této oblasti velky prostor pro zlepSeni.
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249 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Devata otazka se orientovala na moznosti dal§iho profesniho vzdélavani na Méstském

ufadu Vsetin.

Znéni otazky: ,,Jaka je moZnost vaSeho dalSiho profesniho vzdélavani?“

Moznost profesniho vzdélavani

Velmi dobra
Zadnd Velmi dobra [ velmi dobra

18% 9% W SpiSe dobra
O Spise Spatna
O Zadna

Spise dobra
46%

SpiSe Spatna
27%

Graf ¢. 9 — Moznost profesniho vzdélavani

S moznosti dalSiho profesniho vzdélavani je spokojena nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanci.
9% dotazanych ji oznacilo za velmi dobrou a pro 46% pracovnikt se jevi jako spise dobra.
V hodnoceni této otazky se opét hodné odliSovaly postoje zaméstnanci na rtznych
urovnich. Pro zaméstnance ve vedoucich pozicich byla moznost profesniho rlistu nejcastéji
oznacena jako velmi dobra nebo spiSe dobra. Naopak u niZze postavenych pracovnikl
ptevazovaly odpovédi spise Spatna a zadna. V celkovém priméru tedy moznost profesniho
ristu oznacilo za spiSe Spatnou 27% a jako Zadnou moznost profesniho vzdélavani zvolilo

18% dotazanych.
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24.10 Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Desata otazka zjistovala, zda-li je pro zaméstnance dulezity nazor vefejnosti na organizaci,
v niz pracuji. Cilem bylo zjistit, jakou dileZitost zaméstnanci piikladaji skuteCnosti, Ze
pracuji pro organizaci Méstského Uradu a jestli je zajima, jak je tato organizace vnimana

externi vefejnosti.

Znéni otazky: ,,Je pro vas diilezity ndzor vefejnosti na organizaci, v niZ pracujete?*

Mira dullezitosti nazoru verejnosti na organizaci

Rozhodné ne

Spise ne
18% 9% v
0 Rozhodné ano @ Rozhodné ano
37% m Spise ano
O Spise ne
SpiSe ano 0 Rozhodné ne
36%

Graf ¢. 10 — Mira dilezitosti nazoru vetejnosti na organizaci

Pro vice nez dvé tfetiny zaméstnanct je dilezité, jak vefejnost vnima organizaci, v niz
pracuji. Tento fakt souvisi s uritou prestizi a statusem prace a je samoziejmé, ze vétSina
pozici. Zaporné na tuto otdzku odpovédélo 27% zaméstnancil, coz zahrnuje odpovédi nize

postavenych zaméstnanci.
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2.5 Navrh na mozna zlepSeni stavajici situace v oblasti internich PR

na Méstském uradu Vsetin

Z provedeného pruzkumu 1 z hloubkovych rozhovort se zaméstnanci vyplyva hned nékolik
problémovych oblasti internich PR na Mé&stském ufadu Vsetin. Tyto oblasti se tykaji
predevsim jednotlivych prostfedki vnitini komunikace, moznosti lepSiho motivovani

pracovnikll a v neposledni fad¢ nedostacujici zpétné vazby.

2.5.1 Navrh na efektivnéjsi vyuZivani prostiedki komunikace internich PR

Problémy s vyuzivanim prostfedkl interni komunikace se pravdépodobné nevyhnou zadné
vetsi organizaci, to ovSem neznamend, Ze by se viditelné problémy nedaly alespoii
casteCné eliminovat. Méstsky ufad Vsetin ma v tomto ohledu nejvétsi problémy se

zneuzivanim intranetu a s informa¢énimi nasténkami.

Jak jiz bylo feCeno v praktické Casti prace, n¢ktefi pracovnici maji problém se sami
operativné rozhodnout, jak rychle vyftesit pracovni situaci, a proto pomoci intranetu tento
problém duplikuji mezi vicero zaméstnanci. ReSeni této situace je patrné mozné
v dlouhodobé&j$im casovém horizontu, kdy budou dani pracovnici upozoriiovani na své

chybné jednani a budou vedeni k vétsi samostatnosti pii vlastnim rozhodovani.

Pro zvySeni efektivnosti funkce informaénich nastének postaci jejich pravidelna

aktualizace a kontrola jejich obsahu kompetentni osobou.

2.5.2 Navrh na zvySeni motivace zaméstnancu k vys$Simu pracovnimu vykonu

Efektivni motivovani pracovnikil k vy$§imu pracovnimu vykonu mé pozitivni disledky na
bezproblémovy chod celé organizace a z tohoto diivodu by mélo vedeni Méstského tradu
dikladné poznani potieb zaméstnanci a podle vysledovanych ukazatelii poté nastaveni

motiva¢niho programu.

V této oblasti bych doporuCovala dikladné se seznamit s potiebami zaméstnancii na

riznych pracovnich urovnich a podle vysledovanych ukazatell optimaln¢ nastavit
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motivacni program. Z vysledkl priizkumné sondy napiiklad vyplynulo, Ze pro pracovniky
ve vedoucich pozicich je nejvice stimulujici kvalitni pracovni kolektiv a moznost

vvvvvv

motiva¢nim faktorem odpovidajici financni ohodnoceni.

2,53 Navrh na efektivnéjsi ziskavani zpétné vazby od zaméstnanci

Jak vyplynulo z vyzkumu, zpétnd vazba je opomijenou zaleZitosti pfedev§im v komunikaci
uzkého vedeni s ostatnimi zaméstnanci Méstského uradu Vsetin. Tento problém zuzuje
vzajemnou komunikace spiSe na monolog vedouci od vedeni k zaméstnancim a tato

skute¢nost pak stézuje vzajemnou spolupraci.

ReSeni vznikl¢ situace si vyzdda dlouhodobou snahu pfedevS§im na strané¢ vedeni
Meéstského uradu, které by mélo piehodnotit vztah ke svym zaméstnancim a snazit se o
pochopeni jejich potieb, ndzorli a postojii. Vzdjemné lepsi porozuméni poté bude ku

prospéchu obéma strandm a soucasné i celé organizaci.

2.6 Zhodnoceni dosazenych cili

Cilem mé prace bylo proniknout do oblasti internich PR Méstského tradu Vsetin, porovnat
teoretickd vychodiska shromazdéna v uvodu prace s praktickou situaci v dané organizaci a

nalézt podklady pro potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

Prizkumnd sonda a hloubkové rozhovory se zaméstnanci mi v praktické ¢asti pomohly
snadnéji se zorientovat v prostiedcich, které jsou pro interni PR na Méstském ufadu Vsetin
vyuzivany a zjistit tak, jak je jejich vyuZzivani efektivni. Z vyzkumu bylo mozné usuzovat,
jaké hodnoty jsou pro zaméstnance dilezité a jaké postoje zaujimaji ke své pracovni pozici

1 k organizaci jako celku.

2.6.1 Ovéreni pracovnich hypotéz

Pracovni hypotéza ¢. 1
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»Podle mého nazoru je PR v interni komunikaci Méstského uradu Vsetin vyuzivano na
urovni, ktera piislusi velikosti a organiza¢nimu clenéni této instituce. Hlavni daraz je
kladen pfedevSim na poskytovani a vyménu informaci. Ostatni uinky, kterych jsou

nastroje PR schopny dosahnout, hraji v interni komunikaci spise druhotadou roli.*

Toto tvrzeni musim na zakladé priizkumné sondy vyvrétit, protoze interni PR se vénuje 1
dal§im oblastem a ne pouze deklamovanému poskytovani a vyménovani informaci. Tyto
oblasti zahrnuji zlepSovani Urovné pracovnich podminek, motivaci zaméstnanct,

zkvalitiovani mezilidskych vztahli na pracovisti, apod.

Pracovni hypotéza ¢. 1 se tedy nepotvrdila.

Pracovni hypotéza ¢. 2

»Maly diraz je zmého pohledu kladen na pfimou zpétnou vazbu a to v méfitku celé
organizace. Dochdzi zde spiSe k ucelové jednosmérné komunikaci smérem od PR oddéleni
k zaméstnanctim, nebo smérem od nadfizenych ke svym podfizenym, ale opacny smér toku

informaci je viceméné opomijenou zaleZzitosti.*

Toto tvrzeni se mi potvrdilo nejen na zékladé prizkumné sondy a hloubkovych rozhovorii
se zamé&stnanci, ale 1 z mych pracovnich zkuSenosti ziskanych na Méstském tradu Vsetin.
Nedostatecna zpétna vazba je zaméstnanci nejcitelnéji vnimana v komunikaci se svymi
nadfizenymi. V oblasti komunikace fadovych zaméstnancli s vedenim Méstského uradu

zpétna vazba zcela chybi .

Pracovni hypotéza ¢. 2 se tedy potvrdila.
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ZAVER

Interni PR hraji v kazdé vEtsi statni 1 nestatni organizaci kliCovou tlohu v komunikaci se
zaméstnanci. Pokud jsou vykonavany kvalitng, vyuzivaji-li adekvatnich prostfedkt
v pfiméfené mife a navic dbaji na hodnoty a postoje, které si pracovnici o organizaci
vytvareji, pak se mohou stit jednim z rozhodujicich prvkl zajiStujicich uspéch

organizace.

Hlavnim cilem této prace bylo nahlédnout na oblast internich PR z pohledu zaméstnancti a
ziskat tak poznatky o tom, jak mohou interni PR ovliviiovat jejich postoje a hodnoty. Pro
obsdhnuti této problematiky bylo nutné alespon ¢astecné prostudovat oblast persondlniho
managementu a organizacni kultury. Detailni prozkoumani poznatkti o internich PR bylo
samoziejmosti. Z téchto teoretickych vychodisek jsem pak cerpala informace dilezité pro

praktickou Cast prace.

Vysledky prizkumné sondy, informace ziskané z hloubkovych rozhovora se zaméstnanci a
své vlastni pracovni zkuSenosti na Méstském ufadu Vsetin jsem vyuzila pfi porovnavani
praktického stavu situace s teorii. Z vysledkl jsem vychdzela i pfi formulovani nédvrhd na
zlepSeni situace. VE&fim, ze ma prace bude mit pfinos 1 pro oddéleni Public Relations

Meéstského ufadu Vsetin.

Stav internich PR na Méstském tfadu Vsetin neni idedlni, ale prvnim krokem ke zméné
vzdy byva uvédomeéni si tohoto faktu. Z tohoto diivodu doufam, ze bude vyvinuta snaha o

napravu a zménu situace k lepSimu.
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PRILOHA P I: VZOR PRUZKUMNE SONDY

1.
>
>
>
>
>
2.
>
>
>
>
3.

YV VvV VYV V

Setad’te nasledujici prostiedky interni komunikace na stupnici od 1 do 5 (1 —
nejméné uzivany, 5 — nejvice uzivany) podle miry, s jakou jsou vyuzivany na

Me¢stském uradé Vsetin:

Osobni rozhovor
Intranet
Podnikové¢ nasténky a informacni tabule .
Zapisyzporad

Telefonni rozhovor e,

Na stupnici od 1 do 5 (1 — nejméné vyhovujici, 5 — nejvice vyhovujici) ohodnotte

nasledujici moznosti:

MozZnost obCerstveni na pracovisti L.
Technické vybaveni pracovniho prostftedi ...
Zamgéstnanecké vyhody (pfispévky na stravovani,...) ..o,

Spole¢né vykondvané¢ mimopracovni aktivity ..

Co vés dokadze nejvice motivovat k vétSimu pracovnimu vykonu? (Vyberte 1

moznost.)

Lepsi finan¢ni ohodnoceni

MozZnost pracovniho postupu

Prace v kvalitnim zaméstnaneckém kolektivu

Zamgéstnanecké vyhody



YV Vv VYV V YV V VYV V

YV Vv VYV V

Jak hodnotite diilezitost vami vykonavané funkce v ramci celé organizace?
Nepostradatelna

Velmi dilezita

Dulezita

Malo dulezita

Jak jste spokojen/a s pracovni pozici, kterou na Méstském urad¢ Vsetin zastavate?
Velmi spokojen/a
Casteéné spokojen/a
Césteéné nespokojen/a

Nespokojen/a

Jste spokojen/a s mezilidskymi vtahy na vaSem pracovisti?
Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Jak hodnotite moznost vaSeho potenciondlniho profesniho rtistu na Méstském

urad¢ Vsetin?
dosazitelny v kratké dobé
dosazitelny v dlouhodobém ¢asovém horizontu

nedosazitelny



10.

YV V VYV V

YV V VYV V

Jak hodnotite aroven pracovnich podminek na vasem pracovisti?
vysoka
sttedni

nizka

Jaka je moznost vaSeho dalSiho profesniho vzdélavani?
velmi dobra
spiSe dobra
spiSe Spatna

zadna

Je pro vés dulezity nazor vetejnosti na organizaci, v niZ pracujete?
rozhodné ano

spise ano

spiSe ne

rozhodné ne
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