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ABSTRAKT

Abstrakt slovensky

Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace bolo vypracovat analyzu SMK (Systému

ManaZzérstva Kvality), ktory je zavedeny v spolocnosti Matador a.s.Puchov.

Zameriavam sa na medzinarodné normy kvality: ISO 9000, QS 9000, BDA 6.1 a na
najnovsiu technicku Specifikaciu ISO/TS 16949, ktora spaja QS 9000 a VDA 6.1.

Abstrakt v anglickom jazyku

The aim of my Bachelor thesis was to perform analysis of QMS (Quality Management

System) which is established in Matador, Inc., Puchov.

I focused on international standards and regulations of quality: ISO 9000, QS 9000,

VDA 6.1 and the newest technical specification ISO/ST 16949 which unites QS 9000 and
VDA 6.1.
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,,O kvalite mozeme hovorit, ak sa vracia zakaznik a nie tovar”.
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UvVOoD

Vo vyspelych trhovych ekonomikach je v sucasnosti najddlezitejSim kritériom spesnosti
na trhu kvalita. Stratégia kvality znamena zabezpecenie podmienok vzniku kvalitného
vyrobku v celom vyrobnom procese - od predvyrobnej etapy, cez vyrobu, vystupnu
kontrolu az po sluzby zédkaznikom. Vysokéa uroven kvality si vyZaduje dlhodoby a narocny
proces, ktorého sucastou je sledovanie a vyhodnocovanie kvality ako aj jej neustle
zlepsSovanie. Vysledkom je vSak uspokojenie potrieb zdkaznikov presne tak, ako to oni
ocakdavaju, Setrenie energiou i materidlom a ochrana zivotného prostredia. Sicasne vyrobca
ziskava Sancu na prezitie a zabezpecenie svojej prosperity. V tomto zmysle je rozvoj

kvality jednym zo zédkladnych vychodisk zo sti¢asnych problémov.

Ciel'om mojej bakalarskej prace je vypracovat analyzu systému riadenia kvality vo firme
Matador a.s. Pichov. Dalej na zaklade nadobudnutych znalosti navrhnutie podniku

doporucenie ku zlepSeniu systému riadenia kvality vo firme.

Budem sa venovat teoretickému vymedzeniu pojmu kvalita, vplyvu kvality na spokojnost’
zakaznika a stvislosti pojmov kvalita, manazérstvo kvality, systém kvality, zameriam sa aj
na najznamejsie normy kvalitativneho charakteru — normy radu ISO 9000, na normy radu
ISO 14000 ana ich vzijomnt suvislost. PoukdZem aj na smerovanie systémov
manazérstva (SMK, EMS, SMS) v budicom obdobi. Zameriavam sa na normy QS 9000
a VDA 6.1, ktoré do nedavna vyuzivala aj spolocnost’ Matador a.s. Puchov. Spolo¢nost’
nasledujuc svetové trendy ich nahradila technickou Specifikaciou ISO/ST 16 949, na ktort

sa nasledne ststredim.

Charakteristike spolo¢nosti, jej stratégii, historii, implementacii manazérstva kvality,
systému manazérstva kvality, systému environmentalneho manazérstva ako aj nakladom na

kvalitu sa budem venovat’ v praktickej Casti.
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1 KVALITA

Slovo ,.kvalita®, ktorého sti€asnym synonymom je i vyraz ,,akost’ “ NajzndmejSiu definiciu
uvadza norma CSN ISO 8402. Podla tejto normy je akost’ celkovy stthrn.znakov entity,

ktoré ovplyviiuju schopnost’ uspokojovat stanovené a predpokladané potreby. [3]

1.1 Kvalita a spokojnost’ zakaznika

Kazdy znas je v urcitom zmysle zdkaznikom, vie aki hodnotu ako zdkaznik ma, aké
vyrobky si zela, pripadne ako si praje aby sa s nim zaobchédzalo. Kvalita produktu pre
neho znamena to ¢o dostane. Poskytovatel' produktu by mal vediet, aki hodnotu pre neho

zakaznik predstavuje, a teda Co by mu mal ponuknut’ a ako by s nim mal zaobchéadzat.

Potreba poznat poziadavky zakaznika, spolupracovat snim, rychlo reagovat
a sustred'ovat’ informécie sa stava v tomto obdobi podmienkou, bez ktorej sa uspesSny
podnik v silnom konkurenénom prostredi dlho neudrzi. Na zdkaznika nestac¢i pdsobit
rafinovanou ponukou, agresivnou reklamou, alebo vnimat’ odberatelov iba cez vysku ich
podielu na trhu. Tradi¢ny cyklus projekt — vyroba — reklama — distriblcia — predaj prestal
platit a vel’ky doraz sa kladie prdve na uspokojovanie potrieb zakaznika. Narastajuca
konkurencia, prebytok ponuky a stale vac¢si rozsah individualnych poZziadaviek urobil zo

zakaznika spolu s kultarou kvality jeden z rozhodujucich prvkov uspesnosti firmy.

So zamerom poskytnut’ zdkaznikovi v kvalite, Case acene tovar asluzbu lepSie, ako
konkurencia, sa do popredia dostava nova stratégia podnikov zaist'ujica pruznost’ vyroby,
pozadovanu kvalitu a skratené terminy dodavok. ,,Vernost’ zakaznikov firme sa vsak
z narastajucou konkurenciou ziskava Coraz obtiaznejSie. Je preto nutné vybudovat
partnerské vztahy zalozené na dovere do tej miery, ze zdkaznik sa citi byt sGcastou

podniku”.[4]

Kvalita sa stala rozhodujucim faktorom stabilného ekonomického rastu podniku. Firmy
s modernymi systémami manazérstva kvality dosahuji dlhodobo podstatne lepSie vysledky
ako firmy s tradi¢nou orientdciou na zabezpecenie kvality iba prostrednictvom technicke;j
kontroly. Systém manaZérstva kvality sa prejavuje svojimi pozityvnymi ucinkami tak vo
vnutri podniku ako aj v jeho okoli, pricom interné uc¢inky mozno obycajne pozorovat
rychlejSie ako externé. Prejavuju sa zvySovanim rozsahu na prvy pokus spravne vykonanej

prace atym aj stipajicou ucinnostou vnutropodnikovych procesov atiez klesajucim
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podielom nehdd na celkovych vykonoch. Vysledkom je zvySovanie celkovej produktivity

a redukcia nékladov.[1]

Pri externych t¢inkoch mé dominantni ddlezitost' prave stipajuca miera spokojnosti
a loajality zakaznikov. Schopnost’ vyrobcu plnit' poziadavky zékaznikov sa zvySuje
a v stvislosti s pozitivnymi o svojich vyrobkoch mdze registrovat’ aj pozvolny narast
podielu na trhoch a zlepSovanie d’alSich ukazovatel'ov — napriklad v oblasti reklamacii.
Tieto UCinky maju dlhodobejsi charakter, su vSak garanciou trvalého zlepSovania

vysledkov podnikania.[1]

Spokojnost’ zdkaznika nie je faktor, ktory si vyrobca mdze dovolit' zanedbavat’. Prave
naopak, pred nespokojnostou zdkaznika by sa mal kazdy poskytovatel' produktov
vystrihat. Z vyskumov sledujucich spokojnost’ alebo nespokojnost’ zdkaznika totiz
vyplyva, ze kym spokojny zadkaznik sa o svoje dobré skusenosti podeli len s troma dalSimi
osobami, nespokojny zdkaznik sa stazuje az jedendstim osobam. Vznik4d negativny
multiplikacny efekt: Tudia, ktori pocuju o nekvalite a nespokojnosti s produktom,
odovzdaju tato informdaciu d’alej. Nezédlezi na tom, ¢i ide o redlny zaklad, alebo len
o subjektivny dojem zakaznika. Povest’ podnikatel'a je posSkodena, objem predaja klesa
a stoji vela Casu, ndmahy a peniazi ziskat’ strateni doveru spét’. Preto si aj firmy, ktoré uz
maju dobru povest’ v produkovani kvalitnych vyrobkov davaju na tieto skutocnosti pozor
anad’alej pracuju na svojom komplexnom zlepSovani, ktoré ich udrzi v popredi zdujmu

spotrebitel’a.

,,O kvalite mozeme hovorit, ak sa vracia zakaznik a nie tovar”.[3]

1.2 Kvalita a manaZzérstvo kvality

V poslednych dvadsiatich rokoch mozno vo svetovej ekonomike pozorovat’ novy postoj
firiem k problematike zabezpecovania kvality vyrobkov a sluzieb. Tento trend je niekedy

oznacovany aj ako revolucia kvality.

Slovo kvalita sa pouziva v mnohych vyznamoch, najcastejSie vo vyzname zhoda

s poziadavkami a stupen dokonalosti. Definicii kvality vyrobkov je vela a kazda ma svoje
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racionalne jadro. Historicky sa vyvijaju a prisposobuji zmendm vo vyrobnom procese

a v podmienkach realizacie vyrobkov.[1]

,Manazérstvo kvality je koordinacia Cinnosti oddeleni podniku tak, aby produkované
vyrobky mali vlastnosti zhodné s poziadavkami zdkaznikov. Manazérstvo kvality mé dva

zakladné smery, a to: zabezpecenie kvality a zlepSovanie kvality”.[1]

V suvislosti pojmov kvalita vyrobku a manazérstvo kvality ma prvotny vyznam kvalita
vyrobku. ,,Ak je totiz urCitym spdsobom definovany pojem kvalita vyrobku, manazérstvo
kvality potom predstavuje cinnosti spojené sriadenim procesov zameranych na
dosiahnutie skor definovanej kvality vyrobku”. Oba tieto pojmy maji dynamicky
charakter, menia a vyvijaji sa v zavislosti na zmenach vo vyrobnom procese a v procese

realizacie vyrobkov.

Obsah manazérstva kvality mozno podla jednotlivych okruhov ¢innosti, vratane metod

systémov kvality (TQM), vymedzit’ na:

Manazérstvo kvality, planovanie kvality, ekonomika kvality, zabezpecenie kvality,
zlepsovanie kvality, externé a interné odberatelsko-dodavatelské retazce, informacné
zabezpecenie manazérstva kvality, ludsky faktor v manazérstve kvality, metrologické
zabezpecenie kvality a dosahované vysledky. Mnozstvo ¢innosti tvoriacich podstatu
manazérstva kvality zavisi do znacnej miery od charakteru podniku, jeho velkosti

a charakteru vyrobného programu.

Existuju viaceré pristupy alebo vyvojové fazy pojmu kvalita vyrobku a manazérstvo
kvality, pricom kazda nasledujuca faza nie je negovanim predchddzajucej, ale je jej

rozSirenim([5]:

e Vyrobkovo definovany pojem kvalita vyrobku

Kvalitny vyrobok je vzhode spoziadavkami technickej dokumenticie a obsahom

manazmentu kvality si ¢innosti vykondvané v oblasti technickej kontroly.

e Vyrobne definovany pojem kvalita vyrobku

Kvalitny vyrobok je nielen v zhode s technickou dokumentéciou, ale pri jeho vyrobe boli
dosledne dodrzané vyrobné atechnologické predpisy obsiahnuté v technickej

dokumentécii. Manazérstvo kvality je rozsirené o riadenie vyrobnych procesov.

e  Spotrebitel'sky definovany pojem kvalita vyrobku
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Kvalita vyrobku je taka vlastnost, ktora ma parametre spliiajiice poziadavky zékaznika
(spotrebitel'a). Manazérstvo kvality je rozsSirené o koordinaciu cinnosti jednotlivych
organiza¢nych Struktur tak, aby mali vysledky procesov vlastnosti zhodné s poziadavkami

zakaznika — do popredia vystupuje potreba budovania systému kvality.

e Hodnotovo definovany pojem kvalita vyrobku

Kvalitny vyrobok je taky, ktory je vyrobeny podla technickej dokumentacie, vyhovuje
poziadavkdm a predstavdm zdkaznika anaviac je vyrobeny pri vlastnych nakladoch
akceptovatelnych pre vyrobcu a preddvany za cenu prijate'nt pre zakaznika. Manazérstvo

kvality je rozSirené o aplikaciu dosledného, funkéného a motivacného planovania kvality.

Posledny spomenuty pristup resp. vyvojova faza pojmu kvalita vyrobku a manaZérstvo

kvality je uplatnovany vo vyspelych podnikoch, nemozno ho vsak chapat’ ako definitivny.

1.3 Predmet ¢innosti manazérstva kvality

Manazérstvo kvality je ulohou vsetkych trovni manazmentu, na c¢ele s vrcholovym
manazmentom a uplatilovanie manazérstva kvality sa tyka vSetkych ¢innosti pracovnikov

organizacie. Vo vSeobecnosti sa manazérstvo kvality sklada z piatich zloziek:

Politika kvality - musi byt stanovena a dokumentovana vrcholovym manaZzmentom
organizacie, musi reSpektovat’ organiza¢né ciele a potreby zakaznikov a organizacia musi
zabezpecit’ pochopenie, uplatnenie a udrziavanie tejto politiky na vSetkych trovniach.
Sucast'ou politiky kvality je vypracovanie prirucky kvality, ktorda musi dokumentovat
pravomoci, zodpovednost' a vzajomné vztahy pracovnikov riadiacich, vykonévajicich

a overujucich ¢innosti ovplyviujuce kvalitu.

Planovanie kvality - organizdcia musi definovat’ a dokumentovat spdsob plnenia
poziadaviek na kvalitu. Planovanie ma stanovit’: ciele kvality; jednotlivé kroky procesov
vytvarajice prevadzkovu prax organizacie; pridelenie rdéznych druhov pravomoci
a zdrojov z rozli¢nych etap projektu; Specifické dokumentované postupy a instrukcie, ktoré
sa maju pouzit’; vhodné testovacie, kontrolné, skusobné a auditorské programy na prislusné

etapy; dokumentovany postup zmien a modifikacii planu kvality v priebehu projektu.
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Operativne riadenie kvality - organizdcia musi identifikovat’ a planovat’ také procesy
vyroby, zavddzania do prevadzky a obsluhy, ktoré kvalitu priamo ovplyviluju a musi

zabezpecit', aby prebiehali v operativne riadenych podmienkach.

Zabezpecovanie kvality - manazment kvality mé zabezpecit, aby systém kvality ul'ahoval
a podporoval neprestajné zlepSovanie kvality. Tyka sa to hlavne Cinnosti na zvySenie

ucinnosti a efektivnosti Cinnosti prijatych v rdmci celej organizacie.[1]

Ak pri manaZérstve kvality zohl'adnime aj organizany aspekt, dostaneme sa k pojmu

systém kvality.

1.4 Systémy kvality

Systém kvality je Struktirovand mnozina pravomoci, zodpovednosti a vzdjomnych vézieb
medzi tymito prvkami vytvorend v organizacii pre splnenie dvoch cielov ato,
zabezpecovania a zlepSovania kvality vyrobkov. Kvalita vyrobku je chdpana ako zhoda
vlastnosti vyrobku s poziadavkami zakaznikov. Ako hlavné oblasti systému kvality sa
najcastejSie uvadzaju[2]:

1. navrhovanie novych produktov

2. zabezpecovanie vstupnych materialov

3. kontrola procesov a vyrobkov v celom reprodukénom cykle na zaklade sposobilosti
procesov, strojov, meradiel a personalu
4. Specialne rozbory s cielom odstranit’ pri¢iny chybnej produkcie, prijat’ preventivne
opatrenia a zaCat’ neustale zlepSovanie, zlepsit’ kvalitu vyrobkov a tym znizit’ vyrobné
naklady.
Systém kvality zahrfiuje organiza¢nu Struktiru, zodpovednosti, postupy a zdroje pre
riadenie kvality. Ma kIi€ovy vyznam z hladiska realizdcie manazérstva kvality. Zavisi od

podmienok v danom podniku a m4 vzdy Specificky charakter, ktory ovplyviiuje cely rad

faktorov.
Hlavné faktory s takymto vplyvom su:
e Velkost podniku

e Charakter vyrobného podniku
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e Urovei riadenia procesov, automatizacie a technologickej vyspelosti

e Kbvalifika¢na Struktira pracovnikov, ich vycvik a vzdelavanie

Za rozhodnutia tykajuce sa zavedenia, udrziavania a rozvoja systému kvality, ako aj za
vytvorenie politiky systému kvality, méa kone¢nli zodpovednost’ vedenie podniku a vsetky

¢innosti, ktoré priamo alebo nepriamo prispievaju ku kvalite, musia byt’ identifikované.

Velkéd rozmanitost’” vyrobnych programov, velkost podnikov ako aj ich organiza¢na
Struktra vo vSeobecnosti neumoziiuje navrhnit' jednotny model systému kvality.
Organizacné Struktira systému nie je stanovend a kazdy podnik si tato Struktaru moze
I'ubovolne zvolit, musi ale zabezpecit vSetky prvky uvedené v norme. V naSich
podmienkach bolo riadenie kvality spravidla realizované centralizovanou formou utvarov
riadenia kvality, na ktoré bola prenaSana zodpovednost’ za riadenie kvality, ale nezriedka

mali len $tabny charakter.[6]

1.5 Systémy manazérstva kvality

Vybudovanie u¢inného systému manaZzérstva kvality je hlavnym nastrojom vytvarania
vhodnych podmienok na zabezpecenie pozadovanej kvality produkcie organizacii a jej
dodrzanie. Budovanie systému manazérstva kvality nie je moéda, ale nutnost na
zabezpecenie a udrzanie konkurencieschopnosti na trhu. Samotné okolnost’, ze organizacia
nema systém manazérstva kvality zavedeny, mdéze mat’ za nasledok jej vyradenie zo
zoznamu kvalifikovanych dodavatel'ov usvojho odberatela. Odberatelom obycajne
nepostacuje preukazovanie momentalnej hodnoty dosiahnutej uUrovne kvalitatyvnych
znakov vyrobkov, ale chcu dokaz o zavedeni a trvalom udrziavani G¢inného systému
manazérstva kvality, optimalizacii procesov a dosiahnuti konkurencieschopnych

parametrov vyrobku.[7]
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2  KONCEPCIE RIADENIA KVALITY

2.1 TOQM (Total Quality Management)

TQM vznikol zaciatkom sedemdesiatych rokov ako d’alSie pokraCovanie orientacie na
zabezpecenie kvality produkcie a ako reakcia na aktivity Japonska. TQM je filozofia
manazmentu v oblasti systematického a ddsledného wuplatiiovania metdéd v rdmci

podnikovych ¢innosti jasne zameranych na spokojnost’ integrované¢ho klienta.

TQM sa sklada:
= 7z metod a postupov, ktoré su rozpracované a tvoria systematicky celok,

= 70 spravania a postojov l'udi Specifickych pre kazda firmu, ¢i region.[5]

Zaklady filozofie TOM

TQM je otvoreny systém, do ktorého je mozné zaradit' vSetko to, o mdze prispiet’
k maximalnej spokojnosti integrovanych klientov, dovere a k minimalizacii prostriedkov
vynakladanych na chyby anedostatky. Tym sa vytvaraji predpoklady maximilizacie
zisku, zvySovania konkurencnej schopnosti firmy a minimalizdcie nékladov na

nekvalitu.[2]
Total — znamena celu firmu, vsetky useky, pracovnikov a vSetky ¢innosti.

Quality — kvalita znamend splnenie poziadaviek a oCakdvani klienta, oich splneni
rozhoduje len tento klient. Poziadavky sa nepretrzite zvySuji (napr. spolahlivost’,

bezpecnost’, hygiena, dizajn atd’.).
Managment — znamend, ze ide o aktivne vykonavany proces hlavne prostrednictvom
Iudi, ktori pracuju vo vedeni firmy amaju pradvomoc pouzivat jej zdroje (peniaze,
pracovnu silu, zariadenia) na dosahovanie cielov firmy.

Charakteristické znaky TOM

TQM ma nasledujtce charakteristické znaky:
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= Je to filozofia postavena na aktivnej ucasti vzdelanych a vhodne motivovanych

l'udi na zlepSovani kvality prace ¢i osobnou alebo timovou pracou.

* Prioritou je kvalita procesov, ktoré¢ umoznuji dosahovat kvalitny vysledok,

znizovat naklady a €as, pocet chyb a ich flexibilitu ako odozvu na zmeny.

» Impulzom pre zlepSenie sa stavaju faktické tidaje spracované vo forme informaécii,

ktoré znizuju neurcitost’ (entropiu) daného predmetu, alebo javu.

= Zainteresovanim ¢o najvysSieho pocCtu zamestnancov sa zvySuje povedomie
a vyznam kvality produkcie a procesov, ¢im je mozné postupne prechadzat od

prisnych pravidiel ku kultare kvality.

= ZvySovanie dorazu na kvalitu procesov, ich riadenie a kontinudlne zlepSovanie za

pomoci roznych technik a néstrojov.

» Uplatiovanie principu interného zdkaznika, ¢ize toho, kto pokracuje v praci

zamestnanca.

* Vyuzitie vSetkych foriem motivéacie a stimulacie pracovnikov pre odvadzanie

kvalitnej prace na zlepSovani.

= Zavazdanie kooperativneho Stylu vedenia 'udi tak, aby boli do procesov vtiahnuti

a tvorivo sa podiel’ali na rozvoji firmy.

= Samohodnotenie a porovnavanie Urovne s modelom narodnej alebo nadnarodne;j

ceny za kvalitu.

Z néazorov je mozné konstatovat’, ze filozofia TQM je vhodna ako pre velké, tak aj malé

organizacie, pri zdokonal'ovani existujucich systémov zabezpecenia kvality.

Principy TOM

Filozofia TQM sa zakladd na 6smich hlavnych principoch, na ktorych sa zhodli vSetci

odbornici na zaklade mnohoro¢nych skuisenosti.
Princip 1: Orientacia na zakaznika

Budutcnost’ kazdej organizdcie je zavisla na spravani sa zakaznikov a maximalizacie

miery ich spokojnosti a lojality
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Princip 2: Vodcovstvo

Manazéri musia byt naozajstny vodcovia, aby zamestnanci dosahovali maximalne

vykony
Princip 3: Zapojenie Pudi

Je nutné, aby boli zamestnanci vzdeldvani, hodnoteni a odmenovani ku zvySovaniu ich

vykonnosti.
Princip 4: Procesny pristup

Procesny pristup je v riadeni vel'mi ddlezity, pretoze efektivnejSie vysledky sa dosahuji

prave vtedy, ak su ¢innosti a zdroje riadené ako proces
Princip S : Zodpovednost’ voci okoliu

Organizacia musi niest urcitu zodpovednost’ za okolie v ktorom sa nachddza, t.j. za
region, prirodu, $tat a pod

Princip 6: Neustale zlepSovanie

Neustale zlepSovanie vykonnosti musi byt chapané ako zakladny ciel' akékol'vek
organizacie

Princip 8: Vzajomna prospesSnost’ vzahov s dodavatel’mi

Dodavatelia a odberatelia sa vzdy vyznacujii vzajomnou zévislostou a preto je nutné

zabezpecit’ obojstranné vyvazené a prospesné vzt'ahy postavené na dovere

2.2 Koncepcie podla noriem ISO

2.2.1 Normy ISO rady 9000

Subor tychto noriem bol schvaleny v roku 1987 na pomoc organizaciam vsetkych typov
a velkosti. Od svojho zaciatku boli stavané ako univerzalne systémy vhodné k Siroke;j
aplikécii a to bez ohl'adu na velkost’ ¢i zameranie organizacie. Su vhodné pre vel'ké i malé
organizacie, ¢i su to podnikatel'ské subjekty, ako napriklad priemyselné, stavebné,
obchodné, dopravné atd. organizécie, alebo neziskové organizacie ako napriklad

zdravotnicke zariadenia, vzdelavacie institucie a podobne.
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Vyznam a pouZitie noriem EN ISO 9000 - 9004

Vyznam a tloha noriem sustavy ISO 9000 je vtom, Ze obsahuju zakladné pravidla
systému kvality, od koncepcie az po zavedenie do prevadzky a to tak pre vyrobok ako aj
pre sluzby. Tieto pravidla maju zabezpecit, ze dodéavatel’ je schopny vyrabat’ pozadované
vyrobky, alebo poskytovat pozadované sluzby ato tym, Ze mu ukazuji postup aby
zabezpetil, Ze vietko ¢o dodava spliiia poziadavky zékaznika. Poziadavky na kvalitu, ktoré
z tychto noriem vychddzaju je nutné chéapat’ ako variabilné faktory. Zavisia od kritérii
Specifickych pre kazdy vyrobok alebo sluzbu. Kritériami moze byt bezpecnost,
uzitkovost’, bezporuchovost, ekologickost’ a podobne. Zvyc¢ajne su uvedené v prislusnej

zmluve medzi dodavatel'om a zakaznikom.[9]

Zakladnymi normami st normy ISO 9000 — 9004, pri¢om normy ISO 9000 a 9004 maju
metodicky charakter. Zaoberaju sa problematikou pouzivania noriem ISO série 9000, alebo

maju charakter metodickych smernic na budovanie systémov kvality.

Normy ISO 9001 — 9003 predstavuju poziadavky na modely systémov pouzitenych
v nasich podmienkach aliSiacich sa rozsahom posobnosti systému kvality. Maju
normativny charakter. Plati pravidlo, ze v pripade ziskania certifikatu podla normy

s najsirSou posobnost'ou st splnené aj poziadavky miernejSich noriem.[9]

Charakteristika 1SO 9000
ISO 9000 — normy pre riadenie a zabezpeCovanie kvality
Smernice pre ich vol'bu a pouzivanie

Medzinarodna norma ISO 9000 sluzi ako podklad pre vyber apouzivanie noriem

ISO 9001 — 9004. U&elom medzinarodnej normy ISO 9000 je:
e objasnit’ rozdiel a vzdjomné vztahy medzi zdkladnymi pojmami kvality,

e stanovit’ pravidla pre vol'bu a pouzitie prislusnych noriem ISO pre systémy riadenia
kvality, ktoré mozno pouzit' na vnatropodnikové riadenie kvality — ISO 9004 a na

mimopodnikové zabezpecovanie kvality — ISO 9001-3

Charakteristika 1SO 9001

ISO 9001 — Systém riadenia kvality
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Model zabezpecovania kvality vyrobkov pri ich navrhovani, vyvoji, vyrobe a uvedeni do

pouzitia a obsluhe.

Medzinarodna norma ISO 9001 sa pouziva v pripadoch, ked” dodavatel’ zabezpecuje zhodu
so stanovenymi poziadavkami v niekol’kych etapach, ktoré zahriiuji ndvrh, vyvoj, vyrobu,

uvadzanie do obehu a servis. Ide o zmluvné situacie, ked”:
e zmluva $pecificky vyzaduje vypracovanie navrhu,

e poziadavky na vyrobok eSte len treba stanovit alebo su stanovené¢ vo forme

prevadzkovych poziadaviek,

e ziskavanie dovery vzhodu vyrobku spozadavkami zavisy od schopnosti
dodavatela preukazat’ svoju sposobilost’ v navrhovani, vyvoji, vyrobe, uvedeni do

pouzitia a v obsluhe.

Charakteristika 1SO 9002
ISO 9002 — Systémy riadenia kvality
Model zabezpecovania kvality pri vyrobe a uvedeni do pouzitia.

Medzinarodnd norma ISO 9002 stanovuje systém riadenia kvality, ktory sa pouZiva
v pripade, ked’ si dvojstrannd zmluva vyzaduje dolozenie schopnosti dodavatel'a riadit’
procesy, ktoré¢ podmieniuji prijatelnost dodavaného vyrobku. V poziadavkach sa
zameriava na prevenciu a zistovanie nezhdd pocas vyroby a uvadzanie vyrobku do obehu
a zavedenie prostriedkov na zabranenie ich opidtovnému vzniku. Pouziva sa v zmluvnych

situaciach, ked’:
e poziadavky na vyrobok st stanovené formou daného navrhu alebo Specifikacii,

e ziskavanie dovery v zhodu vyrobku zavisi od schopnosti dodévatela preukéazat

spdsobilost’ vo vyrobe a v uvedeni do pouzitia

Charakteristika 1SO 9003
ISO 9003 — Systém riadenia kvality
Model zabezpecovania kvality vyrobkov pri kone¢nej / vystupnej / kontrole a sktiSani.

Medzinarodna norma ISO 9003 stanovuje poziadavky na systém riadenia kvality , ktory sa

pouziva v pripade, ze dvojstranna zmluva vyzaduje doloZenie schopnosti dodavatela



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 20

zistovat’ a kontrolovat’ kazdi nezhodu vyrobku pri konecnej / vystupnej / kontrole

a skuSani. Oblast’ pouZitia:

e v zmluvnych podmienkach, ked’ je mozné dostatocne preukdzat’” zhodu vyroku so
stanovenymi poziadavkami za predpokladu, ze pri dokonceni vyrobku mdze

dodavatel’ uspokojivo dolozit’ svoju spdsobilost’ pri konrole a skiSani.

Charakreristika ISO 9004
ISO 9004 — Riadenie kvality a prvky riadenia kvality.
Smernice.

Medzinarodna norma ISO 9004 popisuje zakladné opatrenia, pomocou ktorych sa vyvija
a uplatiuje syastém riadenia kvality. Vyber vhodnych prvkov uvedenych v tejto norme
arozsah v akom ich podnik vyuzije, zavisi od takych okolnosti, ako je odbytisko, typ
vyrobku, vyrobny proces apoziadavky spotrebitela. ISO 9004 poskytuje informacie
o technickych, organizaénych aludskych ciniteloch ovplyvitujucich kvalitu vyrobkov
asluzieb vo vSetkych Stadiach Spirdly kvality od zistenia potreby az po uspokojenie
zakaznika, vymedzenie zodpovednosti za jednotlivé funkcie a ddlezitost posudenia

pripadnych rizik a prinosov.

Skupinu noriem ISO mozno pouzit zmluvne i nezmluvne. V oboch pripadoch je cielom
dodavatel’a zaviest’ a prevadzkovat’ systém riadenia kvality, ktory posilni jeho konkurencie
schopnost aumozni mu dosiahnut pozadovanu kvalitu vyrobky pri efektivne
vynaloZenych ndkladoch. V zmluvnych podmienkach sa odberatel’ naviac zaujima o urc¢ité
prvky systému riadenia kvality u dodavatela, ktoré ovplivituji schopnost’ dodéavatel’a
poskytovat’ vyrobky podla stanovenych poZziadaviek. Odberatel’ preto zmluvne vyZaduje,

aby urcité zlozky boli sti¢ast'ou systému riadenia kvality dodavatel'a.[6]

Vydanie noriem radu ISO 9000 znamenalo prelom v poslednom desatroc¢i. Normy radu
ISO 9000 sa vel'mi rychlo presadili v podnikoch a stali sa najpouzivanej$Sim spdsobom

manazérstva kvality vo svete.

Schématické znazornenie vSetkych noriem radu ISO 9000 je znazornené na obrazku ¢.1.
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ISO 9000 ISO 9000 — 3
Kwvalita softwaru

SMERNICA
ISO 9000 — 4
Programi spol'ahlivosti
. |
SYSTEM KVALITY ISO ISO ISO
9004-4 9004-5
9004-3
ISO 9004 ISO 9004-2
Spracov. ZlepSov. Plany
smernica smernica kvality
Priemys. kvality
kvality kvality
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SYSTEM KVALITY IS0 ISO ISO
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na}vrh, model del
Vyvoj, o mode projek- konfi- principy
vyroba, vyvoj, ,
predaj, dai vstupna tové guraéné kvality
STV precs kontrola, riadenie
. riadenie
skusanie

Obr. 1. Normy kvality radu ISO 9000 [9]

2.2.2 Normy radu EN ISO 14000

Medzindrodné normy ISO 14000 st urCené pre organizaciu ako celok, v sulade
s principmy budovania a zdokonalovania efektivneho systému environmentalneho
manazérstva. Vyrobky a sluzby su casto jedinym styénym bodom medzi vyrobcom
a spotrebitel'om, a preto su stredobodom verejného environmentalneho zaujmu. Normy
poskytuji prehl'ad vplyvov na Zzivotné prostredie a informacie o environmentalnych
vlastnostiach vyrobkov a sluzieb. Preto st zakladom posudzovania zivotného cyklu
produktu, od vzniku po konecnu spotrebu a likvidaciu zvySkov vyuzitim ich

environmentalneho oznac¢ovania.
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Normy radu ISO 14000 poskytuju:

e praktické navody na utvdranie azlepSovanie systému environmentalneho

manazerstva,

e prostriedky na hodnotenie vnutornych avonkajSich Specifickych aspektov

systémov environmentalneho manazérstva firmy,
e spol’ahlivé nastroje na urcenie environmentalnych aspektov.
Ciel'om noriem radu ISO 14000 je:
e definovat’ environmentalnu politiku firmy
¢ identifikovat’ a zverejnit’ vyznamné environmentalne vplyvy
e vymedzit’ konkrétne environmentalne ciele a cielové hodnoty

e preverit ucinnost’ zavedenia systému EMS a jeho suladu s legislativou platnou

v oblasti zivotného prostredia

e deklarovat’ zhodu syst¢tmu EMS s poziadavkami po jeho zavedeni do praxe

a nasledné moznosti jeho zdokonal'ovania.
Normy radu ISO 14000 maju vSeobecny charakter, ktory vyzaduje od podnikatel'skych

subjektov aktivny a inven¢ny pristup. Na implementaciu, dodrziavanie a zdokonal'ovanie
EMS je potrebna rozsiahla sprievodna dokumentécia a treba poukdzat na to, ze kritéria
environmentalnej vykonnosti podniku nie si $pecifikované. Daldou nevyhodou je , Ze ako
vSetky normy aj tieto konzervuju dany stav poCas vymedzenej lehoty platnosti az po

reviziu v urcitych casovych intervaloch.

Na druhej strane su normy radu ISO 14000 najjednoduchsou formou evidencie relevantnych
udajov z oblasti budovania a zdokonal'ovania systému environmentalneho riadenia. Poziadavky sa

vypracované tak, ze sa mozu zapracovat do akéhokol'vek environmentalneho systému riadenia.
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Svstém riadenia: ISO 14001. ISO 14004

Audit: ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012

Hodnotenie environmentalneho profilu: ISO 14031

Hodnotenie zivotného cyklu:

ISO 14041, ISO 14042

EMS oznacovanie:

ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022, ISO 14023

Obr. 2. Schématické zobrazenie noriem radu 1SO 14000 [1]

Vyhodou noriem radu ISO 14000 je ich Strukturdlna a obsahova pribuznost’ s normami
radu ISO 9000, ktora utvara dobry predpoklad rychlej implementécie v praxi a pri externej

komunikacii so subjektami na trhu.

223 Suvislost’ medzi normami radu ISO 9000 a ISO 14000
Pri porovnévani noriem radu ISO 9000 a ISO 14000 je zrejmé, Ze mechanizmus oboch
noriem je totozny, EMS je vSak rozsiahlejsi napriklad o tieto prvky[1]:

e environmentalna politika a environmentalne ciele maju byt verejne pristupné

e vnutornd komunikécia a Skolenie vyzaduju vacsi doraz

e vyhotovenie environmentalnych vplyvov je novou poziadavkou anema ziadnu

obdobu v ISO 9000
e environmentalne ciele maju Sirsi rozsah v dosledku vplyvu zainteresovanych stran

e program environmentalneho manazérstva vyzaduje vztahy ku vsetkym dlhodobym

a kratkodobym ciel'om
e preverovanie systému environmentalneho manazérstva je SirSie

e predstavitel vedenia a prevarovatelia musia byt vhodne kompetentni v znalostiach

ekologie
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Medzi normami ISO 9001 aISO 14001 existuje vzajomna prepojenost’, ktort mozno

vidiet’ na matici spojitosti medzi ISO 14001 a ISO 9001.

ISO 9001 ISO 14001
/\ /N I. Uroven — Priru¢ka SMK/EMS
/ II. Uroveii — Riadiace organizaéné normy

I11. Urovei — Technicka dokumentécia

/ / \ l{ IV. Uroveii — Ostatna dokumentacia

Obr. 3. Prepojenost noriem 1SO 9001 a ISO 14001 na urovni dokumentdcie [9]

Na prvej urovni sa obsah dokumentacie neprekryva skoro vobec, ale na nizSich urovniach

je mozné sledovat’ stale vacsiu prepojenost’ dokumentacie SMK a EMS.

V sucasnosti sa k poziadavkam kvality Casto pripajaju poziadavky tykajuce sa zivotného
prostredia a preto nie st ni¢im vynimo¢nym ,,join audity” spolo¢ne preverujice systémy
kvality a EMS, kde vysledkom mdze byt spolocny certifikat podl'a ISO 9001 a ISO 14001.
Vyhodou spolo¢nych auditov je znizenie poctu auditovanych dni astym suvisiacich

nakladov.

224 Smerovanie systétmov manaZzérstva

Najnovs$im trendom v oblasti systémov manazérstva kvality je, Ze sa ku poziadavkam
kvality pripajaju poziadavky tykajuce sa zivotného prostredia a bezpecnosti a ochrany
zdravia zamestnancov. Pokrytie tychto poziadaviek autondmnymi systémamy manazérstva
ako su systém manazérstva kvality (SMK), systém environmentalneho manazérstva (EMS)
a systém bezpecnosti prace (SMS), sa stava pre firmy vel'mi nakladnym. Preto rastie tlak
praxe na moznosti integracie revizie SMK s EMS, a SMS . Snahy o integrované systémy,
ktoré koncentruji systémy kvality (ISO 9000, QS 9000, VDA 6), EMS a EMAS ( ISO
14000, Nariadenie Rady EHS ¢.1863/93) alebo TQM a GQM a podobne, prichadzaji od

klientov, certifikaénych organov a aj od konzultacnych firiem.[7]
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Na zabezpecenie viditelného synergického ucinku je ale nevyhnutné integrovat’ vSetky tri

systémy: systém kvality,

zivotného prostredia a bezpe€nosti

integrovaného systému (IMS).

SMK

EMS

IMS

SMS

Obr. 4. Komplexna integracia [9]

prace do jedného

Do6vody na komplexnl integraciu su, ako uz bolo spomenuté, hlavne ekonomickeé, ale aj

organiza¢no-technické. Uvedené subsystémy maju cely rad spolo¢nych oblasti a prvkov,

¢o je moznné vyuzit’ pri ich implementacii a naslednej certifikacii.
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3 NORMY KVALITY VAUTOMOBILOVOM PRIEMYSLE

(Dopliiujiice normy radu ISO 9000)

Zabezpecovanie kvality sa stalo interdisciplinarnou kI'aicovou funkciou a v rozhodujtce;j
miere ovplyviiuje vysledky podniku. Skratené inovac¢né cykly a doby vyvoja, zosiliiujuca
sa medzindrodna celosvetova konkurencia, nové organizacné formy ( just in time), vyssie
poziadavky na vyrobky a sprisnend zodpovednost’ za vyrobok vyzaduji vysoko ucinné
systémy zabezpecovania kvality (systémy manazérstva kvality), u vyrobcov rovnako ako
u dodavatel'ov. V niektorych odvetviach maji odberatelia zvySené naroky na vyrobcov
a preto si sami vykonavaju zakaznicky audit alebo vyZzaduju overenie tretou stranou podl'a
naroc¢nejsich kritérii. Plati to aj vo vSetkych oblastiach automobilového priemyslu. Medzi

najznamejsie automobolové normy patria normy[9]:
e AVSQ 94 — pripravené Talianskou asocidciou automobilového priemyslu,
e EAQF — pozadované vyrobcami franciizkych automobilov

e QS 9000 — vypracované americkymy vyrobcami Chrysler, General Motors
a Ford,

e VDA - vyzadované zastupcami nemeckého automobilového priemyslu.

e ISO/TS 16949 - tato technicku Specifikdciu vypracovala medzinarodna
pracovna skupina pre sektor automobilového priemyslu IATF (International
Automotive Task Force) a Asocidcia japonskych automobilovych vyrobcov Inc.

JAMA

QS 9000 a VDA normam automobilového priemyslu sa v dalSom texte venujem
podrobnejsie. Tieto normy boli zavedené aj v akciovej spolo¢nosti Matador Puchov, ktoré

neskor zjednotila (nahradila) technicka Specifikacia ISO/TS 16 949.

3.1 Norma QS - 9000

Norma QS — 9000 z roku 1999 (tretie vydanie) definuje zdkladné o¢akavania spolo¢nosti
Chrysler, Ford, General Motors, Truck Manufacturers (vyrobci ndkladnych vozidiel)
a inych spolo¢nosti od systémov kvality pre internych a externych dodavatel'ov dielov pre
vyrobu, servis a materialy. Tieto spolo¢nosti sa venuju spolupraci s dodavatel'mi, s cielom

zaistit’ spokojnost’ zdkaznika. Proces zacne zhodou s poziadavkami na kvalitu a pokracuje
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neustdlym znizovanim odchylok a strat. Konec¢ny vysledok je prospech zakaznika,

dodévatelskej zakladne a aj podnikatel'ského subjektu.[2]

Norma QS — 9000 je harmonizéciou Prirucky zabezpeCovania kvality firmy Chrysler,
Normy systému kvality Q — 101 firmy Ford a Ciel'ov dokonalosti firmy General Motors —
NAO anahradzuje aj vsSetky vydania VSeobecnej normy pre kvalitu nakupovaného
materidlu firmy General Motors Europe a prirucky pre systémy kvality vyrobcov
nakladnych automobilov. Za ziklad tejto normy bola prijatd norma ISO 9001 : 1994

Medzinarodnej organizacie pre normalizéciu [SO.[9]

Overenie zhody s ISO 9001 je nevyhnutnou podmienkou pre registraciu podla QS — 9000.
Podnikom uplatitujicim QS — 9000 vSak nemusi registracia podl'a ISO 9001 postacovat’,

pretoze norma QS — 9000 obsahuje naviac aj d’alSie poziadavky spomenutych spolo¢nosti.

Firmy Chrysler, Ford a General Motors, vyrobcovia nakladnych automobilov a d’alSie
spolo¢nosti vyzaduju, aby dodavatelia zaviedli, uplatiiovali a dokumentovali U¢inné
systémy kvality zalozené na QS 9000 v terminoch stanovenych ich zakaznikmi. VSetky
poziadavky QS 9000 sa maju zaclenit’ do systému kvality dodéavatela a opisat’ v jeho

prirucke kvality.

Dodévatelia a zmluvni subdodévatelia musia QS 9000 zodpovedajicim spdsobom rozsirit’.
Kazda spolocnost’ moze od svojich dodavatel'ov vyzadovat registraciu QS 9000, nezavisle

od postavenia organizacie v dodavatel'skom ret’azci.
Rozsah registracie tretou stranou zahtfiia vSetky vyrobky a sluzby dodavané jednej alebo
viacerym organizaciam, uplatiujucim QS 9000, pokial sa zakaznik tejto poziadavky

pisomne nezriekne.[9]

3.2 VDA — Normy kvality nemeckého automobilového priemyslu

Na vyrovnanie sa s vyvojom kladicim doraz na systémy zabezpecovania kvality (systémy
manazérstva kvality) vo vSetkych oblastiach automobilového priemyslu vznikli v Nemecku

normy VDA pozostavajuce z niekol’kych zvizkov:

VDA 1 Preukazovanie — smernica pre dokumentovanie a archivaciu poziadaviek na

kvalitu a zaznamov o kvalite.
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VDA 2 ZabezpecCovanie kvality dodavok — vyber dodavatel'ov, QS — dohoda, uvoliiovanie
procesov vyroby a vyrobkov, kvality sérii produktov.

VDA 3 Zabezpecovanie spol’ahlivosti vyrobcov automobilov a doddvatel'ov — postupy a
priklady,

VDA 4 ZabezpecCovanie kvality pred sériovou vyrobou (tri triedy),

VDA 6 Podklady: Audit kvality, vS§eobecné podklady (Sest’ dielov),

VDA 7 Podklady pre del'bu dat o kvalite- tvorba dat o kvalite- sprav,

VDA 8  Smernice pre zabezpecovanie kvality uvyrobcov pripojnych vozidiel,

a kontajnerov,

VDA 9 Zabezpecovanie kvality- emisie a spotreby.

V roku 1991 vypracoval spracovatel'sky kolektiv odbornej skupiny VDA/DGO ,,Riadenie
kvality v automobilovom priemysle” kataldog otazok na zédklade DIN EN ISO 9004 a vydal
ho ako prvé vydanie pod ndzvom VDA 6. Tento zvdzok sa stretol so Sirokou odozvou
presahujiicou hranice odvetvia. Prax ukazala, Ze dielo je vhodné na pripravu a vykonéavanie

vnutornych auditov a rovnako aj ako pomdcka pri priprave na certifikaciu.[3]

Druhé vydanie diela a jeho zasadné upresnenie bolo prepracované na zdklade podnetou
a praktickych skusenosti auditorov. Prepracovanie druhé¢ho vydania bolo vyvolané novym

vydanim noriem DIN EN ISO 9000.

V tretom vydani st prevzaté aj poziadavky smernic EAQF 94(Franctizko) a QS — 9000/95
(Velka trojka: Chrysler, Ford a General Motors) atym sa dosiahlo porovnatelnosti

vysledkov auditov. Taktiez boli vyuzité podnety zo semindrov auditorov.[11]

Do Stvrtého vydania boli d’alej zapracované d’alSie opravy a aktualizacie, zohl'adnili sa

pripomienky z praxe a zo sympdzii auditorov.
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Obr. 5. Zobrazenie vsetkych dielov normy VDA[11]

33 ISO/TS 16949 - Harmonizacia pravidiel QS-9000 a VDA 6.1

ISO/TS 16949  Certifikacia podla technickych poziadavkou je aplikovatel'na pre
organizacie zabezpecujlice sériovll vyrobu a vyrobu ndhradnych dielov v automobilovom
priemysle.

ISO/TS 16949 nieje norma, ale technicka Specifikacia. Vyrobné miesto je definované ako
pracovisko, kde prebiehaju vyrobné procesy s pridanou hodnotou. Vyroba je definovana
ako proces vytvarajiici vyrobné materidly, diely alebo zostavy, tepelné spracovanie,

lakovanie alebo povrchové upravy.
ISO/TS sa povazuje za nastupcu automobilovych noriem QS-9000, VDA 6.1, AVSQ a

EAQF, ktory zjednocuje stavajuce celosvetové poziadavky automobilového priemyslu v
ramci dodavatel'ského retazca. Spolu s dopliiujucimi poziadavkami Specifickymi pre
jednotlivych zakaznikov pokryva ISO/TS 16949 po obsahovej stranke poziadavky
amerického (QS 9000) a eurdpskeho automobilového priemyslu (VDA 6.1, AVSQ,
EAQF).[11]

V sucasnom obdobi je uz v platnosti druhé vydanie ISO/TS 16949:2002 , ktoré¢ rusi a
nahradza prvé vydanie (ISO/TS 16949:1999). Druhé vydanie bolo revidované s cielom
prisposobit’ poziadavky na manazérstvo kvality v automobilovom priemysle, na systémy
manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2000. Tuto technickt Specifikaciu
vypracovala medzindrodna pracovné skupina pre sektor automobilového priemyslu IATF

(International Automotive Task Force) a Asocidcia japonskych automobilovych vyrobcov
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Inc. JAMA ( v ¢om je rozdiel oproti prvému vydaniu) s podporou ISO/TC 176

manazérstvo kvality a zabezpecovanie kvality.[11]

So zavedenim ISO/TS 16949 sa spéjaju medziinym aj nasledujuce ciele:

vytvorenie celosvetovej jednotnej zdkladne pre certifikaciu
eliminovanie viacnasobnej certifikacie (v zavislosti od konkrétneho zakaznika)

celosvetové uznanie certifikatov[14]

Naro¢nost” novych a dopliujucich certifikacii je opit presne stanovend a zodpoveda

doterajSej narocnosti pre certifikaciu podla QS-9000. Za predpokladu nezmenenej oblasti

platnosti, certifika¢nej spolo¢nosti a rozsahu certifikacie plati pre:

rozsirenie existujucich certifikatov podl'a QS 9000/ VDA 6.1/ AVSQ/ EAQF a ISO
9001:1999 mozné redukcia potrebného poctu auditodni certifika¢éného auditu o
30%,

rozsirenie existujucich certifikatov QS 9000/ VDA 6.1/ AVSQ/ EAQF a ISO
9001:2000 mozna redukcia potrebného poctu auditodni certifikaéného auditu o

50%,

rozSirenie existujucich certifikdtov ISO/TS 16 949:1999 a ISO 9001:1994 mozna

redukcia potrebného poctu auditodni certifikacného auditu o 30%,

roz§irenie existujucich certifikatov ISO/TS 16 949:1999 a ISO 9001:2000 mozna

redukcia potrebného poctu auditodni certifika¢ného auditu o 50%.[11]

ISO/TS 16949:2002 poméha:

zlepsit' kvalitu produktov a procesov dodavatelského retazca v automobilovom

priemysle,

aplikovat’ bezné a logické medzinarodné poziadavky na systém kvality v

automobilovom priemysle,
ziskat’ doveru v medzinarodnu kvalitu dodavatel'ov,

zaviest’ politiku a postupy pre vSeobecné registracné schéma tretou stranou, aby

bola zaistena jednotnost’ pristupov po celom svete,

zaviest’ procesné audity zamerané na spokojnost’ zdkaznika,
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e dosiahnit’ vSeobecného prijatia tejto technickej Specifikdcie namiesto narodnych

noriem.[11]

ISO/TS 16949 vs. narodné normy
Teraz je ISO/TS 16949 vol'bou pre dodavatela spolu s QS-9000 a VDA 6.1. Méze byt
pouzitd namiesto ndrodnych noriem. VSeobecnym trendom sa zd4 byt odstupenie od

narodnych noriem k medzinarodnej ISO/TS 16949.

,»Velkéd Trojka™ v Spojenych $tatoch - DaimlerChrysler, General Motors a Ford - postupne
vyradzuje QS-9000 a vytvara tak z ISO/TS 16949 povinny poziadavok.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA AKCIOVEJ SPOLOCNOSTI MATADOR
PUCHOV

4.1 Historia spolo¢nosti

Gumové a balatové zavody Matador boli zalozené 9.10.1905 v Bratislave Petrzalke
a predmetom vyroby boli produkty z technickej gumy. NeskorSie bola vyroba rozsirena
o balatové remene, gumové podpitky, vzduchové obruce atesniace dosky pre vysoké

tlaky.

Prvé tspechy zaznamenal Matador v roku 1911, kedy ziskal vel'ka objednévku tesniacich
dosiek pre americké namornictvo a beladtové remene mali v zahrani¢i taky odbyt, Ze firma
zriadila v Londyne sesterskul spolo¢nost’ Balata Belting Rubber. Vyrobu pneumatik, zatial’
pokusnu, zacal Matador az v roku 1925, ale uz v roku 1930 sa podarilo objavit’ spdsob
spojenia zeleza a gumy, na ktory ziskala firma Matador patenty a na ich zéklade zacala

s uspesSnou vyrobou prvych produktov.

Zakladny kamen nového zdvodu Matador v Pichove bol polozeny v roku 1947 a uz o tri

roky neskor sa zacala vyroba pneumatik s ndzvom Matador.

Od roku 1946 bol Matador narodnym podnikom a v roku 1953 sa zavod v Pichove
osamostatnil, prijal nazov Gumarne 1. maja a pod tymto nazvom pracoval az do roku 1990.
V tomto roku bol transformovany zo Statneho podniku na akciova spolocnost’” Gumarne
Barum Puchov, kedy v podstate tvoril jeden z vyrobnych podnikov Barumu. Vyrobky boli
tiez distribuované pod znackou Barum a Sirku sortimentu tvorilo len niekol’ko segmentov

z celkovej produkcie Barumu.

V roku 1993, rozdelenim Cesko-Slovenska a od¢lenenim od Gumarni Barum, stratil zavod
pravo pouzivat’ tato znacku. Bol transformovany na sutkromnu a.s. a opdt’ premenovany na

Matador Pachov.

V roku 1998 bola podpisana zmluva o zalozeni spolo¢ného podniku Continental Matador
na vyrobu nakladnych autoplastov s majoritnym podielom firmy Continental a so sidlom
v Puchove. Continental prispieva do spolo¢ného podniku svojim know-how a kapitalom.
Prinosom pre nemecku spolo¢nost’ je dosiahnutie trhov a segmentov, na ktorych pdsobi

firma Matador, poskytnutie infrastruktiry od zdvodu Matador v Pichove, ako aj priaznivé
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vyrobné naklady na Slovensku. Prinosom pre firmu Matador je ziskanie spoluprace

s vrcholovym svetom vyrobcov, pri¢om ale firma nestraca vlastnu identitu.

V roku 1999 bol ukonCeny proces transformdcie spolo¢nosti zmenou strategického
riadenia a prechodom na diviziondlny systém. V roku 2000 oslavii MATADOR 50.
vyrocie zacatia vyroby v Puchove. Riadenie spolo¢nosti prechddza na nemecky model a
reengineering procesov za ucasti svetovych konzultacnych firiem vytyCuje strategické

ciele spoloc¢nosti na nasledovné roky.

V roku 2001 Matador ako jedna z prvych firiem v strednej Eurdpe ziskal certifikaciu
systétmu manazérstva kvality vyvoja a vyroby plastov podla technickej Specifikacie
ISO/TS 16949 (poziadavky na systém manazmentu kvality v automobilovom priemysle
akceptované rozhodujicimi automobilovymi zvézmi, uvedena certifikdcia plynulo
nahradila samostatné certifikdcie podla poziadaviek amerického a nemeckého

automobilového zvizu)

V decembri 2001 spolo¢nost’” Det Norske Veritas certifikovala v divizii M-Machinery
systétm manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2000 v rozsahu c¢innosti "vyvoj,
vyroba, montaz, servis a predaj strojov a zariadeni pre gumadrensky priemysel" a

"manazovanie navrhu a vyvoja, vyroba, servis a predaj foriem".

4.2 MATADOR, a.s. dnes

Dnes je akciova spolo¢nost Matador Pichov spolo¢nostou nadnarodného holdingového
typu, ktora zdruzuje niekol’ko dcérskych spoloc¢nosti. Hlavnymi ¢innostami zapisanymi

v obchodnom registri su:

e vyroba gumovych pneumatik

e vyroba gumovych a plastikovych produktov

e vyroba roznych gumovych vyrobkov

e velkoobchod s gumovymi vyrobkami a surovinami

e vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied

e servis gumovych pneumatik a ostatnych gumarenskych vyrobkov
e vyroba ucelovych strojov hlavne pre gumarensku vyrobu

e acely rad d’alsich ¢innosti, doplnajucich z velkej Casti horeuvedené hlavné
¢innosti.
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Flexibilita, s ktorou sa Matador prisposobuje premenlivym podmienkam na svetovych
trhoch, je postavend na troch zékladnych atributoch. Prvym je T'udsky potencial firmy,
v ktorom ma 60% zamestnancov stredné alebo vysokosSkolské vzdelanie, druhym je
vyskumno- vyvojovy potencidl skupiny Matador a tretim je personalne prepojenie medzi

vrcholovym manazmentom a majoritnymi akcionarmi.

Zasadou prace je konanie v sulade s etickym kodexom, environmentalnou politikou
a koncepciou kvality firmy, kde podstatou je orientacia na zdkaznika, rozvijanie timovej

prace a investovanie do vzdelavania.

Poslanie
Podnikat’ v gumérenskom a strojarenskom priemysle s ciel'om:

e Poskytovat’ kvalitné, cenovo prijatelné produkty, s minimalizovanim neziadtcich

vplyvov na Zivotné prostredie,

e Aktivne prispievat’ k dlhodobému rozvoju regionu vo vsetkych oblastiach.

Strategicka vizia

V ramci globalizacie si MATADOR, ako tspe$né a nezavisla firma, ziska pevné miesto na

svetovych trhoch a bude dosahovat’ trvaly rast hodnoty firmy.

Organizacna Struktira Matador, a.s. Puchov vid'. Priloha ¢.3

4.3 Implementacia systémov riadenia

Historia implementacie systémov riadenia v akciovej spolo¢nosti MATADOR Puchov sa
zaCala v roku 1992, kedy manazment spolo¢nosti rozhodol o implementécii systému
manazérstva kvality (systém MK). O dva roky neskor, v roku 1994 MATADOR ako prva
spolo¢nost v ramci SR a CR, zavfiila proces budovania systému MK splnenim
poziadaviek medzinarodnej normy ISO 9001:1994 a uspesnym vykonanim certifikacného
auditu zo strany renomovanej certifikacnej spolo¢nosti Det Norske Veritas (DNV). Rozsah
certifikdcie systému MK pokryval oblast ,,Vyvoja a vyroby osobnych a nédkladnych
plastov*.

So silnejucim povedomim tykajucim sa bezpeCnosti vyrobkov, sa v r. 1997 zacali

stupniovat’ poziadavky jednotlivych automobilovych zvdzov, ktoré boli premietnuté v
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podobe noriem nemeckého (VDA) a amerického (QS) automobilového priemyslu.
Strategickou zalezitostou z hladiska zabezpecenia konkurencieschopnosti sa pre
MATADOR stala otazka, o najrychlejSej transformacie existujuceho systému MK podla
poziadaviek naSich zdkaznikov. Splnenie tychto poziadaviek dosiahol MATADOR v marci
1998, kedy bol spolocnostou DNV zrealizovany certifikacny audit podl'a poziadaviek
noriem ISO 9001, VDA 6.1 a QS 9000 pre oblast ,,Vyvoja a vyroby osobnych a

nakladnych plast’ov®.

V stlade s filozofiou neustdleho zlepSovania MATADOR pruzne reagoval aj na novy
model "manazmentu a zabezpeCovania kvality", ktory vypracoval International
Automotive Task Force ( IATF) pod oznacenim ISO/TS 16 949. Tato technicka
Specifikacia zjednotila celosvetové poziadavky automobilového priemyslu na systémy
MK. Manazment spolo¢nosti v roku 2000 rozhodol o plynulom prechode na uvedeny
model a v aprili roku 2001 po uspesnom overeni poziadaviek normy ISO 9001:1994 a
technickej Specifikdcie ISO/TS 16 949:1999 spoloc¢nostou DNV pre oblast’ ,,Vyvoja a
vyroby osobnych a nakladnych plastov* ziskal MATADOR certifikat IATF ISO TS 16
949:1999. Uvedena certifikacia systému MK nahradila povodné certifikacie podla
poziadaviek VDA 6.1 a QS 9000.

Akciova spolocnost MATADOR spaja implementaciu poZiadaviek technickej Specifikacie
ISO/TS 16949 s:

e vytvorenim celosvetove] zdkladne pre certifikdciu s nadviznostou na odburanie
potreby viacndsobnych certifikacii, v dosledku ¢oho oc¢akédvame znizenie nakladov

na vykon certifika¢nych auditov,

e celosvetovym uznanim certifikdcie syst¢ému MK zo strany rozhodujtcich
automobilovych zviazov (nemecky VDA, americky AIAG, taliansky ANFIA a
francuzsky CCFA/FIEV),

e dobudovanim integrovaného systému riadenia zahritujicim manazment kvality pre

automobilovy priemysel a systém environmentalneho manazérstva,

e neustdlym zlepSovanim jednotlivych ¢innosti a procesov v spolocnosti, s cielom

budovania dovery zo strany zdkaznikov a obchodnych partnerov.
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V zmysle uvedenych ocakavani a nastipeného trendu, bol v aprili roku 2002 vykonany
pracovnikmi certifikacnej spolo¢nosti Det Norske Veritas externy integrovany audit
(spolocne syst¢ém MK a Environmentidlneho manazérstva). Pri audite bola preukdzana

zhoda s poziadavkami medzinarodnych noriem ISO/TS 16 949:1999 a ISO 14 001:1996.

V tom istom roku vedenie akciovej spolo¢nosti MATADOR reagovalo na ,,velku* reviziu
normy ISO 9001:2000 a z nej vyplyvajicu reviziu technickej Specifikacie ISO/TS 16
949:2002 a urcilo d’alsi ciel’ v oblasti zdokonal'ovania syst¢ému MK. Prijatie procesného
pristupu vo vSetkych Cinnostiach a zlepSenie efektivnosti systému MK sa stali zdkladnou
filozofiou pri dosahovani a zvySovani spokojnosti nasich zdkaznikov plnenim ich
oc¢akavani a poziadaviek. Tato snaha bola zaviSena UspesSnym zvlddnutim poziadaviek
revidovanych noriem a v aprili 2003 ocenena ziskanim certifikatu systému MK od
spolo¢nosti DNV podl'a noriem ISO 9001:2000 a ISO/TS 16 949:2002 pre oblasti

»Navrhu, vyroby a predaja plast'ov pre osobné a nakladné automobily*.

4.4 Prehl’ad certifikacii:

r. 1994 -Certifikat na systém riadenia kvality vyroby plastov v zmysle normy ISO
9001, certifika¢na firma Det Norske Veritas.

r. 1995 -Certifikat na systém riadenia kvality vyroby dopravnych pésov a technickej
gumy v zmysle normy ISO 9001, certifikaéna firma TUV CERT

r. 1996 -Certifikat na systém environmentalneho manazmentu v zmysle normy BS

7750, 1994 a ISO/DIS 14001,1995; DNV.
r. 1997 -Certifikat pre EMS obnoveny na platni normu ISO 14001, 1996.

r. 1998 -Certifikat systému manaZérstva kvality vyroby plastov podla poziadaviek
noriem ISO 9001, QS 9000; DNV

-Certifikat na SMK vyroby plastov podl'a normy VDA 6.1; DNV

r. 2001 -Certifikat na systém manazérstva kvality vyvoja a vyroby osobnych a
nakladnych plastov v zmysle normy ISO/TS 16 949, certifikacné firma Det

Norske Veritas;
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r. 2001 -Certifikat na systém manazérstva kvality nadvrhu, vyroby, servisu a predaja
gumar. strojov a zariadeni, Manazovanie navrhu a vyvoja , vyroba, servis a
predaj foriem v zmysle normy ISO 9001:2000, certifikacnd firma Det

Norske Veritas

r. 2003 -Certifikdt na systém manazérstva kvality vyvoja a vyroby osobnych a
nakladnych plastov v zmysle normy ISO/TS 16 949:2002, certifikacna

firma Det Norske Veritas;

r. 2003 -Certifikdt na systém manazérstva kvality vyvoja, vyroby a servisu
dopravnych pasov avyrobkov technickej gumy v zmysle normy ISO

9001:2000, certifikaéna firma TUV CERT

Graficky prehl'ad priebehu certifikacii SMK a EMS v MATADOR, a.s. vid Priloha ¢. 1.
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5 ANALYZA SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY FIRMY
MATADOR PUCHOV A.S.

MATADOR ma vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny a udrziavany systém manazérstva
kvality podl'a ISO/TS 16 949:2002 pre vyvoj a vyrobu osobnych a nakladnych plastov a

trvalo zlepsuje jeho efektivnost’ v sulade s poziadavkami tejto normy.

MATADOR ma identifikované procesy, potrebné pre SMK a ich aplikaciu, st uréené
postupnosti a interakcie tychto procesov, st ur€ené kritéria a metody potrebné na zaistenie
efektivneho prevadzkovania a vedenia tychto procesov, na zaklade dostupnosti zdrojov a
informacii. Jednotlivé procesy su monitorované, analyzované a tam, kde je to mozné

zlepSované.

5.1.1 Poziadavky na dokumentaciu
Dokumentacia SMK obsahuje:

a) Politiku kvality (zverejnenad) a ciele kvality
b) Prirucku kvality

¢) Zdokumentované postupy pozadované touto normou pre: riadenie dokumentov, riadenie
zaznamov, interné audity, riadenie nezhodného produktu, napravni a preventivnu Cinnost’ a

vzdeldvanie.
d) Dokumenty potrebné na zaistenie planovania, prevadzky a riadenia procesov:
e zakladné organiza¢né normy;
e riadiace organiza¢né normy (smernice);
e technicka dokumentacia;
e Pravne predpisy a normy technickej oblasti;

e Zakaznikova dokumentacia;

5.2 Zodpovednost’ manaZzmentu

5.2.1 Zameranie na zakaznika

Vrcholovy manazment zaist'uje, aby boli splnené poziadavky zakaznika, s cielom zvysit

jeho spokojnost’ tymito procesmi:
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e systematickym preskimavanim poziadaviek zdkaznika vhodnymi metédami
a postupmi ;
e rychlym a efektivinym uspokojovanim tychto poziadaviek;

e systematickym monitorovanim a meranim spokojnosti zakaznika .

5.2.2 Politika kvality

Podnikat’ v gumarenskom a strojarenskom priemysle s cielom poskytovat’ kvalitné, cenovo
prijate'né vyrobky, s minimalizovanim neZiaducich vplyvov na zivotné prostredie a aktivne

prispievat’ k dlhodobému rozvoju regionu vo vsetkych oblastiach.

V ramci globalizacie si MATADOR, ako uspesné a nezévisla firma, ziska pevné miesto na

svetovych trhoch a bude dosahovat’ trvaly rast hodnoty firmy.

5.2.3 Planovanie a ciele kvality

MATADOR ma definované ciele kvality, ktoré su sucastou strategického planu. Ciele su
rozloZzené na jednotlivé SBU(strategickd obchodna jednotka) na zéklade podnikatel'ského

planu, investi¢éného planu a planu rozvoja vedy a techniky na prislusny rok.

Planovanie kvality je dosledne uskuto¢niované pre vSetky ¢innosti a je dokumentované tak,

aby boli splnené vsetky poziadavky na systém manazérstva kvality.

5.2.4 Preskiimanie manaZmentom

Vrcholovy manazment MATADORu preskimava systém manazérstva kvality vytvoreny
pre splnenie poziadaviek normy ISO/TS 16 949:2002, vyhlasenej politiky kvality a cielov,
aby bola zaistena jeho stdla vhodnost’ a efektivnost. Preskimanie sa uskutocnuje

1x polro¢ne. Preskimanie zahfna vsetky prvky SMK a trendy jeho vykonnosti.

5.3 Manazérstvo zdrojov

Vedenie MATADORu poskytuje vsSetky dostupné zdroje potrebné na zavedenie a
udrziavanie SMK, na trvalé¢ zlepSovanie jeho efektivnosti a zvySenie spokojnosti

zéakaznika.
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5.4  Realizacia produktu

5.4.1 Planovanie realizacie produktu

Je dosledne uskutociiované pre vSetky ¢innosti a je dokumentované tak, aby boli splnené
vSetky poziadavky na kvalitu. V oblasti pldnovania ma MATADOR vytvoreny
Strukturovany proces pre definovanie cielov a poziadaviek na produkt, definovanie
procesov, dokumentacie a zdrojov, vratane metdd pre monitorovanie, meranie a skiiSanie.
V oblasti pldnovania st ur¢ené nevyhnutné zdznamy, ktoré sluzia ako dokaz, Ze proces a

vysledny produkt spiiia poziadavky.

5.4.2 Urcenie poziadaviek tykajucich sa produktu

MATADOR ma urc¢ené¢:
a) poziadavky Specifikované zakaznikom, vratane poziadaviek na dodavanie a ¢innosti po
dodani produktu, ktoré st obsiahnuté v objednavke alebo v zmluve a v Specifikaciach;
b) poziadavky neSpecifikované zdkaznikom, ktoré¢ st stanovené v internych postupoch
a predpisoch;
c) zakonné poziadavky tykajice sa produktu;

d) v pripade potreby i akékol'vek d’alSie poziadavky.

5.4.3 Planovanie navrhu a vyvoja

Planovanie a riadenie navrhu a vyvoja produktu sa ¢leni na etapy:

1. pripravna -planovanie navrhu a vyvoja
-zadanie navrhu
-preskiimanie navrhu

-rozhodnutie o navrhu

2. rieSitel'ska -vyvoj produktu

-VyV0j procesu

3. realizacna -overovanie produktu a procesov (validacia)

-zavedenie sériovej vyroby
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5.4.4 Riadenie vyroby a poskytovania sluzieb
Riadenie vyrobného procesu tvoria nasledujuce hlavné ¢innosti :
e planovanie vyroby - postupy prejednavania, distriblicie, rozpisov a zmien planu;

e riadenie vyrobného procesu v sulade s ustanoveniami platnych riadiacich

organiza¢nych noriem a technickej dokumentacie dostupnej na pracoviskach
e riadenie materialu;
e riadenie UdrZzby zariadeni (MATADOR ma zavedeny systém preventivnej udrzby);
¢ riadenie pristrojov na monitorovanie a meranie;

¢ riadenie kontrolnych ¢innosti (monitorovanie a meranie, uvolfiovanie).

5.4.5 Riadenie pristrojov na monitorovanie a meranie

V MATADORe su stanovené postupy pre urCovanie procesov monitorovania a merania,
vratane prostriedkov na monitorovanie a meranie poskytujuce dokaz o zhode produktu

s ur¢enymi poziadavkami.

Pristroje na monitorovanie a meranie pouzivané pri vyvoji, vyrobe, skiSani a servise

vyrobkov su:
e podrobované pravidelnej kontrole, kalibracii a prip. overovaniu;
e podla potreby nastaven¢;
e identifikované, aby sa mohol urcit’ stav kalibracie;
e ochranené pred prestavenim neopravnenou osobou;

e chranené pred poskodenim a znehodnotenim pocas manipulacie, udrzby a

skladovania (uzivatel’, zodpovedni pracovnici).

5.5 Meranie, analyza a zlepSovanie

MATADOR maé vytvorené a udrZiavané monitorovacie, meracie, analytické a zlepSovacie

procesy, ktoré poskytuju dokazy o:
e zhode produktu (trendy kvality);

e zhode systému manaZérstva kvality (audity SMK, preskiimanie);
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e trvalom zlepSovani SMK.

5.5.1 Monitorovanie a meranie

Spokojnost’ zakaznika

MATADOR ma zavedeny systém monitorovania spokojnosti zakaznikov formou

prieskumu spokojnosti zdkaznikov ktory vykonavaji pracovnici Marketingu divizie.

Interny audit

MATADOR ma vytvoreny dokumentovany postup pre vykondvanie internych
auditov, zodpovednosti za ich pldnovanie, vykonadvanie, oznamovanie vysledkov a
udrziavanie zdznamov. Audity uskutociiuje uréena skupina kvalifikovanych, nezavislych

auditorov na zaklade planu auditov a dokumentovanych postupov.

Vysledky auditov st dokumentované v sprave o audite a predkladané vedeniu spolo¢nosti,
ako jeden z hlavnych podkladov pre preskumanie efektivnosti systému manazérstva
kvality vedenim spolo¢nosti. Vedenie auditovanej oblasti urcuje pri¢inu nezhody, prijima a
vykonava napravnu Cinnost’ pre odstranenie zistenych nedostatkov. Podl'a kontrolného
planu (uvedeny v plane auditov) a pri naslednych auditoch je overené a zaznamenané

plnenie prijatych napravnych ¢innosti.

Audit systému manazérstva kvality - audity systému kvality st realizované na zaklade
planu auditov a st vykonavané v sulade so zasadami stanovenymi v smernici a norme

ISO/TS 16949.

Audit vyrobného procesu - audity procesu su realizované na zéklade planu a su

vykonéavané v stilade so zasadami stanovenymi v smernici a norme VDA 6.3.

Audit produktu - interné audity vyrobku vykonavaju zamestnanci odboru kvalita a
technolégia vyrobnej divizie podla pracovnej inStrukcie (PI) Superkontrola hotovych

vyrobkov, audit vyrobku-plaste, ktora je v stlade s poziadavkami normy VDA 6.5.
Plany internych auditov - audity SMK zahfiaji vsetky utvary v ramci organizaénej
Struktiry a reaguji na zmennost. V pripade zvySeného vyskytu internych/externych

nezhod je pocetnost’ auditov zodpovedajucim sposobom zvysena.
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Kvalifikacia internych auditorov - MATADOR ma auditorov kvalifikovanych v stlade
s poziadavkami normy ISO/TS 16949:2002 na kvalifikdciu a vzdelavanie a normy ISO
19011.

Monitorovanie a meranie procesov - MATADOR vyuziva pre monitorovanie a meranie
procesov vhodné metddy (napr. audity, BSC, SPC..), ktoré su stanovené pre jednotlivé
procesy v internej dokumentacii. V pripade, ze nie su dosiahnuté planované vysledky, su

vykonavané napravné ¢innosti.

Monitorovanie a meranie vyrobnych procesov - sledovanie procesu je vykonavané
podla planov regulécie — kontrolné uzly, kde su definované zvlastne znaky vyrobku na
zaklade poziadaviek zakaznika, meracia technika, zodpovednosti a poziadavky na
sposobilost’ procesu. Vyhodnocovanie sposobilosti vyrobného procesu vykonavaji
zamestnanci vyroby a odboru kvalita a technologia. Ak d6jde k odchylkam procesov su
nadefinované v Planoch regulacie. Podla konkrétnych poziadaviek zdkaznika na
spdsobilost’ procesov je uskutocnend revizia planov regulacie-kontrolnych uzlov. Tieto
musi preskimat’ a odsuhlasit’ zdkaznik (ak bude poZadované). O zmenach budu vedené

zdznamy.

Monitorovanie a meranie produktu

MATADOR ma zavedené postupy pre monitorovanie a meranie charakteristik produktu na

overenie splnenia poziadaviek na produkt .
Monitorovanie a meranie si vykonavané v jednotlivych etapach procesu:
e medzioperacna kontrola zmesi a polotovarov;
e vystupna kontrola hotovych vyrobkov;
e periodické skusky hotovych vyrobkov;
e exploataéné skusky vyrobkov.

Medzioperaéné kontroly a vystupna kontrola st zabezpecené podla planov regulacie —

kontrolné uzly. Cinnost’ vystupnej kontroly je preverovana superkontrolou.

Vysledky o kontrole a skuSkach si zaznamenavané predpisanym sposobom na

stanovenych formuléaroch, prip. na uréenych elektronickych alebo inych nosicoch.
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Kontrola rozmerov a funkcéné skusky

Overovacie skuSky vyrobkov sa vykondvaju v stlade s roénym planom skusok a podla
poziadaviek zdkaznika. Vysledky rozmerovych kontrol a funkénych skuSok st na

poziadanie k dispozicii zdkaznikovi.

55.2 Riadenie nezhodného produktu

MATADOR ma vytvorené dokumentované postupy, v ktorych popisuje zasady
zabezpecujuce, ze nezhodné suroviny, polotovary a produkty nie st pouzivané v d’alSom

procese.
Dokumentovany postup obsahuje:

e nezhodny materidl, polotovar a vyrobok je oznaceny, evidovany a oddeleny (pokial

je to ucelné) od zhodného materidlu, polotovaru alebo produktu;

e nezhode su informovani kompetentni pracovnici. Rozhodovanie a pravomoci pre
rieSenie nezhodnych a podozrivych produktov ma veduci odb. kvalita a technoldgia
vyrobnej divizie;

e za zastavenie vyroby, pripadne expedicie vyrobkov zodpoveda manazér kvality a
EMS, veduci odboru kvalita a technologia vyrobnej divizie ( smernica €. 26);

e produkty triedy kvality ,,N* su pred likvidaciou mechanicky znehodnotené;

e produkt po oprave je podrobeny opakovanej verifikacii;

e udrziavanie zaznamov o nezhodnych produktoch a naslednych ndpravnych

cinnostiach.

Riadenie nezhodného produktu - doplnok

Neidentifikovany a podozrivy material, polotovar a produkt je oznaceny, evidovany a
oddeleny (pokial' je to ucelné) od zhodného materidlu, polotovaru alebo vyrobku a je

riadeny ako nezhodny produkt.



UTB ve Zliné, Fakulta Managementu a Ekonomiky 46

Riadenie prepracovaného produktu

Opravitel'né produkty su riadené a opravované v sulade so smernicou ¢. 26 a prislusSnymi
pracovnymi inStrukciami. Pracovnici vykonavajici opravy maji k dispozicii pracovné

inStrukcie pre opravy.

Opravené produkty st opakovane kontrolované.

Zvlastne uvolnenie zakaznikom pri odchylkach

V pripade odchylky od sucasne schvalené¢ho vyrobku/procesu MATADOR vyziada
schvalenie odchylky zakaznikom. Produkt dodany na zaklade zvlastneho uvolnenia musi

byt riadne oznaceny a musia byt vedené zaznamy o dobe trvania vynimky a mnozstvach.

Uvedené sa vztahuje aj na produkty a sluzby nakupované dodavatel'sky.

5.5.3 Analyza udajov

MATADOR zhromazd'uje a analyzuje udaje, ¢im prezentuje vhodnost a efektivnost

SMK. Na zaklade analyzy st uréené moznosti a realizované trvalé zlepSovanie SMK.
Analyza udajov poskytuje informacie o:
e spokojnosti zdkaznika (sprava z prieskumu spokojnosti zakaznikov);

e zhode s poziadavkami na produkt (sprava o vyvoji internej kvality div. M-Pneu za

mesiac..);

e charakteristikaich a trendoch procesov a produktov, vratane prilezitosti na

preventivnu ¢innost’ (sprava o vyvoji internej kvality div. M-Pneu za mesiac..);

e dodavatel'och (hodnotenie dodavatelov, audity).

Analyza a pouZitie udajov

MATADOR mé zdokumentované trendy v oblasti kvality, prevadzkovej vykonnosti
(produktivita, straty stuvisiace s kvalitou, G€innost’, efektivnost’) a sucasnu troven kvality
hlavnych znakov produktov. Tieto trendy su porovnavané s trendami konkurencie

(benchmarking).
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Trendy v udajoch a informaciach sa porovnavaju s podnikatel’skymi ciel'mi a su zamerané

na:
e stanovenie priorit rieSeni problémov tykajucich sa zdkaznika;

e urcCenie trendov a korelacii tykajucich sa zakaznika, aby sa podporilo overenie

aktudlneho stavu, rozhodovacia ¢innost’ a dlhodobé planovanie;

e vyuzivanie informa¢ného systému (data o produktoch, predkladanie sprav...).

55.4 ZlepSovanie

Trvalé zlepSovanie
V MATADOREe je uplatiiovana filozofia trvalé¢ho zlepSovania SMK vyuzivanim:
e politiky kvality;
e cielov kvality;
e vysledkov auditov;
e analyz udajov;
e napravnych a preventivnych cinnosti;

e preskiumani manazmentom.

Trvalé zlepSovanie organizdcie
Trvalé zlepSovanie procesov je vykonavané v nasledovnych trovniach:
e projekty, akéné plany;
e zlepSovatel'ské hnutie;
e priemyslovy inZiniering;

e business timy.

Napravnd &innost’

MATADOR ma stanoveny dokumentovany postup pre vykonavanie napravnej ¢innosti,

aby sa odstrénila pri¢ina nezhdd a zabranilo sa ich opakovaniu.
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Uvedeny postup obsahuje ¢innosti (vratane stanovenej zodpovednosti) na:
e preskiimanie nezhod;
e urcenie pric¢in nezhod;
e Cinnosti na zabranenie vzniku nezhod;
e vykonanie napravnej ¢innosti;
e preskimanie vykonanej napravnej ¢innosti;

e zaznamy.

Vyhodnotenie realizdcie népravnych cinnosti je sucastou StvrtroCnej spravy o vyvoji
internej kvality divizie M-Pneu. V pripade neplnenia napravnych cinnosti s tieto

postipené na rieSenie cez Radu kvality a EMS.

RieSenie problémoy

Pri internych a externych nezhodach voci Specifikacidm a poziadavkam na systém kvality

a produkty, st pouzivané stanovené metody rieSenia problémov podla prislusnych RON.

Pokial’ vznikna externé nezhody na produkty, postupuju pracovnici MATADORu podla

predpisaného spdsobu dohodnutého so zdkaznikom.

Odolnost’ proti chybam

U napravnych a preventivnych cinnosti st vyuzivané metody primerané druhu a zdvaznosti

problému (business team, FMEA, Workshop...)

Dopad napravnej éinnosti

Na zaklade analyzy su napravné cinnosti aplikované, pokial’ je to mozné aj u inych

podobnych procesov a produktov, aby sa u nich eliminovala pri¢ina nezhody.

Skuska/analyza zamietnutého produktu

V pripade vratenia produktov od zakaznika alebo z predajnej siete sa vykonavaju funkéné

skusky, analyza vzniku zavady a stanovuju sa napravné cinnosti k zamedzeniu
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opakovaného vyskytu v celom vyrobnom cykle. O tychto rozboroch su vedené zaznamy a

st na poziadanie zédkaznika k dispozicii.

Preventivna ¢innost’

MATADOR ma stanoveny dokumentovany postup pre vykonavanie preventivnej ¢innosti

na odstranenie pri¢in potencialnych nezhod a zabranenie ich vyskytu.

V systéme kvality st stanovované preventivne cinnosti na zaklade vysledkov auditov,
rozhodnutia komisie kvality prislu$nej vyroby, analyzy procesov, staznosti zakaznikov a
zdznamov o nezhode. Preventivne cinnosti su tiez stanovované v ramci Rady kvality a

EMS a Preskiimania vedenim. O vykonani preventivnej ¢innosti su udrziavané zaznamy.
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6

6.1

ANALYZA SEM VO FIRME MATADOR A.S. PUCHOV

Environmentalna politika firmy

Predmetom cinnosti akciovej spolo¢nosti MATADOR je vyskum, vyvoj a vyroba

osobnych, lahkych nakladnych, nakladnych radidlnych a néakladnych diagondlnych

plastov, dopravnych pasov a produktov z technickej gumy, strojnych zariadeni a vyroba

energif.

Matador a.s., Pichov si plne uvedomuje vplyv svojich ¢innosti, produktov a sluzieb na

jednotlivé zlozky zivotného prostredia, ako aj na zdravie obyvatelov. Preto vedenie

spolo¢nosti Matador, a.s. prijalo Environmentalnu politiku, v ktorej sa zavazuje:

6.2

za ucelom neustdleho zlepSovania ochrany ZP uplathovat’ principy Ccistejsej
produkcie, prevencie znecistovania, posudenia bezpecnosti procesov a analyzy
rizik;

dodrziavat’ zavizky vyplyvajuce z medzindrodnych dohdd, vSeobecne zavdznych

pravnych predpisov SR a EU v oblasti tvorby a ochrany;

navrhovat’ produkty takym spdsobom, aby bol minimalizovany ich neziaduci vplyv

na ZP a environmentdlne rizika vznikajuce v ich celom zivotnom cykle;

podporovat’ lepSie vyuzivanie surovin, recyklaciu odpadov a vlastnych produktov

po skoncenti ich Zivotného cyklu;

komunikovat’ s verejnostou, s orgdnmi Stitnej sprdvy a samospravy,
s mimovladnymi organizaciami a vzdeldvacimi inStiticiami v otdzkach ochrany

.

ZP;

neustalym odbornym vzdelavanim vSetkych zamestnancov rozvijat’ a zosuladit’ ich

environmentalne myslenie s konanim;

prostrednictvom urcenych foriem externej komunikacie informovat verejnost’
a zainteresované strany o environmentdlnom profile, tzn. o meratelnych

vysledkoch v oblasti vplyvov akciovej spoloénosti Matador na ZP.

Poziadavky systému environmentilneho manazérstva

Systém EM v Matador a.s., Puchov je vybudovany podla poZiadaviek normy
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ISO 14 001:1996. U¢inne napomaha ochrane 'udského zdravia a Zivotného prostredia pred

vplyvmi z ¢innosti, vyrobkov a sluzieb v sulade s koncepciou udrzateI'ného rozvoja.

6.3  VSeobecné poziadavky

Matador a.s., Puchov mé zavedeny, udrziavany a jednoznacne definovany systém EM,
ktory pozostdva z prvkov a vzijomnych védzieb medzi tymito prvkami a je nastrojom
umoziiujucim dosiahnut’ a systematicky riadit Uroven environmentdlneho spravania
spoloCnosti. Systém manazérstva vychaddza z periodického procesu ,planovanie,
realizovanie, preverovanie a preskimanie (vid. Model syst¢tmu EM pre ISO 14

001:1996).
Funk¢nost’ tohoto systému je zaloZend na:

e stanoveni environmentalnej politiky;

definovani priorit pre environmentalne ciele a programy;

e identifikovani environmentalnych aspektov vychadzajicich z minulych, su¢asnych

a planovanych ¢innosti, vyrobkov a sluzieb firmy;

e identifikovani pravnych poziadaviek, medzindrodnych dohovorov a dobrovol'nych

dohod v oblasti ZP;
e vykondvani planovania, riadenia a monitorovania;

e vykondvani auditov, preskimania syst¢tmu EM a realizacii napravnych opatreni z

nich vyplyvajucich;
e komunikdcii so zainteresovanymi stranami;

e prispdsobovani meniacim sa okolnostiam.
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MODEL SYSTEMU ENVIRONMENTALNEHO MANAZERSTVA

NEUSTALE

ZLEPSOVANIE

, ENVIRONMENTALNA
PRESKUMANIE
, POLITIKA
VEDENIM
)\ ,
PLANOVANIE
KONTROLA A
NAPRAVNE ZAVEDENIE A
PREVADZKA

L

Obr. 6. Model systému environmentdlneho manazérstva[10]

Vyvojovy diagram stanovenia environmentalnych ciel'ov a programov - vid’ Priloha ¢.2
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7 NAKLADY NA KVALITU

Néklady na kvalitu st Specifickou ekonomickou kategdriou, bezprostredne spitou
s kvalitou. Mo6zZeme ich definovat’ ako ,, vydavky vynalozené vyrobcom, spotrebitelom
a spoloénostou, spojené s kvalitou vyrobku alebo sluzby”. Dalej sa zaoberam nakladmi na

kvalitu z hladiska vyznamu pre vyrobcu.

7.1 Vyznam nakladov na kvalitu pre vyrobcu

DoterajSia prax v zahrani¢i ina Slovensku potvrdzuje, ze naklady na kvalitu nie s
samoucelnou kategoriou, ale ze st velmi uc¢innym ndstrojom ekonomického riadenia

firiem. Ich vyznam pre vyrobcu je potrebné vidiet’ v tom, ze mozu:
e Upozornovat na moznosti odstraniovania pri¢in nespokojnosti zakaznikov

e Umoznovat odhalenie vsetkych pozitivnych inegativnych vplyvov na kvalitu

v podniku

¢ Dynamikou svojho vyvoja upozoriiovat’ na celkovi Groven a ucinnost’ podnikového

systému kvality
e Na zaklade ich rozboru byt navrhované vhodné stratégie a taktiky riadenia kvality
e Umoznovat’ porovndvanie dosiahnutych cielov s planovanymi

e odkryvat moznosti znizovania celkovych nékladov podniku a tym dosahovat

vyssie zisky

e byt nastrojom na vnasanie poriadku do vSetkych miest a aktivit podniku

7.2 Sledovanie a vyhodnocovanie nakladov na kvalitu vo vyrobnom
podniku
Sledovanie a vyhodnocovanie nékladov vyrobcu na kvalitu predstavuje velmi uc¢inny

nastroj manazérstva kvality. V sicasnosti si najpouzivanejSie tieto moznosti ich

monitorovania:

Taguchiho metéda - je jednoduchd, nevyzaduje zvlastne naklady a vysledky prinaSaju

okamzity efekt. Umoznuje nielen vypocitat' celkové naklady na kvalitu, ale tiez najst’
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optimalne hodnoty niektorych parametrov a rieSit mnohé d’alSie praktické otazky. Tento

pristup je vhodné pouzit’ vSade tam, kde je potrebné znizovat’ priamo néklady vo vyrobe.

Model procesnych nakladov — je vysSSim stupniom monitoringu ako nasledujuce modely
PAF monitorovania ndkladov vyrobcu a vyhovuje koncepcii TQM. Jednotlivé skupiny
nakladov sa sleduju vyhradne pre urcité procesy anie podla konkrétnych vyrobkov

a taktiez kalkuldcia nédkladov je viazana Cisto na procesy, ktoré firma realizuje.

PAF modely monitorovania nakladov vyrobcu na kvalitu — st klasickym spdsobom
vyhodnocovania nakladov na kvalitu zalozenym na zarad’ovani vSetkych nékladovych

poloziek v podniku, ktoré stvisia s kvalitou, do Styroch zdkladnych skupin:

e naklady na interné chyby — vznikaji vo vnutri podniku v dosledku chyb pri
plneni poziadaviek kvality. Patria sem vSetky vydavky na odstraiovanie nezhod
s dokumentéciou, na pracu pri opravach, na vysSiu spotrebu energie, opakované

kontroly, atd'...

e naklady na externé chyby — vznikaju mimo organizicie, aZz po dodani tovaru
zakaznikovi. S zapri¢inené chybami pri plneni poziadaviek pouzivatel'a na kvalitu
a vznikaju az v priebehu pouzivania vyrobku. Niektoré polozky, ako napriklad
naklady na reklamadcie sa dari zistit’, ale niektoré vyzaduju pri kvantifikacii zna¢né
usilie. K takym patri strata dobrého mena, pretoze aj ked’ je nespokojnost

zakaznika javom redlnym, previest’ ju na financné vyjadrenie je naro¢né.

e naklady na hodnotenie — predstavuju naklady na ocenovanie toho, ¢i boli
poziadavky na kvalitu dosiahnuté. Ide o vSetky ndklady na merania, kontroly testy

a previerky vyrobkov a procesov.

e niaklady na prevenciu — st ndkladmy na predchddzanie a zniZovanie rizika
vyskytu chyb, na vySetrovanie uz vzniknutych chyb ana zvySovanie kvality
prostrednictvom korekcii. Patria sem nédklady na analyzy kvality, planovanie,
informacné systémy, vychovu, motivaciu apod.. Predstavuju jedinu skupinu
nakladov, ktorej narast mozno povazovat’ za pozitivny jav, za dosledok procesov

zdokonal’ovania.
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7.3 Sledovanie a vyhodnocovanie nakladov na kvalitu
a environmentalnych nakladov v akciovej spolo¢nosti Matador

Puachov

V akciovej spolo¢nosti Matador Plichov prebieha monitorovanie ndkladov na kvalitu
a environmentalnych nakladov spolo¢ne, vzhl'adom na zavedenie oboch manazérskych

systémov (SMK a EMS) v podniku.

Monitorovanie nakladov na kvalitu a environmentalnych nakladov v Matador Puchov, a.s.
patri k jednej z metod trvalého zlepSovania kvality. Naklady na kvalitu a environmentalne
naklady sa podl'a modelov PAF monitorovania ndkladov vyrobcu na kvalitu ¢lenia v tejto

spolo¢nosti nasledovne:
¢ ndklady na interné straty
e naklady na externé straty
¢ naklady na hodnotenie
e ndklady na prevenciu.
Kazda skupina sa d’alej ¢leni na polozky.
Niklady na interné straty zahfiiaji desat’ poloziek:
1. niz$ie triedy kvality vratane nepodarkov
2. nereklamovatelné straty z dodavatel'skych nepodarkov
3. ndaklady na dodato¢nu pracu pri odstraniovani nekvality
4. néklady na dodato¢nt spotrebu energie pri odstraiiovani nekvality
5. straty v désledku produkovanych odpadov
6. ndaklady na spracovanie odpadov ako druhotnych surovin vo vyrobnom procese
7. ndaklady na recyklaciu odpadu vykonanu vo vlastnej rézii
8. naklady na zneSkodnovanie odpadov prostrednictvom externej organizacie

9. nédklady na odpad produkovany v dosledku pouzivania vyrobkov znacky

MATADOR

10. naklady na odstraiiovanie nasledkov vzniknutych havarii.
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Naklady na externé straty zahtiiaji desat’ poloziek:
1. celé naklady na reklamécie hotovych vyrobkov
2. zlavy na dodéavkach
3. ndaklady stvisiace so zodpovednostou za kvalitu
4. naklady na arbitrazne spory tykajuce sa kvality vyrobkov
5. ndklady na ¢innosti externych kontrolérov kvality
6. naklady zo stratenych prilezitosti z dovodov kvality
7. poplatky za zne€ist'ovanie ovzdusia
8. poplatky za zne€istovanie a vypustanie odpadovych vod
9. pokuty a sankcie udelené zo strany Statnych kontrolnych organov

10. ndklady na sudne spory, naklady na odskodnenie sposobenej ujmy na zivotnom

prostredi.
Naklady na hodnotenie zahfnaju devit poloziek:
1. naklady odboru riadenia kvality
2. naklady na vyrobnu kontrolu vSetkych druhov
3. naklady na kontroln¢ a testovacie merania v oblasti ochrany ovzdusSia
4. naklady na kontrolné a testovacie merania v oblasti ochrany vod
5. kontrolné merania na zistovanie kontaminécie
6. naklady na vykondvanie testovacich merani, skusky tesnosti na skladovacich
nadrziach
7. ndaklady na kontrolné a testovacie merania v pracovnom prostredi
8. néklady na prevadzku monitorovacich zariadeni
9. rezijné néklady oddelenia ekologie.
Naklady na prevenciu zahfiiaju devit poloziek:
1. naklady na interné a externé audity kvality a EMS

2. marketingové ¢innosti
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divizia VUG

odbor TVP

institut vzdelavania

naklady na opravy a udrziavanie stroj. Zariadenia

nov¢ investicie na zvySovanie kvality a zniZzenie vplyvov na zivotné prostredie
naklady na realizéciu environmentalnych programov

naklady na spracovanie odbornych posudkov aanalyz v zmysle pravnych

poziadaviek a analyz zameranych na zistovanie vplyvov na Zivotné prostredie.

Vyhodnocovanie ndkladov na kvalitu a environmentdalnych nakladov v akciovej

spolocnosti Matador Puchov

Pri vyhodnocovani nédkladov na kvalitu a environmentalnych nakladov je vhodné pouzivat

pomerové ukazovatele. NajpouzivanejSimi pomerovymi ukazovatelmi si:

1.

Celkovy objem nikladov vyrobcu na kvalitu , ktory je dany suctom jednotlivych

podskupin nakladov

Podiel nakladov na straty (interné a externé) z celkovych nakladov vyrobcu

na kvalitu. Upozortiuje na rozsah nedostatkov v riadeni kvality.

Podiel nikladov na prevenciu z nikladov vyrobcu na kvalitu. Jediny ukazater,
ktor¢ho hodnota by sa mala pri budovani a zdokonalovani systému kvality

zvySovat'.

Podiel nakladov na kvalitu na celkovych niakladoch vyrobcu. Nim sa pravidelne
sleduje percentudlna cast’ celkovych ndkladov podniku, pripadajiica na procesy

planovania, regulovania a zvysovania kvality.

Posledny ukazatel' sa sleduje Statisticky a graficky, ako podiel jednotlivych druhov

nakladov (a ich suctu) na celkové naklady firmy. Znazornenie vyvoja tohto ukazovatel'a

v akciove] spolo¢nosti Matador Puchov v obdobi rokov 1997 az 2002 je v nasledujucej

tabulke a v grafe.
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Tab. 1. Podiel nakladov na kvalitu a environmentdlnych nakladov na celkovych

nakladoch vyrobcu v rokoch 1997 az 2002 [9]

Sk. Nékladov  Obdobie 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Interné straty 0,4 0,41 1,2 1,84 1,44 1,77
Externé straty 0,39 0,39 0,38 0,33 1,73 0,47
Hodnotenie 1,35 1,16 0,88 0,65 2,63 0,65
Prevencia 7,12 7,57 6 12,27 8,11 7,84
Celkom 9,26 9,53 8,46 15,09 13,91 10,73

Grafické zobrazenie nakladov na kvalitu a EMS
v rokoch 1997 - 2002
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Obr. 7. Graf-Podiel nakladov na kvalitu a environmentalnych nakladov
na celkovych nakladoch vyrobcu v rokoch 1997 az 2002 [9]

Najvyssimi hodnotami na grafe disponuju naklady na prevenciu. Rast tejto skupiny
nakladov vSak mozno pokladat za pozitivny jav, pretoZze je dosledkom procesov

zdokonal'ovania.
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7.4 Zhrnutie a doporucenia

Vysoka kvalita produktov by sa mala stat’ pre kazdy podnik prioritou. Ak podnik nevenuje
tomuto ciel'u dostato¢nti pozornost’ strati svoje dobré meno a sam sa odsudi na perifériu
zaujmu zakaznika, pripadne ina svoj zanik. Tato skutoCnost’ ovplyviluje zakaznik, ktory
svojim nakupnym rozhodnutim sam potvrdi alebo nepotvrdi kvalitu vyrobku, pretoze aj
ked’ si to Casto neuvedomuje, podvedome sa pri vybere produktov zaujima o kritéria

kvality.

Kedze ciele kvality acelej spoloCnosti sa zameriavaju predovsetkym na spokojnost
zakaznikov, mala by sa spolo¢nost’ zaoberat’ neustalym zlepSovanim systému manazérstva
kvality vyrobkov, spol'ahlivostou dodavok, znizovanim variability procesov, potlacovanim
plytvania, zvySovanim produktivity, budovanim partnerskych vztahov so zakaznikmi

a dodéavatel'mi a vyuzivani timovej prace.

Ulohou vyrobcu je najst’ si sposob, ako trvalo zabezpegit’ pre zakaznikov kvalitné vyrobky.
Vybudovanie a certifikacia systému kvality podl'a noriem radu ISO 9000 predstavuje jeden
krok pri dosahovani tohoto ciel'a. Nie je vSak rieSenim vSetkych problémov. V urcitych
odvetviach preto odberatelia vyzaduju overenie tretou stranou podla naro¢nejSich kritérii
alebo si sami vykondvaju zdkaznicky audit. V pripade akciove] spolo¢nosti Matador
Puchov bola firma taktiez nutend implementovat’ systém manazérstva kvality podl'a ISO
9001 anaviac technickou Specifikaciou ISO/TS 16949, ktord je harmonizaciou dovtedy

pouzivanych odvetvovych noriem QS 9000 a VDA 6.1.

Na zaklade technickej Specifikacie ISO/TS 16949 som vypracoval analyzu systému

manazérstva kvality.

V sucasnosti sa k poziadavkam kvality Casto pripajaju poziadavky tykajice sa Zivotného

prostredia a preto som vypracoval aj analyzu systému environmentalneho manazérstva.
Tato analyzu som vypracoval na zaklade normy ISO 14000.

Akciova spolo¢nost’ Matador Puchov bola prvou firmou na Slovensku a aj vo vychodne;j
Eurdpe, ktord sa stala drzitelom certifikdtu ekologicky orientovaného riadenia. Ziskanie
certifikatov vSak nebolo konecnym cielom. V akciovej spolo¢nosti Matador Puchov si

uvedomuju  potrebu neustdleho zdokonalovania SMK a EMS, ktoré povedie
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k dokonalejSiemu uspokojovaniu potrieb zakaznikov atym aj k vyS$§im ekonomickym

prinosom.

Vyrobca vyuziva na sledovanie spokojnosti zdkaznika so svojimi vyrobkami ro6zne metody
a postupy. V mojej bakalarskej praci som si zvolil za ciel’ poukdzat’ na naklady vyrobcu na

kvalitu.

Néklady vyrobcu na kvalitu predstavuji znacnu ¢ast’ ndkladov podniku a preto je potrebné
tieto naklady pozorne sledovat’ a vyhodnocovat. NajdolezitejSi vyznam je v tom, Ze
upozorituju na moznosti odstrafiovanie pri¢in nespokojnosti zakaznikov a s tym stvisiace
znizovanie objemu predaja. V tychto nékladoch nie su zahrnuté len prostriedky, ktoré
vyrobca vynaklada na kvalitu vo vyrobnom procese, na jej hodnotenie a prevenciu, ale aj
naklady na externé chyby. Su to ndklady podniku, ktoré¢ vznikli v désledku nekvality
zistenej mimo podniku, az po dodani tovaru zdkaznikovi. Najvacsiu polozku ndkladov na
externé chyby tvoria néklady na reklamacie, ktoré st pre vyrobcu odrazom spokojnosti

zékaznika pretransformované do ,, re¢ penazi”.

Strategickym cielom spolo¢nosti je zmenit filozofiu riadenia na marketingovo orientovanu
firmu vyuzivajicu principy TQM. V tomto pripade by som odporucal zmenu metodiky
monitorovania ndkladov na kvalitu azavedenie modelu procesnych ndkladov, ktory
vyhovuje prave koncepcii TQM. Model procesnych nédkladov je vySSim stupiiom
monitorovania nakladov vyrobcu nez PAF modely, ktoré v sucasnosti pouziva akciova
spolo¢nost’ Matador Puchov. V tomto modely sa sledovanie a kalkulacia nakladov na
kvalitu viaZze len na procesy, ktoré firma realizuje a nie na konkrétne vyrobky. Model
procesnych nakladov sa odporuca aplikovat’ len v organizaciach, ktoré uz uspesne presli
certifikaciou svojich systémov kvality a ktoré sa tieto systémy chystaju rozvijat' na baze
principov TQM. Medzi tieto organizacie sa v dosledku efektivneho budovania systému

manazérstva kvality uspesne zaradila aj akciova spolo¢nost’ Matador Puchov.

Spolo¢nost’ na zéklade principov TQM chce chapat’ a plnit’ sucasné 1 budice poziadavky

svojich zakaznikov a ich prekonavat’.
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ZAVER

Vyvoj na trhu vyrobkov a sluzieb napreduje velkou rychlostou, ¢o vedie firmy
k neustalemu procesu zlepSovania a rozvoju systémov riadenia kvality. Boj za kvalitu je
jednym z predpokladov uspechu v konkurencnom boji. Dnes nestaci, aby firma
kontrolovala hotové vyrobky, ale je tiez nutné, aby sa na zabezpecovani kvality podiel’ali
vSetci zamestnanci pocas predvyrobného, vyrobného ipovyrobného procesu. Preto je

nutné neustale rozvyjat’ a aktivne sa zapajat’ v budovani systému manazérstva kvality.

Ciel'om mojej bakalarskej prace bolo vykonanie analyzy systému manazérstva kvality
zavedené¢ho v akciovej spolocnosti Matador Puchov. Z analyzy mi vyplynulo, Ze
v spoloCnosti na zdklade prijatych cielov (Poskytovat' kvalitné, cenovo prijate'né
produkty, s minimalizovanim neziaducich vplyvov na zivotné prostredie), velmi tzko

spolupracuju oddelenie manazérstva kvality a oddelenie environmentalneho manazérstva.

Pozornost’ som venoval najmi normam kvalitativneho charakteru, ako st normy ISO rady
9000 d’alej normam automobilového priemyslu QS 9000 a VDA 6.1 — ktoré nahradila
obsiahlejsia technicka Specifikacia ISO/ST 16949 a environmentalnym normam radu ISO

14000.

Doterajsia prax v zahrani¢i i na Slovensku potvrdzuje, ze naklady na kvalitu nie su samoucelnou
kategoriou, ale Ze st vel'mi uc¢innym nastrojom ekonomického riadenia firiem, ktoré vyuZziva aj

akciova spolo¢nost’ Matador Puchov.

Na zaklade analyzy nakladov pomocou modelu PAF by som spoloc¢nosti doporuc¢oval zmenu
metodiky monitorovania nakladov na kvalitu a zavedenie modelu procesnych nakladov,
ktory vyhovuje koncepcii TQM. Prinos z podané¢ho navrhu spociva v znizeni celkovych

nakladov a tym zvySenim kone¢ného zisku.
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